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ส่วนที่ 1: ค าอธิบายเหตกุารณ์หรือประสบการณ์ 

 โปรดอธิบายเหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของ “บุคลากรผู้มีคุณธรรม 
และจริยธรรมดีเด่น” ที่คุณได้ประสบหรือเรียนรู้ (เช่น การท างานร่วมกับผู้อื่น การตัดสินใจที่ส่งผลต่อผู้อื่น 
หรือการพัฒนาตนเอง) 

เหตุการณ์ท่ีสะท้อนให้เห็นถึงคุณลักษณะของบุคลากรผู้มีคุณธรรมและจริยธรรมดีเด่น ของนายชูชาติ 
หอมจันทึก เกิดขึ้นในช่วงเวลาที่ทีมงานต้องเผชิญกับสถานการณ์ที่มีความเห็นแตกต่างกันอย่างชัดเจน  
อันเนื่องมาจากการหารือเกี่ยวกับแนวทางการด าเนินงานบางประการ ซึ่งแต่ละฝ่ายต่างมีเหตุผลและมุมมอง
ของตนเอง ท าให้การตกลงร่วมกันเป็นไปได้ยาก และมีแนวโน้มที่จะก่อให้เกิดความไม่เข้าใจภายในทีม 
ในสถานการณ์ดังกล่าว นายชูชาติในฐานะผู้บังคับบัญชาได้ท าหน้าที่เป็นผู้ประสานและสร้างบรรยากาศ 
ของการรับฟัง โดยเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายได้แสดงความคิดเห็นอย่างเต็มที่ รับฟังข้อเสนอและข้อโต้แย้ง  
ของแต่ละคนด้วยความตั้งใจ โดยไม่เอนเอียงเข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง และมิได้น า ความคิดเห็นของตนเอง 
เป็นใหญ่เหนือเหตุผลของผู้อื่น หากแต่ให้ความส าคัญกับเหตุผลและข้อเท็จจริงที่แต่ละฝ่ายน าเสนอ พร้อมทั้ง
ให้เกียรติและเคารพความคิดเห็นของผู้อื่น แม้ในบางประเด็นจะมีความเห็นที่แตกต่างกัน 

จากการรับฟังและพิจารณาข้อมูลอย่างรอบด้าน นายชูชาติได้ช่วยชี้ให้เห็นถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
จากการตัดสินใจในแต่ละทางเลือก ทั้งต่อบุคคล กลุ่มงาน และต่อภาพรวมของส านักงาน ก่อนจะร่วมกัน
หาทางออกที่เหมาะสม โดยยึดหลักความเป็นธรรมและประโยชน์ส่วนรวมเป็นส าคัญ จนสามารถน าไปสู่
ข้อสรุปที่ทุกฝ่ายยอมรับร่วมกันได้ และยังคงรักษาความสัมพันธ์ที่ดีในการท างานเป็นทีมไว้ได้อย่างมั่นคง 

เหตุการณ์ดังกล่าวท าให้ได้เรียนรู้ว่า การท างานร่วมกับผู้อื่นในองค์กรย่อมหลีกเลี่ยงความแตกต่าง  
ทางความคิดเห็นไม่ได้ แต่การเปิดใจรับฟัง การเคารพเหตุผลของผู้อื่น และการตัดสินใจโดยค านึงถึงประโยชน์
ของส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน เป็นพ้ืนฐานส าคัญของการท างานร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ นอกจากนี้ 
การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ทั้ งในด้านความรู้  ทักษะ และการยึดมั่นในคุณค่าทางคุณธรรม  
เช่น ความซื่อสัตย์ ความยุติธรรม และความรับผิดชอบ ยังเป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยเสริมสร้างความน่าเชื่อถือ  
และท าให้สามารถปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันเป็นคุณลักษณะที่สะท้อนถึง 
ความเป็นบุคลากรผู้มีคุณธรรมและจริยธรรมดีเด่น 
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ส่วนที่ 2: การวเิคราะหต์ามหลักการ ครองตน ครองคน ครองงาน 

✅ ครองตน (การพัฒนาตนเองให้เป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม) 

📍 คุณมีการควบคุมตนเองอย่างไร 
📍 คุณพัฒนาคุณธรรมด้านใดจากเหตกุารณ์นี้ 

ในการควบคุมตนเอง นายชูชาติ หอมจันทึก เป็นผู้ยึดมั่นในระเบียบวินัยของทางราชการ และซื่อสัตย์ 
ในทุกการกระท า ทั้งในด้านการท างานและการด าเนินชีวิตส่วนตัว โดยยึดมั่นในหลักคุณธรรมและจริยธรรมที่ดี  
เพ่ือให้สามารถท าหน้าที่ได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ พยายามหลีกเลี่ยงการกระท าที่ไม่เป็นธรรม 
และไม่ยึดมั่นในอคติใด ๆ เมื่อเกิดสถานการณ์ที่ท้าทายจะพิจารณาให้รอบคอบและใช้วิจารณญาณ 
ในการตัดสินใจอย่างเหมาะสม 

จากเหตุการณ์นี้ ได้พัฒนาคุณธรรมในด้านการมีระเบียบวินัย ความซื่อสัตย์ และ การยืนหยัด 
ในความถูกต้อง โดยไม่ยอมให้สถานการณ์ใด ๆ เข้ามาท าให้การตัดสินใจเบี่ยงเบนไปจากหลักคุณธรรม 
และจริยธรรมที่ถูกต้อง นอกจากนี้ยังได้พัฒนาคุณธรรมในด้านความโปร่งใสและยุติธรรม โดยการท างาน 
และการตัดสินใจท่ีไม่เข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งและค านึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็นส าคัญ 

✅ ครองคน (การปฏิสัมพนัธ์กับผู้อื่นและการสรา้งความสัมพันธ์ที่ดี) 

📍 คุณมีการสื่อสารและปฏิบัติต่อผู้อื่นอย่างไร 
📍 คุณมีบทบาทอย่างไรในการสร้างความสัมพันธ์ทีด่ ี

เริ่มต้นจากการให้เกียรติและเคารพผู้อื่นเสมอ เช่น การพูดจาสุภาพและเป็นมิตร โดยหลีกเลี่ยงการใช้
ค าพูดที่หยาบคายหรือท าให้ผู้อื่นรู้สึกไม่ดี นอกจากนี้ยังต้องใส่ใจและฟังความคิดเห็นของผู้อื่นอย่างตั้งใจ 
เพ่ือให้สามารถเข้าใจและตอบสนองได้อย่างเหมาะสม รู้จักสังเกตอารมณ์และสถานการณ์รอบตัว 
เป็นสิ่งที่ส าคัญในการสื่อสาร เพื่อให้การสื่อสารเป็นไปอย่างราบรื่นและไม่เกิดความเข้าใจผิด 

ท าหน้าที่ ในการส่งเสริมและสร้างบรรยากาศที่ เอื้อต่อการสื่อสารและการท างานร่วมกัน 
อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ เกิดความเข้ าใจและความไว้วางใจระหว่างกัน  เป็นผู้น าที่ดีและสร้าง 
ความไว้วางใจในทีมได ้เช่น การเป็นให้ค าปรึกษาในการท างาน มีการให้ค าแนะน าหรือการชี้แนะในเรือ่งตา่ง ๆ 
อย่างละเอียดและชัดเจนช่วยให้ผู้ใต้บังคับบัญชารู้สึกมั่นใจและมีความพร้อมในการท างานมากขึ้นและสามารถ
ท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้การเป็นผู้น าที่ให้เกียรติทุกคนในทีมจะท าให้เกิดบรรยากาศที่ดี
ในการท างาน ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในทีม 
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✅ ครองงาน (ความรับผดิชอบและการพัฒนาประสทิธิภาพในการท างาน) 

📍 คุณสามารถรักษาคณุภาพของงานและความรับผิดชอบของคุณได้อยา่งไร 
📍 คุณน าหลักคุณธรรมไปใช้ในการท างานอย่างไร 

การรักษาคุณภาพของงานและความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายเริ่มต้นจากการมีความตระหนัก 
ถึงหน้าที่ของตนเองและการตั้งใจท างานอย่างดีที่สุด และมั่นใจว่าผลงานนั้นมีคุณภาพตรงตามที่ต้องการ และ
สามารถส่งมอบให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องได้โดยไม่เกิดข้อผิดพลาด นอกจากนี้การช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานในกรณีที่
พบปัญหาหรือข้อผิดพลาด ก็ถือเป็นการสนับสนุนที่ส าคัญในการท าให้การท างานเป็นไปอย่างราบรื่น 
และมีคุณภาพ ตลอดจนการท างานให้เสร็จตามที่ได้รับมอบหมายอย่างตรงเวลาและมีความถูกต้อง เป็นการ
แสดงถึงความรับผิดชอบและความสามารถในการจัดการงานได้ดี การตั้งเป้าหมายที่ชัดเจนและการติดตามผล 
รวมถึงการประเมินงานอย่างสม่ าเสมอ จะช่วยรักษาคุณภาพของงานและเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานได้
อย่างต่อเนื่อง  

📝 หลักคุณธรรมที่น ามาใช้ในการท างานคือ การหลีกเลี่ยงการเบียดเบียนผู้อื่นและท างานด้วยความยุติธรรม 
เช่น การช่วยตรวจสอบงานเพ่ือนร่วมงานหรือการให้ค าแนะน าอย่างสุจริต ถือเป็นการแสดงออกถึงความ
จริงใจและการให้เกียรติผู้อื่นในการท างานร่วมกัน การใช้หลักคุณธรรมยังรวมถึงการให้ข้อมูลหรือค าแนะน าที่
ถูกต้องและไม่หลอกลวง การมีความรับผิดชอบต่อตนเองและต่อผู้อื่นในทุกการกระท าจะช่วยสร้างความ
ไว้วางใจและความน่าเชื่อถือในที่ท างาน นอกจากนี้การท างานให้เสร็จตามก าหนดเวลาโดยไม่เลื่อนหรือท าให้
ผู้อื่นเสียประโยชน์ ยังเป็นการยึดมั่นใน คุณธรรมและความซื่อสัตย์ ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างบรรยากาศในการ
ท างานที่มีความร่วมมือและความเชื่อมั่นในทีมอย่างยั่งยืน 

ส่วนที่ 3: บทเรยีนท่ีได้รับและการน าไปปรับใช ้

📍 สิ่งที่คุณไดเ้รยีนรู้จากเหตุการณ์น้ีคืออะไร? 
 

📝 สิ่งที่ได้เรียนรู้คือ ความส าคัญของการเปิดรับฟังความคิดเห็นของทุกฝ่าย และการตัดสินใจโดยค านึงถึง
ความเป็นธรรม เมื่อเกิดข้อขัดแย้งหรือความไม่ลงตัวในทีม การไม่เอนเอียงเข้าหาทางฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งและการ
ให้เกียรติทุกความคิดเห็น รวมถึงการพิจารณาเหตุผลอย่างรอบคอบ จะท าให้เราสามารถหาทางออกที่เป็น
ธรรมและเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม ซึ่งถือเป็นทักษะส าคัญในการสร้างความร่วมมือและการท างานในทีมที่มี
ประสิทธิภาพ การปฏิบัติตามหลักคุณธรรมและจริยธรรมในการท างานและการด าเนินชีวิตส่วนตัว ช่วยให้
สามารถเป็นผู้น าที่มีความโปร่งใสและยุติธรรม ซึ่งจะท าให้ผู้ร่วมงานและเพ่ือนร่วมทีมไว้วางใจและร่วมกัน
ท างานได้อย่างราบรื่น 
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📍 คุณจะน าบทเรียนน้ีไปพัฒนาและปรับใช้ในอนาคตอยา่งไร? 
 

📝 ในอนาคต จะน าบทเรียนนี้ไปปรับใช้ในการจัดการกับขอ้ขัดแย้งในทมี โดยการเปิดรับฟังความคดิเหน็จาก
ทุกฝ่ายอย่างจริงใจและไม่ตัดสินทันที การฟังอย่างตั้งใจจะช่วยให้สามารถเข้าใจมุมมองของแต่ละฝ่ายได้ดีขึ้น 
และสามารถหาทางออกที่ดีที่สุดร่วมกันได้ การฟังความคิดเห็นในทุกมุมมองจะท าให้เรามองเห็นข้อดีและ
ข้อเสียของแต่ละแนวทางที่น าเสนอ ซึ่งจะช่วยในการตัดสินใจที่รอบคอบและมีความยุติธรรมมากขึ้น การ
พิจารณาความเห็นอย่างรอบคอบ ไม่เลือกข้างหรือยึดติดกับความคิดเห็นใดความคิดเห็นหนึ่ง แต่จะพิจารณา
ทั้งข้อโต้แย้งและเหตุผลต่าง ๆ ที่เสนอมาอย่างยุติธรรม จะท าให้ทุกฝ่ายรู้สึกได้รับการเคารพและมีความ
เชื่อมั่นในกระบวนการตัดสินใจนั้น ๆ นอกจากนี้ยังต้องมองหาทางออกที่เป็นธรรมและสร้างประโยชน์ให้กับ
ส่วนรวมได้สูงสุด โดยการน าเสนอทางเลือกที่ทุกฝ่ายสามารถยอมรับได้และไม่ได้สร้างผลกระทบทางลบต่อ
ผู้ใด การมองเห็นความส าคัญของการท างานเป็นทีมและมุ่งหวังผลประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก จะช่วยให้การ
ตัดสินใจในข้อขัดแย้งตา่ง ๆ มีความยั่งยืนและท าให้เกดิการพัฒนาในระยะยาว การยึดมั่นในหลักคุณธรรมและ
จริยธรรมจะเป็นการท าให้การท างานในทีมมีความเสมอภาค โดยทุกคนจะรู้สึกว่าตนเองได้รับการให้
ความส าคัญและการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างบรรยากาศที่ดีในทีมและสร้างความไว้วางใจ
ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน 
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ถอดบทเรยีนของบุคลากรที่ได้รับคดัเลือกเป็นแบบอยา่งที่ดีให้กับบุคลากร 

ข้อมูลทั่วไป 

ชื่อ-นามสกลุ: ___นางสาวสุกานดา  ศุภคติสันติ_์________________ 

 ต าแหน่ง:  นักทรัพยากรบุคคลช านาญการพิเศษ 
 ส านัก/กลุ่ม: _กลุ่มงานฝกึอบรมและสัมมนา ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล    
 วันท่ี: __26 กุมภาพันธ์ 2569__________ 
 คติประจ าใจ : “รากฐานของการกระท าที่ดี เริ่มต้นจากความคดิที่ดี” 

 
ส่วนที่ 1: ค าอธิบายเหตกุารณ์หรือประสบการณ์ 

 โปรดอธิบายเหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของ “บุคลากรผู้มีคุณธรรม 
และจริยธรรมดีเด่น” ที่คุณได้ประสบหรือเรียนรู้ (เช่น การท างานร่วมกับผู้อื่น การตัดสินใจที่ส่งผลต่อผู้อื่น 
หรือการพัฒนาตนเอง) 

เหตุการณ์ที่สะท้อนถึงคุณลักษณะของ “บุคลากรผู้มีคุณธรรมและจริยธรรมดีเด่น” ของนางสาว 
สุกานดา ศุภคติสันติ์ เกิดขึ้นจากการรับผิดชอบภารกิจส าคัญที่มีความเร่ งด่วนและมีความซับซ้อน โดยต้อง
ประสานความร่วมมือจากหลายฝ่าย ซึ่งมีข้อจ ากัดด้านเวลา ข้อมูล และความเห็นที่แตกต่างกันของผู้เกี่ยวข้อง 
ในสถานการณ์ดังกล่าว ได้ปรากฏความเห็นที่ไม่สอดคล้องกันเกี่ยวกับแนวทางด าเนินงานบางประการ  
ซึ่งมีความเสี่ยงที่จะส่งผลกระทบต่อความถูกต้อง โปร่งใส และความเชื่อมั่นของหน่วยงาน นางสาวสุกานดา 
ได้แสดงบทบาทอย่างชัดเจนในการยืนหยัดบนหลักการของความถกูตอ้ง โดยไม่ยอมให้ข้อจ ากัดหรือแรงกดดนั
จากสถานการณ์มากระทบต่อมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

นางสาวสุกานดาได้ด าเนินการตรวจสอบข้อมูลอย่างรอบคอบ โดยยึดหลักกฎหมาย ระเบียบ  
และข้อเท็จจริงเป็นส าคัญ พร้อมทั้งเปิดเวทีให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้แสดงความคิดเห็นอย่างเท่าเทียม รับฟัง
ด้วยความเป็นกลาง และสังเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ ก่อนเสนอแนวทางที่เหมาะสมต่อผู้บังคับบัญชา  
โดยค านึงถึงผลกระทบในภาพรวมและประโยชน์ของทางราชการเป็นส าคัญ 

นอกจากนี้ ยังได้น าแนวทางและเครื่องมือสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้ในการจัดการข้อมูลและติดตาม 
ความคืบหน้าของงาน ท าให้สามารถลดความคลาดเคลื่อน เพ่ิมความโปร่งใส และยกระดับประสิทธิภาพ 
ของกระบวนการท างานได้อย่างเป็นรูปธรรม 

จากการด าเนินการดังกล่าว ไม่เพียงท าให้ภารกิจบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ
เท่านั้น แต่ยังช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และเสริมสร้างบรรยากาศของความร่วมมือ  
และความไว้วางใจต่อนางสาวสุกานดา เหตุการณ์นี้สะท้อนให้เห็นถึงการเป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม  
มีความกล้าหาญทางจริยธรรม และยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล อันเป็นแบบอย่างที่ควรค่าแก่การยกย่อง 
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ส่วนที่ 2: การวเิคราะหต์ามหลักการ ครองตน ครองคน ครองงาน 

✅ ครองตน (การพัฒนาตนเองให้เป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม) 
📍 คุณมีการควบคุมตนเองอย่างไร 
📍 คุณพัฒนาคุณธรรมด้านใดจากเหตกุารณ์นี้ 

ในการควบคุมตนเอง นางสาวสุกานดามีการก ากับตนเองภายใต้กรอบของกฎหมาย ระเบียบ  
และหลักคุณธรรมอย่างเคร่งครัด สามารถยืนหยัดในความถูกต้องแม้อยู่ภายใต้แรงกดดัน ใช้วิจารณญาณ 
อย่างรอบคอบในการตัดสินใจ โดยไม่เอนเอียงหรือยึดติดกับอคติส่วนบุคคลจากเหตุการณ์นี้ ได้พัฒนา
คุณธรรมในด้านการมีระเบียบวินัย ความซื่อสัตย์ และ การยืนหยัดในความถูกต้อง โดยไม่ยอมให้สถานการณ์
ใด ๆ เข้ามาท าให้การตัดสินใจเบี่ยงเบนไปจากหลักคุณธรรมและจริยธรรมที่ถูกต้อง นอกจากนี้ยังได้พัฒนา
คุณธรรมในด้านความโปร่งใสและยุติธรรม โดยการท างานและการตัดสินใจท่ีไม่เข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง 
และค านึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็นส าคัญ 

การพัฒนาคุณธรรมจากเหตุการณ์นี้ ท าให้ได้พัฒนาคุณธรรมในด้านความซื่อสัตย์สุจริต ความมีวินัย 
ความรับผิดชอบ และความกล้าหาญทางจริยธรรม รวมถึงการยึดมั่นในหลักความยุติธรรมและความโปร่งใส 
โดยให้ความส าคัญกับประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก 

✅ ครองคน (การปฏิสัมพนัธ์กับผู้อื่นและการสรา้งความสัมพันธ์ที่ดี) 
📍 คุณมีการสื่อสารและปฏิบัติต่อผู้อื่นอย่างไร 
📍 คุณมีบทบาทอย่างไรในการสร้างความสัมพันธ์ทีด่ ี

ให้ความส าคัญกับการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ โดยใช้หลักการรับฟังอย่างลึกซึ้ง เปิดโอกาสให้ทุกฝ่าย 
มีส่วนร่วมอย่างเท่าเทียม สื่อสารด้วยความสุภาพ ชัดเจน และตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของข้อเท็จจริงและเหตุผล 

ส าหรับบทบาทในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี ท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการประสานความร่วมมือ  
สร้างความไว้วางใจ และลดความขัดแย้งในทีม โดยส่งเสริมบรรยากาศการท างานแบบมีส่วนร่วม และสร้าง
แรงจูงใจให้บุคลากรท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
✅ ครองงาน (ความรับผดิชอบและการพัฒนาประสทิธิภาพในการท างาน) 
📍 คุณสามารถรักษาคณุภาพของงานและความรับผิดชอบของคุณได้อยา่งไร 
📍 คุณน าหลักคุณธรรมไปใช้ในการท างานอย่างไร 

ปฏิบัติงานโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นส าคัญ มีการวางแผนอย่างเป็นระบบ ก าหนดเป้าหมาย
ชัดเจน ติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ 
จะช่วยรักษาคุณภาพของงานและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานได้อย่างต่อเนื่อง   

หลักคุณธรรมที่น ามาใช้ในการท างาน คือ ยึดหลักธรรมาภิบาล ได้แก่ ความโปร่งใส ความรับผิดชอบ 
ความเป็นธรรม และการตรวจสอบได้ โดยตัดสินใจบนพ้ืนฐานของข้อเท็จจริง ไม่เลือกปฏิบัติ และค านึงถึง
ผลกระทบต่อส่วนรวมเป็นส าคัญ 
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ส่วนที่ 3: บทเรยีนท่ีได้รับและการน าไปปรับใช ้

📍 สิ่งที่คุณไดเ้รยีนรู้จากเหตุการณ์น้ีคืออะไร? 
 

📝 สิ่งที่ได้เรียนรู้ คือ ได้เรียนรู้ว่าการยึดมั่นในหลักคุณธรรมและจริยธรรมเป็นรากฐานส าคัญของการ
ปฏิบัติงานราชการ การตัดสินใจที่ถูกต้องจ าเป็นต้องอาศัยข้อมูลที่รอบด้าน การรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 
และการค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก นอกจากนี้ การสร้างความร่วมมือและความไว้วางใจในที ม  
เป็นปัจจัยส าคัญที่น าไปสู่ความส าเร็จขององค์กร 

📍 คุณจะน าบทเรียนน้ีไปพัฒนาและปรับใช้ในอนาคตอย่างไร? 

📝  ในอนาคต จะน าบทเรียนที่ได้รับไปพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยมุ่งเน้น 
ทั้งด้านบุคลากร กระบวนการท างาน และวัฒนธรรมองค์กรควบคู่กัน 

ในด้านบุคลากร จะส่งเสริมให้ทุกคนยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส โดยเริ่มจากการ
ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการตัดสินใจ  
เพื่อสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของงานและความร่วมมือในการท างาน 

ในด้านกระบวนการท างาน จะปรับปรุงขั้นตอนให้มีความชัดเจน โปร่งใส และตรวจสอบได้มากขึ้น 
พร้อมน าเทคโนโลยีและเครื่องมือใหม่ ๆ มาใช้ในการท างาน เช่น การจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ และการ
ติดตามความคืบหน้าอย่างต่อเนื่อง เพื่อลดความผิดพลาดและเพิ่มความรวดเร็ว 

ในด้านการบริหารงาน จะก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดที่ชัดเจน มีการติดตามและประเมินผล 
อย่างสม่ าเสมอ รวมทั้งส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในหน่วยงาน เพ่ือพัฒนางานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

นอกจากนี้ จะยึดหลักความถูกต้อง ความเป็นธรรม และประโยชน์ส่วนรวมในการตัดสินใจทุกครั้ง 
เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้เกี่ยวข้อง 

การน าบทเรียนนี้ไปปรับใช้ จะช่วยให้การท างานมีความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ และเกิดผลลัพธ์  
ที่เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานและประชาชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๘ 
 
 

ถอดบทเรยีนของบุคลากรที่ได้รับคดัเลือกเป็นแบบอยา่งที่ดีให้กับบุคลากร 

ข้อมูลทั่วไป 

ชื่อ-นามสกลุ: ___นายคมศกัดิ์  บญุเปลื้อง_________________ 

 ต าแหน่ง:  นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ 
 ส านัก/กลุ่ม: _กลุ่มงานสง่เสริมคุณธรรมและจริยธรรม ส านักพัฒนาทรัพยากรบคุคล    
 วันท่ี: __26 กุมภาพันธ์ 2569__________ 
 คติประจ าใจ : ยึดมั่นวินัย ใช้เวลาราชการอย่างคุ้มค่า มุ่งงานสภาสัมฤทธิ์”

 

ส่วนที่ 1: ค าอธิบายเหตกุารณ์หรือประสบการณ์ 

 โปรดอธิบายเหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของ “บุคลากรผู้มีคุณธรรม 
และจริยธรรมดีเด่น” ที่คุณได้ประสบหรือเรียนรู้ (เช่น การท างานร่วมกับผู้อื่น การตัดสินใจที่ส่งผลต่อผู้อื่น 
หรือการพัฒนาตนเอง) 

เหตุการณ์ที่สะท้อนถึงคุณลักษณะของ “บุคลากรผู้มีคุณธรรมและจริยธรรมดีเด่น” ของนายคมศักดิ์
คือ การท างานด้วยความมุ่งมั่น ทุ่มเท และความรับผิดชอบอย่างเต็มก าลังความสามารถ โดยยึดมั่น 
ในกฎหมาย ระเบียบ และวินัยของทางราชการอย่างเครง่ครดั ไม่เบียดบังเวลาราชการ และบริหารจัดการเวลา
อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ภารกิจส าเร็จตามก าหนด 

นายคมศักดิ์ได้ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและเครื่องมือสมัยใหม่ในการจัดการข้อมูล การติดตาม
ความคืบหน้า และการสื่อสารกับผู้ เกี่ยวข้อง ท าให้สามารถลดขั้นตอนที่ซ้ าซ้อน เพ่ิมความรวดเร็ว  
และลดความคลาดเคลื่อนในการปฏิบัติงาน ส่งผลให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธิ์  
อย่างเป็นรูปธรรม 

ในด้านการท างานร่วมกับผู้อื่น นายคมศักดิ์ได้แสดงบทบาทในการสรา้งความร่วมมือ โดยใช้ทักษะดา้น
มนุษยสัมพันธ์และการประสานงานที่ดี เปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น  
และสามารถจูงใจให้เกิดการท างานเป็นทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดกระบวนการด าเนินงาน นายคมศักดิ์
ยึดมั่นในหลักคุณธรรม จริยธรรม และความเป็นธรรม กล้าตัดสินใจในสิ่งที่ถูกต้อง โดยไม่เอนเอียง 
หรือเลือกปฏิบัติ และค านึงถึงประโยชน์ของส่วนรวมเป็นส าคัญ ส่งผลให้ภารกิจส าเร็จลุล่วงด้วยดี  
และได้รับความเชื่อมั่นจากผู้เกี่ยวข้อง 
 

 

 

 



๙ 
 
 

ส่วนที่ 2: การวเิคราะหต์ามหลักการ ครองตน ครองคน ครองงาน 

✅ ครองตน (การพัฒนาตนเองให้เป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม) 
📍 คุณมีการควบคุมตนเองอย่างไร 
📍 คุณพัฒนาคุณธรรมด้านใดจากเหตกุารณ์นี้ 

ในการควบคุมตนเอง นายคมศักดิ์ยึดมั่นในระเบียบวินัยของทางราชการ มีความซื่อสัตย์สุจริต  
และบริหารจัดการตนเองอย่างมีวินัย โดยใช้เวลาราชการอย่างคุ้มค่า ไม่เบียดบังเวลา และมุ่งปฏิบัติหน้าที่  
ให้เกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุด 

การพัฒนาคุณธรรมจากเหตุการณ์นี้ คือ ได้พัฒนาคุณธรรมในด้านความรับผิดชอบ ความมีวินัย  
ความซื่อสัตย์สุจริต และความมุ่งมั่นในการท างาน รวมถึงความกล้าหาญทางจริยธรรมในการยืนหยัดในสิ่งที่
ถูกต้อง 

✅ ครองคน (การปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นและการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี) 

📍 คุณมีการสื่อสารและปฏิบัติต่อผู้อื่นอย่างไร 
📍 คุณมีบทบาทอย่างไรในการสร้างความสัมพันธ์ทีด่ ี

นายคมศักดิ์ สื่อสารด้วยความสุภาพ ให้เกียรติผู้อื่น และรับฟังความคิดเห็นอย่างตั้งใจ เปิดโอกาสให้
ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการท างาน เพ่ือสร้างความเข้าใจและความร่วมมือที่ดี  ส าหรับบทบาทในการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดี ได้ท าหน้าที่เป็นผู้ประสานงานที่มีประสิทธิภาพ สามารถเชื่อมโยงการท างานของแต่ละฝ่าย 
ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน สร้างความไว้วางใจและความร่วมมือในทีม ส่งผลให้การท างานเป็นไปอย่างราบรื่น 

 
✅ ครองงาน (ความรับผดิชอบและการพัฒนาประสทิธิภาพในการท างาน) 
📍 คุณสามารถรักษาคณุภาพของงานและความรับผิดชอบของคุณได้อยา่งไร 
📍 คุณน าหลักคุณธรรมไปใช้ในการท างานอย่างไร 

ปฏิบัติงานโดยยึดผลสัมฤทธิ์ของงาน น าเทคโนโลยีมาช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 
ยึดหลักความโปร่งใส ความถูกต้อง และความเป็นธรรมในการปฏิบัติงาน ไม่เลือกปฏิบัติ และค านึงถึง
ประโยชน์ของส่วนรวม 
 

 

 

 

 



๑๐ 
 
ส่วนที่ 3: บทเรยีนท่ีได้รับและการน าไปปรับใช ้

📍 สิ่งที่คุณไดเ้รยีนรู้จากเหตุการณ์น้ีคืออะไร? 
 

📝 สิ่งที่ได้เรียนรู้ คือ ได้เรียนรู้ว่าการปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จต้องอาศัยทั้งความรับผิดชอบ วินัย 
และการใช้เวลาอย่างคุ้มค่า ควบคู่กับการน าเทคโนโลยีมาช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ รวมถึงการสร้างความร่วมมือ
ที่ดีในทีม และการยึดมั่นในหลักคุณธรรมและความถูกต้อง 

📍 คุณจะน าบทเรียนน้ีไปพัฒนาและปรับใช้ในอนาคตอย่างไร? 

📝 ในอนาคต จะน าบทเรียนไปพัฒนาการท างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยเริ่มจากการบริหารเวลา 
อย่างเป็นระบบ เช่น การวางแผนงานล่วงหน้า การจัดล าดับความส าคัญของงาน และก าหนดระยะเวลา 
แล้วเสร็จที่ชัดเจนในแต่ละขั้นตอน เพ่ือให้สามารถควบคุมงานให้เป็นไปตามแผน ลดความล่าช้า และป้องกัน
การท างานซ้ าซ้อน  

ตัวอย่าง เช่น การจัดท าแผนงานรายสัปดาห์และติดตามความคืบหน้าเป็นระยะ ส่งผลให้งานที่เคย 
ใช้เวลาหลายวันสามารถแล้วเสร็จได้เร็วขึ้น และลดข้อผิดพลาดในการส่งมอบงาน  

ในด้านการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ จะมุ่งประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลในการจัดเก็บข้อมูล 
การสื่อสาร และการติดตามงาน เช่น การใช้ระบบจัดเก็บข้อมูลออนไลน์ การใช้โปรแกรมติดตามงาน  
หรือการสร้างแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือลดการใช้ เอกสาร ลดขั้นตอนการท างาน และเพ่ิมความรวดเร็ว 
ในการประสานงาน 

ตัวอย่าง เช่น การเปลี่ยนจากการรวบรวมข้อมูลแบบเอกสารกระดาษมาเป็นแบบฟอร์มออนไลน์  
ท าให้สามารถรวบรวมข้อมูลได้รวดเร็วขึ้น ตรวจสอบได้ทันที และลดภาระงานซ้ าซ้อนของผู้ปฏิบัติงาน 

ในด้านการท างานเป็นทีม จะส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
และร่วมแก้ไขปัญหา โดยเปิดพ้ืนที่ให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสนับสนุนให้แต่ละคนได้ใช้ศักยภาพ 
ของตนเองอย่างเต็มที่ 

ตัวอย่าง เช่น การจัดประชุมย่อยเพ่ือระดมความคิดเห็นก่อนตัดสินใจด าเนินงานส าคัญ ส่งผลให้  
ได้แนวทางที่รอบด้านมากขึ้น และช่วยสร้างความเข้าใจร่วมกันในทีม  ขณะเดียวกัน จะยึดมั่นในหลัก 
ความถูกต้อง โปร่งใส และความเป็นธรรมในการปฏิบัติงาน โดยใช้ข้อมูลและข้อเท็จจริงเป็นพ้ืนฐาน 
ในการตัดสินใจ ไม่เลือกปฏิบัติ และค านึงถึงผลกระทบต่อส่วนรวมเป็นส าคัญ 

ตัวอย่าง เช่น การก าหนดหลักเกณฑ์และขั้นตอนการด าเนินงานให้ชัดเจน สามารถตรวจสอบได้  
และสื่อสารให้ผู้เกี่ยวข้องรับทราบอย่างทั่วถึง เพ่ือลดข้อโต้แย้งและสร้างความเชื่อมั่นในการท างาน 
การน าแนวทางดังกล่าวไปปรับใช้ จะช่วยให้การท างานมีความเป็นระบบ รวดเร็ว โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น อันจะน าไปสู่ผลสัมฤทธิ์ของงานที่ชัดเจน และเกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานและประชาชน 
 

 

 

 



๑๑ 
 
 

ถอดบทเรยีนของบุคลากรที่ได้รับคดัเลือกเป็นแบบอยา่งที่ดีให้กับบุคลากร 

ข้อมูลทั่วไป 

ชื่อ-นามสกลุ: ___นางสาววิมลมาศ  มานุวงศ_์________________ 

 ต าแหน่ง:  นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัตกิาร 
 ส านัก/กลุ่ม: _กลุ่มงานฝกึอบรมและสัมมนา ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล    
 วันท่ี: __26 กุมภาพันธ์ 2569__________ 
 คติประจ าใจ : ตั้งใจ มุ่งมั่น พัฒนา น าพาสู่ความส าเรจ็

 

ส่วนที่ 1: ค าอธิบายเหตกุารณ์หรือประสบการณ์ 

 โปรดอธิบายเหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของ “บุคลากรผู้มีคุณธรรม 
และจริยธรรมดีเด่น” ที่คุณได้ประสบหรือเรียนรู้ (เช่น การท างานร่วมกับผู้อื่น การตัดสินใจที่ส่งผลต่อผู้อื่น 
หรือการพัฒนาตนเอง) 

เหตุการณ์ที่สะท้อนถึงคุณลักษณะของ “บุคลากรผู้มีคุณธรรมและจริยธรรมดีเด่น” ของนางสาววิมลมาศ 
มานุวงศ์ เกิดขึ้นจากการปฏิบัติหน้าที่ในภารกิจที่ต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายฝ่าย และต้องด า เนินงาน
ภายใต้กรอบระเบียบราชการอย่างเคร่งครัด ควบคู่กับการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ 

ในการด าเนินงานดังกล่าว นางสาววิมลมาศได้แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น ตั้งใจ และความรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่  โดยยึดมั่นในหลักความซื่อสัตย์สุจริต และปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบั งคับ 
ของทางราชการอย่างเคร่งครัด พร้อมทั้งอุทิศตนเพ่ือประโยชน์ของทางราชการและส่วนรวม 

 ในด้านการท างานร่วมกับผู้อื่น นางสาววิมลมาศเป็นผู้มีจิตบริการและมนุษยสัมพันธ์ที่ดี สามารถ
ประสานความร่วมมือกับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานได้อย่างราบรื่น โดยให้ความส าคัญกับการสร้าง 
ความเข้าใจและความร่วมมือภายในองค์กร ส่งผลให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
และเกิดบรรยากาศการท างานที่เกื้อกูลกัน 

นอกจากนี้ ยังแสดงให้เห็นถึงศักยภาพในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะด้านภาษาและ
การเรียนรู้สิ่งใหม่ สามารถน าความรู้และนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม ส่งผลให้
การท างานมีคุณภาพและทันสมัยมากยิ่งขึ้น 

 
 

 

 

 



๑๒ 
 
ส่วนที่ 2: การวเิคราะหต์ามหลักการ ครองตน ครองคน ครองงาน 

✅ ครองตน (การพัฒนาตนเองให้เป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม) 
📍 คุณมีการควบคุมตนเองอย่างไร 
📍 คุณพัฒนาคุณธรรมด้านใดจากเหตกุารณ์นี้ 

นางสาววิมลมาศยึดมั่นในหลักคุณธรรมและจริยธรรม ควบคุมตนเองให้อยู่ในกรอบของระเบียบและ
กฎหมาย มีความซื่อสัตย์สุจริต และมีวินัยในการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งมีความตั้งใจและมุ่งมั่นในการพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง 

การพัฒนาคุณธรรมจากเหตุการณ์นี้ คือ ได้พัฒนาคุณธรรมในด้านความรับผิดชอบ ความเสียสละ 
ความมีวินัย และความซื่อสัตย์สุจริต รวมถึงการใฝ่เรียนรู้และการพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ 

✅ ครองคน (การปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นและการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี) 

📍 คุณมีการสื่อสารและปฏิบัติต่อผู้อื่นอย่างไร 
📍 คุณมีบทบาทอย่างไรในการสร้างความสัมพันธ์ทีด่ ี
 

สื่อสารด้วยความสุภาพ เป็นมิตร และให้เกียรติผู้อื่น รับฟังความคิดเห็นอย่างตั้งใจ และให้ความส าคญั
กับการท างานร่วมกันอย่างเข้าใจและเคารพซึ่งกันและกัน มีบทบาทในการส่งเสริมความร่วมมือภายในทีม 
สนับสนุนการท างานร่วมกัน และช่วยสร้างบรรยากาศการท างานที่เป็นมิตรและเกื้อกูล ซึ่งช่วยให้การ
ด าเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่น 

 
✅ ครองงาน (ความรับผดิชอบและการพัฒนาประสทิธิภาพในการท างาน) 
📍 คุณสามารถรักษาคณุภาพของงานและความรับผิดชอบของคุณได้อยา่งไร 
📍 คุณน าหลักคุณธรรมไปใช้ในการท างานอย่างไร 
 

ปฏิบัติงานด้วยความตั้งใจและรับผิดชอบ มีการพัฒนาทักษะและความรู้ใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะด้านภาษาและการใช้เทคโนโลยี เพ่ือน ามาปรับใช้ในการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   
และยึดหลักความถูกต้อง โปร่งใส และเป็นธรรมในการปฏิบัติงาน ปฏิบัติตามระเบียบอย่างเคร่งครัด  
และค านึงถึงประโยชน์ของส่วนรวมเป็นส าคัญ 

 

 

 

 



๑๓ 
 

 

ส่วนที่ 3: บทเรยีนท่ีได้รับและการน าไปปรับใช ้

📍 สิ่งที่คุณไดเ้รยีนรู้จากเหตุการณ์น้ีคืออะไร? 
 

📝 สิ่งที่ได้เรียนรู้ คือ ได้เรียนรู้ว่าการปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จ ไม่ได้ขึ้นอยู่กับความรู้ความสามารถ
เพียงอย่างเดียว แต่ต้องอาศัยความตั้งใจ ความรับผิดชอบ และการยึดมั่นในคุณธรรมจริยธรรมเป็นพ้ืนฐาน
ส าคัญ ควบคู่กับการท างานร่วมกับผู้อื่นอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการเปิดใจรับฟังความคิดเห็น เคารพ 
ความแตกต่าง และร่วมกันแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ นอกจากนี้ การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
ยังเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้สามารถปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงได้เป็นอย่างดี 

📍 คุณจะน าบทเรียนน้ีไปพัฒนาและปรับใช้ในอนาคตอย่างไร? 

📝 ในอนาคต จะน าบทเรียนที่ได้รับไปต่อยอดการท างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยเริ่มจากการพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง ทั้งด้านความรู้และทักษะใหม่ ๆ โดยเฉพาะทักษะด้านภาษาและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
เพื่อให้สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการท างานได้อย่างเหมาะสม 

ตัวอย่าง เช่น การศึกษาการใช้โปรแกรมหรือเครื่องมือใหม่ ๆ เพื่อช่วยจัดท าเอกสารหรือสื่อสารข้อมูล 
ท าให้งานมีความรวดเร็ว ถูกต้อง และมีความเป็นมืออาชีพมากขึ้น 

ในด้านการท างาน จะมุ่งน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของงาน เช่น การใช้
ระบบออนไลน์ในการรวบรวมข้อมูล การจัดท าแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ หรือการใช้เครื่องมือสื่อสารที่ช่วยให้
การประสานงานสะดวกและรวดเร็วขึ้น 

ตัวอย่าง เช่น การเปลี่ยนการประสานงานจากรูปแบบเดิมมาเป็นการใช้ระบบออนไลน์ ท าให้ลด
ระยะเวลาในการติดต่อและลดความคลาดเคลื่อนของข้อมูล 

ในด้านการท างานเป็นทีม จะส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับ โดยเปิดโอกาสให้  
แสดงความคิดเห็น และร่วมกันหาแนวทางในการพัฒนางาน 

ตัวอย่าง เช่น การจัดประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในทีม เพ่ือหาแนวทางปรับปรุงงาน ท าให้ได้
แนวคิดใหม่ ๆ และสร้างความเข้าใจร่วมกันมากยิ่งขึ้น 

ขณะเดียวกัน จะยึดมั่นในการปฏิบัติงานด้วยความถูกต้อง โปร่งใส และเป็นธรรม โดยใช้ข้อมูล  
และข้อเท็จจริงในการตัดสินใจ และค านึงถึงประโยชน์ของส่วนรวมเป็นหลัก 

ตัวอย่าง เช่น การก าหนดขั้นตอนการท างานให้ชัดเจน สามารถตรวจสอบได้ และสื่อสารให้ผู้เกี่ยวข้อง
รับทราบอย่างทั่วถึง เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นและลดข้อผิดพลาดในการท างาน 
  
 
 
 



๑๔ 
 
 

ถอดบทเรยีนของบุคลากรที่ได้รับคดัเลือกเป็นแบบอยา่งที่ดีให้กับบุคลากร 

ข้อมูลทั่วไป 

ชื่อ-นามสกลุ: ___นางสาวนาทฤดี  บรุณพนัธ_์________________ 

 ต าแหน่ง:  เจ้าพนักงานธุรการอาวุโส 
 ส านัก/กลุ่ม: _กลุ่มงานวิชาการและการพัมนา ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล    
 วันท่ี: __26 กุมภาพันธ์ 2569__________ 
 คติประจ าใจ : “เปดิใจรับฟัง พัฒนาต่อเน่ือง เพื่อประสิทธิภาพในการท างาน”

 

ส่วนที่ 1: ค าอธิบายเหตกุารณ์หรือประสบการณ์ 

 โปรดอธิบายเหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของ “บุคลากรผู้มีคุณธรรม 
และจริยธรรมดีเด่น” ที่คุณได้ประสบหรือเรียนรู้ (เช่น การท างานร่วมกับผู้อื่น การตัดสินใจที่ส่งผลต่อผู้อื่น 
หรือการพัฒนาตนเอง) 

เหตุการณ์ที่สะท้อนถึงคุณลักษณะของ “บุคลากรผู้มีคุณธรรมและจริยธรรมดีเด่น” ของนางสาวนาทฤดี 
บรุณพันธ์ เป็นข้าราชการผู้มีความมุ่งมั่น ขยันหมั่นเพียร และไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคในการปฏิบัติงาน โดยในภารกิจ
ที่มีความซับซ้อนและมีข้อจ ากัดด้านเวลา ได้แสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบอย่างสูง ด้วยการบริหารจัดการงาน
อย่างเป็นระบบ ประสานความร่วมมือกับผู้เกี่ยวข้องอย่างใกล้ชิด พร้อมทั้งใส่ใจในรายละเอียดของงานทุกขั้นตอน 
เพ่ือให้ผลลัพธ์มีความถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 

นอกจากนี้ ยังแสดงออกถึงความมีจิตบริการ มีน้ าใจ เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ และพร้อมสนับสนุนการท างาน 
ของผู้อื่นโดยไม่ต้องร้องขอ ส่งผลให้เกิดบรรยากาศการท างานที่ดี และช่วยเสริมสร้างความร่วมมือภายในหน่วยงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
ส่วนที่ 2: การวเิคราะหต์ามหลักการ ครองตน ครองคน ครองงาน 

✅ ครองตน (การพัฒนาตนเองให้เป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม) 
📍 คุณมีการควบคุมตนเองอย่างไร 
📍 คุณพัฒนาคุณธรรมด้านใดจากเหตกุารณ์นี้ 

นางสาวนาทฤดี มีการควบคุมตนเองด้วยการยึดหลักความมีวินัยในตนเอง และความรับผิดชอบ 
ต่อหน้าที่เป็นส าคัญ โดยบริหารจัดการเวลาอย่างเหมาะสม ตั้งเป้าหมายการท างานให้ชัดเจน และปฏิบัติงาน
ตามล าดับความส าคัญ พร้อมทั้งควบคุมอารมณ์ให้สามารถรับมือกับสถานการณ์ที่กดดันหรือมีข้อจ ากัด 
ได้อย่างเหมาะสม ไม่แสดงพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อผู้อื่นหรือองค์กร อีกทั้งยังยึดมั่นในระเบียบวินัย 
และหลักคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด 



๑๕ 
 

 

การพัฒนาคุณธรรมจากเหตุการณ์นี้ คือ ได้พัฒนาคุณธรรมด้านความรับผิดชอบ ความอดทน และ
ความเพียรพยายามในการปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย รวมถึงการเสริมสร้างความซื่อสัตย์สุจริต
และความมีวินัยในตนเองให้เข้มแข็งยิ่งขึ้น ตลอดจนการเปิดใจรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น ซึ่งช่วยให้เกิดการ
เรียนรู้และน าไปสู่การปรับปรุงพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง อันเป็นพ้ืนฐานส าคัญของการเป็นข้าราชการที่มี
คุณภาพและเป็นแบบอย่างที่ดี 

✅ ครองคน (การปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นและการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี) 

📍 คุณมีการสื่อสารและปฏิบัติต่อผู้อื่นอย่างไร 
📍 คุณมีบทบาทอย่างไรในการสร้างความสัมพันธ์ทีด่ ี
 

นางสาวนาทฤดีมีการสื่อสารอย่างสุภาพ ชัดเจน และให้เกียรติผู้อื่น ค านึงถึงความรู้สึกของผู้อื่นเสมอ 
โดยยึดหลักการรับฟังอย่างตั้งใจ เพ่ือท าความเข้าใจความคิดเห็นและมุมมองที่หลากหลาย พร้อมทั้งถ่ายทอด
ข้อมูลอย่างถูกต้อง ครบถ้วน และเหมาะสมกับบริบทของงาน นอกจากนี้ ยังปฏิบัติต่อผู้บังคับบัญชา  
เพ่ือนร่วมงาน และผู้ที่เกี่ยวข้องด้วยความจริงใจ เอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ และมีจิตบริการ ส่งผลให้การประสานงาน
เป็นไปอย่างราบรื่นและเกิดประสิทธิภาพ 

การสร้างความสัมพันธ์ที่ดี นางสาวนาทฤดีมีบทบาทเป็นผู้ประสานความร่วมมือที่ช่วยเชื่อมโยง 
การท างานระหว่างบุคคลและหน่วยงาน โดยให้ความส าคัญกับการสร้างบรรยากาศการท างานที่เป็นมิตร  
เปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และร่วมกันแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ อีกทั้งยังให้
ความช่วยเหลือและสนับสนุนเพ่ือนร่วมงานอย่างสม่ าเสมอ โดยเฉพาะในช่วงที่มีภาระงานเรง่ดว่น ส่งผลให้เกดิ
ความไว้วางใจ ความสามัคคี และความร่วมมือที่เข้มแข็งภายในทีม อันน าไปสู่ความส าเร็จของงานและองค์กร
โดยรวม 
✅ ครองงาน (ความรับผดิชอบและการพัฒนาประสทิธิภาพในการท างาน) 
📍 คุณสามารถรักษาคณุภาพของงานและความรับผิดชอบของคุณได้อยา่งไร 
📍 คุณน าหลักคุณธรรมไปใช้ในการท างานอย่างไร 
 

ปฏิบัติงานด้วยความตั้งใจและรับผิดชอบ มีการพัฒนาทักษะและความรู้ใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะด้านภาษาและการใช้เทคโนโลยี เพ่ือน ามาปรับใช้ในการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   
และยึดหลักความถูกต้อง โปร่งใส และเป็นธรรมในการปฏิบัติงาน ปฏิบัติตามระเบียบอย่างเคร่งครัด  
และค านึงถึงประโยชน์ของส่วนรวมเป็นส าคัญ 

 

 

 



๑๖ 
 
 

ส่วนที่ 3: บทเรยีนท่ีได้รับและการน าไปปรับใช ้

📍 สิ่งที่คุณไดเ้รยีนรู้จากเหตุการณ์น้ีคืออะไร? 
 

📝 สิ่งที่ได้เรียนรู้ คือ การท างานให้เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างมีคุณภาพ จ าเป็นต้องอาศัยความเพียร ความอดทน 
และความรับผิดชอบเป็นพ้ืนฐานส าคัญ ควบคู่กับการเปิดใจรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น เพ่ือน ามาปรับปรุง
และพัฒนาการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

นอกจากนี้ ความรอบคอบและการใส่ใจในรายละเอียดของงาน จะช่วยลดข้อผิดพลาดและเพ่ิม 
ความน่าเชื่อถือของผลงาน ขณะเดียวกัน การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง จะช่วยเสริมสร้างศักยภาพ 
ในการท างาน และท าให้สามารถปรับตัวต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม 

📍 คุณจะน าบทเรียนน้ีไปพัฒนาและปรับใช้ในอนาคตอย่างไร? 

📝 ในอนาคต จะน าบทเรียนที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน โดยมุ่งเน้นการเปิดใจรับฟังความคิดเห็น
จากผู้บั งคับบัญชา เ พ่ือนร่วมงาน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เ พ่ือน ามาปรับปรุงกระบวนการท างาน 
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น พร้อมทั้งพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ทั้งด้านองค์ความรู้ ทักษะ และการใช้
เทคโนโลยีที่เหมาะสม เพ่ือยกระดับคุณภาพของงาน และเพ่ิมความรวดเร็วในการด าเนินงาน รวมถึงให้
ความส าคัญกับการวางแผน การบริหารจัดการเวลา และการตรวจสอบความถูกต้องของงานอย่างเป็นระบบ 
 ตัวอย่างการน าไปใช้ประโยชน์ในอนาคต 

การเปิดใจรบัฟังและปรบัปรงุงาน : รับฟังขอ้เสนอแนะจากผู้บังคับบญัชาและทมีงาน แล้วน ามาปรับ
รูปแบบการท างาน เชน่ ปรบัขั้นตอนการจัดท าเอกสารให้กระชับและตรวจสอบไดง้า่ยขึ้น 

การพัฒนาทักษะและการใช้เทคโนโลยี : ศึกษาเครื่องมือดิจิทัลใหม่ ๆ เช่น โปรแกรมจัดการข้อมูล  
หรือระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือน ามาใช้ลดระยะเวลาและความซ้ าซ้อนของงาน 

การเพ่ิมความรอบคอบในการท างาน : จัดท ารายการตรวจสอบ (Checklist) ในแต่ละขั้นตอน  
เพื่อป้องกันข้อผิดพลาดก่อนส่งมอบงาน 

การท างานเป็นทีม : สนับสนุนและช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานในช่วงที่มีภาระงานเร่งด่วน เพ่ือให้งาน  
ของส านักด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง 

การยึดมั่นในคุณธรรมจริยธรรม : ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส และค านึ งถึงประโยชน์
ของส่วนรวม 

 
 
 
 
 
 



๑๗ 
 

 
 
 
 

  ถอดบทเรยีนของบุคลากรที่ไดร้ับคัดเลือกเป็นแบบอย่างที่ดีใหก้ับบุคลากร 

  ข้อมูลทั่วไป 

  ชื่อ-นามสกลุ: ___นางสาวศิรกิรวลัย  ทานาราช_____________ 

 ต าแหน่ง:  เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน 
 ส านัก/กลุ่ม: _กลุ่มงานฝกึอบรมและสัมมนา ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล    
 วันท่ี: __26 กุมภาพันธ์ 2569__________ 
 คติประจ าใจ : “ท าวันน้ีให้ดีที่สดุ”

 

ส่วนที่ 1: ค าอธิบายเหตกุารณ์หรือประสบการณ์ 

 โปรดอธิบายเหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของ “บุคลากรผู้มีคุณธรรม 
และจริยธรรมดีเด่น” ที่คุณได้ประสบหรือเรียนรู้ (เช่น การท างานร่วมกับผู้อื่น การตัดสินใจที่ส่งผลต่อผู้อื่น 
หรือการพัฒนาตนเอง) 

เหตุการณ์ที่สะท้อนถึงคุณลักษณะของ “บุคลากรผู้มีคุณธรรมและจริยธรรมดีเด่น” ของนางสาวศิริกรวลัย 
ทานาราช ในช่วงการด าเนินโครงการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน ซึ่งมีระยะเวลาด าเนินงานค่อนข้างจ ากัด 
และมีรายละเอียดงานจ านวนมาก นางสาวศิริกรวลัย ทานาราช ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบเป็นผู้ช่วยโครงการ 
นางสาวศิริกรวลัยได้แสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบและการตัดสินใจอย่างมีคุณธรรม กรณีที่ผู้เข้าร่วมโครงการ
แสดงอารมรณ์ที่ไม่พึงประสงค์ โดยมิได้หลีกเลี่ยงปัญหาความขัดแยง้ แต่ได้ประสานงานความช่วยเหลือ สร้างความ
เข้าใจกับผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายอย่างสุภาพและโปร่งใส โดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของผู้เข้าร่วมโครงการเป็นส าคัญ 

และในการจัดโครงการได้ใช้ทรัพยากรของทางราชการอย่างคุ้มค่า ไม่ก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม 
โดยไม่จ าเป็น  

ภายหลังเสร็จสิ้นโครงการ นางสาวศิริกรวลัยยังได้สรุปสภาพปัญหาอุปวรรคในการท างาน เพื่อน าไป
ปรึกษาผู้บังคับบัญชาในการปรับปรุงกระบวนการท างานให้ดีขึ้น ซึ่งแสดงถึงความใฝ่เรียนรู้และการพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง 

เหตุการณ์ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงการเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน ทั้งในด้านความ
รับผิดชอบ ความซื่อสัตย์สุจริต การค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม การท างานร่วมกับผู้อื่นอย่างมีประสิทธิภาพ  
และการมุ่งมั่นพัฒนางานให้เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างยั่งยืนต่อองค์กร 

 
 
 



๑๘ 
 
 

 
ส่วนที่ 2: การวเิคราะหต์ามหลักการ ครองตน ครองคน ครองงาน 

✅ ครองตน (การพัฒนาตนเองให้เป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม) 
📍 คุณมีการควบคุมตนเองอย่างไร 
📍 คุณพัฒนาคุณธรรมด้านใดจากเหตกุารณ์นี้ 

นางสาวศิริกรวลัย ทานาราช มีการควบคุมตนเองโดยยึดมั่นในหลักระเบียบวินัยและจรรยาบรรณของ
ข้าราชการเป็นส าคัญ สามารถบริหารจัดการอารมณ์และความกดดันจากสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 
โดยเฉพาะในสถานการณ์ที่ต้องเร่งแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ยังคงปฏิบัติงานด้วยความสุขุม รอบคอบ และมีสติ 
ไม่แสดงออกถึงความตื่นตระหนกหรือใช้อารมณ์ในการตัดสินใจ อีกทั้งยังยึดหลักความซื่อสัตย์สุจริต  
ไม่แสวงหาประโยชน์ส่วนตน และใช้ทรัพยากรของทางราชการอย่างประหยัดและคุ้มค่า สะท้อนถึงการมีวินัย
ในตนเองและความรับผิดชอบ 

การพัฒนาคุณธรรมจากเหตกุารณ์นี้ คือ ความรับผิดชอบ ไม่หลีกเลี่ยงปัญหา และแก้ไขงานจนส าเร็จ 
ความซื่อสัตย์สุจริต ยึดความถูกต้อง โปร่งใส และค านึงถึงส่วนรวม ความอดทนและความเพียร ท างานไดแ้ม้
มีข้อจ ากัดหรือความกดดัน จิตบริการ ใส่ใจผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย การพัฒนาตนเอง เรียนรู้จากประสบการณ์ 
เพื่อน าไปปรับปรุงงาน 

✅ ครองคน (การปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นและการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี) 

📍 คุณมีการสื่อสารและปฏิบัติต่อผู้อื่นอย่างไร 
📍 คุณมีบทบาทอย่างไรในการสร้างความสัมพันธ์ทีด่ ี
 

นางสาวศิริกรวลัยสื่อสารกับผู้อื่นด้วยความสุภาพ ชัดเจน และให้เกียรติผู้ร่วมงานทุกระดับ เปิดรับฟัง
ความคิดเห็นที่หลากหลายอย่างตั้งใจ และสามารถถ่ายทอดข้อมูลได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน ท าให้การ
ประสานงานเป็นไปอย่างราบรื่น อีกทั้งยังปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยความจริงใจ มีน้ าใจ และค านึงถึงความรู้สึกของ
ผู้เกี่ยวข้อง ส่งผลให้เกิดบรรยากาศการท างานที่ดีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี  

นางสาวศิริกรวลัยมีบทบาทเป็นผู้ประสานความร่วมมือที่ช่วยเชื่อมโยงการท างานของทีม 
และหน่วยงานต่าง ๆ ให้ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมการท างานเป็นทีม โดยเปิดโอกาสให้ทุกคน 
มีส่วนร่วมในการแสดงความคดิเหน็และตัดสินใจ อีกทั้งยังช่วยแก้ไขปัญหาความเข้าใจคลาดเคลื่อนดว้ยเหตผุล
และความเป็นกลาง ท าให้เกิดความไว้วางใจและความร่วมมือที่ดีในทีม 

 
 
 
 

 
 



๑๙ 
 
✅ ครองงาน (ความรับผิดชอบและการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน) 
📍 คุณสามารถรักษาคณุภาพของงานและความรับผิดชอบของคุณได้อยา่งไร 
📍 คุณน าหลักคุณธรรมไปใช้ในการท างานอย่างไร 
 

นางสาวศิริกรวลัยปฏิบัติงานด้วยความรอบคอบ ใส่ใจในรายละเอียด และตรวจสอบความถูกต้อง  
ของงานทุกขั้นตอนก่อนส่งมอบ มีการวางแผนและบริหารจัดการเวลาอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้งานแล้วเสร็จ
ตามก าหนด อีกทั้งยังติดตามความคืบหน้าและปรับปรุงการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง เมื่อเกิดปัญหาก็สามารถ
แก้ไขได้อย่างเหมาะสมและทันท่วงที โดยไม่ละเลยความรับผิดชอบในหน้าที่ ส่งผลให้งานมีคุณภาพและบรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด 

นางสาวศิริกรวลัยน าหลักคุณธรรมมาเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน โดยยึดหลักความซื่อสัตย์สุจริต 
ความโปร่งใส และความเป็นธรรมในการตัดสินใจ ค านึงถึงประโยชน์ของทางราชการและส่วนรวมเป็นส าคัญ 
ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและประหยัด ปฏิบัติตามระเบียบและข้อบังคับอย่างเคร่งครัด พร้อมทั้งมีจิตส านึก  
ในการให้บริการและมุ่งมั่นพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
ส่วนที่ 3: บทเรียนที่ได้รับและการน าไปปรับใช้ 

📍 สิ่งที่คุณไดเ้รยีนรู้จากเหตุการณ์น้ีคืออะไร? 
 

📝 สิ่งที่ได้เรียนรู้  คือ ท าให้เรียนรู้ว่า การปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จไม่ได้อาศัยเพียงความรู้
ความสามารถเท่านั้น แต่ต้องอาศัย  คุณธรรมและจริยธรรมควบคู่กัน  โดยเฉพาะความรับผิดชอบ  
ความซื่อสัตย์ และการค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นส าคัญ นอกจากนี้ ยังได้เรียนรู้ถึงความส าคัญของ  
การมีสติในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า  การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และการท างานร่วมกับผู้อื่น 
อย่างสร้างสรรค์ ซึ่งช่วยให้สามารถผ่านสถานการณ์ที่ท้าทายไปได้อย่างราบรื่น อีกทั้งยังตระหนักถึง 
ความจ าเป็นของ การเตรียมความพร้อมและการวางแผนล่วงหน้า เช่น การมีแผนส ารองในการด าเนินงาน 
รวมถึงการเรียนรู้จากข้อผิดพลาดเพื่อน ามาปรับปรุงและพัฒนางานในอนาคต 
📍 คุณจะน าบทเรียนน้ีไปพัฒนาและปรับใช้ในอนาคตอย่างไร? 

📝 จากบทเรียนที่ได้รับจะน าไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานในอนาคตโดยมุ่งเน้นการพัฒนาในหลายด้าน 
ควบคู่กัน ดังนี้ 

 พัฒนาการวางแผนและเตรียมความพร้อม โดยจัดท าแผนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ และเตรียม
แผนส ารอง เพื่อรองรับสถานการณ์ไม่คาดคิด 

 ยึดมั่นในหลักคุณธรรมและจริยธรรม ในทุกขั้นตอนของการท างาน โดยค านึงถึงความถกูตอ้ง โปร่งใส 
และประโยชน์ส่วนรวมเป็นส าคัญ 

 เสริมสร้างทักษะการสื่อสารและการประสานงาน เพ่ือให้การท างานร่วมกับผู้อื่นเป็นไปอย่างราบรื่น 
ลดความคลาดเคลื่อน และเพิ่มประสิทธิภาพของงาน 

 พัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง โดยเปิดรับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพ่ือน ามาปรับปรุงการท างาน
ให้ดียิ่งขึ้น 

 ปรับปรุงกระบวนการท างาน โดยน าบทเรียนที่ได้รับมาวิเคราะห์และลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็น 
 เพื่อเพ่ิมความคล่องตัวและประสิทธิภาพในการท างาน 



๒๐ 
 
 

   ถอดบทเรียนของบุคลากรที่ไดร้ับคัดเลือกเป็นแบบอย่างที่ดีใหก้ับบุคลากร 

  ข้อมูลทั่วไป 

  ชื่อ-นามสกลุ: ___นางสาวจุฬารัตน์  พันทศรี _____________ 

 ต าแหน่ง:  นักวิชาการผลติสื่อโสตทศัน ์
 ส านัก/กลุ่ม: _กลุ่มงานฝกึอบรมและสัมมนา ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล    
 วันท่ี: __26 กุมภาพันธ์ 2569__________ 
 คติประจ าใจ : “ท าเต็มที่ ท าให้ดีที่สดุ”

 

ส่วนที่ 1: ค าอธิบายเหตกุารณ์หรือประสบการณ์ 

 โปรดอธิบายเหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของ “บุคลากรผู้มีคุณธรรม 
และจริยธรรมดีเด่น” ที่คุณได้ประสบหรือเรียนรู้ (เช่น การท างานร่วมกับผู้อื่น การตัดสินใจที่ส่งผลต่อผู้อื่น 
หรือการพัฒนาตนเอง) 

เหตุการณ์ที่สะท้อนถึงคุณลักษณะของ “บุคลากรผู้มีคุณธรรมและจริยธรรมดีเด่น” ของนางสาวจุฬารัตน์  
พันทศรี ในช่วงการด าเนินโครงการส าคัญของหน่วยงานที่มีระยะเวลาจ ากัดและมีภารกิจที่ต้องด าเนิ นการ 
อย่างเร่งด่วนหลายด้าน นางสาวจุฬารัตน์ พันทศรี ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานด้านการถ่ายภาพนิ่ง 
ภาพเคลื่อนไหว การติดตั้งโสตทัศนูปกรณ์ และต้องรับผิดชอบการลงภาพข่าวประชาสัมพันธ์การด าเนินโครงการ 
ให้เสร็จสิ้นรายวัน รวมทั้งรับผิดชอบงาน STRONG ของส านักร่วมกับคณะท างานที่ได้รับมอบหมาย โดยมีก าหนด
ระยะเวลาที่จ ากัด ในขณะเดียวกัน นางสาวจุฬารัตน์ต้องเผชิญกับสถานการณ์ส่วนตัว เนื่องจากมารดามีอาการ
เจ็บป่วยและจ าเป็นต้องเข้ารับการรักษาอย่างต่อเนื่อง ท าให้ต้องลางานเป็นระยะ อย่างไรก็ตาม ด้วยความ
รับผิดชอบและความเสียสละ นางสาวจุฬารัตน์ได้วางแผนการท างานล่วงหน้าอย่างเป็นระบบ จัดล าดับความส าคัญ
ของภารกิจ พร้อมทั้งประสานงานและถ่ายทอดข้อมูลที่จ าเป็นให้แก่ผู้เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วนและชัดเจน 
 เพ่ือให้การด าเนินงานสามารถด าเนินต่อไปได้อย่างไม่สะดุด 

นอกจากนี้  ยังได้มอบหมายงานในส่วนที่ เกี่ยวข้ องให้ทีมงานสามารถปฏิบัติงานแทนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และติดตามความคืบหน้าของงานอย่างต่อเนื่อง แม้อยู่ในช่วงที่ต้องดูแลมารดาอย่างใกล้ชิด  
สะท้อนให้เห็นถึงความสามารถในการบริหารจัดการทั้งภารกิจหน้าที่และชีวิตส่วนตัวได้อย่างเหมาะสม 

ตลอดกระบวนการท างาน นางสาวจุฬารัตน์ยังคงยึดมั่นในหลักความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส ใช้ทรัพยากร
ของทางราชการอย่างคุ้มค่า และให้ความส าคัญกับการท างานเป็นทีม โดยเปิดรับฟังความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงาน 
และร่วมกันแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างสร้างสรรค์ 

ผลจากความมุ่งมั่นดังกล่าว ท าให้โครงการสามารถด าเนินไปได้ตามแผนที่ก าหนด บรรลุผลส าเร็จ 
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยไม่เกิดผลกระทบต่อภารกิจของหน่วยงาน อีกทั้งยังสร้างความเชื่อมั่นและความไว้วางใจ
จากผู้ร่วมงาน 
 



๒๑ 
 

 
ส่วนที่ 2: การวเิคราะหต์ามหลักการ ครองตน ครองคน ครองงาน 

✅ ครองตน (การพัฒนาตนเองให้เป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม) 
📍 คุณมีการควบคุมตนเองอย่างไร 
📍 คุณพัฒนาคุณธรรมด้านใดจากเหตกุารณ์นี้ 

นางสาวจุฬารัตน์ พันทศรี มีการควบคุมตนเองได้อย่างเหมาะสม แม้อยู่ในสถานการณ์ที่ต้องเผชิญ  
กับความกดดันทั้งจากภาระงานและปัญหาส่วนตัว สามารถบริหารจัดการอารมณ์และเวลาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยยึดมั่นในระเบียบวินัยของทางราชการและปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ ไม่ปล่อยให้
ปัญหาส่วนตัวส่งผลกระทบต่อหน้าที่ราชการ อีกทั้งยังคงมีสติ รอบคอบ และตัดสินใจบนพ้ืนฐานของเหตุผล
และความถูกต้อง 
จากเหตุการณ์ดังกล่าว นางสาวจุฬารัตน์ได้พัฒนาคุณธรรมที่ส าคัญ ได้แก่ 

 ความรับผิดชอบ สามารถจัดการภารกิจหน้าที่ได้อย่างต่อเนื่อง แม้มีข้อจ ากัดส่วนตัว 
 ความกตัญญูกตเวที ดูแลมารดาอย่างใกล้ชิด ควบคู่ไปกับการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
 ความเสียสละ อุทิศเวลาและความตั้งใจทั้งต่อครอบครัวและงานราชการ 
 ความซื่อสัตย์สุจริต ยึดมั่นในความถูกต้อง โปร่งใส และค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม 
 ความอดทนและความเข้มแข็งทางจิตใจ สามารถเผชิญและผ่านพ้นสถานการณ์ที่ท้าทายได้อย่าง

เหมาะสม 
การด าเนินตนดังกล่าวสะท้อนถึงการ “ครองตน” ได้อย่างมั่นคง คือ การยึดหลักคุณธรรมในการด าเนินชีวิต
และการปฏิบัติงาน ส่งผลให้สามารถรักษาสมดุลระหว่างหน้าที่การงานและชีวิตส่วนตวัไดอ้ย่างมีประสิทธภิาพ 
และเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้อื่นในองค์กร 

✅ ครองคน (การปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นและการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี) 

📍 คุณมีการสื่อสารและปฏิบัติต่อผู้อื่นอย่างไร 
📍 คุณมีบทบาทอย่างไรในการสร้างความสัมพันธ์ทีด่ ี
 

นางสาวจุฬารัตน์ พันทศรี สื่อสารกับผู้ร่วมงานและผู้เกี่ยวข้องด้วยความสุภาพ ชัดเจน และให้เกียรติ 
เปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นอย่างตั้งใจ และน าข้อมูลที่ได้รับมาพิจารณาอย่างรอบคอบก่อนตัดสินใจ  
อีกทั้งยังสามารถถ่ายทอดข้อมูลและประสานงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้การท างานร่วมกันเป็นไปอย่าง
ราบรื่น พร้อมทั้งปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยความจริงใจ มีน้ าใจ และค านึงถึงความรู้สึกของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

นางสาวจุฬารัตน์มีบทบาทส าคัญในส่งเสริมบรรยากาศการท างานที่เปน็มิตรและเกื้อกูลกัน นอกจากนี้ 
ยังเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและร่วมกันแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ส่งผลให้
เกิดความไว้วางใจ ความสามัคคี และความร่วมมือที่ดีภายในทีมและองค์กร 

 
 
 
 



๒๒ 
 
 
✅ ครองงาน (ความรับผิดชอบและการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน) 
📍 คุณสามารถรักษาคณุภาพของงานและความรับผิดชอบของคุณได้อยา่งไร 
📍 คุณน าหลักคุณธรรมไปใช้ในการท างานอย่างไร 
 

นางสาวจุฬารัตน์ พันทศรี ปฏิบัติงานด้วยความรอบคอบและใส่ใจในรายละเอียด มีการวางแผนและ
จัดล าดับความส าคัญของงานอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้สามารถด าเนินงานได้ทันตามก าหนด แม้ในช่วงที่มี
ข้อจ ากัดด้านเวลาและภารกิจส่วนตัว ก็ยังสามารถบริหารจัดการงานได้อย่างเหมาะสม โดยมีการมอบหมาย
งาน ประสานงาน และติดตามความคืบหน้าอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้งานไม่สะดุดและยังคงมีคุณภาพตาม
มาตรฐานที่ก าหนด 

นางสาวจุฬารัตน์ยึดมั่นในหลักคุณธรรมเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะความซื่อสัตย์สุจริต 
ความโปร่งใส และความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ค านึงถึงประโยชน์ของทางราชการและส่วนรวมเป็นส าคัญ  
ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและเหมาะสม ปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับอย่างเคร่งครัด พร้อมทั้งมีจิตส านึกในการ
ให้บริการและมุ่งมั่นพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 

ส่วนที่ 3: บทเรียนที่ได้รับและการน าไปปรับใช้ 

📍 สิ่งที่คุณไดเ้รยีนรู้จากเหตุการณ์น้ีคืออะไร? 
 

📝 สิ่งที่ได้เรียนรู้ คือ ท าให้เรียนรู้ว่าการปฏิบัตงิานให้ประสบความส าเรจ็จ าเปน็ตอ้งอาศัยทั้งความรับผดิชอบ
และการบริหารจัดการตนเองอย่างสมดุล โดยเฉพาะการแยกแยะและจัดล าดับความส าคัญระหว่างภารกิจ
หน้าที่และเรื่องส่วนตัวอย่างเหมาะสม 

นอกจากนี้ ยังได้เรียนรู้ถึงความส าคัญของ ความกตัญญูกตเวทีควบคู่กับความเป็นมืออาชีพ 
กล่าวคือ แม้ต้องดูแลบุคคลในครอบครัวอย่างใกล้ชิด ก็ยังสามารถปฏิบัติหน้าที่ราชการได้อย่างไม่บกพร่อง 
หากมีการวางแผนที่ดีและสื่อสารกับผู้เกี่ยวข้องอย่างชัดเจน อีกทั้งยังตระหนักถึงบทบาทของ การท างาน 
เป็นทีมและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งช่วยให้การด าเนินงานสามารถต่อเนื่องได้ แม้ในสถานการณ์ 
ที่มีข้อจ ากัด รวมถึงการยึดมั่นในหลักคุณธรรม เช่น ความซื่อสัตย์ ความเสียสละ และการค านึงถึงประโยชน์
ส่วนรวม เป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้งานส าเร็จอย่างมีคุณภาพ 
📍 คุณจะน าบทเรียนน้ีไปพัฒนาและปรับใช้ในอนาคตอย่างไร? 

📝 จากบทเรียนที่ได้รับ จะน าไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานและการด าเนินชีวิต โดยมุ่งเน้นการพัฒนา 
อย่างเป็นระบบ ดังนี้ 

 พัฒนาการบริหารจัดการตนเอง โดยวางแผนและจัดล าดับความส าคัญของงานและชีวิตส่วนตัว 
ให้สมดุลยิ่งขึ้น เพ่ือรองรับสถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 

 เตรียมความพร้อมในการท างาน ด้วยการจัดท าแผนส ารอง และถ่ายทอดงานอย่างเป็นระบบ  
เพื่อให้งานสามารถด าเนินต่อได้อย่างไม่สะดุด 

 
 



๒๓ 
 
 
 

 เสริมสร้างทักษะการสื่อสารและการท างานเป็นทีม  เพ่ือให้การประสานงานมีประสิทธิภาพ  
ลดความคลาดเคลื่อน และสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างผู้ร่วมงาน 

 ยึดมั่นในหลักคุณธรรมและจริยธรรม โดยค านึงถึงความซื่อสัตย์ ความรับผิดชอบ และประโยชน์
ส่วนรวมเป็นส าคัญในการตัดสินใจและปฏิบัติงาน 

 พัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง โดยเรียนรู้จากประสบการณ์ที่ผ่านมา และน าข้อเสนอแนะมาปรับปรุง
การท างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 
สรุปสาระส าคัญจากการถอดบทเรียน 

จากการถอดบทเรียนของ นายชูชาติ หอมจันทึก นางสาวสุกานดา ศุภคติสันติ์ นายคมศักดิ์  บุญเปลื้อง  
นางสาววิมลมาศ  มานุวงศ์  นางสาวนาทฤดี  บรุณพันธ์  นางสาวศิริกรวลัย  ทานาราช และนางสาวจุฬารัตน์  
พันธศรี สะท้อนให้เห็นถึงคุณลักษณะร่วมของบุคลากรผู้มีคุณธรรมและจริยธรรมดีเด่น ที่ยึดมั่นในการปฏิบัติ
หน้าที่ด้วยความวิริยะอุตสาหะ ความรับผิดชอบ และความซื่อสัตย์สุจริต โดยค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม  
เป็นส าคัญ ควบคู่กับการปฏิบัติตนตามระเบียบวินัยของทางราชการอย่างเคร่งครัด บุคลากรดังกล่าวล้วน 
มีความสามารถในการบริหารจัดการตนเอง ทั้งในด้านการควบคุมอารมณ์ การจัดล าดับความส าคัญของงาน 
และการรักษาสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวกับหน้าที่ราชการ ตลอดจนมีความมุ่งมั่นพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
เปิดรับความคิดเห็น และน าบทเรียนจากประสบการณ์มาปรับปรุงการท างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ในด้านการท างานร่วมกับผู้อื่น พบว่าทุกคนให้ความส าคัญกับการสื่อสารที่สุภาพ ชัดเจน  
และให้เกียรติซึ่งกันและกัน มีทักษะในการประสานงาน สร้างความสัมพันธ์ที่ดี และส่งเสริมการท างานเป็นทีม
อย่างสร้างสรรค์ ก่อให้เกิดความร่วมมือและความสามัคคีภายในองค์กรขณะเดียวกัน ยังสะท้อนถึง
ความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ มีความรอบคอบ ใส่ใจในรายละเอียด และสามารถแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้าได้อย่างเหมาะสม โดยยึดหลักคุณธรรม เป็นแนวทางในการตัดสินใจ เช่น ความโปร่งใส  
ความยุติธรรม และการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

การน าไปปรับใช้ในการท างานและการด าเนินชีวิต 

บทเรียนที่ได้รับและการน าไปประยุกต์ใช้ (เพ่ิมเติมพร้อมตัวอย่างเชิงรูปธรรม) 

บทเรียนที่ได้รับสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยมุ่งเน้นการพัฒนาตนเองให้เป็นผู้มี
คุณธรรมควบคู่กับความสามารถในการท างาน กล่าวคือ 

 ยึดมั่นในหลักความซื่อสัตย์สุจริตและความรับผิดชอบ  เป็นพ้ืนฐานของการปฏิบัติงาน 
และการด ารงชีวิต 
ตัวอย่าง: ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารก่อนเสนอทุกครั้ง ไม่ปกปิดข้อผิดพลาดของตนเอง  
และรีบด าเนินการแก้ไข พร้อมรายงานผู้บังคับบัญชาอย่างโปร่งใส 
 
 



๒๔ 
 

 พัฒนาทักษะการบริหารจัดการตนเอง การวางแผน และการเตรียมความพร้อมต่อสถานการณ์ต่าง ๆ 
ตัวอย่าง: จัดท าแผนการท างานรายสัปดาห์/รายเดือน พร้อมก าหนดล าดับความส าคัญของงาน  
และเตรียมแผนส ารองกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน เช่น การมอบหมายงานแทนเมื่อไม่สามารถปฏิบัติงานได้ 

 เสริมสร้างทักษะการสื่อสารและการท างานเป็นทีม เพ่ือก่อให้เกิดความร่วมมือและบรรยากาศที่ดี 
ในองค์กร 
ตัวอย่าง: ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างสม่ าเสมอ สรุปประเด็นส าคัญให้เข้าใจตรงกัน 
เปิดโอกาสให้ทีมแสดงความคิดเห็น และร่วมกันแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 

 เรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง  พร้อมน าบทเรียนไปปรับปรุงกระบวนการท างาน 
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
ตัวอย่าง:  น าข้อผิดพลาดหรืออุปสรรคจากงานที่ผ่านมา มาปรับปรุงขั้นตอนการท างาน  
เช่น ลดขั้นตอนที่ซ้ าซ้อน จัดท าคู่มือหรือแนวปฏิบัติ (Best Practice) เพื่อใช้ในงานครั้งต่อไป 

 ด ารงตนอย่างมีคุณธรรม ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม และรักษาสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัว 
กับหน้าที่การงาน 
ตัวอย่าง: บริหารเวลาให้สามารถดูแลครอบครัวควบคู่กับการท างานได้ โดยไม่ให้ภารกิจส่วนตัว

กระทบต่องานราชการ และยังคงปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ โดยการน าบทเรียนเหล่านี้ไปใช้  
จะช่วยยกระดับทั้งประสิทธิภาพในการท างานและคุณภาพในการด ารงตน ท าให้เป็นบุคลากรที่มีความพร้อม
ทั้งด้านความสามารถและคุณธรรม อันจะส่งผลดีต่อองค์กรและสังคมโดยรวม 
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