


 

 

แบบฟอร์มการประกวดการสร้างระบบเครดิตความดี (Moral Credit) 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 

 

****************** 
 

ชื่อส านัก/กลุ่มทีส่่งผลงาน ส ำนักพัฒนำทรัพยำกรบคุคล 

ผู้ประสานงาน :  
                   ชื่อ – สกุล นำงสำววมิลมำศ มำนวุงศ์   เบอร์โทรศัพท์ ๐ ๒๘๓๑ ๙๑๑๗ 
ผู้น าเสนอ :     ชื่อ – สกุล นำงสำววมิลมำศ มำนวุงศ์   เบอร์โทรศัพท์ ๐ ๒๘๓๑ ๙๑๑๗ 

                   ต ำแหน่ง นกัทรัพยำกรบุคคลปฏิบัตกิำร 

 

กระบวนการสร้างระบบเครดติความดี (Moral Credit)  

๑. ก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน (เลือกคุณธรรมเป้าหมาย ได้แก่ พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา กตัญญู 
หรือหัวข้ออื่น)  

กำรท ำควำมดีเกิดจำกกำรประพฤติตนและกำรแสดงออกพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดคุณประโยชน์ 
ต่อตนเอง ต่อผู้ อื่ น  และต่อสั งคม โดยรวม อัน เป็น พ้ืนฐำนของกำรอยู่ ร่ วมกันอย่ ำงมีคุณธรรม 
และมีควำมรับผิดชอบต่อสังคม ระบบเครดิตควำมดี (Moral Credit) ของส ำนักพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
จึงเกิดขึ้นภำยใต้กรอบแนวคิดกำรส่งเสริมและยกระดับพฤติกรรมเชิงบวก ผ่ำนกลไกกำรชื่นชมจำกเพ่ือน
ร่วมงำนซึ่งมุ่งเน้นให้บุคลำกรเกิดกำรรับรู้ เห็นคุณค่ำและแสดงควำมขอบคุณต่อพฤติกรรมที่ดีของกันและกัน
อย่ำงเป็นรูปธรรม โดยแนวทำงนี้มิได้เป็นเพียงกำรสร้ำงปฏิสัมพันธ์เชิงบวกในระดับบุคคลเท่ำนั้น  
หำกยังเป็นกำรวำงรำกฐำนของวัฒนธรรมที่เกื้อกูลต่อกำรท ำงำนร่วมกันโดยส่งเสริมให้เกิดบรรยำกำศ 
แห่งกำรยอมรับซึ่งกันและกัน และกำรส่งต่อพลังบวกอย่ำงต่อเนื่อง  

คณะท ำงำนขับเคลื่อนองค์กร STRONG จิตพอเพียง ต้ำนทุจริต ส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส
ของส ำนักพัฒนำทรัพยำกรบุคคล จึงก ำหนดให้จัดกิจกรรมส่งเสริมกำรส่งต่อพลังบวกและสร้ำงแรงจูงใจ 
ให้บุคลำกรมุ่งมั่นท ำควำมดี เพรำะทุกพฤติกรรมควำมดีมีคนมองเห็น และมีคุณค่ำ ผ่ำนกำรแปลงพฤติกรรม
เชิงนำมธรรมให้เป็นเครดิตควำมดีที่สำมำรถสะสมและได้รับรำงวัลได้ โดยด ำเนินกำรผ่ำนกิจกรรม  
“ส่ งต่ อความดี  ผ่ านวิถี การชื่ นชม (Pass the Moral Credit Forward : Appreciate and Star 
Reward)” และก ำหนดคุณธรรมเป้ำหมำย ๙ ประกำร เพ่ือใช้เป็นกรอบในกำรก ำหนดพฤติกรรมควำมดี 
ดังนี้ 
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๑) พอเพียง : กำรรู้จักควำมพอดี ไม่น้อยเกินไปและไม่มำกเกินไปจนฟุ่มเฟือย ใช้ทรัพยำกรอย่ำงรู้
คุณค่ำ 

๒) วินัย : ยึดมั่นและปฏิบัติตำมระเบียบแบบแผน ข้อบังคับ และกติกำของสังคม มีควำมรับผิดชอบ
ต่อหน้ำที่ 

๓) สุจริต : ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมโปร่งใส ตรวจสอบได้ ยึดถือควำมถูกต้องเป็นที่ตั้ง  และหลีกเลี่ยง
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

๔) จิตอำสำ : มีจิตใจมุ่งมั่นที่จะช่วยเหลือผู้อื่น หรือส่วนรวมโดยไม่หวังผลตอบแทน ช่วยเหลือเพื่อน
ร่วมงำนด้วยควำมเต็มใจ 

๕) กตัญญู : รู้คุณ และตอบแทนผู้มีบุญคุณ รวมถึงกำรเห็นคุณค่ำของสิ่งที่ได้รับ 
๖) หลักธรรมทำงศำสนำ : ปฏิบัติตำมหลักธรรมทำงศำสนำที่ตนนับถือ 
๗) มุ่งงำนสภำสัมฤทธิ์ : ปฏิบัติงำนด้วยควำมรับผิดชอบตำมแผนงำนและวัตถุประสงค์ที่วำงไว้ 
๘) รอบรู้งำนสภำ : มีควำมรู้ควำมเข้ำใจในงำนที่รับผิดชอบอย่ำงลึกซึ้ง รอบด้ำน และสำมำรถน ำ

ควำมรู้ไปใช้ได้จริงอย่ำงเหมำะสม 
๙) สำมัคคี : ร่วมมือ ร่วมใจ และท ำงำนเป็นทีมเพื่อประโยชน์ส่วนรวม 
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     ๒. ก าหนดพฤติกรรมตามคุณธรรมเป้าหมายที่เห็นได้ชัด และวัดผลได้  

 ส ำนักพัฒนำทรัพยำกรบุคคลส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมดีภำยใต้คุณธรรมเป้ำหมำย ๙ ประกำร 
ประกอบด้วย พอเพียง วินัย สุจริต จิตอำสำ กตัญญู หลักธรรมทำงศำสนำ มุ่งงำนสภำสัมฤทธิ์ รอบรู้งำนสภำ 
และสำมัคคี อย่ำงหลำกหลำย จึงมิได้ก ำหนดพฤติกรรมตำยตัวภำยใต้แต่ละคุณธรรมเป้ำหมำย แต่เพ่ือให้
บุคลำกรมีควำมเข้ำใจไปในทิศทำงเดียวกัน จึงก ำหนดตัวอย่ำงพฤติกรรมตำมคุณธรรมเป้ำหมำยที่เห็นได้ชัด 
ดังนี้ 
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๑) พฤติกรรมด้ำนพอเพียง : ใช้กล่องอำหำร หรือ กระบอกน้ ำที่สำมำรถน ำมำใช้ซ้ ำได้ เดินทำงไป
ทำงเดียวกัน ใช้รถคันเดียวกัน (car pool) หรือปิดไฟทุกครั้งเมื่อออกจำกห้องครัว 

๒) พฤติกรรมด้ำนวินัย : มำท ำงำนตรงต่อเวลำ แต่งชุดข้ำรำชกำรในวันที่มีกำรประชุมสภำ หรือ
ปฏิบัติตำมกฎระเบียบ 

๓) พฤติกรรมด้ำนสุจริต : ไม่น ำเงินงบประมำณไปใช้ในกิจกำรส่วนตัว ไม่เก็บของที่ไม่ใช่ของตนเองไว้ 
๔) พฤติกรรมด้ำนจิตอำสำ : แบ่งปันสิ่งของและอำหำรกับเพ่ือนร่วมงำน อำสำช่วยเหลืองำนที่ไม่ได้

อยู่ในควำมรับผิดชอบของตน 
๕) พฤติกรรมด้ำนกตัญญู : ให้ควำมเคำรพต่อบุพกำรี ผู้มีพระคุณ 
๖) พฤติกรรมทำงศำสนำ : ท ำบุญตักบำตร เข้ำร่วมพิธีทำงศำสนำในวันส ำคัญทำงศำสนำของตน 

หรือปฏิบัติตำมหลักธรรมทำงศำสนำที่ตนนับถือ ตลอดจนน้อมน ำหลักค ำสอนตำมศำสนำที่ตน
นับถือมำปฏิบัติ 

๗) พฤติกรรมด้ำนมุ่งงำนสภำสัมฤทธิ์ : ท ำงำนเสร็จตำมที่ได้รับมอบหมำย ตรงเวลำ 
๘) พฤติกรรมด้ำนรอบรู้งำนสภำ : มีควำมรู้ควำมเข้ำใจในงำนที่รับผิดขอบอย่ำงลึกซึ้ง รอบด้ำน และ

สำมำรถน ำควำมรู้ไปใช้ได้จริงอย่ำงเหมำะสม 
๙) พฤติกรรมด้ำนสำมัคคี : มีส่วนร่วมกับกิจกรรมของส ำนัก และกิจกรรมต่ำง ๆ ของส ำนักงำน  

 

     ๓. ออกแบบระบบคะแนนเครดิตความดี  

ส ำนักพัฒนำทรัพยำกรบุคคลได้ก ำหนดกรอบแนวคิดและหลักเกณฑ์กำรให้คะแนนเครดิตควำมดี 
(Moral Credit) ภำยใต้หลักกำรที่ เรียบง่ำย โปร่ ง ใส และกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรในวงกว้ำง  
โดยหลักเกณฑ์กำรให้คะแนนมิได้ก ำหนดประเภทหรือระดับชั้นของควำมดี แต่เปิดโอกำสให้คุณค่ำของ
พฤติกรรมดีถูกก ำหนดผ่ำนกระบวนกำรยอมรับทำงสังคมซึ่งเกิดจำกกำรรับรู้และกำรยอมรับของบุคลำกร  
ในส ำนัก โดยมีรำยละเอียดกำรด ำเนินกิจกรรม ดังนี้ กิจกรรมส่งต่อควำมดี สร้ำงวิถีกำรชื่นชม (Pass the 
Moral Credit Forward : Appreciate and Star Reward) ของส ำนักพัฒนำทรัพยำกรบุคคล ประกอบ
ไปด้วย ๒ กิจกรรมย่อย ได้แก่ 

๑) กิจกรรมชืน่ชมและแสดงควำมขอบคุณผ่ำนกระดำนขอบคุณและชื่นชมควำมดี (Appreciation Board) 
 เมื่อบุคลำกรพบเห็นพฤติกรรมที่พึงประสงค์ สำมำรถด ำเนินกำรโพสต์ข้อควำมชื่นชม หรือแสดง
ควำมขอบคุณผ่ำนกระดำนออนไลน์ ซึ่งเป็นพ้ืนที่สำธำรณะภำยในส ำนัก โดยผู้โพสต์ต้องระบุรำยละเอียด 
ของพฤติกรรมที่ต้องกำรชื่นชม ทั้งนี้ ระบบเปิดโอกำสให้บุคลำกรสำมำรถโพสต์ได้โดยไม่จ ำกัดจ ำนวน  
เพื่อส่งเสริมกำรสร้ำงบรรยำกำศแห่งกำรยอมรับและกำรให้ก ำลังใจซึ่งกันและกัน 
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๒) กิจกรรม HR(ท ำ)ดี มีดำวให้ เป็นกิจกรรมที่สอดคล้องกับหลักกำรของระบบเครดิตควำมดี 
ที่ส่งเสริมให้คนท ำควำมดีแล้วได้ดี ด ำเนินกำรโดยในแต่ละข้อควำมที่โพสต์บนกระดำนขอบคุณเป็นข้อควำม
สำธำรณะที่ทุกคนสำมำรถเห็นได้ และหำกพฤติกรรมควำมดีโพสต์ไหนเป็นที่น่ำประทับใจจะได้รับ 
กำรกดโหวตดำวจำกเพ่ือนๆในส ำนักคนอื่นๆ โดยทุกคนมีสิทธิ์กำรโหวตให้ดำว ๑ โพสต์ต่อ ๑ ครั้งเท่ำนั้น  
ไม่สำมำรถให้ดำวซ้ ำในโพสต์เดิมได้ 

กำรได้รับดำวจำกเพื่อน ๑ ครั้ง นับเป็นเครดิต ๑ คะแนน และเพื่อนๆสำมำรถให้ดำวในพฤติกรรม
ดีที่ตนประทับใจตำมจ ำนวนที่ต้องกำรเพ่ือเป็นสร้ำงก ำลังใจในกำรประพฤติดีต่อโพสอื่นๆบนกระดำนชื่นชม
ควำมดีและขอบคุณ 
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 ๔. ก าหนดสิทธิประโยชน์และแรงจูงใจ เช่น เกียรติบัตร รางวัล เป็นต้น 

ส ำนักพัฒนำทรัพยำกรบุคคลได้ก ำหนดมำตรกำรด้ำนกำรยกย่องเชิดชูเกียรติและกำรมอบรำงวัลเชิง
สัญลักษณ์ เพ่ือเสริมสร้ำงแรงจูงใจเชิงบวก และยกระดับขวัญก ำลังใจของบุคลำกรอย่ำงเป็นรูปธรรม  
ทั้งนี้ แนวทำงดังกล่ำวตั้งอยู่บนหลักกำรส ำคัญ ได้แก่ ควำมเป็นธรรม ควำมโปร่งใส และกำรยอมรับร่วมกัน
ของบุคลำกรในส ำนัก เพ่ือให้กำรยกย่องควำมดีมิใช่เพียงกิจกรรมเชิงพิธีกำร หำกแต่เป็นกลไกที่ส่งผลต่อกำร
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและวัฒนธรรมองค์กรในระยะยำว โดยก ำหนดให้ Gift Voucher แก่ผู้ท่ีได้รับรำงวัล
จำกกำรโหวตโดยกำรให้ดำวสูงสุด จ ำนวน ๓ ล ำดับ โดยผู้ได้รับทั้ง ๓ รำงวัลต้องไม่ซ้ ำคนเดิม และด ำเนินกำร
โดยกำรรวบรวมและประมวลผลคะแนนเครดิตควำมดีจำกกิจกรรม HR(ท ำ)D มีดำวให้ เพื่อน ำมำจัดท ำล ำดับ
คะแนนสูงสุด ทั้งนี้ กำรจัดล ำดับดังกล่ำวมิได้มุ่งเน้นกำรแข่งขันในเชิงเปรียบเทียบเพียงอย่ำงเดียว หำกแต่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือยกย่องและเผยแพร่เรื่องรำวควำมดีให้เป็นที่ประจักษ์ และเป็นแบบอย่ำงให้แก่บุคลำกรอื่น
ในองค์กรได้ยึดถือและปฏิบัติตำม 

 ๕. การใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการสร้างระบบเครดิตความดี  

ส ำนักพัฒนำทรัพยำกรบุคคลจัดกิจกรรมฯ  ผ่ำนแอปพลิเคชัน Padlet โดยน ำมำประยุกต์ 
ใช้เป็นเครื่องมือหลักในกิจกรรม "Appreciation Board" (กระดานแห่งการชื่นชม) เพ่ือเป็นพ้ืนที่ดิจิทัล
สำธำรณะชื่นชมควำมดีและแสดงควำมขอบคุณโดยมีขั้นตอนกำรเข้ำใช้งำน ดังนี้: 

๑) ขั้นตอนการโพสต์เรื่องราวความดี (Appreciation Board): 
การเข้าสู่ระบบ: บุคลำกรท่ีต้องกำรส่งต่อค ำชื่นชมหรือบันทึกควำมดี ด ำเนินกำรสแกนรหัสคิว

อำร์ (QR Code) ที่ได้จัดท ำและเผยแพร่ผ่ำนช่องทำงประชำสัมพันธ์ตำ่ง ๆ เพ่ือเข้ำสู่หน้ำกระดำนชื่นชมควำม
ดีและแสดงควำมขอบคุณ (Appreciation Board) 

การริเริ่มข้อมูล: เมื่อเข้ำสู่หน้ำบอร์ดแล้ว ให้ผู้ใช้งำนกดปุ่ม "เครื่องหมำยบวก" หรือปุ่ม "สร้ำง
โพสต์" (Add Post) เพื่อเปิดหน้ำต่ำงบันทึกข้อมูล 

การระบุรายละเอียด: ผู้ใช้งำนสำมำรถด ำเนินกำรจัดท ำเนื้อหำได้หลำกหลำยรูปแบบ ไม่ว่ำจะเปน็
กำรพิมพ์ข้อควำมบรรยำยพฤติกรรมควำมดีที่ประทับใจ กำรอัปโหลดรูปภำพกิจกรรม หรือกำรแนบไฟล์วดิโีอ
เพื่อสื่อสำรเรื่องรำวให้ชัดเจนและน่ำสนใจ 

การเผยแพร่: เมื่อตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูลแล้ว ให้กดปุ่ม "โพสต์" (Post) เพื่อให้เรื่องรำว
ควำมดีนั้นปรำกฏต่อสำธำรณะบนกระดำนแห่งกำรชื่นชมทันที 
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๒) ขั้นตอนการสะสมเครดิตผ่านกิจกรรม "HR(ท า)D มีดาวให"้ 

เพ่ือให้เกิดกระบวนกำรรับรองควำมดีร่วมกัน ได้ก ำหนดกิจกรรม  "HR(ท า)D มีดาวให้"  
โดยบุคลำกรทุกคนมีบทบำทในกำรร่วมตรวจสอบและชื่นชมผ่ำนกำร "กดโหวต ให้คะแนนดาว" (Star 
Voting) " โพสต์ที่สร้ำงควำมประทับใจหรือรูส้ึกวำ่เกิดคุณประโยชนต์่อสังคมโดยรวม  โดยจ ำนวนครั้งที่ไดร้บั
กำรโหวตดำวในแต่ละโพสต์จะถูกรวบรวมเพื่อน ำไปสะสมเป็นเครดิตควำมดีประจ ำบุคคล 
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 ๖. การสื่อสารและสร้างการมีส่วนร่วม 

ส ำนักพัฒนำทรัพยำกรบุคคลได้ก ำหนดแนวทำงกำรสื่อสำรภำยในองค์กรโดยเลือกใช้  
แ อ ป พลิ เ ค ชั น  LINE เ ป็ น ช่ อ งท ำ งหลั ก ใ นก ำ ร เ ผย แพร่ ข้ อ มู ล แ ล ะประช ำสั ม พั น ธ์ กิ จ ก ร รม  
เนื่องจำกเป็นแพลตฟอร์มที่สำมำรถเข้ำถึงบุคลำกรได้อย่ำงรวดเร็ว ครอบคลุม และสอดคล้องกับพฤติกรรม
กำรใช้งำนในชีวิตประจ ำวันของบุคลำกรในองค์กร นอกจำกนี้ เพ่ือสนับสนุนประสิทธิผลของกำรสื่อสำร 
ส ำนักพัฒนำทรัพยำกรบุคคลยังได้ประยุกต์ใช้ Canva เป็นเครื่องมือในกำรออกแบบสื่ออินโฟกรำฟิก 
ที่มีควำมชัดเจนและเข้ำใจง่ำย เพ่ืออธิบำยขั้นตอนกำรใช้งำนระบบและกิจกรรมต่ำง ๆ โดยเฉพำะในส่วน  
ของกำรใช้งำน Padlet ซึ่งอำจยังไม่เป็นที่คุ้นเคยในวงกว้ำง ทั้งนี้ กำรบูรณำกำรเครื่องมือดิจิทัลดังกล่ำว 
ยังเอื้อต่อกำรสื่อสำรแบบสองทำง (Two-way Communication) เปิดโอกำสให้บุคลำกรสำมำรถสอบถำม 
แลกเปลี่ยนควำมคิดเห็น หรือเสนอแนะกิจกรรมได้ ทั้งนี้ ส ำนักพัฒนำทรัพยำกรบุคคลได้ประชำสัมพันธ์
กิจกรรมในไลน์กลุ่มชมรม Strongฯ เว็บไซต์คุณธรรมคนสภำ และ Facebook : ส ำนักพัฒนำทรัพยำกร
บุคคล ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำด้วย 

 

กำรสื่อสำรผ่ำนไลนก์ลุ่มส ำนักพัฒนำทรัพยำกรบุคคล : HRD Senate 2015 
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กำรประชำสัมพันธ์กิจกรรมส่งต่อควำมด ีสร้ำงวถิีกำรชืน่ชม  
(Pass the Moral Credit Forward: Appreciate and Star Reward) บนเว็บไซตค์ุณธรรมคนสภำ 
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กำรประชำสัมพันธ์กิจกรรมส่งต่อควำมด ีสร้ำงวถิีกำรชืน่ชม  
(Pass the Moral Credit Forward: Appreciate and Star Reward) ในไลน์กลุ่มชมรม Strongฯ และ 

Facebook ส ำนักพัฒนำทรพัยำกรบุคคล ส ำนักงำนเลขำธิกำรวฒุิสภำ 
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ส ำนักพัฒนำทรัพยำกรบุคคลได้ก ำหนดแนวทำงกำรส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรโดยยึดหลัก 
“ควำมสมัครใจและแรงจูงใจภำยใน” เป็นส ำคัญ โดยมุ่งเน้นให้กำรเข้ำร่วมกิจกรรมเกิดจำกควำมรู้สึกชื่นชม 
ยอมรับ และต้องกำรส่งต่อพฤติกรรมเชิงบวกอย่ำงแท้จริง มำกกว่ำกำรก ำหนดเป็นข้อบังคับเชิงนโยบำย  
ทั้งนี้ ส ำนักพัฒนำทรัพยำกรบุคคลเชื่อว่ำกำรมีส่วนร่วมที่ยั่งยืนจะเกิดขึ้นได้จำกกำรที่บุคลำกรเห็นคุณค่ำและ
ควำมหมำยของกิจกรรมด้วยตนเอง ซึ่งจะน ำไปสู่กำรแสดงออกเชิงพฤติกรรมที่เป็นธรรมชำติ และสะท้อน
วัฒนธรรมองค์กรอย่ำงแท้จริง อย่ำงไรก็ดี เพ่ือให้กำรมีส่วนร่วมดังกล่ำวเกิดขึ้นอย่ำงต่อเนื่องและขยำยผล 
ในวงกว้ำง ส ำนักพัฒนำทรัพยำกรบุคคลได้ออกแบบกลไกสนับสนุนที่ เอื้อต่อกำรเข้ำร่วมกิจกรรม 
อย่ำงสม่ ำเสมอ อำทิ กำรสื่อสำรประชำสัมพันธอ์ย่ำงตอ่เนือ่ง กำรส่งเสริมให้เชิดชเูกียรตผิู้มีพฤตกิรรมเชงิบวก 
กำรสร้ำงพ้ืนที่ปลอดภัยในกำรแสดงออก (Safe Space) และกำรเปิดโอกำสให้บุคลำกรมีส่วนร่วม 
ในกำรสะท้อนควำมคิดเห็นและพัฒนำกิจกรรม  

จำกกำรรวบรวมข้อมูลผ่ำนแอปพลิเคชัน Padlet พบว่ำมีบุคลำกรให้ควำมสนใจและมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมส่งต่อควำมดี ผ่ำนวิถีกำรชื่นชม โดยกำรโพสข้อควำม รูปภำพ และวิดีโอ รวมจ ำนวนทั้งสิ้น  
๕๒ โพสต์  
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 ๗. การประเมินผล เพ่ือวัดผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย่างเป็นรูปธรรม 

กำรด ำเนินกิจกรรม "ส่งต่อความดี ผ่านวิถีการชื่นชม (Pass the Moral Credit Forward : 
Appreciate and Star Reward)" ในรอบระยะเวลำที่ผ่ำนมำ เริ่มจัดกิจกรรมตัง้แต่วนัศุกร์ที่ ๓ เมษำยน – 
วันพฤหัสบดีที่ ๑๖ เมษำยน ๒๕๖๙  ส ำนักพัฒนำทรัพยำกรบุคคลได้ด ำเนินกำรรวบรวมและวิเครำะห์ข้อมูล
จำกกระดำนดิจิทัล Appreciation Board เพ่ือวัดผลสัมฤทธิ์เชิงพฤติกรรมของบุคลำกร โดยสำมำรถสรุปผล
กำรประเมินได้ดังนี้: 

๗.๑ การวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) 

จำกข้อมูลผ่ำนแอปพลิเคชัน Padlet พบว่ำมีบุคลำกรให้ควำมสนใจและร่วมส่งต่อเรื่องรำว 
ควำมดีรวมทั้งสิ้น ๕๒ โพสต์ ซึ่งเมื่อน ำมำจ ำแนกตำมคุณธรรมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ พบสัดส่วนกำรเกิด
พฤติกรรมเชิงบวก ดังนี้: 

๑) ด้านจิตอาสา (Public Spirit): มีจ ำนวนสูงสุดถึง ๒๓ โพสต์ สะท้อนให้เห็นว่ำบุคลำกรใน
ส ำนักพัฒนำทรัพยำกรบุคคล มีควำมตื่นตัวในกำรสละแรงกำยและเวลำเพ่ือช่วยเหลือส่วนรวมและเพ่ือน
ร่วมงำนอย่ำงโดดเด่นที่สุด  

๒) ด้ านมุ่ งงานสภาสั มฤทธิ์  ( Achievement for Parliament): มี จ ำนวน ๑๗ โพสต์   
แสดงถึงควำมมุ่งมั่นในกำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรให้บรรลุผลสัมฤทธิ์เพื่อสนับสนุนภำรกิจของฝ่ำยนิติบัญญัติ 

๓) ด้านพอเพียง (Sufficiency): มีจ ำนวน ๙ โพสต์ สะท้อนถึงกำรใช้ทรัพยำกรของส่วน
รำชกำรอย่ำงคุ้มค่ำและกำรด ำรงตนอย่ำงเหมำะสม 

๔) ด้านอื่น ๆ : ประกอบด้วยด้ำนวินัย (๑ โพสต์), ด้ำนหลักธรรมทำงศำสนำ (๑ โพสต์) และ
ด้ำนรอบรู้งำนสภำ (๑ โพสต์) ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นที่ดีในกำรขยำยผลสู่พฤติกรรมด้ำนอื่นในอนำคต 

๗.๒ การวิเคราะห์เชิงคุณภาพและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Qualitative Analysis) 

ผลจำกกำรด ำเนินกิจกรรมแสดงให้เห็นถึงกำรเปลี่ยนแปลงเชิงวัฒนธรรมองค์กรอย่ำงมีนัยส ำคัญ ดังนี้: 

๑) การสร้างเสริมพลังบวก: กิจกรรมท ำให้เกิด "พ้ืนที่แห่งกำรชื่นชม" ซึ่งลดช่องว่ำงระหว่ำง
กลุ่มงำนและสร้ำงบรรยำกำศกำรท ำงำนที่เปื้อนไปด้วยมิตรภำพและกำรเห็นคุณค่ำในควำมดีของผู้อื่น 

๒) ความโปร่งใสในการรับรองความดี: กำรใช้ระบบ Star Reward ท ำให้กำรให้เครดิตควำมดี
ไม่ได้จ ำกัดอยู่เพียงสำยกำรบังคับบัญชำ แต่เป็นกำรยอมรับจำก "เสียงส่วนใหญ่ของเพ่ือนร่วมงำน" (Peer-to-
Peer Recognition) ซึ่งสร้ำงควำมภำคภูมิใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงำนอย่ำงแท้จริง 

๓) การบันทึกประวัติความดีเชิงประจักษ์: กำรโพสต์ในรูปแบบสื่อ (รูปภำพและวิดีโอ) ท ำให้
ควำมดีไม่ได้เป็นเพียงนำมธรรม แต่เป็นหลักฐำนเชิงประจักษ์ที่สำมำรถ 
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๗.๓ สรุปผลกิจกรรมการโหวตคะแนนดาวสูงสุด (Star Reward Highlights) 

จำกกำรประมวลผลคะแนนดำว (Star Vote) บน "บัลลังก์ดำว" เพ่ือเชิดชูเกียรติบุคลำกร
ต้นแบบ ประจ ำเดือนเมษำยน ๒๕๖๙ พบผลกำรโหวต ดังนี้: 

ผู้ครองต าแหน่งบัลลังก์ดาวอันดบัที่ ๑ (Top Star Reward): ได้แก่ นางส่องศรี ทองด้วย นัก
ทรัพยากรบุคคลช านาญการ โดยบุคลำกรที่ได้รับคะแนนโหวตสูงสุดจำกกำรท ำควำมดี "คุณธรรมด้านจิต
อาสา" ซึ่งแสดงให้เห็นว่ำพฤติกรรมกำรเสียสละเพื่อส่วนรวมเป็นพฤติกรรมที่สร้ำงควำมประทับใจและได้รับ
กำรยอมรับสูงสุดจำกบุคลำกรในส ำนักฯ 

ผู้ครองต าแหน่งบัลลังก์ดาวอันดับที่ ๒: มีผู้ที่ได้รับกำรโหวตเท่ำกันจ ำนวน ๒ คน ได้แก่ 
นางสาวนางสาวนาทฤดี บรุณพันธ์ เจ้าพนักงานธุรการอาวุโส ได้รับคะแนนโหวตจำกกำรท ำควำมดี 
"คุณธรรมด้านจิตอาสา" และนางสาวจุฬารัตน์ พันทศรี นักวิชาการผลิตสื่อโสตทัศน์ ได้รับคะแนนโหวต
จำกกำรท ำควำมดี ""ด้านมุ่งงานสภาสัมฤทธิ์"  สะท้อนให้เห็นว่ำควำมทุ่มเทในงำนรำชกำรและควำมมีน้ ำใจ
ต่อเพื่อนร่วมงำนเป็นคุณค่ำที่บุคลำกรส ำนักพัฒนำทรัพยำกรบุคคลให้ควำมส ำคัญในระดับที่ทัดเทียมกัน 
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๗.๔ บทสรุปและแนวทางการพัฒนา 

โดยภำพรวม กิจกรรมนี้บรรลุวัตถุประสงค์ในกำรสร้ำงระบบเครดิตควำมดี (Moral Credit) ที่เป็น
รูปธรรม โดยพบว่ำบุคลำกรมีกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสู่กำร "ร่วมกันชื่นชม" แสดงให้เห็นถึงกำรตระหนักรู้
ในคุณค่ำควำมดี  และจำกข้อมูลสถิติจำกทั้ ง  ๕๒ โพสต์  แสดงให้ เห็นว่ำพฤติกรรมด้ำนจิตอำสำ  
และด้ำนมุ่งงำนสภำสัมฤทธิ์ เป็นคุณธรรมที่บุคลำกรส ำนักพัฒนำทรัพยำกรบุคคลยึดถือปฏิบัติ สะท้อนผ่ำน
คะแนนโหวตของผู้ครองบัลลังก์ดำวอันดับที่ ๑ และอันดับที่ ๒ ร่วม ส ำหรับแนวทำงกำรพัฒนำในระยะต่อไป 
จะมุ่งเน้นให้มีพฤติกรรมที่ครอบคลุมคุณธรรมเป้ำหมำยด้ำนอื่น ๆ ให้ครบถ้วนมำกขึ้น เพ่ือให้เกิดกำรพัฒนำ
คุณธรรมอย่ำงสมดุลครบทุกมิติ 

 

 

      ลงชื่อ ...................................................................... 

 (นำยเจษฎำ  ช ำนำญปำ่) 

                                                  ผู้อ ำนวยกำรส ำนักพัฒนำทรัพยำกรบคุคล  

  

 


