
รายงานผลความพึงพอใจในการให้บรกิารของส านักการพิมพ์ ส านักงานเลขาธกิารวุฒิสภา 
ตามมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2015 

 

รายการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
(ระหว่างเดอืนตุลาคม 2565 – กนัยายน 2566) 
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ผลคะแนนจากแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
(ความพึงพอใจโดยภาพรวมในการใหบ้ริการ) 

100 100 100 100 100 - - - - - - - 

 
หมายเหตุ : ตามมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2015 ก าหนดให้ส านักการพิมพ์ต้องได้รับความพึงพอใจจากการให้บริการไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 



แบบส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรของ 
ส ำนักกำรพิมพ์ ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ  

(กรุณำท ำเครือ่งหมำย  ลงในช่องควำมพึงพอใจที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำนมำกที่สุด) 
 

ประเด็นค ำถำม 

ระดับควำมพึงพอใจ 
 
 
 

ดีมาก 
(5) 

 
 
 
ด ี

(4) 

 
 
 

ปานกลาง 
(3) 

 
 
 

น้อย 
(2) 

 
 
 
ควรปรับปรุง 

(1) 

ด้ำนกำรให้ค ำปรึกษำกำรผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ 

1.  มีความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ      

2.  ให้บริการด้วยความสุภาพ ยิ้มแย้ม 
     แจ่มใส มีจิตบริการ 

     

3.  มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และเต็มใจ 
 ให้บริการโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

     

4. มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในการแนะน า 
        การผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ในรูปแบบต่างๆ 

     

ด้ำนกำรออกแบบ 

1. การให้บริการ ค าแนะน า      

2. ผลงานมีคุณภาพ      

3. ผลงานมีความถูกต้อง ครบถ้วน      

4. ผลงานมีความสวยงาม น่าสนใจ      

5. รวดเร็ว ทันก าหนดเวลา      

6. ความพึงพอใจโดยภาพรวม      

ด้ำนกำรให้บริกำรในกำรผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ 

1. ความพึงพอใจด้านการให้บริการ      

2. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ให้บริการ      

3. ความพึงพอใจด้านผลงาน      

4. ความพึงพอใจโดยภาพรวมในการให้บริการ      

   
   
  ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุงกำรให้บริกำร  ............................................................................................................................................................ 
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         ขอขอบคุณในควำมร่วมมือกรอกแบบส ำรวจควำมพึงพอใจ     
       




