


เอกสารแนบท้ายรายงานผลการด าเนินการเรื่องร้องเรยีนของส านักงานประธานวฒุิสภา  
ประจ าเดอืนมกราคม ๒๕๖๖ 

 

   ๑. จัดท ำกล่องรับเรื่องร้องเรียนต่อผู้รับบริกำร พร้อมทั้งจัดท ำแผนผังกระบวนกำรและระยะเวลำ
ให้ผู้ร้องเรียนได้ทรำบ เพ่ือติดตั้งบริเวณตรงจุดหน้ำห้องโถง ส ำนักงำนประธำนวุฒิสภำ 
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   ๒. จัดท ำแบบค ำร้องทุกข์ และแบบส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ ใช้บริกำรต่อกำรจัดกำร 
เรื่องร้องเรียนของส ำนักงำนประธำนวุฒิสภำ ประจ ำปี พ.ศ. ๒๕๖๖    

 
 



แบบค ำร้องทุกข ์
 

           ส ำนักงำนประธำนวฒุิสภำ  
               อำคำรรฐัสภำ(สว.) เกียกกำย  
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   ข้อเท็จจริงหรือรำยละเอียดของเรื่องร้องเรียน   
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  ควำมประสงคข์องผูร้้องเรียน   
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  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา   
 
       (ลงชื่อ).............................................................. 
        (........................................................) 
              ผู้รอ้งทุกข ์



แบบส ำรวจควำมพึงพอใจ 
ของผู้ใช้บรกิำรต่อกำรจัดกำรเรื่องร้องเรยีนของส ำนักงำนประธำนวุฒิสภำ 

.................................................. 

โปรดท ำเครือ่งหมำย  ในช่องระดับควำมพึงพอใจที่ตรงควำมเห็นของท่ำน 
 

ประเด็นควำมพึงพอใจในกำร
ให้บริกำร 

ระดับควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร 
มำกที่สดุ มำก ปำนกลำง น้อย น้อยที่สุด 

๑. การให้บริการเปน็ไปดว้ยความ 
กระตือรือร้น และเอาใจใส่  

     

๒. มีความสุภาพ เต็มใจให้บริการ      
๓. มีความรวดเร็วในการรับเรื่อง
ร้องเรียน 

     

๔. ให้บริการตอ่ผู้รับบริการ 
โดยไม่เลือกปฏิบตั ิ

     

 

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ   
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ข้อมูลผู้ใช้บริกำร  

ชื่อ............................................ นำมสกุล .................................................. 

หมำยเลขโทรศัพท์ ...................................... 


