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กิตติกรรมประกาศ
การคนควาแบบอิสระนี้จะไมสามารถสําเร็จลุลวงไปดวยดีได หากไมไดรับความกรุณาที่ดี

จากรองศาสตราจารยเศกสิน   ศรีวัฒนานุกูลกิจ  ซ่ึงทานไดใหคําชี้แนะ ตรวจทาน  แกไขในสิ่ง
อันจะเปนประโยชนตอการปรับปรุงผลงานวิจัยการคนควาแบบอิสระใหสมบูรณแบบได ขาพเจา
จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง  อีกทั้งขอกราบขอบพระคุณอาจารยไพรัช  ตระการศิรินนท   
และอาจารยพนม   กุณาวงค   ผูเปนคณะกรรมการสอบการคนควาแบบอิสระและไดใหคําแนะนํา
แกขาพเจาตองานการคนควาแบบอิสระนี้ และขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทั้งภายในและ    
ภายนอกมหาวิทยาลัยที่ประสิทธิประสาทวิชาการแขนงตางๆใหขาพเจาไดเพิ่มพูนความรู พรอมทั้ง
ใหขอคิดแงมุมในการมองชีวิตใหกวางมากขึ้น

ขอขอบคุณเจาหนาที่สาขารัฐประศาสนศาสตรทุกทานที่ใหความอนุเคราะหในเรื่อง     
เกี่ยวกับการศึกษาเปนอยางดี  และที่ขาดเสียไมไดขอขอบคุณจากใจใหกับคุณติ๋ม  เลขานุการคณบดี
คณะสังคมศาสตรที่มีความกรุณาเมตตาในการชวยติดตอประสานงานดวยดีเสมอ     

ขอขอบคุณ คุณเนาวรัตน ธนะศรีสุธารัตน ทานผูอํานวยการทัณฑสถานหญิงเชียงใหมที่
อนุเคราะหใหขาพเจาไดเก็บรวบรวมขอมูลและขอขอบคุณเจาหนาที่ทัณฑสถานหญิงเชียงใหม    
ทุกทานที่กรุณาตอบแบบสอบถามของขาพเจาซึ่งเปนสวนหนึ่งในการใหขาพเจาสําเร็จการศึกษาได

กําลังใจเปนสิ่งสําคัญในการสงเสริมใหการคนควาแบบอิสระช้ินนี้ประสบความสําเร็จ    
ลงไดดวยดีนี้  ตองขอขอบพระคุณเปนอยางสูงสําหรับสิ่งสําคัญที่สุดในชีวิตของขาพเจาคือคุณพอ
ประทีป    และคุณแมพวงเพชร    เปจะโปะ  ที่ทําใหขาพเจารูสึกภูมิใจที่ไดเปนลูกของบิดามารดาที่
ดีและมอบโอกาสใหลูกพบเจอสิ่งตาง ๆที่ดี ๆ ในชีวิต     พรอมทั้ง   ขอบคุณพี่กาว    พี่กอย   และ  
พี่กอง   พี่ชายและพี่สาวซ่ึงเปนที่รักของขาพเจา  โดยครอบครัวไดทําใหขาพเจามีแรงใจในการตั้งใจ
ใหผลงานการคนควาแบบอิสระเสร็จสมบูรณลงได  และที่ลืมไมลงคือ   เพื่อนๆ และพี่ๆ รปม. รุน 5  
ทุกคน ดีใจที่ไดรูจักและขอขอบคุณในมิตรไมตรีที่ดีที่ไดหยิบยื่นใหกันเสมอมา   โดยเฉพาะ พี่เอ     
พี่เจิน     ตุก   และคนอื่น ๆ   ที่ใหคําชี้แนะแกขาพเจาทั้งเรื่องการศึกษา    การงาน  และการคนควา
แบบอิสระนี้    และขออุทิศใหกับพี่ขวัญ     ผูทําใหขาพเจารูวาเวลาไมไดสําคัญไปกวามิตรภาพที่ดี 
ที่มีใหกันและยังคงสถิตไวในดวงใจตลอดกาล  ทายที่สุดนี้ การคนควาแบบอิสระนี้คงเปน
ประโยชนแกผูที่สนใจไมมากก็นอย  หากการคนควาแบบอิสระนี้มีขอผิดพลาดบกพรองประการใด    
ขาพเจาขออภัยไว   ณ    ที่นี้     

   ธิดา     เปจะโปะ
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ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ วัฒนธรรมองคการและกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยของ
เจาหนาที่ราชทัณฑ     ทัณฑสถานหญิงเชียงใหม

ผูเขียน   นางสาวธิดา     เปจะโปะ
ปริญญา   รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต
คณะกรรมการที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ   

  รองศาสตราจารยเศกสิน    ศรีวัฒนานุกูลกิจ  ประธานกรรมการ
  อาจารยไพรัช    ตระการศิรินนท       กรรมการ
  อาจารยพนม     กุณาวงค       กรรมการ

บทคัดยอ

การวิจัยเร่ืองนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ  1)  ศึกษาวัฒนธรรมของเจาหนาที่ราชทัณฑทัณฑสถาน
หญิงเชียงใหม  2) ศึกษาทัศนคติของเจาหนาที่ราชทัณฑทัณฑสถานหญิงเชียงใหมที่มีตอ    
กระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัย    และ 3)  ศึกษาความสัมพันธของวัฒนธรรมของเจาหนาที่
ราชทัณฑกับทัศนคติตอกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง

กลุมตัวอยางคือเจาหนาที่ราชทัณฑทัณฑสถานหญิงเชียงใหม  จํานวน 70  คน   เครื่องมือที่
ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  คือ  แบบสอบถามและการสังเกตกลุมตัวอยาง   ขอมูลที่ไดนํามา
วิเคราะหทางสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูปคอมพิวเตอร    สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก     
คาความถี่    คารอยละ   คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   และทดสอบความสัมพันธดวยวิธี         
หาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน

ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้
เจาหนาที่ราชทัณฑสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุระหวาง 30 – 37 ป  จบการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีสาขาทางการบริหาร  สวนใหญดํารงตําแหนงสายงานที่เร่ิมตนจากระดับ 2    ไดแก     
เจาพนักงานราชทัณฑ    เจาพนักงานอบรมและฝกวิชาชีพ    ระดับการทํางานสวนใหญอยูใน   
ระดับ  3  มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 4-6 ป   สวนใหญปฏิบัติงานในฝายปกครองและรักษาการณ    
สําหรับเหตุจูงใจในการปฏิบัติงานราชทัณฑเห็นวามีความมั่นคงในงาน
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ลักษณะวัฒนธรรมของเจาหนาที่ราชทัณฑ   จากการศึกษาพบวา   วัฒนธรรมของเจาหนาที่
ราชทัณฑทัณฑสถานหญิงเชียงใหมมีลักษณะเชิงชาย   ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล    ลักษณะ
การหลีกเลี่ยงความไมแนนอน    และลักษณะการใชอํานาจ   ทั้ง 4 ลักษณะนี้ อยูในระดับปานกลาง

สําหรับการศึกษาทัศนคติของเจาหนาที่ราชทัณฑที่มีตอกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัย
ผูตองขัง  จากการศึกษาพบวา  คาเฉลี่ยของทัศนคติตอกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง
ของเจาหนาที่ราชทัณฑทัณฑสถานหญิงเชียงใหมอยูในระดับสูง  และเมื่อพิจารณาองคประกอบทั้ง 
3   ดานของทัศนคติ   ไดแก   ดานความรู     ดานความคิดเห็น  และดานพฤติกรรม     ทั้ง  3  ดานอยู
ในระดับสูง

จากผลการทดสอบความสัมพันธของวัฒนธรรมองคการของเจาหนาที่ราชทัณฑ           
ทัณฑสถานหญิงเชียงใหมกับทัศนคติตอกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังของเจาหนาที่
ราชทัณฑทัณฑสถานหญิงเชียงใหม   พบวา  วัฒนธรรมของเจาหนาที่ราชทัณฑทั้ง 4 ลักษณะ      
ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังของเจาหนาที่
ราชทัณฑ
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ABSTRACT

This independent study is aimed 1) to study the culture of correction officers at
Chiang Mai Women Correction Institution, 2) to study the attitude of correction officers at
Chiang Mai Women Correctional Institution towards correction process, and 3) to study
correlation between the culture of correction officers and their attitude towards the captive
correction process.

The sampling subjects are derived from 70 correction officers at   Chiang Mai Women
Correctional Institution.  Data for the study are collected by means of the questionnaire and
samplings observation.  The obtained data are analyzed through the computer program.  Statistics
used for analysis include frequency, percentage, mean, standard deviation, and correlation
efficiency of Pearson.

Results of the study are summarized as follows:

Most of the correction officers are females, ranging in age between 30-37 years,
finishing a bachelor’s degree in public administration.  The majority of them have assumed their
position starting at PC Level 2, that is, correction officers and moral instructing and occupational
training officers.  Their current positions are mostly in Class 3, and their tenure is between 4-6
years.   Most of them work as administrators and security guards.  Stability of their work is
considered as an incentive in correction career.
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Based on this study, characteristics of correction officers’ culture are found that the
culture of correction officers at Chiang Mai Women Correctional Institution is masculinity,
individualism, uncertainty avoidance, and power distance.  These four characteristics are found at
a medium level.

As for the study of correction officers’ attitude towards the captive correction process,
it is found that an average of the correction officers’ attitude towards the captive correction
process at Chiang Mai Women Correctional Institution is found at a high level.  And when
considered by three dimensions of constituent factors: knowledge, opinion, and behavior, they are
rated at a high level.

The test  of relation between the culture of correction officers at Chiang Mai Women
Correctional Institution and the attitude towards the captive correction process of correction
officers at Chiang Mai Women Correctional Institution revealed that the fourfold culture of
correction officers has no relation at all with the correction officers’ attitude towards the captive
correction process.
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บทที่ 1
บทนํา

1.1   ท่ีมาและความสําคัญของปญหา
ระบบราชการไทยในอดีตมีการพัฒนาแบบไมมีความตอเนื่อง ซ่ึงสภาพปญหาของระบบ     

ราชการ คือ ความลาสมัย  เพราะมักไมลงทุนทางเทคโนโลยี  รวมทั้งการพัฒนาดานทักษะตาง ๆ  และ
การทุจริตประพฤติมิชอบ ภายใตกระแสโลกที่เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วและการแขงขันระหวาง
ประเทศอยางรุนแรง  ประเทศไทยจําเปนตองปรับเปลี่ยนระบบราชการเพื่อใหสามารถสราง           
ความสามารถในการแขงขันในระดับสากลได   ไมวาจะเปนเรื่องการปรับโครงสรางใหมี                 
ความกระทัดรัด  คลองตัว  การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการปฏิบัติงานมากขึ้น              
การทบทวน  บทบาทภารกิจของภาครัฐ  การปรับปรุงระบบงบประมาณของประเทศใหเปนแบบมุงเนน
ผลงาน  ตลอดจนการพัฒนาศักยภาพของขาราชการที่ปรากฎในแผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม  
แหงชาติฉบับที่ 9 (แผนทิศทางกรมราชทัณฑ ฉบับที่ 2, 2545: 29) ซ่ึงจากที่ไดมีการปฏิรูประบบราชการ 
กระทรวงยุติธรรมไดดําเนินการปรับเปลี่ยนการดําเนินงานใหขาราชการตองปรับวิธีคิด  หากไมเปน 
เชนนี้จะไมสามารถปรับตัวใหเขากับระบบการทํางานรวมกันและปรับปรุงแกไขงานใหมีประสิทธิภาพ
ได   ดังนั้น  เพื่อที่จะสามารถนําพาองคการไปสูความกาวหนาในอนาคต  จะตองศึกษาถึง                    
การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกซึ่งเปนหัวใจสําคัญของการพัฒนาหนวยงานใหมีประสิทธิภาพและ        
ตองเสริมสรางความเขาใจในวัฒนธรรมองคการและปรับวัฒนธรรมองคการใหเขากับการบริหาร      
การจัดการองคการ   พรอมทั้ง   สงเสริมภาพบุคลากรใหมีการเพิ่มพูนความรูใหมีมุมมองของตนเอง 
มากขึ้น

ความพยายามในการปรับตัวหรือเปลี่ยนแปลงเพื่อใหองคการสามารถอยูไดนั้น  ส่ิงที่สําคัญ
ประการหนึ่ง  คือ  “วัฒนธรรมองคการ” ขององคการนั้น ๆ วาองคการนั้น ๆ มีวัฒนธรรมองคการที่   
เอื้ออํานวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือไมเพียงใด (นิภาวรรณ  ศรีโลฟุง,  2546: 3)   วัฒนธรรมองคการ
เปนผลลัพธของการดําเนินคานิยมรวมในองคการ  ซ่ึงระดับของความเอาใจใสในการปลูกฝงคานิยม
รวมกับคนในองคการนั้นมักจะแตกตางกัน   ทําใหองคการแตละองคการสามารถสะทอนความเปน   
ตัวเองที่อาจจะแตกตางกันโดยสิ้นเชิง  และเมื่อองคการใดสามารถสรางใหคนในองคการเกิดความรูแจง
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ในเรื่องวัฒนธรรมองคการไดอยางชัดเจนแลว    พลังของวัฒนธรรมองคการนั้นก็จะเขาไปมีอิทธิพล 
อยางมากตอพฤติกรรมของคนในองคการ  ซ่ึงทําใหสามารถที่จะพัฒนาคนใหสามารถพัฒนาองคการได

กรมราชทัณฑ  เปนหนวยงานในระดับสุดทายของกระบวนการยุติธรรมที่ปฏิบัติตอผูกระทําผิด  
มีอํานาจหนาที่ในการปฏิบัติตอผูกระทําผิดใหเปนไปตามคําพิพากษาของศาลและคําสั่งลงโทษของผูมี
อํานาจหนาที่ตามกฏหมาย   การดําเนินการของกรมราชทัณฑมีตั้งแตการควบคุม  กักขัง   จําคุก  และ
ประหารชีวิต  ตามขั้นตอนและวิธีการที่กําหนดไวในประมวลกฎหมายอาญา    ประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา   พระราชบัญญัติราชทัณฑ พ.ศ.2479  พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการกักขัง
ตามประมวลกฎหมายอาญา พ.ศ.2506  และพระราชบัญญัติเกี่ยวกับการกักกันตามประมวลกฎหมาย
อาญา พ.ศ.2510  ในการปฏิบัติตอผูตองขังนั้นกรมราชทัณฑไดอนุโลมปฏิบัติตามขอกําหนดมาตรฐาน
ขั้นต่ําสําหรับการปฏิบัติตอผูตองขังที่องคการสหประชาชาติไดมีมติใหประเทศสมาชิกนําไปใชปฏิบัติ
ตอผูตองขังในประเทศตนเทาที่กําลังเงิน   งบประมาณ   ประเพณี  วัฒนธรรมและสถานการณแตละ
ประเทศจะอํานวย  งานราชทัณฑนอกจากจะยึดถือกฎระเบียบของขาราชการพลเรือนแลว   ยังคงมี    
กฎระเบียบตามพระราชบัญญัติราชทัณฑที่บังคับใชสําหรับเจาหนาที่ราชทัณฑโดยตรง  ส่ิงนี้ทําให  
งานราชทัณฑแตกตางจากหนวยงานราชการอื่น ๆ  ซ่ึงลักษณะเฉพาะของงานราชทัณฑที่แตกตางจาก
หนวยงานอื่นโดยทั่วไป    ไดแก   (แผนทิศทางกรมราชทัณฑ ฉบับที่ 2, 2545: 36)

1. เปนงานที่ตองปฏิบัติตลอด 24 ชั่วโมง  อยางตอเนื่อง
2. เปนงานที่ตองปฏิบัติทันที  ไมสามารถปฏิเสธหรือผอนผันปฏิบัติในเวลาตอมาได
3. เปนงานที่ตองปฏิบัติดวยความรอบคอบ   ระมัดระวังและตองอาศัยความละเอียด  

ถ่ีถวนและถูกตองแมนตรงจะเกิดความผิดพลาดไมได
4. เปนงานที่มีความยากมาก   โดยเฉพาะงานดานการแกไขผูกระทําผิดใหกลับตน

เปนพลเมืองดีของสังคม
5. เกี่ยวของกับกฎหมายหลายฉบับ
6. เปนงานที่มีผลกระทบตอความมั่นคงและความปลอดภัยของสังคม
7. เปนงานที่ตองอาศัยเมตตาธรรมและหลีกเลี่ยงการมองผูตองขังในแงลบ

ในอดีตภาพลักษณของงานราชทัณฑเปนสิ่งที่สังคมภายนอกมองเห็นวาเปนแดนสนธยาไม
สามารถเขาถึงได   จากภาพลักษณนี้ทําใหกรมราชทัณฑเล็งเห็นถึงความสําคัญและความพยายามใน 
การเปลี่ยนแปลงภาพลักษณของกรมราชทัณฑมาโดยตลอด  ประกอบกับภายหลังที่ไดมีการปฏิรูป
ระบบราชการ กรมราชทัณฑเดิมสังกัดกระทรวงมหาดไทยตอมาไดยายไปสังกัดกระทรวงยุติธรรมใน
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วันที่ 1 ตุลาคม 2545  ไดเปดโอกาสใหกลุมพันธมิตรราชทัณฑไดเขามามีสวนรวมและสงเสริม         
การปฏิบัติงานของกรมราชทัณฑทั้งในดานการควบคุมผูตองขังและการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง
ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้นภายใตกรอบกระบวนทัศน(Paradigm)ที่วา “เปดเรือนจําสู
สังคม”  เนื่องจากในสภาวการณปจจุบันกรมราชทัณฑไมสามารถที่จะดําเนินการอยางโดดเดี่ยวและ
ลําพังไดอีกตอไปจําเปนตองแสวงหาความรวมมือจากภายนอกมากยิ่งขึ้น  และเปลี่ยนสภาพเปน       
การทํางานแบบมีสวนรวม  มีเครือขาย  มีพันธมิตรที่รวมแกไขและรวมพัฒนาใหเกิดสิ่งที่ดียิ่งๆขึ้นแก
สังคมสวนรวม อีกทั้ง จากที่ภารกิจของกรมราชทัณฑมิใชเพียงแคการควบคุมบุคคลที่ไดช่ือวาเปน       
ผูตองขังเทานั้น  หากแตมีภารกิจในการ “ปรับและยกระดับคุณภาพ” ของทรัพยากรของบุคคลของ
สังคมไทยใหอยูในระดับที่จะไมสรางปญหาและเปนภาระของสังคม  ดังนั้น  จึงไดมีการสงเสริมใหมี
การนําโปรแกรมในการแกไขฟนฟูผูตองขังหรือโปรแกรมสวัสดิการไปประยุกตใชกับผูตองขังแตละ
ประเภท    ซ่ึงเปนนโยบายเนนหนักประการหนึ่งของกรมราชทัณฑในป พ.ศ.2547  ใหเรือนจําและ
ทัณฑสถานทุกแหงนําไปถือปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม ซ่ึงการสงเสริมใหมีการนําโปรแกรมในการแกไข
ฟนฟูผูกระทําผิดไปประยุกตใชใหเหมาะสมกับผูตองขังแตละประเภทเปนรายบุคคล   สืบเนื่องจากที่
ผานมาการแกไขฟนฟูผูกระทําผิดโดยสวนใหญจะใหความสําคัญกับการแกไขพื้นฐานที่ดําเนินการ   
กันอยูทั่วไป   ไดแก      การฝกวิชาชีพ   การใหการศึกษา  และการอบรมทางศีลธรรม  โดยที่การแกไข
ฟนฟูดังกลาวก็เปนเพียงการดําเนินการขั้นพื้นฐานซึ่งไมไดลงลึกถึงสาเหตุและมูลเหตุจูงใจ   ตลอดจน
พฤติกรรมในการกระทําผิดของผูตองขังแตละประเภท   แตละบุคคล  ดังนั้น   โปรแกรมการแกไขฟนฟู
ที่สมบูรณจึงจะตองเปนโปรแกรมการแกไขฟนฟูที่ลงลึกถึงผูตองขังแตละประเภทซึ่งมีมูลเหตุจูงใจใน
การกระทําผิดและพฤติกรรมที่แตกตางกัน   โดยมีหลักสูตรในการใหความรูและฝกทักษะตลอดจนใช
กระบวนการกลุมเปนเครื่องมือบําบัดในดานอารมณ   จิตใจ     ทัศนคติ  รวมไปถึงการสรางวินัยและ
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผูกระทําผิดเพื่อมุงผลในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมแบบยั่งยืนให             
ผูกระทําผิดไดปรับตัว   ปรับพฤติกรรม   และกลับเขาสูสังคมไดโดยไมกระทําผิดซ้ําอีก

จากการที่วัฒนธรรมองคการมีผลตอความสําเร็จขององคการทุกองคการ ดังนั้น จึงเปนสิ่งที่บง
ชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของการเกิดวัฒนธรรมที่สงผลถึงพฤติกรรมการทํางานของบุคลากรภายใน   
องคการ วัฒนธรรมองคการหรือวัฒนธรรมเรือนจํามีผลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
ราชทัณฑในดานการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง  แมวาจะเปนความทาทายของเจาหนาที่ราชทัณฑ
ในการดําเนินงานที่จะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลหนึ่งที่ไดขึ้นชื่อวาเปนผูเคยกระทําผิดให
สามารถเปนบุคคลที่สังคมภายนอกใหการยอมรับและสามารถที่จะเขากับสังคมไดอยางปกติสุข   ดังนั้น   
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ส่ิงสําคัญคือ  เจาหนาที่ราชทัณฑผูเกี่ยวของตอการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังจะตองเปนผูที่มี      
ทัศนคติ  ความเชื่อ  มีเปาหมายรวมกันภายในหนวยงานในการที่จะมองเห็นวาผูตองขังสามารถที่จะ    
แกไขและปรับเปลี่ยนพฤตินิสัยไดซ่ึงถือวาเปนขั้นพื้นฐานของการดําเนินงาน   หากไมเชนนั้นแลว   
การปฏิบัติงานตามนโยบายเนนหนักในดานการพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังก็ไมสามารถบรรลุเปาหมาย
ขององคการได  ในฐานะที่ผูวิจัยเปนผูปฏิบัติงานในทัณฑสถานหญิงเชียงใหมซ่ึงเปนหนวยงานหนึ่งใน
สังกัดกรมราชทัณฑ  กระทรวงยุติธรรม ที่ไดรับนโยบายและแนวทางการดําเนินงานตามแผนทิศทาง
ของกรมราชทัณฑ  ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาถึงวัฒนธรรมของเจาหนาที่ราชทัณฑและ
ทัศนคติของเจาหนาที่ราชทัณฑตอกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง  และตองการทราบถึง
ความสัมพันธของวัฒนธรรมของเจาหนาที่ราชทัณฑกับทัศนคติตอกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัย
ผูตองขังวามีความสัมพันธกันมากนอยเพียงใด   ซ่ึงผลจากการศึกษาสามารถนําไปปรับหาแนวทางและ
วางแผนการพัฒนาบริหารทัณฑสถานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด อีกทั้ง  
มีผลตอการบริหารงานดานบุคลากรใหสามารถมีศักยภาพ  พรอมปฏิบัติงานในดานการแกไขพัฒนา
พฤตินิสัยไดอยางมีประสิทธิภาพ     ประกอบกับผูตองขังสามารถไดรับการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยไปใน
แนวทางที่ถูกตองและเปนไปตามความตองการของผูตองขัง   ซ่ึงจะสามารถทําใหเกิดประโยชนตอ      
ผูตองขังในการกลับไปใชชีวิตในสังคมภายนอกไดอยางปกติสุข  นอกจากนี้สามารถตอบสนอง
นโยบายของกรมราชทัณฑในดานการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยไดอยางบรรลุเปาหมายในการคืนคนดี      
สูสังคมและสังคมภายนอกมีทัศนคติที่ดีตอการทํางานของเจาหนาที่ราชทัณฑเพิ่มมากขึ้น อีกทั้ง          
ยังสามารถเปนองคกรที่ชวยใหสังคมไดตระหนักถึงความจําเปนของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่มี 
สวนสําคัญตอการพัฒนาประเทศไดอยางยั่งยืน

1.2   วัตถุประสงคของการวิจัย
1. ศึกษาวัฒนธรรมของเจาหนาที่ราชทัณฑทัณฑสถานหญิงเชียงใหม
2. ศึกษาทัศนคติของเจาหนาที่ราชทัณฑทัณฑสถานหญิงเชียงใหมที่มีตอกระบวนการแกไข

พัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง
3. ศึกษาความสัมพันธของวัฒนธรรมของเจาหนาที่ราชทัณฑกับทัศนคติตอกระบวนการ     

แกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง
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1.3   สมมติฐานในการวิจัย
1. วัฒนธรรมของเจาหนาที่ราชทัณฑทัณฑสถานหญิงเชียงใหมมีลักษณะเชิงชายสูงกวา

ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล  ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน และลักษณะ       
การใชอํานาจ

2. ทัศนคติของเจาหนาที่ราชทัณฑที่มีตอกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยอยูในระดับ    
ปานกลาง

3. วัฒนธรรมของเจาหนาที่ราชทัณฑมีความสัมพันธกับทัศนคติตอกระบวนการแกไขพัฒนา
พฤตินิสัยผูตองขัง

1.4  ผลท่ีคาดวาจะไดรับ
1. ทําใหทราบถึงวัฒนธรรมของเจาหนาที่ราชทัณฑที่มีความสัมพันธกับทัศนคติตอ    

กระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง
2.    สามารถเปนประโยชนตอการกําหนดแนวทางและวางแผนการพัฒนาบริหารงาน
        ของทัณฑสถานหญิงเชียงใหม

1.5   ขอบเขตการศึกษาวิจัย
ศึกษาขาราชการของทัณฑสถานหญิงเชียงใหม    ตั้งแตระดับ   1-7   จํานวน   70   ราย

ในระหวางวันที่  29 – 31 มีนาคม  2548     รวมระยะเวลา  3  วัน

1.6  นิยามศัพทท่ัวไป
วัฒนธรรม  หมายถึง  แบบแผนการดําเนินชีวิตดานการทํางานและยังหมายรวมถึงความคิดเห็น  

คานิยม  ความคิด   ความรูสึก  ความเชื่อ  ความเขาใจและพฤติกรรมที่เปนบรรทัดฐานของบุคคล
กระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง        หมายถึง   การปรับเปลี่ยนนิสัย     พฤติกรรม

ของผูตองขังไปในทิศทางที่ดี  โดยมีการแกไขฟนฟู  ไดแก   การจัดการศึกษาสายสามัญและสายอาชีพ     
การพัฒนาจิตใจ  การอบรมศีลธรรมเพื่อฟนฟูสภาพจิตใจ  การพัฒนาทัศนคติ คานิยมที่ถูกตอง  
ประกอบกับมีการดําเนินการจัดโปรแกรมสวัสดิการผูตองขังที่มีลักษณะพิเศษ  เชน ผูตองขังสูงอายุ      
ผูตองขังพิการ   เปนตน  อีกทั้ง ดําเนินการแกไขฟนฟูผูตองขังตามลักษณะคดีและพฤติกรรม            
การกระทําผิดเปนการเฉพาะ   และดําเนินการเตรียมการกอนปลอยใหแกผูตองขังกอนไดรับ              
การปลอยตัวพนโทษ

เจาหนาท่ีราชทัณฑ     หมายถึง    ขาราชการผูปฏิบัติงานในทัณฑสถานหญิงเชียงใหม

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



6

ทัณฑสถานหญิง     หมายถึง   สถานที่ที่ควบคุมผูตองขังหญิงโดยเฉพาะ   โดยการแยกออกจาก
ผูตองขังชายโดยเด็ดขาด  ทั้งนี้เพราะการปฏิบัติตอผูตองขังหญิงในการอบรมแกไขจะมีแนวทางใน   
การดําเนินการที่แตกตางจากผูตองขังชาย  นอกจากนี้การดําเนินการในการควบคุมและการอบรม         
ผูตองขังจะใชเจาหนาที่หญิงเกือบทั้งหมด  

ผูตองขัง       หมายถึง      นักโทษเด็ดขาด    คนตองขังและคนฝาก   ตามนัยมาตรา 4 (2) แหง
พระราชบัญญัติราชทัณฑ  พุทธศักราช 2479

1.7  นิยามศัพทปฏิบัติการ
ทัศนคติ        หมายถึง      ส่ิงที่บุคลากรในองคการมีความเห็น ความเชื่อ ความรูสึกหรือมอง

และแสดงพฤติกรรมตอส่ิงหนึ่ง ๆ  ในที่นี้ หมายถึงเจาหนาที่ราชทัณฑมีความรู  ความคิดเห็นและ     
พฤติกรรมการแสดงออกที่มีตอกระบวนการที่จะแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง

ความรู      หมายถึง    เจาหนาที่ราชทัณฑสามารถรับรู  เขาใจถึงขอมูลของนโยบายเกี่ยวกับ
กระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยของกรมราชทัณฑ  ลักษณะประเภท  รายละเอียด ขั้นตอน           
การดําเนินงาน   และความสําคัญของการที่จะตองมีการดําเนินการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยใหแกผูตองขัง

ความคิดเห็น    หมายถึง    ความรูสึก   ความนึกคิดของเจาหนาที่ราชทัณฑทัณฑสถานหญิง
เชียงใหมที่มีตอกระบวนการดําเนินการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง

พฤติกรรม     หมายถึง    ลักษณะของการแสดงออกในดานการรวมมือและปฏิบัติงานของ     
เจาหนาที่ราชทัณฑทัณฑสถานหญิงเชียงใหมตอกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง

ลักษณะเชิงชาย    หมายถึง   ลักษณะที่สมาชิกในสังคมมีความกระตือรือรนสูงชอบการแขงขัน
และกลาแสดงออก   พยายามแสวงหาหนทางที่นําไปสูความสําเร็จ   มีลักษณะการควบคุมดูแลอยาง  
ใกลชิด     เนนประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน

ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล    หมายถึง    ลักษณะที่สมาชิกในสังคมนิยมการดําเนินชีวิต
หรือการทํางานเฉพาะตนเองอยางเปนอิสระ   มีการชิงดีชิงเดนหรือแขงขันสูง  ไมมีการสังสรรคสมาคม
ระหวางกัน

ลักษณะการหลีกเล่ียงความไมแนนอน   หมายถึง   ลักษณะที่สมาชิกในสังคมพยายาม             
ลดความเสี่ยงของการเกิดขอผิดพลาดในการดํารงชีวิตหรือการทํางาน    โดยใชประสบการณที่ไดเรียนรู
และประสบความสําเร็จในอดีตมาดัดแปลงใหเหมาะสมกับตน
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ลักษณะการใชอํานาจ     หมายถึง    ลักษณะที่สมาชิกในสังคมมีความแตกตางกันของอํานาจ
หนาที่   การตัดสินใจ   การไดรับการยกยอง   ฐานะทางสังคม   ความมั่นคั่งและวัตถุนิยม   ทั้งนี้        
เนื่องมาจากการแบงกลุมคนเปนระดับชั้นตาง ๆ กัน
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บทที่ 2
แนวคิด   ทฤษฎี    และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวัฒนธรรมของเจาหนาที่ราชทัณฑกับทัศนคติตอ
กระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังของเจาหนาที่ราชทัณฑทัณฑสถานหญิงเชียงใหม  ซ่ึงผูวิจัย
ขอนําเสนอเอกสารที่เกี่ยวของแนวคิด   ทฤษฎี   และงานวิจัยที่เกี่ยวของ     ดังนี้

2.1 บริบททัณฑสถานหญิงเชียงใหม
2.1.1  ประวัติทัณฑสถานหญิงเชียงใหม
2.1.2 โครงสรางการบริหารงานทัณฑสถานหญิงเชียงใหม

2.2  แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรม
2.3  แนวคิดอาชญาวิทยา

2.3.1  แนวคิดของสํานักอาชญาวิทยาริเร่ิมหรือดั้งเดิม
                            (Classical   School)

2.3.2   แนวคิดของสํานักปฏิฐานนิยม  (Positive   School)
2.4  แนวคิดกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง
2.5  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ
2.6  งานวิจัยที่เกี่ยวของ
2.7   กรอบแนวคิดในการวิจัย

2.1 บริบททัณฑสถานหญิงเชียงใหม
2.1.1  ประวัติทัณฑสถานหญิงเชียงใหม
สถานที่ตั้งทัณฑสถานหญิงเชียงใหม   ในอดีต  เรียกวา  “เวียงแกว” เคยเปนพระราชวังของ  

พระมหากษัตริยทรงพระนามวา  “พระมังราย”   ซ่ึงพระองคเปนพระมหากษัตริยของอาณาจักรลานนา     
ตั้งแตไดสรางเมืองเชียงใหมป พ.ศ.1839 และตอมาป พ.ศ.2455   “พระราชวังเวียงแกว” ไดถูกร้ือถอน
ใหเปนศูนยราชการมีศาลากลางจังหวัด   ศาลจังหวัด  ที่วาการอําเภอ   และรวมที่ตั้งของเรือนจําอยูดวย    
ปจจุบันสถานที่แหงนี้   คือ  ทัณฑสถานหญิงเชียงใหม

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



9

ท่ีตั้ง
ตั้งอยูเลขที่ 100  ถนนราชวิถี   ตําบลศรีภูมิ  อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  หางจากเรือนจํา

กลางเชียงใหมแหงใหมและ ศูนยราชการจังหวัดเชียงใหม  8  กิโลเมตร

2.1.2  โครงสรางการบริหารงานทัณฑสถานหญิงเชียงใหม
ทัณฑสถานหญิงเชียงใหม    กรมราชทัณฑ    เดิมสังกัดกระทรวงมหาดไทย   ผลจากการปฏิรูป

ระบบราชการพ.ศ.2545   ทําใหกรมราชทัณฑถูกกําหนดใหยายสังกัดจากกระทรวงมหาดไทยไปสังกัด
กระทรวงยุติธรรม  เพื่อใหการบริหารจัดการกระบวนการยุติธรรมมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น กรมราชทัณฑ
ในฐานะเปนหนวยงานในลําดับสุดทายของกระบวนการยุติธรรมที่มีบทบาทและภารกิจใน                
การเสริมสรางสังคมที่ดี  สงผลใหตองมีการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนในดานตาง ๆ อาทิ บทบาท     
ภารกิจ  การบริหาร  งบประมาณ  กฎหมาย   ตลอดจนวัฒนธรรมและคานิยมขององคกร  เพื่อใหมี    
การสอดรับและสนองตอบตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

ทัณฑสถานหญิงเชียงใหมไดแยกการบริหารงานออกจากเรือนจํากลางเชียงใหม  เมื่อวันที่ 18  
กรกฎาคม 2544   เปนเรือนจําอยูในระดับความมั่นคงสูง   กลาวคือ เปนการควบคุมผูตองขังที่มีกําหนด
โทษจําคุกไมเกินตลอดชีวิต   ในดานโครงสรางของเรือนจําหรือความมั่นคงทางกายภาพนั้น   มีการ  
วางระบบหรือรูปแบบของอาคาร  ร้ัว  กําแพงหรือส่ิงกอสรางตาง ๆ รวมทั้งความมั่นคงแข็งแรงของ         
ส่ิงกอสราง  ไดแก  กําแพงเรือนจํา   ร้ัวตาขาย   กําแพงกั้นแดน  หรือลูกกรงเรือนนอน  และความมั่นคง
ทางระบบสัญญาณแจงเหตุหรือสัญญาณเตือนภัย  เชน โทรทัศนวงจรปด  ระบบสัญญาณสั่นสะเทือน  
เปนตน   ซ่ึงจะเปนแนวปองกันการหลบหนีของผูตองขัง  (วารสารกรมราชทัณฑ, 2547: 71)  ปจจุบัน
ทัณฑสถานฯมีผูตองขังอยูในความปกครองจํานวน 1,440  คน (ขอมูล ณ วันที่ 17  สิงหาคม  2547) เปน
ผูตองขังคดีความผิดเกี่ยวกับพระราชบัญญัติยาเสพติด  85 %   ทัณฑสถานฯมีหนาที่ความรับผิดชอบ     
ดังนี้

1. ควบคุมผูตองขังใหมีประสิทธิภาพ
1.1  ผูตองขังหญิงที่อยูระหวางสอบสวนของพนักงานสอบสวนระหวางการพิจารณา    

ระหวางอุทธรณ    และฎีกา   ของศาลทุกประเภทคดี
1.2    ควบคุมผูตองขังหญิงที่ศาลพิพากษาลงโทษเด็ดขาดแลว   กําหนดโทษไมเกิน

ตลอดชีวิต
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2. แกไขพัฒนาพฤตินิสัยของผูตองขังใหเปนบุคคลที่สามารถเขากับสังคมไดเมื่อพนโทษแลว
ทั้งทางรางกายและจิตใจ   โดยใหการอบรมศึกษาวิชาสามัญ   วิชาชีพ   ตลอดจนการพัฒนาจิตใจของ    
ผูตองขัง  ทั้งนี้   เพื่อใหมีอาชีพติดตัวและสามารถกลับตนเปนคนดีของสังคม

3. เสริมสรางสมรรถนะในการบริหารงานราชทัณฑอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดย
การพัฒนาบุคลากร   การพัฒนาระบบเปดโอกาสใหภาคเอกชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานและ
ประชาสัมพันธใหสังคมเขาใจในภารกิจและบทบาทของเรือนจําและกรมราชทัณฑ

   โครงสรางการบริหารงานภายในทัณฑสถานหญิงเชียงใหม

1.   ฝายบริหารทั่วไป
ดําเนินการเกี่ยวกับงานสารบรรณ    งานทะเบียนเอกสารที่สําคัญ   การเงิน    การบัญชี        

การพัสดุ  อาคาร  สถานที่   ยานพาหนะ  การบริหารงานบุคคล   การประชาสัมพันธ                        
งานรับเรื่องราวรองทุกข   งานเลขานุการ  งานประชุม   การรวบรวมสถิติขอมูลตาง ๆ        งานแผนงาน
และโครงการ   การติดตามประเมินผล   รวมทั้งงานบริการและงานที่มิไดกําหนดใหเปนหนาที่ของ    
ฝายใดฝายหนึ่งโดยเฉพาะ     แบงการบริหารงานภายในฝาย   ไดแก     งานธุรการ     งานสารบรรณ      
งานการเจาหนาที่    งานการเงินและบัญชี     งานพัสดุ

ผูอํานวยการทัณฑสถานหญิงเชียงใหม
ระดับ  8

      ฝายบริหารทั่วไป
             ระดับ 7

ฝายปกครองและรักษาการณ
ระดับ 7

ฝายทัณฑปฏิบัติ
ระดับ 7

ฝายการศึกษาและพัฒนาจิตใจ
ระดับ 7

ฝายสวัสดิการผูตองขัง
ระดับ 7

ฝายฝกวิชาชีพ
ระดับ 7

ฝายชุมชนบําบัด
ระดับ 7

ฝายสถานพยาบาล
ระดับ 7
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2.  ฝายปกครองและรักษาการณ
ดําเนินการเกี่ยวกับการวางแผนและการดําเนินการดานการควบคุมผูตองขัง       การรักษาการณ

บริเวณทัณฑสถาน  การปองกันการลักลอบนําสิ่งของตองหามเขาทัณฑสถาน  แบงการบริหารงาน   
ภายในฝาย   ไดแก   งานปกครอง     และงานรักษาการณ

3.    ฝายการศึกษาและพัฒนาจิตใจ
จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปเกี่ยวกับงานการศึกษาและพัฒนาจิตใจผูตองขังบริหารและ  

ดําเนินการจัดการศึกษาวิชาชีพและวิชาสามัญไดเปดสอนตั้งแตไมรูหนังสือจนถึงระดับปริญญาตรี 
(มสธ.) การอบรมและพัฒนาจิตใจผูตองขัง   แนะนําอบรมเกี่ยวกับระเบียบวินัย  และการปฏิบัติตัวใน
ทัณฑสถานฯแกผูตองขัง   จัดกิจกรรมเสริมการศึกษา  เชน  หองสมุด   การจัดหาโสตทัศนูปกรณ      
การศึกษาทางไกล  เปนตน  แบงการบริหารงานภายในฝาย  ไดแก  งานการศึกษาสายสามัญ              
งานการศึกษาสายอาชีพ       และงานการศึกษาสายธรรมศึกษา

4.    ฝายสวัสดิการผูตองขัง
ดําเนินการเกี่ยวกับอาหาร  การจัดเลี้ยงผูตองขัง  การรับฝากเงินผูตองขัง รวมทั้ง การดําเนินการ

ใหผูตองขังไดรับการเยี่ยมญาติ    ภายใตขอบังคับกฎระเบียบของกรมราชทัณฑ     ดําเนินการสงเคราะห
ผูตองขังและครอบครัว  บริการใหคําแนะนําปรึกษา  ใหการสงเคราะหในดานตาง ๆ เชน  คาพาหนะ
เดินทางกลับภูมิลําเนา  ทุนประกอบอาชีพ     ทุนการศึกษาบุตรผูตองขัง  เปนตน  แบงการบริหารงาน
ภายในฝาย    ไดแก     งานสูทกรรม   งานเงินฝากผูตองขัง   งานเยี่ยมญาติ    และงานสงเคราะหผูตองขัง

5.   ฝายทัณฑปฏิบัติ
ดําเนินการเกี่ยวกับการตรวจสอบหมายศาล   การจัดทําทะเบียนประวัติ    การเลื่อน   ลดชั้น   

การยายผูตองขัง   ผูตองขังถึงแกกรรม   การปลอยตัว   การออกใบบริสุทธิ์  การลดวันตองโทษจําคุก    
การขอพระราชทานอภัยโทษ   การพักการลงโทษ  และการดําเนินการเกี่ยวกับการสงผูตองขังออก
ทํางานนอกทัณฑสถาน   แบงการบริหารงานภายในฝาย   ไดแก   งานทัณฑปฏิบัติ   งานทะเบียน
ประวัติผูตองขัง   งานจําแนกลักษณะผูตองขัง   งานลดวันตองโทษ   งานพักการลงโทษ    และ          
งานคุมประพฤติ
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6. ฝายฝกวิชาชีพ
วางแผนและดําเนินการฝกวิชาชีพผูตองขังใหสอดคลองกับวัตถุดิบที่มีอยูในพื้นที่ตาม       

ความตองการของตลาดและความถนัดผูตองขัง   พัฒนาคุณภาพของผูตองขังดานการฝกวิชาชีพประเภท
ตาง ๆ  การจัดหาวัตถุดิบ   การหาตลาด   และการจัดจําหนายผลิตภัณฑ   การบริหารเงินทุน               
ผลประโยชนจากการฝกวิชาชีพ  ควบคุมการใชยานพาหนะที่จัดซื้อดวยเงินทุนฝกวิชาชีพ  แบง         
การบริหารงานภายในฝาย    ไดแก    งานฝกวิชาชีพ    งานเงินทุนฝกวิชาชีพ    งานพัสดุฝกวิชาชีพ    
และงานพาณิชย

7. ฝายชุมชนบําบัด
มีหนาที่รับผิดชอบควบคุมสมาชิกชุมชนบําบัดใหประพฤติปฏิบัติตนตามกฏและโปรแกรม   

แกไขฟนฟูผูตองขังคดียาเสพติด    รวมถึงการฝกวิชาชีพใหกับสมาชิก

8.   ฝายสถานพยาบาล
มีหนาที่ความรับผิดชอบในการใหการบําบัดรักษาผูตองขังที่เจ็บปวย  ผูตองขังตั้งครรภ คนชรา   

และเด็กติดผูตองขัง     ตลอดจนการสงเคราะหในดานการรักษาพยาบาลภายนอกทัณฑสถานฯ
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 อัตรากําลังเจาหนาท่ี

ระดับ จํานวน /  คน
ชาย หญิง รวม

8 - 1 1
7 - 2 2
6 - 3 3
5 1 9 10
4 - 4 4
3 - 30 30
2 - 20 20
1 3 - 3

รวม 4 69 73
ลูกจางชั่วคราว 5 8 13
รวมทั้งสิ้น 9 77 86

ขอมูล ณ วันที่ 24 สิงหาคม 2547

อาคารสถานที่
1. ที่ทําการทัณฑสถานหญิงเชียงใหม    จํานวน  1  หลัง
2. เรือนนอนผูตองขัง 7 หลัง   แบงเปน

เรือนแวนแกว
- ใชเปนที่คุมขังผูตองขังคดีเด็ดขาด  และผูตองขังชุมชนบําบัด

เรือนบัวบาน
- ใชเปนที่คุมขังผูตองขังคดีเด็ดขาด

เรือนเครือฟา
-      ใชเปนที่คุมขังผูตองขังคดีเด็ดขาด   ผูตองขังสูงอายุ      หญิงตั้งครรภ
          และเด็กออน
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เรือนแกว
-      ชั้นลาง   ใชเปนสถานที่สําหรับโรงงานพัสดุเงินทุนผลประโยชน
         และคุมขังผูตองขังระหวางพิจารณาคดี
-      ชั้นบน   ใชเปนที่คุมขังผูตองขังคดีเด็ดขาดและมีกําหนดโทษสูง

เรือนเพ็ญ
- ใชเปนที่คุมขังผูตองขังคดีเด็ดขาด

เรือนคํา
-      ชั้นลาง   ใชเปนสถานที่สําหรับฝกวิชาชีพศิลปประดิษฐ
- ชั้นบน  ใชเปนสถานที่คุมขังผูตองขังคดีเด็ดขาด

3. สถานพยาบาล
-   ใชเปนที่บําบัดรักษา   ผูตองขังเจ็บปวยมีเตียงผูปวย  จํานวน 36  เตียง
     โดยมีนายแพทยอาสาสมัครเขามาทําการตรวจผูตองขังปวย

4. โรงครัว/เตาหุงตม     สถานที่สําหรับเตรียมอาหารสําหรับผูตองขัง จํานวน  1  หลัง
5. หองเยี่ยมญาติ จํานวน  1  หลัง
6. หองสุขาผูตองขัง จํานวน 96  หอง
7. หองสุขาเจาหนาที่ จํานวน   3  หอง
8. ที่อาบน้ําผูตองขัง จํานวน   9  ที่
9. ที่ทําการฝายปกครองและที่พักของเจาหนาที่เขาเวรรักษาการณ จํานวน  1  หลัง

 10. โรงเล้ียง  ,สถานที่ใชในการฝกอบรม จํานวน  1  หลัง
11.สถานที่จัดการเรียนการสอนสายสามัญ  อาชีพ และธรรมศึกษา จํานวน  1  หลัง
12. โรงงานสําหรับฝกวิชาชีพ จํานวน  8  หลัง
13. รานสงเคราะหผูตองขัง จํานวน  2  หลัง

อาคารภายนอกทัณฑสถาน
- อาคารรานจําหนายผลิตภัณฑเรือนจํา จํานวน  1  หลัง
- อาคารสวัสดิการญาติเยี่ยมพรอมหองน้ํา จํานวน  1  หลัง
- โรงเก็บรถยนต จํานวน  2  หลัง
- โรงจอดรถจักรยานยนตสําหรับเจาหนาที่ จํานวน  1  หลัง
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- บานพักเจาหนาที่ จํานวน 14 หลัง
- หองแถวที่พักเจาหนาที่ จํานวน  6  หอง

สภาพปญหาการบริหารงานของทัณฑสถานหญิงเชียงใหม
ดานโครงสราง
เนื่องจากอาคารสถานที่ของทัณฑสถานหญิงเชียงใหมโดยรวมมีสภาพที่เกาแกจําเปนตองมี  

การปรับปรุงอยูตลอดเวลา  รวมถึงระบบสาธารณูปโภคที่ชํารุดทรุดโทรม  ประกอบกับบางจุดมี        
ขอจํากัดที่ไมสามารถดําเนินการแกไขปรับปรุงได  ไดแก  อางกักเก็บน้ําใช   ที่มีสภาพเกาแกทําใหเมื่อ
กักเก็บน้ําจะมีการรั่วซึมแกไขไดยาก   ในดานระบบไฟฟา  สายไฟ เร่ิมหมดอายุการใชงาน  จึงตองมี
การตรวจทานและแกไขปรับปรุงอยูเสมอ  อีกทั้ง  ไมมีสถานที่ในการดําเนินการกอสรางสถานที่บําบัด
น้ําเสีย     แตไดมีวิธีในการแกปญหาน้ําเสียคือใชน้ําหมักชวยในการดับกลิ่นอันไมพึงประสงค

อีกประการหนึ่งในดานโครงสราง  ไดแก  แผนผังของทัณฑสถานหญิงเชียงใหมเปนมุมอับ  
ทําใหตองจัดอัตรากําลังเจาหนาที่รักษาการณแนวกําแพงทั้ง 4 ดาน  ซ่ึงไดดําเนินการแกไขโดยมี       
การติดตั้งทีวีวงจรปดเพื่อลดอัตรากําลังเจาหนาที่   ทําใหคงแตประจําจุดรักษาการณแนวกําแพงเฉพาะ
เวลาเจาหนาที่ปฎิบัติหนาที่เวรรักษาการณเทานั้น

ดานสวัสดิการเจาหนาท่ี
บานพักอาศัยขาราชการมีสภาพทรุดโทรมจําเปนตองมีการแกไขปรับปรุง ซ่ึงแนวทาง         

การแกไขของทัณฑสถานหญิงเชียงใหมคือการขอรับงบสนับสนุนการปรับปรุงบานพักจาก               
กรมราชทัณฑ

2.2  แนวคิดเก่ียวกับวัฒนธรรม
2.2.1   ความหมายของวัฒนธรรม
คุกและลาฟเฟอรที (1989)   กลาววา  วัฒนธรรมองคการเปนแบบแผนพฤติกรรมที่บุคลากร  

ยึดถือเปนแนวทางในการประพฤติปฏิบัติที่มาจากความเชื่อ คานิยม และองคการคาดหวังจาก               
ผูปฏิบัติงานในองคการนั้นๆ  ซ่ึงจะแตกตางกันไปในแตละองคการ  ทําใหเปนเอกลักษณที่จะถายทอด
ใหบุคลากรในรุนตอไป
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ไพบูลย   ชางเรียน(2532) ใหความหมายของคําวา “ วัฒนธรรม” ตามตัวอักษรสามารถพิจารณา
ไดวามาจากคําสมาสหรือการรวมคํา 2 คํา  เขาไวดวยกัน คือ “วัฒน + ธรรม”   วัฒนะ   หมายถึง  เจริญ
งอกงาม   รุงเรือง   ธรรม   หมายถึง   กฎ   ระเบียบ   หรือขอปฏิบัติที่มนุษยพึงปฏิบัติเพื่อความเจริญ 
งอกงามและรุงเรือง   ซ่ึงมีความหมายใกลเคียงกับความหมายตามพระราชบัญญัติวัฒนธรรมแหงชาติ 
พ.ศ.2485 ที่ใหความหมายไววา   หมายถึง  ลักษณะที่แสดงออกถึงความเจริญงอกงามความเปนระเบียบ
เรียบรอย    ความกลมเกลียวกาวหนาของชาติและศีลธรรมอันดี

กริช   สืบสนธิ์ (2535)   ใหความหมายคําวา “วัฒนธรรม” ไววาหมายถึง วิถีชีวิตและความเปน
อยูของกลุมซึ่งอยูในสภาวการณส่ือสารระบบปด   คือ  มีการแลกเปลี่ยนขาวสารระหวางสมาชิกในกลุม     
มีการเรียนรูขาวสารจากภายนอกองคการ

สุนทร  วงศไวศยวรรณ (2540)     กลาววา  วัฒนธรรมองคการ  ประกอบดวยคุณลักษณะ
สําคัญ  คือ  เปนคานิยม  ความเชื่อ  และพฤติกรรมรวมของกลุมคน  เปนสิ่งที่ตองใชเวลาในการสั่งสม
บุคลากรในองคการเรียนรูจากการติดตอสัมพันธกับบุคคลอื่น  บุคลากรในองคการไมคอยตระหนักถึง
การสื่อสารวัฒนธรรมองคการใชสัญลักษณ    และวัฒนธรรมองคการเปนสิ่งที่ปรับตัวเปล่ียนแปลงได

2.2.2  ลักษณะของวัฒนธรรม
จาก  “Theory  of  Cultural  Consequences” ของ  Geert  H. Hofstede (1987) (อางใน             

อรยา     ศรีวิชัย, 2546: 12) ไดศึกษาวิจัยวัฒนธรรมขามชาติถึงการเปลี่ยนแปลงและอิทธิพลของลักษณะ      
วัฒนธรรมสังคม  พบวา  ปจจัยหลักสําคัญที่เปนสากลสามารถใชเปนแนวโนมในการศึกษาลักษณะ
วัฒนธรรมตาง ๆ นั้น มี 4 ประการ  คือ

1. ลักษณะเชิงชาย (Masculinity)
2. ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล (Individualism)
3. ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน (Uncertainty  Avoidance)
4. ลักษณะการใชอํานาจ (Power  Distance)

Hofstede(1980) ไดทําการศึกษาในสี่สิบประเทศหรือส่ีสิบวัฒธรรมทั่วโลกภายใตโครงการ 
HERMES และกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา  เปนระดับผูบริหารในธุรกิจตาง ๆ ในแตละประเทศ  ซ่ึง
ประเทศไทยก็เปนประเทศหนึ่งในการศึกษาและผลการศึกษาพบวาดัชนีลักษณะการหลีกเลี่ยง         
ความไมแนนอนและลักษณะการใชอํานาจมีคาเทากัน  คือ 64 ซ่ึงสูงกวาคาเฉลี่ยของ 40 ประเทศ (61) 
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แสดงวา  ผูบริหารในประเทศไทยมีลักษณะเนนการหลีกเลี่ยงความไมแนนอนและการใชอํานาจ  สวน
ลักษณะเชิงชาย  มีคาเทากับ 34 และลักษณะความเปนปจเจกบุคคล มีคาเทากับ 20 ซ่ึงต่ํากวาคาเฉลี่ยของ 
40 ประเทศ (51) แสดงวาผูบริหารในประเทศไทยไมคอยเนนวัฒนธรรมลักษณะเชิงชายและความเปน
ปจเจกบุคคล

ปจจัยทั้ง 4 ประการที่ Hofstede  ใชในการศึกษาลักษณะผูนําในประเทศตาง ๆ ทั้ง 40  ประเทศ
มีความหมาย      ดังนี้

1. ลักษณะเชิงชาย    หมายถึง   ความกระตือรือรนในการแขงขันสูง  การคัดเลือกและการแสวง
หาหนทางนําไปสูความสําเร็จ บรรยากาศในการทํางานเครงครัดและมีระบบระเบียบ  ลักษณะที่    
แสดงออกถึงการเนนลักษณะเชิงชายอยางอื่น    เชน

- โดดเดนในสังคม
- เนนผลงานเปนหลัก
- เงินและวัตถุเปนสิ่งสําคัญ
- ทุกคนอยูเพื่อทํางาน   ความทะเยอทะยานเปนแรงขับใหคนทํางาน
- ชอบทําเรื่องใหญ ๆ  และทํารวดเร็ว
- ชื่นชมผูประสบความสําเร็จ

2. ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล      หมายถึง    การสะทอนออกมาในรูปแบบของการสงเสริม
ใหพนักงานทํางานอยางมีอิสระ  มีการแขงขันระหวางพนักงานดวยกัน   ไมมีความสัมพันธระหวาง
พนักงาน   ไมสงเสริมใหมีการสังสรรคสมาคมหมูพนักงาน  สวนลักษณะความเปนสวนรวม 
(Collectivism)  สะทอนในรูปของการทํางานในกลุม (TeamWork) ไมมีการแขงขันระหวางพนักงาน   
ปจจัยที่เปนตัวบงชี้ในหวขอนี้

       -      คานิยมพื้นฐานตาง ๆ ควรใชกับทุกคนในสังคม
- การตัดสินใจขึ้นอยูกับความเชื่อสวนบุคคล
- เนนในความคิดสรางสรรคสวนบุคคลและความสําเร็จ   การเปนผูนํา

คือส่ิงที่ทุกคนมุงหวัง
3. ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน    หมายถึง   ระดับของการลดความเสี่ยง              

ความไมแนนอน  โดยนําความคิดของสิ่งที่มีอยูแลวหรือเปนสิ่งที่ไดกระทํามาแลวและประสบ       
ความสําเร็จมาดัดแปลงเพื่อนําไปใชใหเหมาะสมกับตนและลดความเสี่ยงตอการไมประสบความสําเร็จ   
เชน
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- ความมั่นใจกับสิ่งที่มีการรับรองอยางเปนทางการและมีหลักฐาน    
แนนอน

- ยึดมั่นในกฎระเบียบ    และขั้นตอนตาง ๆ อยางเครงครัด
- ตอตานการเปลี่ยนแปลงและการประดิษฐคิดคนและความคิดริเร่ิม

สรางสรรค
- เวลาเปนเงินเปนทอง
- มีแรงผลักดันจากภายในใหตองทํางานหนัก
- พฤติกรรมกาวราวของตัวเองและคนอื่นเปนสิ่งที่ยอมรับได
- เชื่อในความเชี่ยวชาญและความรูของคน
- เนนเรื่องความมั่นคงในชีวิตคอนขางสูง

4. ลักษณะการใชอํานาจ    หมายถึง  ความแตกตางกันในรูปแบบของสมาชิกถูกแบงออกเปน
ชั้น ๆ ดวยวิธีการของการใชอํานาจ   การบังคับบัญชา   ความมีช่ือเสียง   มีการกําหนดแบงสรรสิทธิพิเศษ
ใหกับผูมีอํานาจ      ปจจัยที่เปนตัวบงชี้     เชน

- ยึดมั่นในคําสั่งและการสั่งการ
- การควบคุมที่ไมมีการกระจายอํานาจ
- การปฏิบัติหนาที่ตามการควบคุมอยางเครงครัด
- การควบคุมอํานาจหนาที่นอยกวาดวยการใชอํานาจที่มากกวา

2.2.3   ประเภทของวัฒนธรรมท่ีมีผลกระทบตอการบริหาร
หากจะพิจารณาประเภทของวัฒนธรรมที่มีความสัมพันธตอการทํางานนั้นสามารถแยก

พิจารณาได 2 ประเภท  คือ  (ไพบูลย   ชางเรียน, 2532: 40 )
1.วัฒนธรรมทางวัตถุ (Material   Culture)  ไดแก   การถายทอดทางวัตถุที่ยอมรับเปนมรดก   

ตกทอดกันมา   เชน   ในดานเกี่ยวกับเครื่องมือเครื่องใชและเทคโนโลยีตาง ๆในสังคม
2.วัฒนธรรมทางจิตใจ (Non – material)  ไดแก   การถายทอดความเชื่อถืออันเกี่ยวของกับภาวะ

จิตใจเปนสําคัญ   เชน  ความเชื่อถือ   คานิยมและพิธีกรรมตาง ๆ วัฒนธรรมในลักษณะนี้   จะเปนเครื่อง
สะทอนใหเขาใจในดานความคิด   การประพฤติปฎิบัติตลอดจนพฤติกรรมตางๆที่แสดงออกมาอันจะทํา
ใหเราเขาใจถึงสภาพความแตกตางของสังคม         ตลอดจนลักษณะการบริหารองคการในสังคมนั้นได
เปนอยางดี
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จากลักษณะหรือประเภทของวัฒนธรรมที่มีผลกระทบตอการบริหารดังกลาวขางตน  จะเห็นวา
วัฒนธรรมที่เกี่ยวของกับการบริหารนั้น  มีความหมายโดยนัยเดียวกันกับวัฒนธรรมของสังคม  กลาวคือ  
วัฒนธรรมจะรวมไปถึงเรื่องความเชื่อกับการกระทําตาง ๆ ของมนุษยซ่ึงถายทอดกันมาในกลุมชน   
ความเชื่อถือเหลานั้นอาจไดแก   ศาสนา   การปกครอง   เศรษฐกิจ   ปรัชญา   คานิยม     สวนการกระทํา
ไดแก   พิธีกรรม   ประเพณี   ความสัมพันธตาง ๆ ระหวางบุคคล   เปนตน   การกระทําตาง ๆ เหลานี้
ยอมกระทบตอการเปลี่ยนแปลงในสังคมและการบริหารดวย

2.2.4 ลักษณะผลกระทบทางดานวัฒนธรรมท่ีมีตอการบริหาร
ไพบูลย   ชางเรียน (2532: 41)   ไดแสดงทัศนะถึงลักษณะของผลกระทบทางดานวัฒนธรรมที่มี

ตอการบริหาร      ซ่ึงสามารถแยกพิจารณาไดใน  4   ลักษณะดวยกัน     คือ
1.ผลกระทบของวัฒนธรรมในดานความคิดในการบริหาร
เปนการพิจารณาวาวัฒนธรรมเปนปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลตอความคิด  และการตัดสินใจในทาง

การบริหาร  ซ่ึงจะมองวาการตัดสินใจในการบริหารนี้แบงไดเปน 2 ประเภท  โดยจะเปนประเภทใดขึ้น
อยูกับอิทธิพลที่มีอยูเหนือการตัดสินใจนั้น ๆ    ไดแก

-   การตัดสินใจตามขอเท็จจริง   เปนการตัดสินใจที่ขึ้นอยูกับตัวเลข   ขอมูลที่แนนอน
และถูกบังคับโดยกฎระเบียบ  วิธีการปฏิบัติงาน  หรือเทคนิคที่ไดรับการอบรมมากอน

- การตัดสินใจที่ขึ้นอยูกับคานิยมเปนการตัดสินใจที่นอกเหนือไปจากการตัดสินใจ
ประเภทแรก   กลาวคือ   ในทางปฏิบัตินั้นแมวาจะมีการกําหนดบทบาทอํานาจหนาที่แลวก็ตาม  แตใน
การตัดสินใจของบุคคลนั้นก็อาจถูกเปลี่ยนแปลงไดโดยอิทธิพลของสิ่งอ่ืน  เชน  ความเกรงใจ         
ความสัมพันธในฐานะญาติหรือเพื่อนกัน   เปนตน     ซ่ึงถือวาเปนเรื่องของวัฒนธรรม

2.  ผลกระทบของวัฒนธรรมในดานการประพฤติปฏิบัติและพฤติกรรมในการบริหารประพฤติ
ปฏิบัติของคนอีกดวย  ทั้งนี้  เพราะการบริหารเปนการแสดงออกอยางหนึ่งของคนในวัฒนธรรมหนึ่ง ๆ 
ซ่ึงปกติเราจะไมรูสึกตัวในการแสดงออกซึ่งวัฒนธรรมของตนจนกวาเราจะเห็นคนที่มีวัฒนธรรม      
ไมเหมือนของเราซึ่งเขาจะประพฤติปฎิบัติอีกแบบหนึ่ง  เราจึงไดคิดวาเราทําหรือประพฤติปฎิบัติอีก
แบบหนึ่ง   เราจึงไดคิดวาเราทําหรือประพฤติปฏิบัติไมเหมือนเขา    นั้นก็แสดงใหเห็นวาการที่เราจะคิด  
ตัดสิน   ประพฤติปฎิบัติอยางใดอยางหนึ่งนั้นมักจะอยูใตอิทธิพลของวัฒนธรรมของตน

3.  ผลกระทบของวัฒนธรรมในดานระบบและโครงสรางการบริหาร
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วัฒนธรรมสามารถทําใหเกิดความแตกตางขึ้นในระบบการบริหาร ตลอดจนโครงสราง        
การบริหารดวย  กลาวคือ  หลักหรือเทคนิคในการบริหารปกครองซึ่งถูกสรางขึ้นในวัฒนธรรมหนึ่ง  
อาจจะไมเหมาะสมกับอีกวัฒนธรรมหนึ่งก็ได   เชน   ในบางองคการอาจจะเนนระบบคุณธรรมแตบาง
องคการอาจยึดระบบอุปถัมภก็ไดทั้งนี้ขึ้นอยูกับวัฒนธรรมในองคการนั้น ๆ

4.  ผลกระทบของวัฒนธรรมในดานเครื่องมือเครื่องใชและเทคโนโลยีทางการบริหาร
สังคมที่มีวัฒนธรรมองคการแตกตางกันออกไปจะมีลักษณะของการใชเครื่องมือ  เครื่องใช

ตลอดจนเทคโนโลยีทางการบริหารตางกันไปดวย  เชน  ในสังคมที่มีวัฒนธรรมอนุรักษณนิยมหรือไม
ชอบการเปลี่ยนแปลงก็อาจจะนิยมใชเครื่องมือ หรือเทคโนโลยีแบบดั้งเดิมที่ไดรับการเรียนรูจากสังคม  
แตถาวัฒนธรรมองคการมีลักษณะที่สามารถเปลี่ยนแปลงไดงายก็อาจจะพัฒนาเครื่องมือเครื่องใชใหมี
ความกาวหนาขึ้นก็ได

2.2.5  อิทธิพลของวัฒนธรรมตอการบริหารของไทย
ไพบูลย   ชางเรียน (2532: 75)   ไดแสดงทัศนะถึงอิทธิพลของวัฒนธรรมตอการบริหารของ

ไทย พิจารณาไดจากพฤติกรรมหรือการประพฤติปฏิบัติของบุคคลที่มีความสัมพันธตอกันไดใน          
2    ลักษณะ     กลาวคือ

1. อิทธิพลของวัฒนธรรมตอพฤติกรรมในการตัดสินใจวินิจฉัยส่ังการในการบริหาร    เปนการ
พิจารณาโดยยึดถือ “ตัวบุคคล” (Individual)  เปนหลักในการวิเคราะห  ซ่ึงบุคคลแตละคนจะไดรับ
อิทธิพลจากวัฒนธรรมในสังคมโดยการเรียนรูแลวกอใหเกิดอุดมการณความคิด คานิยมทางวัฒนธรรม   
และปทัสถานทางสังคมซึ่งเปนส่ิงที่ไมอาจสังเกตเห็นโดยตรงไดแตจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรม          
การประพฤติปฎิบัติของบุคคลแตละคนซึ่งเปนสมาชิกของสังคมออกมาในรูปแบบตาง ๆ ที่จะสังเกต
เห็นได  โดยการตัดสินใจและการประพฤติปฎิบัติของคนจะอยูภายใตอิทธิพลของวัฒนธรรมของตน   
เชน   ความอาวุโส     ความสงสาร    ความชอบ   ความเกรงใจ   ผลประโยชน  และคานิยมตาง ๆ    
เปนตน

2. อิทธิพลของวัฒนธรรมตอพฤติกรรมในระบบการบริหารของไทย    อาจพิจารณาวิเคราะห
ไดในลักษณะตาง ๆ   ดังนี้   คือ

(1).  อิทธิพลของวัฒนธรรมที่มีตอพฤติกรรมของบุคคลในองคการ    พิจารณาไดใน
ลักษณะตาง ๆ  ดังนี้   คือ
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1.1 พฤติกรรมของความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา   
กลาวคือ   ลักษณะของวัฒนธรรมทางการเมืองการปกครอง  ตลอดจนวัฒนธรรมในการอบรมเลี้ยงดู
ในครอบครัวไดสงผลใหเกิดคานิยมเกี่ยวกับการยกยองผูมีอํานาจ   การเคารพเชื่อฟงผูใหญหรือผูที่
อาวุโสกวา  จึงมีลักษณะความสัมพันธในทางดิ่งจากบนลงลางทําใหเกิดลักษณะศูนยรวมอํานาจมาก
กวาจะเปนอํานาจตามโครงสรางหนาที่

1.2   พฤติกรรมของความสัมพันธสวนบุคคลในองคการดวยกันเอง   กลาวคือ  
เปนการมององคการในลักษณะที่เปนสังคม ๆหนึ่ง    ซ่ึงพฤติกรรมของบุคคลในองคการบริหารของ
ไทย  จึงมุงสงเสริมความสัมพันธอันดีกับบุคคลอื่น ๆ มากกวาที่จะแสวงหาความสําเร็จจากงาน      
โดยตรง    ลักษณะเชนนี้อาจเกิดจากคานิยมทางวัฒนธรรมอื่น ๆ เชน   ความไมชอบขัดแยงหรือขัดคอ
กับกลุม      และอาจพิจารณาจากอิทธิพลของวัฒนธรรมไดสรางคานิยมเกี่ยวกับการยอมรับอํานาจจาก
บุคลิกภาพสวนตัว   เชน    บุคลิกภาพเปนที่ยอมรับ    เปนคนใจกวาง   มีความสามารถเปนพิเศษ    
เปนตน

1.3  พฤติกรรมของความสัมพันธระหวางบุคคลในองคการ     เปนลักษณะ
ความสัมพันธในการที่จะทํางานเพื่อบรรลุวัตถุประสงครวมกันแทนที่จะปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับ
สายการบังคับบัญชาอยางเปนทางการ

(2).  อิทธิพลของวัฒนธรรมที่มีตอพฤติกรรมของความสัมพันธระหวางบุคคลใน    
องคการกับประชาชนหรือบุคคลอื่น     มีลักษณะของการเลือกประพฤติปฎิบัติกับบุคคลเปนหลักมาก
กวาหลักการหรือกฎระเบียบที่มีอยู   ในขณะเดียวกันก็คํานึงถึงผลตอบแทนที่จะไดรับดวย เชน      
เร่ืองของบุญคุณ      เงินหรืออํานาจ       เปนตน

(3).   อิทธิพลของวัฒนธรรมที่มีตอหลักการบริหารงานของไทย     ในปจจุบันยังคงมี
ความสัมพันธแบบผูอุปถัมภกับผูถูกอุปถัมภอยูมาก   แมวาจะมีการนําเอาโครงสรางองคการสมัยใหม
มาใช   ซ่ึงเปนการกําหนดความสัมพันธเปนทางการ   แตระบบอุปถัมภมีลักษณะความสัมพันธที่ไม
เปนทางการซึ่งถือวามีอิทธิพลและมีความสําคัญมากในองคการบริหารที่เปนทางการ

(4).  อิทธิพลของวัฒนธรรมที่มีตอโครงสรางการบริหารของไทย กลาวคือ  โครงสราง
การบริหารของไทยจึงมีลักษณะการยึดถือตัวบุคคลเปนหลักในขณะเดียวกันก็มีลักษณะของ             
การรวมอํานาจเขาหาตัวบุคคลอีกดวย
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2.3    แนวคิดอาชญาวิทยา
แนวคิดทางอาชญาวิทยา    เกิดจากแนวคิดของปราชญแตละทานมารวมกันเปน “School”  หรือ 

“สํานัก”  โดยในที่นี้จะนําเสนอสํานักคิดทางอาชญาวิทยาที่เดนชัด 2 สํานัก   ไดแก   สํานักอาชญาวิทยา
ริเริ่มหรือดั้งเดิม(Classical  School)   และสํานักอาชญาวิทยาวิทยาศาสตรปฏิฐานนิยม(Positive   
School)

2.3.1   แนวคิดสํานักอาชญาวิทยาริเร่ิมหรือดั้งเดิม  ( Classical  School)
สํานักอาชญาวิทยาดั้งเดิม  คือ  สํานักที่รวมกลุมนักวิชาการ  นักคิด  นักปราชญ  ในสาขาตาง ๆ  

ซ่ึงมีแนวความคิดตอตานและตองการปฏิรูปกระบวนการยุติธรรมในชวงคริสตศตวรรษที่ 18   รวมทั้ง
พยายามลมเลิกวิธีการทรมานที่โหดเหี้ยมทารุณในระบบ  ไตสวน  ตลอดจนเสนอแนวทางปรับปรุง
ระบบกฎหมายใหมีหลักเกณฑเพื่อหลีกเลี่ยงการตีความกฎหมายตามอําเภอใจของตุลาการ   ซ่ึงเชื่อวา
เปนตนเหตุสําคัญของการทุจริตคอรับชั่นที่ปรากฎขึ้นทั่วทั้งยุโรปในชวงกลางคริสตศตวรรษที่ 18 
(ประเทือง  ธนิยผลและสุวิทย   นิ่มนอย, 2538: 54 )    แนวคิดของสํานักอาชญาวิทยาริเร่ิมหรือดั้งเดิม   
เชื่อวา  คนประกอบอาชญากรรมเนื่องจากมีเจตจํานงเสรี(free Will)ในการตัดสินใจและการที่คน
ประกอบอาชญากรรมเนื่องจากไมเกรงกลัวกฎหมาย  การนําผูกระทําความผิดที่เปนภยันตรายให     
ออกไปจากสังคม(Excluded  Society)  ทั้งนี้  เพื่อความปลอดภัยของสังคม (Public  Safety) และสถานที่
ที่รองรับผูกระทําความผิดคือ เรือนจํา/ทัณฑสถานเพื่อเปนการลงโทษ   นักอาชญาวิทยาริเร่ิมหรือดั้งเดิม
ที่ไดรับการยกยองในฐานะเปนผูกอตั้งสํานักเปนชาวอิตาเลียน  คือ ซีซาร  เบคคาเรีย(Ceasare  Beccaia)  
และไดเสนอแนวความคิดหลายประการ    สรุปสาระสําคัญได  ดังนี้    คือ  (ประเทือง  ธนิยผล  และ      
สุวิทย   นิ่มนอย, 2538: 56-57)

1.“ทุกคนควรเทากันในทัศนะของกฎหมาย”   ในการที่จะลงโทษผูกระทําผิดควรพิจารณาแต
กรรมที่เขาไดประกอบเทานั้นไมควรคํานึงถึงวาผูนั้นจะเปนผูใด   เพราะถือวาทุกคนกระทําอะไรลงไป
โดยมี  Free  Will  จึงควรพิจารณาโทษใหเหมาะสมกับความผิดที่เขาไดกระทําลง     ตามที่เบ็คคาเรียใช
คําวา “ Equal  punishment  for  the  same  crime”

2.การบัญญัติกฎหมายตองถือหลักการพื้นฐาน  เพื่อประโยชนสุขสูงสุดสําหรับปวงชนจํานวน
มากเปนสําคัญ
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3.การกําหนดนิยามคําวา “อาชญากรรม”  จะตองพิจารณาจากองคประกอบเกี่ยวกับภยันตราย
ตอสังคมเปนประการสําคัญ  กลาวคือ  อาชญากรรม   หมายถึง   พฤติกรรมที่กอใหเกิดภยันตรายหรือ
ความสูญเสียตอสังคมโดยสวนรวม

4.การปองกันอาชญากรรมยอมมีความสําคัญยิ่งกวาการลงโทษ   ดวยเหตุนี้กฎหมายจึงควรมี
ลักษณะเปนลายลักษณอักษร  และมีการเผยแพรความรูทางกฎหมายใหประชาชนทั่วไปไดรับทราบกัน
ทุกคนวา  พฤติกรรมใดควรละเวนและพฤติกรรมใดควรประพฤติ   โดยกําหนดการลงโทษและการให
รางวัลอยางเหมาะสม

5.ควรยกเลิกการกลาวหาในทางลับ   การใชวิธีทรมานและทารุณกรรมตาง ๆ รวมทั้งโทษ
ประหารชีวิต

6.การพิจารณาคดี ควรมีลักษณะรวดเร็ว  มีหลักเกณฑเปนมาตรฐานยุติธรรมและมีมนุษยธรรม
7.เปาประสงคของการลงโทษ   ก็เพื่อการขมขวัญยับยั้งบุคคลจากการประกอบอาชญากรรม

และเพื่อปองกันการลางแคนซึ่งกันและกัน
8.การกําหนดโทษจําคุกควรไดรับการสนับสนุนใหนํามาใชอยางแพรหลาย  และจําเปนตอง   

แกไขปรับปรุงสภาพเรือนจําใหถูกสุขลักษณะ   รวมทั้งมีความมั่นคงปลอดภัย
9.ความหนักเบาของการลงโทษตองเปนสัดสวนกับความรุนแรงของอาชญากรรม   กลาวคือ   

โทษทัณฑที่จะลงแกผูกระทําผิดจะตองทําใหบุคคลนั้นไดรับความสูญเสียมากยิ่งกวาจะไดรับผลกําไร
จากการประกอบอาชญากรรม   แตโทษทัณฑดังกลาวก็จะตองกําหนดใหเปนอัตราสวนที่พอเหมาะกับ
ความผิดไมมากเกินไปจนกลายเปนโหดรายทารุณ  และไมนอยจนทําใหผูกระทําผิดคิดวาคุมที่จะไดรับ
ผลประโยชนจากการประกอบอาชญากรรม

10.การบัญญัติกฎหมายเปนหนาที่ของฝายนิติบัญญัติไมใชฝายตุลาการ   ฝายตุลาการมีหนาที่
เพียงพิจารณาความผิดทางอาชญากร    ไมใชมีหนาที่ในการตีความกฎหมายเพราะการตีความกฎหมาย
จะตองอาศัยผูที่เขาใจลึกซ้ึงถึงเจตนารมณของรางกฎหมาย  ซ่ึงจัดเปนหนาที่ของฝายนิติบัญญัติ         
ดวยเหตุนี้กฎหมายจึงตองไดรับการบัญญัติเปนลายลักษณอักษรโดยระบุใหชัดเจน  ทั้งฐานความผิดและ
บทลงโทษเพื่อใหประชาชนทั่วไปจะสามารถทราบไดลวงหนา      อันจะเปนการปองกันอาชญากรรม
ไดอีกทางหนึ่งดวย
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2.3.2  แนวคิดของสํานักปฏิฐานนิยม  (Positive  School)
แนวคิดของสํานักปฏิฐานนิยม  เชื่อวา  คนประกอบอาชญากรรมเนื่องจากสภาพแวดลอมเปน

ตัวบีบบังคับ (Decterminism)  ใหตองประกอบอาชญากรรม จากแนวคิดดังกลาว   กลาวไดวา   ผูกระทํา
ความผิดมีโอกาสที่จะปรับเปลี่ยนพฤตินิสัยของตนเองไปในทางที่ดีได  หากอยูในสภาพแวดลอมที่ดี
และเปนสภาพแวดลอมที่มุงเนนในการพัฒนาและปรับเปลี่ยนพฤตินิสัยดวย  ซ่ึงทําใหเห็นวา กลุม         
ผูกระทําผิดที่เขามาอยูในเรือนจํา/ทัณฑสถานมีโอกาสปรับเปลี่ยนพัฒนาพฤตินิสัย  แต “โอกาส”        
ดังกลาวจะมีความแตกตางกันไปในแตละบุคคลหรือกลุม  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับปจจัยภายในตัวผูกระทํา    
ความผิด  อาทิเชน  ทัศนคติตอตานสังคม  และปจจัยภายนอก  อาทิเชน   สภาพของกลุมเพื่อน  สภาพ
ของการตัดโอกาสในการกระทําความผิด  ถานําแนวความคิดทั้งหมดมารวมกันสามารถปรับไดวากลุม
ของผูกระทําผิดที่เปนอาชญากรโดยสันดาน  จะเปนกลุมที่มีโอกาสปรับเปลี่ยนพัฒนาพฤตินิสัยไดนอย
ที่สุด   แตกลุมผูกระทําความผิดที่สามารถแกไขไดจะเปนกลุมที่มีโอกาสปรับเปลี่ยนพฤตินิสัยไดมาก  
ที่สุด   สํานักปฏิฐานนิยมมีแนวคิดใชหลักของวิทยาศาสตรเขามาตัดสินโดยมุงศึกษาพิจารณาปญหา
ของแตละบุคคลและนิยมพิจารณาความหมายของอาชญากรรมในแงพฤติกรรมศาสตรไมใชพิจารณาแต    
แงกฎหมายเพียงอยางเดียว

สํานักปฏิฐานนิยมไดพยายามใชระเบียบวิธีวิจัยทางวิทยาศาสตรเพื่อศึกษาอาชาญกรโดยมี    
เปาประสงคมุงสูอาชญากรไมใชอาชญากรจนมีผูกลาวเปรียบเทียบวา “ในขณะที่สํานักอาชญาวิทยา     
ริเร่ิมหรือดั้งเดิม  บังคับใหบุคคลศึกษากระบวนการยุติธรรมและกฎหมาย   สํานักปฎิฐานนิยมก็บังคับ
กระบวนการยุติธรรมใหศึกษาบุคคล”     ลอมโบรโซ  (Lombroso)  ซ่ึงเปนบิดาแหงอาชญาวิทยาเปน    
ผูริเร่ิมแนวคิดนี้  โดยสรุปสาระสําคัญจากแนวคิดสํานักปฎิฐานนิยม (Positive School) มีดังนี้ 
(ประเทือง   ธนิยผล  และสุวิทย   นิ่มนอย, 2538: 72)

1.เบนความสนใจการศึกษาอาชญากรรมไปสูการศึกษาอาชญากรโดยเชื่อวาถาไมมีอาชญากรก็
ยอมไมมีอาชญากรรม  และการกําหนดโทษทางอาญาก็ยอมหมดความจําเปนโดยใชวิธีการทาง       
วิทยาศาสตรและสถิติเขามาประยุกตใชประกอบการศึกษา

2.เสนอแนวความคิดวาผูกระทําผิดหรืออาชญากร  เปรียบเสมือนผูปวยที่ตองการการบําบัด
รักษาแกไขฟนฟูจิตใจไมใชการลงโทษ

3.การกําหนดโทษ   พิจารณาลงโทษตองใหเหมาะสมกับตัวผูกระทําผิดเปนรายบุคคลมิใช
เหมาะสมกับฐานความคิด
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4.การควบคุมจําคุกผูกระทําผิดควรจําแนกแยกขังตามลักษณะของผูกระทําผิดเปนรายๆไป  
เชน   พวกอาชญากรโดยกําเนิดควรแยกขังตางหาก

5.มีความเชื่อวามนุษยทุกคนตางอยูภายใตอิทธิพลของสภาพแวดลอม   ซ่ึงเปนมูลเหตุชักนําไป
สูการกระทําผิดหรือพฤติกรรมเบี่ยงเบนได

2.4  แนวคิดกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง
การพิจารณาถึงวิธีการที่จะแกไขฟนฟูผูกระทําผิด   โดยเฉพาะผูกระทําผิดที่อยูในสถานควบคุม  

สวนใหญจะใหความสําคัญกับโปรแกรมการแกไขพื้นฐานที่ดําเนินการกันอยูทั่วไป  ไดแก  การฝก
อาชีพ   การใหการศึกษา   และการอบรมทางศีลธรรม  อยางไรก็ตามการแกไขฟนฟูดังกลาว  เปนเพียง
การดําเนินการขั้นพื้นฐานซึ่งมักจะจัดใหกับผูตองขังทั่ว ๆ ไป  ทั้งเรือนจําหรือสถานควบคุม  ทั้งนี้  โดย
มุงที่จะใหผูตองขังมีวิชาชีพติดตัว  มีการศึกษาและผานการอบรมทางศีลธรรม   การแกไขฟนฟูดวย   
วิธีการดังกลาวยังไมไดลงลึกถึงสาเหตุและมูลเหตุจูงใจ  ตลอดจนพฤติกรรมในการกระทําผิดของ        
ผูตองขังแตละประเภทแตละบุคคล  ดังนั้น โปรแกรมการแกไขฟนฟูที่สมบูรณยิ่งขึ้นจึงจะตองเปน
โปรแกรมการแกไขฟนฟูที่ลงลึกถึงผูตองขังแตละประเภทซึ่งมีมูลเหตุจูงใจในการกระทําผิดที่แตกตาง
กัน  พฤติกรรมตางกันและควรที่จะไดรับการอบรมบําบัดโดยเฉพาะทางดานอารมณจิตใจ  และทัศนคติ
ที่แตกตางกัน  เพื่อมุงผลในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมแบบยั่งยืน  โปรแกรมแกไขฟนฟูดังกลาว  เรียกวา  
โปรแกรมเฉพาะตามประเภทคดีและตามพฤติกรรม   ซ่ึงแตละโปรแกรมเฉพาะก็จะประกอบไปดวย
โปรแกรมยอยหรือหลักสูตรยอย ๆ หลายหลักสูตรเพื่อฝกทักษะและมุงปรับเปลี่ยนทัศนคติ  พฤติกรรม  
โดยโปรแกรมการแกไขฟนฟูดังกลาวขางตน  สามารถจัดประเภทโปรแกรมได   3  ประเภท      ดังนี้    
(นัทธี   จิตสวาง, 2544: 2)

1) โปรแกรมการแกไขฟนฟูพื้นฐาน
โปรแกรมการแกไขฟนฟูพื้นฐาน   ไดแก   การฝกวิชาชีพ  การใหการศึกษา  ทั้งสายสามัญ  

และสายอาชีพ  และการอบรมทางศีลธรรมตลอดจนกิจกรรมทางศาสนา    สวัสดิการและนันทนาการ
ตาง ๆ ซ่ึงเปนกิจกรรมหลักที่มุงจัดใหผูตองขังสวนใหญทั้งเรือนจํา  ไดรับการฝกทักษะพื้นฐานในการ
ดํารงชีวิตในสังคม คือ การศึกษาอาชีพและหลักศาสนา แตส่ิงที่ยังขาดคือการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม   
โดยเฉพาะพฤติกรรมอาชญากร  ดังนั้น  จึงจําเปนตองมีโปรแกรมการแกไขฟนฟู  อีกระดับหนึ่ง
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2) โปรแกรมการแกไขฟนฟูเฉพาะตามประเภทคดีและพฤติกรรม
โปรแกรมการแกไขฟนฟูเฉพาะเปนโปรแกรมการแกไขที่มุงปรับเปลี่ยนทัศนคติและ          

พฤติกรรมของผูกระทําผิด  โดยมีหลักสูตรในการใหความรูและฝกทักษะและใชกระบวนการกลุมเปน
เครื่องมือในการสรางวินัยและปรับเปลี่ยนทัศนคติ   พฤติกรรม

ผู เขารับการอบรมตามโปรแกรมจะตองรับการอบรมติดตอกันเปนหลักสูตรระยะยาว  
(ประมาณ 6 เดือน – 1 ป )   ซ่ึงไมรวมระยะการเตรียมการปลดปลอย  จึงจะมีผลตอการเปลี่ยนแปลง   
ทัศนคติ  และพฤติกรรม

โปรแกรมเฉพาะดังกลาวนี้  อาจแยกตามประเภทคดีหรือแยกตามพฤติกรรมของผูกระทําผิด  
ทั้งนี้  ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคในการจัดโปรแกรมอาชญากรรมของแตละประเทศแตละทองถ่ินซึ่งไม
เหมือนกัน   เชน  ปญหายาเสพติดเปนปญหาสําหรับสังคมไทยแตอาจไมใชของประเทศอื่น  ดังนั้น  จึง
อาจไมมีการจัดโปรแกรมสําหรับผูตองขังคดีคายาเสพติดขึ้น  ในขณะที่ประเทศไทยจําเปนตองจัด
โปรแกรมสําหรับผูตองขังกลุมนี้ แตก็ไมไดหมายความวาผูตองขังคดียาเสพติดทุกคนจะถูกคัดเขา
โปรแกรมตองมีการจําแนกลักษณะเพื่อคัดกลุมผูตองขังที่สามารถแกไขได   กลาวคือ    เปนผูตองขังมี
พฤติการณการกระทําผิดที่ไมใชอาชญากรอาชีพ  (กระบวนการดําเนินงานดานทัณฑปฏิบัติ, 2544: 4)

ตัวอยางของโปรแกรมการแกไขฟนฟูเฉพาะที่มีการดําเนินการอยูในระบบราชทัณฑของ
ประเทศตาง ๆ เชน  โปรแกรมการแกไขฟนฟูผูกระทําผิดทางเพศ  โปรแกรมการแกไขฟนฟูผูกระทําผิด
ที่ติดยาเสพติด   และโปรแกรมการแกไขฟนฟูผูกระทําผิดในคดีที่ใชความรุนแรง    เปนตน

อีกทั้ง  มีการกําหนดโปรแกรมการแกไขฟนฟูยอยเปนโปรแกรมระยะสั้น   ซ่ึงจัดเปนหลักสูตร
ในการใหความรู   หรือฝกทักษะใหผูตองขังที่เขารับการอบรมในหลักสูตรดังกลาวไดรับความรูหรือ  
ฝกทักษะเฉพาะดาน  เฉพาะทาง   เชน  การปองกันการกระทําผิดซ้ํา   การจัดการกับความโกรธ   การจัด
การความขัดแยง   หรือทักษะการหางานทํา   ทักษะการสัมภาษณเพื่อหางาน   เปนตน  หลักสูตรเหลานี้
อาจจัดเปนสวนหนึ่งของโปรแกรมในการแกไขฟนฟูโปรแกรมเฉพาะตามแตความเหมาะสมของ         
ผูตองขัง  แตละประเภทที่มีความจําเปนตองไดรับการอบรมที่แตกตางกันซึ่งหลักสูตรสําหรับการอบรม
ตามโปรแกรมยอยนี้  โดยปกติจะเปนหลักสูตรระยะสั้นประมาณ 1-2 วัน  เปนการเนนการใหความรู
และฝกทักษะเปนหลัก     เมื่อจบแลวก็อาจเขาอบรมในโปรแกรมยอยอ่ืน ๆ ตอไปตามแตที่จะกําหนดไว
ในโปรแกรมเฉพาะ
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กระบวนการในการแกไขฟนฟูผูตองขังการแกไขฟนฟูผูตองขังหรือการแกไขฟนฟูผูกระทําผิด
ที่จัดเปนโปรแกรมเฉพาะตามคดีและพฤติกรรมมิใชโปรแกรมการแกไขฟนฟูพื้นฐาน  นั้นไมวาในกรณี
ใดจะมีกระบวนการในการดําเนินการที่สําคัญ  5   ขั้นตอน   กลาวคือ

1.เลือกกลุมเปาหมาย
เร่ิมตนดวยการกําหนดกลุมผูตองขังที่จะเปนกลุมเปาหมายที่จะนํามารับการแกไขฟนฟูกอนวา

จะเลือกผูตองขังประเภทใด  มีเงื่อนไขอยางไร  เชน  ผูตองขังคดีทําผิดทางเพศ   ผูตองขังคดีกระทําผิด
ตอชีวิต  หรือไมพิจารณาในแงของคดี  แตพิจารณาเลือกในแงของพฤติกรรม เชน ผูตองขังที่ชอบใช
ความรุนแรงในการกระทําผิด   เปนตน   การจะกําหนดกลุมเปาหมายกลุมใดนั้น   ขึ้นอยูกับความสําคัญ
ของปญหาอาชญากรรมในสังคมนั้น ๆ   นอกจากนี้ยังเปนการทําใหกลุมเปาหมายแคบลงและมีความ
เปนไปไดในการจัดการแกไขฟนฟู   สามารถจัดเปนรุน ๆ ละ 20 – 40 ราย  ทําใหการแกไขมีคุณภาพ
มากกวาการดําเนินการกับผูตองขังปริมาณมาก

2.การจําแนกลักษณะผูตองขังเพื่อการแกไข
ดําเนินการจําแนกลักษณะผูตองขังหรืออีกนัยหนึ่งอาจเรียกวาเปนการประเมินรายบุคคล  เพื่อที่

จะทําใหสามารถรูจักผูตองขังเปนรายบุคคล  จนสามารถแยกปฏิบัติ  แยกกลวิธีในการแกไขฟนฟูให
เหมาะสมเปนรายบุคคลหรือรายกลุมได   การจําแนกลักษณะผูตองขังที่วานี้จะตองเปนการจําแนก
ลักษณะขั้นสูงที่เรียกวา  “การจําแนกลักษณะผูตองขังเพื่อการแกไข”  ที่สามารถเจาะลึกถึงพฤติกรรม
และสาเหตุการกระทําผิดของผูตองขังจนสามารถนํามาเปนแนวทางและกําหนดกลวิธีหรือหลักสูตรใน
การแกไขฟนฟูใหสอดคลองกับผูตองขังแตละประเภท  แตละคนได   การจําแนกลักษณะดังกลาวจะ
เนนการสัมภาษณแบบเจาะลึก   ศึกษาประวัติจากเอกสารและจากการเปดเผยของผูตองขัง   การสังเกต
พฤติกรรม   และการใชแบบประเมินทางจิตวิทยา  เพื่อที่จะนํามาวิเคราะหและวางแผน   การแกไขฟนฟู
เปนรายบุคคล   เนื่องจากกลุมผูตองขังที่นํามาวิเคราะห  และจําแนกลักษณะไดผานการคัดเลือกเปน
กลุมเปาหมายมาแลว  เชน  ผูตองขังคดียาเสพติดรายยอย   ผูตองขังคดีลักทรัพย   เปนตน ดังนั้น            
ผูตองขังที่จะนํามาวิเคราะหในแตละเรือนจําจึงมีจํานวนไมมากโดยประมาณ 20-40 ราย   ดังนั้น        
การจําแนกลักษณะและการประเมินอยางละเอียดจึงสามารถทําได
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3.การดําเนินการตามโปรแกรม
กลาวคือ   ดําเนินการตามหลักสูตรที่กลาวไวในการแกไขฟนฟู   ขั้นตอนนี้ถือวาเปนขั้นตอน

หลักเพราะเปนเนื้อหาหลักสําคัญของการแกไขฟนฟู  เชน  หากจะแกไขฟนฟูผูกระทําผิดทางเพศ   ตอง
จัดโปรแกรมซึ่งมีหลักสูตรบทเรียนและกิจกรรมตาง ๆ เพื่ออบรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผูตองขังคดี
กระทําผิดทางเพศ   ซ่ึงอาจเริ่มจากการใหความรู  ใหความเขาใจ   การฝกทักษะปรับเปลี่ยนทัศนคติ   
และนําไปสูการปรับพฤติกรรมในกรณีของผูติดยาเสพติด  หากนําวิธีของสมาชิกซึ่งสมาชิกจะตองอยู
ดวยกันเปนเวลานาน   ประพฤติปฏิบัติตามกฏระเบียบของชุมชนบําบัดถูกหลอหลอมโดยอิทธิพลของ
กลุมจนเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

4.การเตรียมความพรอมกอนปลอย
เปนการดําเนินการใหผูตองขังที่เขาโปรแกรมการแกไขฟนฟูจนยึดติดกับวัฒนธรรมและ    

แบบแผนของกลุมและของเรือนจําเริ่มถอนตัวออกมาเพื่อเตรียมที่จะยืนหยัดดวยตนเอง และปรับตัวเขา
กับสังคมที่จะตองกลับไปเมื่อพนโทษ  ขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนสําคัญเชนกันเพราะหากไมมีการเตรียม
ความพรอมกอนปลอยผูตองขังที่แมจะไดรับการอบรมมาจนเขมแข็ง    สามารถปรับเปลี่ยนความคิด
และพฤติกรรมไดแลว   หากไมมีความพรอมก็จะปรับตัวไมทันจะยึดติดกับวัฒนธรรมและวิถีชีวิตใน
เรือนจําหรือในกลุม   เชน   กลุมชุมชนบําบัด  ซ่ึงอาจทําใหปรับตัวเขากับสังคมภายนอกไมได

5.การดูแลหลังปลอย
เปนขั้นตอนที่ชุมชนจะตองเขามามีสวนรับผิดชอบในการใหการดูแลผูตองขังที่พนโทษ   ซ่ึง

จะตองเกิดจากการประสานงานของฝายเรือนจํากับชุมชนในการดึงชุมชนเขามาชวย  หากไมมีขั้นตอนนี้
แลวผูตองขังที่ไดรับการอบรมมาดีอาจจะตองกลับไปในสภาพแวดลอมเดิม  สังคมเดิม   แหลงอบายมุข
เดิม   เครือขายเดิมก็จะไมสามารถทนทานตอส่ิงยั่วยุและกลับไปกระทําผิดขึ้นอีก

สําหรับบุคลากรที่จะดําเนินการตามโปรแกรมการแกไขฟนฟูผูกระทําผิดจะตองเปนทีมงาน  
ซ่ึงประกอบดวยเจาหนาที่ของฝายเรือนจําหรือสถานควบคุม  ซ่ึงจะเปนผูอํานวยความสะดวกดาน 
สถานที่     นักอาชญาวิทยาทัณฑวิทยาเปนผูวางระบบและโปรแกรมในการแกไข   ตลอดจนการจําแนก
ลักษณะผูตองขังเพื่อการแกไข   โดยเฉพาะการวิเคราะหสาเหตุการกระทําผิดและพฤติกรรมอาชญากร   
นอกจากนี้จะตองมีนักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห หรือนักวิชาชีพที่เกี่ยวของทําหนาที่ในการ      
ดําเนินการตามโปรแกรมที่วางไว   โดยเฉพาะการอบรมและฝกทักษะดานตาง ๆ ซ่ึงเปนโปรแกรมยอย  
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เชน   การระงับความโกรธ   การจัดการกับความขัดแยง   การสรางสัมพันธภาพในครอบครัว   และ   
รวมถึงการดําเนินการตามกระบวนการกลุมและใชเครื่องมือในการบําบัดอื่น ๆ เชน  ศิลปะบําบัด    
ครอบครัวบําบัด    การใหคําปรึกษาเฉพาะรายและกลุม       เปนตน

อยางไรก็ตามในทางปฏิบัติผูที่จะปฏิบัติงานหรือรับผิดชอบงานดานนี้โดยตรงตั้งแตเร่ิม     
โครงการจนจบก็คือเจาหนาที่ราชทัณฑที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบโครงการ สามารถเขาไปคลุกคลี
กับผูตองขังไดสะดวก    ดังนั้น   การดําเนินการตามโปรแกรมแกไขฟนฟูจึงตองดําเนินการโดยอาศัย  
ทีมงานที่ทํางานรวมกัน  รวมตลอดจนถึงการประสานงานกับฝายอื่น ๆ เชน  ฝายฝกวิชาชีพ              
ฝายการศึกษา      เปนตน

การแกไขฟนฟูผูตองขังเปนสิ่งจําเปนและเปนภารกิจหลักของานราชทัณฑประการหนึ่ง  ใน
การที่จะแกไขฟนฟูใหผูตองขังกลับเขาสูสังคมโดยไมกระทําผิดขึ้นอีก   ในขณะเดียวกันก็ทําใหการ
ควบคุมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ    การแกไขฟนฟูผูตองขังนั้นจะตองกระทําตามกระบวนการตั้งแต
การกําหนดกลุมเปาหมาย    การจําแนกลักษณะ   การดําเนินการตามโปรแกรม   การเตรียมความพรอม
กอนปลอย  และการดูแลหลังปลอย   ในสวนของการดําเนินการตามโปรแกรมซึ่งเปนจุดสําคัญของ   
การแกไขฟนฟูนั้นจะมีโปรแกรมพื้นฐาน     ไดแก   การฝกอาชีพ   การใหการศึกษา   และการอบรม
ทางศีลธรรม   โปรแกรมเฉพาะแยกตามประเภทคดีและพฤติกรรมและโปรแกรมยอยซ่ึงเปนบทเรียน
ยอย ๆ ประกอบโปรแกรมเฉพาะ   ซ่ึงโปรแกรมตาง ๆ นี้จะดําเนินการโดยทีมงานประกอบดวย         
เจาหนาที่ราชทัณฑซ่ึงไดรับการอบรมใหมาปฏิบัติหนาที่นี้   และมีทีมงานวิชาชีพ   เชน  นักจิตวิทยา      
นักสังคมสงเคราะห    และวิทยากรจากภายนอกมารวมเปนทีมงานในการแกไขฟนฟูผูตองขัง

3)   โปรแกรมสวัสดิการผูตองขัง
นอกเหนือจากโปรแกรมการแกไขฟนฟูแลว   การจัดโปรแกรมเฉพาะยังอาจทําไดในลักษณะ

ของการจัดโปรแกรมเพื่อสวัสดิการ   เชน   โปรแกรมการปฏิบัติตอผูตองขังชราภาพ   โปรแกรม      
การปฏิบัติตอผูตองขังปวย  โปรแกรมการปฏิบัติตอผูตองขังโรคจิต   หรือโปรแกรมการปฏิบัติตอ        
ผูตองขังชาวตางประเทศ เปนตน โปรแกรมเหลานี้ไมไดมุงแกไขฟนฟูแตมุงจัดสวัสดิการและการดูแล 
สวัสดิภาพ

เมื่อมีการดําเนินงานตามโปรแกรม  3  ประเภทดังกลาวขางตนนี้ และเมื่อผูตองขังจะไดรับ   
การปลอยตัวออกจากเรือนจําจะตองมีการดําเนินการเตรียมความพรอมกอนปลอยซ่ึงเปนขั้นตอนที่สําคัญ
ขั้นตอนหนึ่งของกระบวนการแกไขหรือบําบัดผูตองขังในการกลับสูสังคมอยางปกติสุข  โดยทุก
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โปรแกรมการแกไขฟนฟูผูตองขังจะตองมีขั้นตอนการเตรียมความพรอมกอนปลอยดวยเสมอจึงจะ
สมบูรณ    ทั้งนี้  เพื่อเปนการเตรียมการใหผูตองขังไดนําสิ่งที่ไดเรียนรูจากโปรแกรมการบําบัดฟนฟูไป
ใชในสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ   โดยจะเนนไปที่การจัดหลักสูตรอบรมใหความรูการใชชีวิตใน      
ชุมชนการอบรมเรื่องของอาชีพ    ครอบครัว   ศาสนาและการทํางาน   รวมทั้งการปรับตัวเขากับสังคมที่
จะตองกลับไปเมื่อพนโทษตลอดจนการสอนทักษะในการหลีกเล่ียงปจจัยเสี่ยงที่จะนําไปสูการกระทําผิด
ซํ้า

การปฏิบัติตอผูตองขังของกรมราชทัณฑตามโปรแกรมตาง ๆ ดังกลาว นับเปนภารกิจสําคัญใน
การแกไขพัฒนาพฤตินิสัยแกผูกระทําผิดควบคูไปกับการควบคุมอยางมีประสิทธิภาพ  โดย                
กรมราชทัณฑไดกําหนดใหเปนนโยบายเนนหนักที่เรือนจําและทัณฑสถานทุกแหงตองถือปฏิบัติอยาง
เปนรูปธรรม  เพื่อสรางความเชื่อมั่นใหกับสังคมในกระบวนการแกไขฟนฟูผูกระทําผิดและหาก       
กรมราชทัณฑสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมผูกระทําผิดแบบยั่งยืนไดถือวาเปนการคืนคนดีสูสังคมได
อยางแทจริง (วารสารกรมราชทัณฑ, 2547: 77)

2.5  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติ

2.5.1  ความหมายของทัศนคติ
สุโท  เจริญสุข (2519)    กลาววา   ทัศนคติ  คือ  ความรูสึกของคนเราที่มีความคิดเห็นตอ

ส่ิงตาง ๆ รอบตัว    ซ่ึงมุงเฉพาะในดานความรูสึกชอบหรือไมชอบ   เห็นดวยหรือไมเห็นดวย
ประภาเพ็ญ   สุวรรณ (2526)  กลาววา ทัศนคติเปนความเชื่อ  ความรูสึกของบุคคลที่มีตอ      

ส่ิงตาง ๆ เชน  บุคคล  ส่ิงของ  การกระทําสถานการณ  และอ่ืนๆ รวมทั้งทาทีที่แสดงออกที่บงถึงสภาพ
ของจิตใจที่มีตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด  ลักษณะของทัศนคติโดยรวมแลวเปนนามธรรม  และเปนสวนที่ทําให
เกิดการแสดงออกดานการปฏิบัติ  เปนสภาพแหงความพรอมที่จะโตตอบและแสดงใหทราบถึงแนวทาง
การตอบสนองของบุคคลตอส่ิงเรา

จุมพล   สวัสดิยากร(2532)     ไดใหคําจํากัดความวา   ทัศนคติ  คือสภาพจิตใจหรือความรูสึก
นึกคิด   หรือความเห็นที่มีตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด   หรือพฤติกรรมอยางหนึ่งอยางใดตอบุคคลใดบุคคลหนึ่ง   
หรือกลุมบุคคลคณะหนึ่งคณะใด  จะเปนเอกเทศหรือไมเปนเอกเทศก็ได  โดยบงชี้ถึงปริมาณความชอบ   
ความนิยม  ความไมชอบ  ความศรัทธา  ความหวังดีและความไมหวังดี      เปนตน
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สุชา   จันทรเอม  (2533)   กลาววา  ทัศนคติเปนนามธรรมที่เกิดจากการเรียนรูหรือ          
ประสบการณในชีวิตของบุคคลและทัศนคติมีความสําคัญตอการตอบสนองทางสังคมของบุคคลเปน
อยางมาก   นั่นคือ   บุคคลมีพฤติกรรมอยางไรหรือทําสิ่งใดลงไป   ทัศนคติจะเปนเครื่องกําหนด        
ทัศนคติจึงเปนสวนหนึ่งของบุคลิกภาพ  และบุคคลจะมีทัศนคติตอส่ิงแวดลอมตาง ๆในลักษณะที่   
แตกตางกันออกไป

เชิดศักดิ์   โฆวาสิทธ์ิ(2540)    กลาวไววา   ทัศนคติ   คือ  ความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิงตาง ๆ 
อันมีผลเนื่องมาจากการเรียนรู  ประสบการณ   และเปนตัวกําหนดใหบุคคลแสดงพฤติกรรมหรือมี   
แนวโนมที่จะตอบสนองตอส่ิงเรานั้น ๆ ไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง  อาจเปนไปในทางสนับสนุนหรือ
คัดคานได

2.5.2  องคประกอบของทัศนคติ
Kretch, Prutchfield, and  Pallachey  (อางในศิริวรรณ   เสรีรัตน, 2538: 144 ) ไดอธิบายถึง   

องคประกอบของทัศนคติ     โดยแบงออกเปน  3   องคประกอบ      ดังนี้
1. องคประกอบดานสติปญญา (Cognitive   Component)  หมายถึง   องคประกอบดาน       

ความเชื่อ   ความรู  ความคิด   และความคิดเห็นของบุคคลที่มีตอเปาหมายของทัศนคติ
2. องคประกอบดานอารมณความรูสึก (Affective   Component)  หมายถึง  ความรูสึกชอบ     

ไมชอบ   หรือทาทีที่ดี   ไมดี    ที่บุคคลมีตอเปาหมายของทัศนคติ
3. องคประกอบดานพฤติกรรม   (Behavioral  Component)  หมายถึง  ความพรอมหรือ       

แนวโนมที่บุคคลจะปฏิบัติตอเปาหมายของทัศนคติ
Rosenberg (1965) และ Katz (1960)  (อางในศิริวรรณ   เสรีรัตน, 2538 : 145 )   กลาวถึง

องคประกอบของทัศนคติ   ไดแก
1.องคประกอบดานสติปญญา   หมายถึง   กลุมของความเชื่อที่บุคคลมีตอเปาหมายของทัศนคติ

จะเปนตัวสงเสริมหรือขัดขวางการบรรลุถึงคานิยมตาง ๆ ของบุคคล
2.องคประกอบดานอารมณ   ความรูสึก     หมายถึง   ความรูสึกที่บุคคลมีเมื่อถูกกระตุนโดย  

เปาหมายของทัศนคติ   อารมณความรูสึกในทางชอบหรือไมชอบที่บุคคลมีตอเปาหมายของทัศนคติ
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แผนภาพแสดงสวนประกอบของทัศนคติ

บุคคลสามารถแสดงทัศนคติออกได  3  ประเภทดวยกัน    คือ

1. ประเภทแรก    ไดแก  ทัศนคติทางเชิงบวก  เปนทัศนคติที่ชักนําใหบุคคลแสดงออกมี
ความรูสึก  หรืออารมณจากสภาพจิตใจโตตอบในดานดีตอบุคคลอื่นหรือเรื่องราวใดเรื่องราวหนึ่ง     
รวมทั้งหนวยงาน    องคการ   สถาบัน    และการดําเนินกิจการขององคการและอื่น ๆ

2.ประเภทที่สอง    ไดแก   ทัศนคติทางลบหรือไมดี   คือทัศนคติที่สรางความรูสึกเปนไปใน
ทางเสื่อมเสีย   ไมไดรับความเชื่อถือหรือไววางใจอาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัยรวมทั้งเกลียดชัง
ตอบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  เร่ืองราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่งหรือหนวยงาน  องคการสถาบันและ        
การดําเนินกิจการขององคการและอื่น ๆ

3.ประเภทที่สาม    ซ่ึงเปนประเภทสุดทาย   คือ  ทัศนคติที่บุคคลไมแสดงความคิดเห็นใน    
เร่ืองราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่งหรือตอบุคคล  หนวยงาน  สถาบัน  องคการและอื่น ๆ โดยส้ินเชิง

สิ่งเราหรือจินตนาการตาง ๆ
ที่บุคคลเขาไปเกี่ยวของ

ทัศนคติ
ความรู   ความเขาใจ

(Cognitive)

อารมณ   ความรูสึก
(Affective)

พฤติกรรม
(Behavior)

การรับรูแสดงถึง
ความคิด   ความรู

ความเขาใจ

เราความคิดที่แสดง
ความรูสึกในทางดี

หรือไมดี

ปฎิกิริยาที่แสดง
ออกสนองตอบตอ

สิ่งเรา
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2.6  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

พเยาศักดิ์     ธานีรัตน (2533)    ไดทําการศึกษาเรื่อง  สภาพปญหาการนําหลักจิตตภาวนาใน
พุทธศาสนาไปใชในการอบรมเพื่อพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง: ศึกษาเปรียบเทียบกรณีของเรือนจํากลาง
คลองเปรมและทัณฑสถานหญิงกรุงเทพมหานคร  โดยศึกษากลุมตัวอยางคือเจาพนักงานเพศชายจาก
เรือนจํากลางคลองเปรมจํานวน 100 คนและเพศหญิงจากทัณฑสถานหญิงจํานวน 100 คน   ผลการวิจัย
พบวา   สวนใหญกลุมตัวอยางมีอายุระหวาง 31-40 ป ระดับการศึกษา     เจาพนักงานเพศชายมีการจบ
การศึกษาระดับปริญญาตรีมากกวาเจาพนักงานเพศหญิง  หนาที่ความรับผิดชอบของเจาพนักงาน     
เพศชายและเพศหญิงสวนใหญประจํางานฝายควบคุมและรักษาการณ   และสวนใหญเปนขาราชการ
ระดับ 3 สําหรับประสบการณในการปฏิบัติกิจกรรมในทางพุทธศาสนา  พบวา  เจาพนักงานเพศชาย
สวนใหญเคยผานการบวชมาแลว  สวนเจาพนักงานเพศหญิงสวนใหญไมเคยมีประสบการณ   สําหรับ
สภาพปญหาในการนําหลักจิตตภาวนาในพุทธศาสนาไปใชในการอบรมเพื่อพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง   
เจาพนักงานเพศชายมีความเขาใจระบบการแกไขฟนฟูสภาพผูตองขังดีมาก   ในสวนของเพศหญิง   
สวนใหญแลวไมคอยเขาใจ   ในดานทัศนคติของเจาพนักงานตอโครงการฝกอบรมจิตตภาวนาแก         
ผูตองขังพบวา สวนใหญทั้งเจาพนักงานเพศชายและเพศหญิงมีทัศนคติที่เห็นดวยตอโครงการฝกอบรม
จิตตภาวนาแกผูตองขัง

โกวิน    โพนทอง (2538)     ไดทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการบริหารของผูบัญชาการเรือนจํา
ตามทัศนะของเจาหนาที่เรือนจําในเขตจังหวัดภาคเหนือตอนลางรวม 8 แหง  ไดแก  เรือนจําในเขต
จังหวัดเพชรบูรณ  นครสวรรค  พิษณุโลก  สุโขทัย  กําแพงเพชร  ตาก  อุทัยธานี  และพิจิตร   จํานวน  
250  ราย   โดยการศึกษาพฤติกรรมการบริหาร 7 ดาน  คือการวางแผน   การจัดองคการ  การบริหารงาน
บุคคล  การวินิจฉัยส่ังการ   การประสานงาน  การรายงานและการงบประมาณของผูบัญชาการเรือนจํา   
จากการศึกษาพบวา  เจาหนาที่เรือนจําที่มีทัศนะตอพฤติกรรมการบริหารของผูบัญชาการเรือนจําใน
ดานการวางแผน   ดานการจัดองคการ   ดานการวินิจฉัยส่ังการ  ดานการประสานงาน  ดาน               
การงบประมาณ เจาหนาที่เรือนจํามีทัศนะตอพฤติกรรมการบริหารของผูบัญชาการเรือนจําโดยเฉลี่ย  
อยูในเกณฑสูง  เมื่อวิเคราะหเปนรายขอแลวพบวาการแจงนโยบายของกรมราชทัณฑเกี่ยวกับ           
การปฏิบัติงานตาง ๆ    การจัดใหมีแผนภูมิแสดงสายการบังคับบัญชาใหเห็นวาใครทําอะไรและขึ้นกับ
ใคร   การวินิจฉัยส่ังการคํานึงถึงกฎหมาย  ระเบียบแบบแผนและสภาวะแวดลอมเปนหลัก   การวินิจฉัย
ส่ังการจะคํานึงถึงประโยชนของเรือนจํา  การเชิญเจาหนาที่และผูเกี่ยวของมาประชุมชี้แจงเกี่ยวกับ     
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กิจกรรมของเรือนจํา   การปฏิบัติตามระเบียบการเงินและพัสดุ    ซ่ึงเจาหนาที่เรือนจําจะอยูในเกณฑนี้
มากที่สุด    สําหรับในดานการบริหารงานบุคคล     ดานการเสนอรายงาน    เจาหนาที่เรือนจํามีทัศนะ
ตอพฤติกรรมการบริหารของผูบัญชาการเรือนจําดานการวางแผนโดยเฉลี่ยอยูในเกณฑปานกลาง และ
จากการวิเคราะหเปนรายขอพบวาทัศนะของเจาหนาที่ที่อยูในเกณฑสูงสุด  คือ   สงเสริมและสนับสนุน
ใหเจาหนาที่ไปศึกษาตอ     การปฏิบัติหนาที่ในเรือนจําจะใชสมุดคําสั่งและใหเจาหนาที่เซ็นตทราบ

เอมอร     เสียงใหญ   (2541)    ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง  การศึกษาการเตรียมความพรอมใหแก
ผูตองขังเพื่อกลับเขาสูสังคมปกติ  โดยศึกษากลุมตัวอยางคือผูบัญชาการเรือนจํา   และผูอํานวยการ
ทัณฑสถานของกรมราชทัณฑทั่วประเทศจํานวน 126 คน   จากการวิจัยพบวา   กลุมตัวอยางสวนใหญ
เปนเพศชาย  มีอายุเฉลี่ย 54.2 ป    อายุราชการเฉลี่ย  31.5 ป  สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี
สาขาทางการบริหารการปกครอง    ในปจจัยดานการปฏิบัติงานกลุมตัวอยางสวนใหญไมมีนักสังคม
สงเคราะหปฏิบัติงานใชเจาหนาที่อ่ืนปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห   และมีการฝกอบรมการเตรียม      
ความพรอมใหแกผูตองขังที่ใกลพนโทษเปนประจํา   โดยในเรือนจําและทัณฑสถานสวนใหญขาด    
ส่ิงเอื้ออํานวยในการปฏิบัติงานในการเตรียมความพรอมใหแกผูตองขัง   ในดานความรู   ความเขาใจ
ของผูบัญชาการในการเตรียมความพรอมใหแกผูตองขัง   สวนใหญมีความรูความเขาใจในการเตรียม
ความพรอมใหแกผูตองขัง  ประกอบกับมีทัศนคติในระดับกลางคอนมาทางบวกตอการเตรียม         
ความพรอมใหแกผูตองขังเพื่อกลับเขาสูสังคม  สําหรับแนวทางในการปฏิบัติในการเตรียมความพรอม
สวนใหญมีการเตรียมความพรอมดานรางกายโดยมีการออกกําลังกาย   การตรวจรางกายเมื่อเจ็บปวย 
การจัดใหเลนกีฬา  รองลงมามีการเตรียมความพรอมดานจิตใจโดยการอบรมศีลธรรม  สวนการทดสอบ
สมมติฐาน   พบวา   ผูบัญชาการเรือนจําที่มีปจจัยดานการปฏิบัติงานตางกัน   ไดแก   การปฏิบัติงาน
ดานสังคมสงเคราะห   ส่ิงเอื้ออํานวยในการปฏิบัติงาน   และมีความเขาใจในนโยบายในการเตรียม
ความพรอมจะมีทัศนคติในการเตรียมความพรอมใหแกผูตองขังกอนปลอยเพื่อกลับเขาสูสังคมปกติ   
ตางกัน

พิทักษ     หัทยานนท  (2542)    ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองการบริหารงานเรือนจําและทัณฑสถาน
ภายใตแผนทิศทางกรมราชทัณฑ  ศึกษากรณีทัศนะผูบัญชาการเรือนจําและทัณฑสถาน   ไดศึกษากลุม
ตัวอยางซึ่งเปนผูบัญชาการเรือนจําและทัณฑสถาน  จํานวน 105 คน   ผูบริหารในกรมราชทัณฑ  
จํานวน 6 คน    จากการศึกษาพบวา   กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย    จบการศึกษาระดับปริญญา
ตรี    โดยรับราชการในกรมราชทัณฑมากกวา  26  ปขึ้นไปมากที่สุด   ในทัศนะตอการปฏิบัติตามแผน
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ทิศทางกรมราชทัณฑในดานการปฏิบัติตอผูตองขัง   เรือนจําและทัณฑสถานดําเนินการจําแนกลักษณะ
ผูตองขังอยางไดผล  การจัดการศึกษาในสายสามัญใหแกผูตองขัง   การจัดอุปกรณการเรียนการสอน     
การฝกวิชาชีพ  การจัดกิจกรรมสันทนาการใหแกผูตองขังตลอดจนสภาพความเปนอยูในเรื่อง        
ความสะอาดถูกตองตามหลักสุขาภิบาลของเรือนจําและทัณฑสถาน  ส่ิงเหลานี้  กลุมตัวอยางเห็นวา
ปฏิบัติไดมาก   สําหรับการชี้แจงกฏระเบียบของเรือนจําใหแกผูตองขังใหมไดเขาใจและกลุมชุมชน
บําบัดมาใชในการแกไขฟนฟูผูตองขัง  อุปกรณในการฝกวิชาชีพมีความทันสมัยและเพียงพอตอ       
การดําเนินการฝกวิชาชีพ    สวนเครื่องมือที่ทันสมัยในการรักษาพยาบาลไดอยางเพียงพอ  การจัดอบรม
แนะแนวจัดหางานใหแกผูตองโทษ   ส่ิงเหลานี้กลุมตัวอยางเห็นวาปฏิบัติไดปานกลาง  สวนการติดตาม
ประเมินผลเมื่อพนโทษออกสูสังคมภายนอกเห็นวาปฏิบัติไดนอย   สําหรับทัศนะในดานบุคลากรพบวา    
อัตรากําลังเจาหนาที่เหมาะสมกับจํานวนผูตองขังเห็นวายังคงนอย   สวนทัศนะตองบประมาณเห็นวา    
มีการปฏิบัติตามจํานวนของแผนที่วางไวอยางครบถวนอยูในลักษณะปานกลาง    และเมื่อมีการจัดทํา
โครงการตองนําเงินนอกงบประมาณมาใชใหบรรลุวัตถุประสงคถือวาเห็นดวยมาก   อีกทั้ง   พบวา   
ปญหาทางดานทัศนคติของสังคมและกฎหมายยังเปนปญหาและอุปสรรคตอการเขามาชวยเหลือ
สนับสนุนตอการแกไขฟนฟูผูตองขังมีมาก   และจากการสัมภาษณพบวาผูบริหารสวนใหญเห็นวาควร
ใชจายทรัพยากรใหเกิดความคุมคามีประสิทธิภาพมากที่สุด  พัฒนาบุคลกรที่มีอยูใหมีความรู          
ความสามารถทันตอความเปลี่ยนแปลง  และควรนําระบบการติดตามประเมินผลมาใชในการปฏิบัติงาน
เพื่อนําขอมูลกลับมาแกไขและพัฒนาระบบงานใหมีประสิทธิภาพ       เปนตน

ศิริพรรณ     ฉันทเนรมิตร  (2542)     ไดทําการศึกษาเรื่อง    การประเมินโครงการที่ตอบสนอง
แนวความคิดในการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยของผูกระทําความผิดใหเปนบุคคลที่สามารถเขากับสังคมได
เมื่อพนโทษแลวของกรมราชทัณฑ   กรณีศึกษา :  ทัณฑสถานหญิงกลาง    โดยผลการศึกษาแยกตาม
รายโครงการแบงออกเปน 3 โครงการ     ดังนี้

1.โครงการพัฒนาการศึกษาผูตองขัง
ทําการศึกษากลุมตัวอยางคือผูตองขังจํานวน 20 ราย  และเจาหนาที่ผูมีสวนเกี่ยวของ  ซ่ึงพบวา   

สวนใหญตองโทษฐานคดียาเสพติดใหโทษ   และสวนใหญศาลพิจารณาโทษระหวาง 6-25 ป จาก     
การประเมินโครงการในสวนของผูตองขังในดานการนําความรูสายสามัญไปใชในชีวิตประจําวัน     
การนําความรูสายวิชาชีพไปใชปฏิบัติจริงเพื่อหารายได    การนําความรูที่ไดรับทําใหเขาใจชีวิตและ 
มองโลกในแงดีขึ้นและการศึกษาชวยยับยั้งชั่งใจสิ่งเหลานี้คาคะแนนอยูในระดับสูง    สําหรับการศึกษา
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เจาหนาที่ผูมีสวนเกี่ยวของพบวา  อุปกรณการศึกษาทั้งสายสามัญและสายวิชาชีพยังไมเพียงพอ         
ตองผลัดกันเรียนกันใชและยังไมคอยทันสมัย     อาคารเรียนไมเปนสัดสวน     เปนตน

2.โครงการใหคําแนะนําปรึกษาแกผูตองขังเปนรายกลุมและรายบุคคล
ผลการศึกษาพบวาโครงการนี้สามารถชวยแกปญหาเฉพาะหนาของผูตองขังไดในระดับหนึ่ง     

เนื่องจากหากมีปญหาของผูตองขังที่ตองอาศัยความรวมมือหลายฝายจะตองใชระยะเวลา  แตถึงอยางไร
ก็จะชวยลดความวิตกลงไดในระดับหนึ่งประกอบกับการดําเนินงานมีปญหาในการขาดแคลนบุคลากร
ที่ทําหนาที่ในโครงการนี้

3.โครงการสงเสริมใหภาคเอกชนมีสวนรวมในการพัฒนาฝกวิชาชีพและพัฒนาพฤตินิสัย
ผลจากการศึกษาพบวา  โครงการดังกลาวยังไมมีการดําเนินงานเปนรูปธรรม เนื่องจากมีปญหา

ในดานงบประมาณและกฎหมาย

อัญชลี   คลังสีดา  (2543)   ไดทําการศึกษาเรื่อง   แนวทางการเตรียมความพรอมผูตองขัง     
กอนปลดปลอยแบบไมมีเงื่อนไขในทัศนะของสหวิชาชีพ   โดยทําการศึกษาสหวิชาชีพตางๆ ไดแก   
นักวิชาการอบรมและฝกวิชาชีพ    อนุศาสนาจารย   นักสังคมสงเคราะห   และตําแหนงอื่น ๆที่      
ปฏิบัติงานเกี่ยวของกับการเตรียมความพรอมผูตองขังกอนการปลดปลอยที่ปฏิบัติงานอยูในเรือนจําและ
ทัณฑสถานทั่วประเทศจํานวน 242  คน   ซ่ึงผลจากการวิจัยสรุปไดวาผูปฏิบัติงานสวนใหญเปนเพศชาย  
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี   ลักษณะการปฏิบัติงานประกอบดวยเจาหนาที่หลายตําแหนง โดย    
สวนใหญปฏิบัติงานดานการใหคําปรึกษาและฝกวิชาชีพ  ในดานทัศนะตอแนวทางการเตรียม         
ความพรอมเห็นวาการฝกวิชาชีพและการจัดอบรมใหผูตองขังกอนการปลดปลอยเปนแนวทางที่           
ผูปฏิบัติงานเห็นดวยมากที่สุด  อีกทั้ง   ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา   เพศชายมีทัศนะเห็นดวยตอ
รูปแบบการใหผูตองขังทํางานภายนอกเรือนจํากอนปลดปลอยมากกวาเพศหญิง  ทางดานความสัมพันธ
ของตําแหนงนั้น   นักสังคมสงเคราะหมีทัศนะเห็นดวยตอรูปแบบการใหผูตองขังกลับไปอยูกับ     
ครอบครัวระยะหนึ่งกอนการปลดปลอยและเห็นดวยกับรูปแบบการฝกวิชาชีพใหผูตองขังมากกวา
ตําแหนงอื่น ๆ

วรสุดา   พาณิชยพิศาล (2544)   ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง  ปญหาและความตองการดาน        
การสงเคราะหหลังปลอยของผูตองขังหญิงทัณฑสถานหญิงเชียงใหม โดยกลุมตัวอยางคือเจาหนาที่ที่
ปฏิบัติงานในทัณฑสถานหญิงเชียงใหม  และผูตองขังที่ไดรับการปลอยแบบมีเงื่อนไขและกําหนด     
พนโทษ    ในสวนของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในทัณฑสถานหญิงเชียงใหมสวนใหญเปนเพศหญิง   มี
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อายุอยูในชวง 21 – 30 ป  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี   มีอายุราชการต่ํากวา 5 ป     ซ่ึงผลการวิจัยสรุป
ไดวา  เจาหนาที่ระดับบริหารและเจาหนาที่ระดับปฏิบัติงานมีความเขาใจและทัศนะเกี่ยวกับการจัด
บริการการสงเคราะหหลังปลอยอยูในระดับมาก   นอกจากนี้พบวา  อายุ  ระดับการศึกษาของเจาหนาที่
ทั้งหมดมีความสัมพันธกับความเขาใจและทัศนคติในเรื่องการจัดบริการการสงเคราะหหลังปลอย

ชนิดา     ใจโปรง (2545)    ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ
ทัณฑสถานหญิงกลาง  ศึกษาเฉพาะกรณีทัณฑสถานหญิงกลาง  โดยไดทําการเก็บขอมูลจากกลุม       
ตัวอยางซึ่งเปนขาราชการทัณฑสถานหญิงกลาง  จํานวน 126 ราย    ซ่ึงสวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุ
ระหวาง 21-30 ป  ระดับการศึกษาสูงสุด  คือ  ระดับปริญญาตรี   ซ่ึงสวนใหญสังกัดฝายปกครอง  และ
สวนใหญเปนขาราชการระดับ 5 โดยไดทําการศึกษาแรงจูงใจใน 4 ดาน    ไดแก   ดานลักษณะงาน    
ดานสวัสดิการและผลประโยชน   ดานความสัมพันธระหวางบุคคล  และดานสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน   พบวา  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมและเปนรายดานแลวอยูในระดับปานกลางและ
จากการทดสอบสมมติฐานพบวา   เพศ   สถานภาพ    สาขาที่เรียนจบขาราชการทํางานตรงกับสาขาที่
เรียนที่แตกตางกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน   และอายุ  ระดับการศึกษาสูงสุด     สังกัด
หนวยงาน    ประสบการณในการทํางานหรืออายุราชการ   ระดับขาราชการที่แตกตางกัน   มีแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน    ประกอบกับหากผูปฏิบัติงานมีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใน
ดานลักษณะงานดานสวัสดิการและผลประโยชน    ดานความสัมพันธระหวางบุคคล   และดาน      
สภาพแวดลอมในการทํางานเหลานี้สูง    จะทําใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่สูงขึ้นตามมา

สินีพร   กระโจมทอง (2545)   ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง   ทัศนคติของเจาหนาที่ราชทัณฑที่มีตอ
มาตรฐานการปฏิบัติตอผูตองขัง : กรณีศึกษาเรือนจํากลางเชียงใหม    โดยกลุมตัวอยางเปนขาราชการ
ระดับ 1 – 4 จํานวน 120 คน   สวนใหญเปนเพศชายมีอายุ 36 ป ขึ้นไป   และมีอายุราชการตั้งแต 16 ป 
ขึ้นไป   กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอมารตรฐานของกรมราชทัณฑที่กําหนดตอการปฏิบัติแกผูตองขังทั้ง   
4  ดาน  ประกอบดวย  ดานการปฏิบัติตอผูตองขังตามหลักเกณฑและขอปฏิบัติที่กรมราชทัณฑกําหนด   
สวนใหญเจาหนาที่ราชทัณฑเห็นวาไดทราบและปฏิบัติตามแตไมครบ   ดานการปฏิบัติตอผูตองขังตาม
หลักสิทธิมนุษยชน  เจาหนาที่ราชทัณฑสวนใหญไมเคยไดรับการอบรมในเรื่องดังกลาวแตหลักเกณฑ
ที่กรมราชทัณฑกําหนดและสภาพความเปนอยูในเรือนจํามีความสอดคลองกับหลักสิทธิมนุษยชน      
ดานการปฏิบัติตอผูตองขังตามมาตรฐานความปลอดภัย   สวนใหญเห็นวาเจาหนาที่ราชทัณฑควรไดรับ
การอบรมเพื่อฝกทักษะการปองกันตัว  และควรมีระบบการตรวจตราและการควบคุมการใชอุปกรณมี
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ความเหมาะสม     สําหรับดานการปฏิบัติตอผูตองขังตามมาตรฐานการจัดสวัสดิการ  เจาหนาที่       
สวนใหญเห็นวาการจัดสวัสดิการใหกับผูตองขัง  ไดแก  การรักษาพยาบาล    กิจกรรมสันทนาการ   เชน  
การแขงขันกีฬา    อาหาร  และการศึกษานั้นมีความเหมาะสม   ในดานของปญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานตาง ๆ   คือ  บุคลากรขาดแคลนไมเพียงพอกับจํานวนผูตองขัง    งบประมาณ
สําหรับการบริหารจัดการไมเพียงพอ   นโยบายไมชัดเจนไมสามารถนํามาปฏิบัติได      การบริหารงาน
เปนลักษณะการสั่งการจากผูบริหารสูผูปฏิบัติไมรับฟงขอคิดเห็นจากเจาหนาที่ระดับลาง   วิธีการทํางาน
ยุงยากซับซอน    การจําแนกลักษณะผูตองขังยังไมไดมาตรฐาน    การดําเนินงานชุมชนบําบัดและงาน
คุมประพฤติยังมีขอบกพรอง

อรยา   ศรีวิชัย (2546)   ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง  วัฒนธรรมของบุคลากรในกระบวนการ      
ยุติธรรมและการยอมรับแนวคิดความยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชสําหรับเด็กกระทําผิด   โดยศึกษา
กลุมตัวอยางจํานวน 4 กลุม  คือ  ตํารวจ   พนักงานอัยการ    ผูพิพากษา    และเจาหนาที่สถานพินิจและ
คุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดเชียงใหมจํานวนทั้งสิ้น 197 คน  จากการศึกษาพบวา  วัฒนธรรม
ลักษณะเชิงชายของบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมมีอยูในระดับสูง  สวนวัฒนธรรมลักษณะ        
ความเปนปจเจกบุคคล วัฒนธรรมลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอนและวัฒนธรรมลักษณะการใช
อํานาจ   บุคลากรในกระบวนการยุติธรรมมีอยูในระดับปานกลาง  อีกทั้ง  บุคลากรในกระบวนการ    
ยุติธรรมมีลักษณะการยอมรับแนวคิดความยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชสําหรับเด็กกระทําผิดและ    
สวนของการศึกษาความสัมพันธพบวา  วัฒนธรรมลักษณะเชิงชายของบุคลากรในกระบวนการ         
ยุติธรรมมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับคอนขางต่ํากับการยอมรับแนวคิดความยุติธรรมเชิงสมานฉันท
มาใชสําหรับเด็กกระทําผิด   สวนวัฒนธรรมลักษณะความเปนปจเจกบุคคลและวัฒนธรรมลักษณะ  
การใชอํานาจของบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมมีความสัมพันธเชิงลบในระดับคอนขางต่ํากับ       
การยอมรับแนวคิดความยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชสําหรับเด็ก   แตวัฒนธรรมลักษณะการหลีกเลี่ยง
ความไมแนนอนของบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมไมมีความสัมพันธกับการยอมรับแนวคิดความ  
ยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชสําหรับเด็กกระทําผิด   และจากผลการสํารวจพฤติการณของบุคลากรใน
กระบวนการยุติธรรมจากกระบวนการสอบสวนคดีและกระบวนการพิจารณาพิพากษาคดีเด็กและ    
เยาวชนที่กระทําผิด  พบวามีวัฒนธรรมลักษณะเชิงชายและวัฒนธรรมลักษณะการหลีกเลี่ยง           
ความไมแนนอน  รวมทั้งการมีนําแนวคิดความยุติธรรมเชิงแกแคนทดแทนและแนวคิดความยุติธรรม
เชิงสมานฉันทมาใชในการปฏิบัติงาน
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พรเอื้อง   ตรีทอง (2547)  ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง  ความคิดเห็นของเจาหนาที่ราชทัณฑที่มีตอ
การแกไขฟนฟูผูตองขังคดียาเสพติด  โดยทําการศึกษาจากเจาหนาที่ราชทัณฑ ระดับ 1 ถึงระดับ  5   จาก
ทัณฑสถานบําบัดพิเศษกลาง   ทัณฑสถานหญิงกลาง  ทัณฑสถานบําบัดพิเศษจังหวัดปทุมธานี      
ทัณฑสถานหญิงจังหวัดปทุมธานี   พบวา   เจาหนาที่ราชทัณฑที่มี เพศ  อายุ  สถานภาพการสมรส  
ระดับการศึกษา  ระดับตําแหนง  อายุราชการ  รายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอ             
การแกไขฟนฟูผูตองขังไมแตกตาง  ยกเวนความคิดเห็นและความเขาใจในนโยบายการแกไขฟนฟู       
ผูตองขังคดียาเสพติดมีลักษณะแตกตางกัน  อีกทั้งไดพบวาความคิดเห็นของเจาหนาที่ราชทัณฑ       
สวนใหญเห็นดวยกับวิธีการแกไขฟนฟูผูตองขังคดียาเสพติดของกรมราชทัณฑดําเนินการได          
อยางเหมาะสม

2.7  กรอบแนวคิดในการวิจัย

ลักษณะวัฒนธรรม
1. ลักษณะเชิงชาย
2. ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล
3. ลักษณะการหลีกเลี่ยงความ

ไมแนนอน
4. ลักษณะการใชอํานาจ

-การมุงความสําเร็จ
-การมีสวนรวม
-ความคลองตัวและการปรับตัว
- การติดตอส่ือสารและการตัดสินใจ

ทัศนคติของเจาหนาท่ีราชทัณฑ

1. ความรูเกี่ยวกับกระบวนการแกไข
พัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง

2. ความคิดเห็นที่มีตอกระบวนแกไข
พัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง

3. พฤติกรรมของเจาหนาที่ราชทัณฑตอ
กระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัย
ผูตองขัง
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บทที่ 3
ระเบียบวิธีวิจัย

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับวัฒนธรรมของเจาหนาที่ราชทัณฑกับทัศนคติตอ
กระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง    ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงพรรณาหาความสัมพันธ (Descriptive   
Correlational)   โดยศึกษาหาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมของเจาหนาที่ราชทัณฑกับทัศนคติตอ
กระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังจากเจาหนาที่ราชทัณฑที่ปฏิบัติงานในทัณฑสถานหญิง
เชียงใหม

3.1  การเก็บรวบรวมขอมูล
ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยจะใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล   ดังนี้

1. ขอมูลทุติยภูมิ   ซ่ึงจะทําการคนควาจากเอกสารเปนสําคัญ  โดยคนควาจาก
     -  เอกสารทางวิชาการ   บทความวิจัย   วิทยานิพนธ   การคนควาแบบอิสระ
     -  ส่ิงตีพิมพเผยแพรทางวารสาร   และอิเล็กทรอนิค
     -  กฎหมาย  ระเบียบ  ขอบังคับตาง ๆที่เกี่ยวของ
2.  ขอมูลปฐมภูมิ   ไดแก  ขอมูลที่ไดจากการใชแบบสอบถามเจาหนาที่ราชทัณฑ

ระดับ  1 – 7 ซ่ึงเปนผูปฏิบัติงานในทัณฑสถานหญิงเชียงใหม

3.2  ตัวแปรที่ใชในการวิจัย
ในการวิจัยคร้ังนี้   ผูวิจัยมุงที่จะศึกษาถึงวัฒนธรรมของเจาหนาที่ราชทัณฑที่ปฏิบัติงานใน

ทัณฑสถานหญิงเชียงใหม     โดยมีหลักเกณฑในการวิจัยตัวแปรดังตอไปนี้
1.ใชแนวคิดของ  Geert  H. Hofstede  เปนตัวบอกลักษณะวัฒนธรรมตาง ๆ และอาศัย

ตัวเกณฑของ John P. Campbell   เปนตัวช้ีวัดลักษณะวัฒนธรรม
2.ทัศนคติของเจาหนาที่ราชทัณฑตอกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังใช

แนวคิดการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังของนันที   จิตสวาง     เปนเกณฑในการกําหนดตัวช้ีวัด
ดังนั้น  การวิจัยครั้งนี้ มีตัวแปร    ดังนี้
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ตัวแปรอิสระ    คือ    ลักษณะวัฒนธรรม    ไดแก
1. ลักษณะเชิงชาย    ประกอบดวย

                         - โดดเดนในสังคม
                         - เนนผลงานเปนหลัก
                         - เงินและวัตถุเปนสิ่งสําคัญ
                         - ทุกคนอยูเพื่อทํางาน  ความทะเยอทะยานเปนแรงขับใหคนทํางาน
                         - ชอบทําเรื่องใหญ ๆ และทํารวดเร็ว
                         - ช่ืนชมผูประสบความสําเร็จ
                    2. ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล       ประกอบดวย

-  คานิยมพื้นฐานตาง ๆ ควรใชกับทุกคนในสังคม
-  การตัดสินใจขึ้นอยูกับความเชื่อสวนบุคคล
-  เนนในความคิดสรางสรรคสวนบุคคลและความสําเร็จ
-   การเปนผูนําคือส่ิงที่ทุกคนมุงหวัง

3. ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน    ประกอบดวย
- มั่นใจกับสิ่งที่มีการรับรองอยางเปนทางการและมีหลักฐานแนนอน
- ยึดมั่นในกฎระเบียบและขั้นตอนตาง ๆ อยางเครงครัด
-ตอตานการเปลี่ยนแปลงและการประดิษฐคิดคนและความคิดริ เ ร่ิม            

สรางสรรค
- เวลาเปนเงินเปนทอง
- มีแรงผลักจากภายในใหตองทํางานหนัก
- พฤติกรรมกาวราวของตัวเองและคนอื่นเปนสิ่งที่ยอมรับได
- เชื่อในความเชี่ยวชาญและความรูของคน
- เนนในเรื่องความมั่นคงในชีวิตคอนขางสูง

4.ลักษณะการใชอํานาจ           ประกอบดวย
- ยึดมั่นในคําสั่งและการสั่งการ
- การควบคุมที่ไมมีการกระจายอํานาจ
- การปฏิบัติหนาที่ตามการควบคุมอยางเครงครัด
- การควบคุมอํานาจที่นอยกวาดวยการใชอํานาจที่มากกวา
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ซ่ึงไดทําการวัดลักษณะวัฒนธรรมโดยอาศัยตัวช้ีวัดลักษณะวัฒนธรรมของ John  P.  Campbel
ประกอบดวยตัวช้ีวัด 4 กลุม

กลุมที่ 1  การมุงความสําเร็จ   ไดแก
1. ดานการบริหารจัดการ
2. ดานจุดมุงหมายของการทํางาน
3. ดานแนวคิดของการทํางาน

กลุมที่ 2  การมีสวนรวม   ไดแก
1. ดานการวางแผน
2. ดานการขัดแยง
3. ดานการแกปญหา

กลุมที่ 3  ความคลองตัวและการปรับตัว   ไดแก
1. ดานการตอตานและการเปลี่ยนแปลง
2. ดานกฎระเบียบ
3. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน

กลุมที่ 4  การติดตอส่ือสารและการตัดสินใจ
1. ดานการสั่งการ
2. ดานการประเมินผลงาน
3. ดานอํานาจหนาที่

ตัวแปรตาม   คือ  ทัศนคติของเจาหนาที่ราชทัณฑตอกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัย          
ผูตองขัง      โดยแบงการวัดทัศนคติ     ดังนี้

1.ความรูเกี่ยวกับกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง
ตัวชี้วัด    คือ     มีความรู  ความเขาใจและรับรูถึงรายละเอียดขั้นตอนการดําเนินงาน

ของกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังในแตละโปรแกรม
2.ความคิดเห็นที่มีตอกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง
ตัวชี้วัด    คือ   ความคิดที่แสดงถึงความรูสึกในทางที่ดีหรือไมดี  เห็นดวยมากนอย    

ในระดับใดตอกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังในแตละโปรแกรม
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3.พฤติกรรมของเจาหนาที่ราชทัณฑตอกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง
ตัวชี้วัด  คือ  ปฏิกิริยาที่แสดงออกหรือความตองการที่ เขามามีสวนรวมตอ       

กระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยในแตละโปรแกรมโดยทางตรงและทางออม

3.3   ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้   เปนขาราชการทั้งหมดที่ปฏิบัติงานในทัณฑสถานหญิง

เชียงใหม ระดับ 1 – 7   จํานวน 73  คน   การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางนั้นจะใชวิธีเลือกตัวอยาง
แบบเฉพาะเจาะจงจากจํานวนประชากรทั้งหมดที่ปฏิบัติงานอยูในทัณฑสถานหญิงเชียงใหมเปนเวลา 
ไมนอยกวา 3  เดือน   ซ่ึงยกเวนผูที่ดํารงตําแหนงผูอํานวยการทัณฑสถานหญิงเชียงใหม  และผูวิจัย   
(เนื่องจากผูวิจัยเปนผูที่ปฏิบัติงานในทัณฑสถานหญิงเชียงใหม)      และผูลาคลอดบุตรจํานวน  1 ราย     
รวมจํานวนทั้งสิ้น 70 ราย     โดยมีดังนี้

กลุมผูปฏิบัติงาน      ไดแก
- สายงานที่เร่ิมตนจากระดับ 1  ไดแก   เจาหนาที่ราชทัณฑ   และ

อนุศาสนาจารย      จํานวน  21  ราย
- สายงานที่เร่ิมตนจากระดับ 2 ไดแก เจาพนักงานราชทัณฑ    เจาพนักงาน  

อบรมและฝกวิชาชีพ     จํานวน  29  ราย
กลุมนักวิชาการ       ไดแก

- สายงานที่เร่ิมตนจากระดับ 3  ไดแก  นักสังคมสงเคราะห        นักวิชาการ 
อบรมและฝกวิชาชีพ   นักทัณฑวิทยา    พยาบาลวิชาชีพ   และเจาหนาที่บริหารงานทั่วไป   จํานวน     
14    ราย

กลุมนักบริหาร   ไดแก  เจาหนาที่บริหารงานราชทัณฑ    เจาหนาที่บริหารงานอบรมและ      
ฝกวิชาชีพ     จํานวน  6  ราย

3.4  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ไดกําหนดเครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม     

ประกอบดวย 3  สวน    คือ
สวนท่ี 1       แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล   ประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับ  เพศ   อายุ    ระดับ

การศึกษา     ตําแหนง     ระดับ     ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน    แผนกที่ปฏิบัติงาน  และเหตุจูงใจใน
การทํางานราชทัณฑ
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สวนท่ี 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะวัฒนธรรมของผูตอบแบบสอบถาม    ประกอบดวย  
ลักษณะเชิงชาย   ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล   ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน  และลักษณะ
การใชอํานาจ   ซ่ึงในแตละขอประกอบดวยวัฒนธรรม 4 ลักษณะ   โดยอาศัยมาตรวัดแบบใหผูตอบใส
ลําดับที่ (Ranking  Questions) ที่เห็นวาสําคัญที่สุดหรือตรงกับความคิดเห็นมากที่สุดไปยังสิ่งที่เห็นวา
สําคัญนอยที่สุด   ดังตอไปนี้

1  หมายถึ ง  ข อคว ามนั้ น สําคัญหรื อตรงกั บคว ามคิ ด เห็ นมากที่ สุ ด เป น           
                                                                อันดับที่  1

2    หมายถึง   ขอความนั้นสําคัญหรือตรงกับความคิดเห็นเปนอันดับที่ 2
3    หมายถึง    ขอความนั้นสําคัญหรือตรงกับความคิดเห็นเปนอันดับที่ 3
4    หมายถึง ขอความนั้นสําคัญหรือตรงกับความคิดเห็นนอยที่สุดเปน

                                                                 อันดับที่ 4
โดยเกณฑการใหคะแนนของอันดับที่  แบงเปน 4 ระดับ    ดังนี้
อันดับที่ 1 ใหคะแนนเทากับ 4
อันดับที่ 2 ใหคะแนนเทากับ 3
อันดับที่ 3 ใหคะแนนเทากับ 2
อันดับที่ 4 ใหคะแนนเทากับ 1
เกณฑการแปลผลคาคะแนนที่ไดจากการประเมินระดับวัฒนธรรม
คาเฉลี่ยระหวาง 3.01 – 4.00  จัดอยูในกลุมของระดับสูง
คาเฉลี่ยระหวาง 2.01 – 3.00  จัดอยูในกลุมของระดับปานกลาง
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 2.00  จัดอยูในกลุมของระดับต่ํา

สวนท่ี 3   แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติของเจาหนาที่ราชทัณฑตอกระบวนการแกไขพัฒนา
พฤตินิสัยผูตองขัง

ขอคําถามทั้งหมดเปนคําถามปลายปด  โดยขอที่  1-15 เปนคําถามที่วัดระดับความรูของผูตอบ
ในดานกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังโดยมีคําตอบใหเลือก  3  คําตอบ   ไดแก
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ใช            หมายถึง      ขอความนั้นตรงตามขอเท็จจริงที่ผูตอบได            
รับรูวาถูกตอง

 ไมใช หมายถึง      ขอความนั้นตรงตามขอเท็จจริงที่ผูตอบได
                    รับรูวาไมถูกตอง

 ไมทราบ หมายถึง       ขอความนั้นผูตอบไมสามารถทราบ
                ขอเท็จจริง

เกณฑในการใหคะแนนแบบสอบถามขอ 1-15     มีดังนี้   คือ

คําตอบ   การใหคะแนน
ใช 4
ไมใช 3
ไมทราบ 2
ไมระบุ 1

และในสวนคําถามขอ 16-35  เปนคําถามที่มีลักษณะมาตรวัดแบบลิเคริ์ท  (Likert  Scale) เปนแบบ  
มาตรวัด   5  ระดับ     มีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ  คือ     เห็นดวยอยางยิ่ง      เห็นดวย      เห็นดวย      
ปานกลาง    ไมเห็นดวย    ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   ใหเลือกตอบขอละคําตอบเดียว  โดยคําตอบมี         
ความหมายดังนี้

เห็นดวยอยางยิ่ง        หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความรูสึก     เปนพฤติกรรม
และเหตุการณที่ปรากฏขึ้นอยางสม่ําเสมอเปน
ประจํา (100 % )

เห็นดวย                    หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความรูสึก  เปนพฤติกรรมและ
เหตุการณที่ปรากฏบอยครั้ง (75 %)

เห็นดวยปานกลาง    หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความรูสึก เปนพฤติกรรมและ
เหตุการณที่เกิดขึ้นตามความเปนจริงเพียงครึ่งเดียว
(50%)

ไมเห็นดวย               หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความรูสึก  เปนพฤติกรรมและ
เหตุการณที่เกิดขึ้นตามความเปนจริงเพียงเล็กนอย
(25%)
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ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   หมายถึง ขอความนั้นไมตรงกับความรูสึก  หรือความเปน
จริงที่เกิดขึ้นเลย (0%)

เกณฑในการใหคะแนนแบบสอบถาม  มีดังนี้    คือ

  การใหคะแนน   ขอความที่ความหมายเปนบวก ขอความที่มีความหมายเปนลบ
เห็นดวยอยางยิ่ง       ใหคะแนน   5   คะแนน      ใหคะแนน   1   คะแนน
เห็นดวย       ใหคะแนน   4   คะแนน       ใหคะแนน   2   คะแนน
เห็นดวยปานกลาง       ใหคะแนน   3   คะแนน       ใหคะแนน   3   คะแนน
ไมเห็นดวย       ใหคะแนน   2   คะแนน       ใหคะแนน   4   คะแนน
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง       ใหคะแนน   1   คะแนน       ใหคะแนน   5   คะแนน

สําหรับการแปรผลคะแนนเฉลี่ยของขอมูลสวนที่ 3  จํานวน 35  ขอ   เปนการแปรผลคาคะแนน
องคประกอบทั้ง  3  ดานของทัศนคติ  ไดแก  ระดับความรู   ระดับความคิดเห็น   ระดับ   พฤติกรรมของ
เจาหนาที่ราชทัณฑที่มีตอกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง     ผูวิจัยกําหนดเกณฑในการแปล
ความหมายคาคะแนนเฉลี่ยองคประกอบ 3 ดานของทัศนคติเจาหนาที่ราชทัณฑที่มีตอกระบวนการ    
แกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง     มีดังนี้     (ประคอง   กรรณสูตร, 2542: 45)

คะแนนเฉลี่ย                ระดับทัศนคติตอการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง

1.00 – 1.49 นอยที่สุด
1.50 – 2.49 นอย
2.50 – 3.49 ปานกลาง
3.50 – 4.49 มาก
4.50 -  5.00     มากที่สุด

3.5       การวิเคราะหขอมูล
ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลทั้งหมดโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS/PC (Statistical  Package for  the  

Social  Sciences)      ดังนี้
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1.วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   ดวยการแจกแจงความถี่และรอยละ
2.วิเคราะหคะแนนวัฒนธรรมของเจาหนาที่ราชทัณฑ   ดวยการหาคาเฉลี่ยและ    สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานและการหาความสัมพันธระหวางตัวแปร
3.วิเคราะหทัศนคติของเจาหนาที่ราชทัณฑตอกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง      

ดวยการหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
4.การทดสอบหาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมของเจาหนาที่ราชทัณฑกับกระบวนการ     

แกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง  วิเคราะหโดยหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) แบบผลคูณของเพียรสัน 
(Pearson’s  product  moment  correlation  coefficiency) เนื่องจากการกระจายของขอมูลเปนโคงปกติ 
(Normal  distribution) กําหนดคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ(r) ไวดังนี้   (ประคอง    กรรณสูตร, 2539: 
162)

r  มีคา  0 หมายถึง    ตัวแปรทั้งสองตัวไมมีความสัมพันธกันเลย
r  มีคา .01 – .30   หมายถึง   ตัวแปรทั้งสองตัวมีความสัมพันธกันในระดับนอย
r  มีคา .31 – .70   หมายถึง   ตัวแปรทั้งสองตัวมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง
r  มีคา .71 – .99   หมายถึง   ตัวแปรทั้งสองตัวมีความสัมพันธกันในระดับสูง
r  มีคา  1              หมายถึง   ตัวแปรทั้งสองตัวมีความสัมพันธกันอยางสมบูรณ

สําหรับเครื่องหมายบวก(+)  หรือลบ(-)   เปนตัวบอกทิศทางของความสัมพันธระหวางตัวแปร
ทั้งสอง   คือ

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาบวก (+)  หมายถึง  เมื่อตัวแปรตัวหนึ่งมีคาสูง    ตัวแปรอีกตัว
หนึ่งจะมีคาสูงดวย

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาลบ (-)     หมายถึง  เมื่อตัวแปรตัวหนึ่งมีคาสูง   ตัวแปรอีกตัว
หนึ่งจะมีคาต่ํา

ในการทดสอบสมมติฐานนี้  ไดกําหนดระดับนัยสําคัญไวที่   0.05ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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บทที่ 4
ผลการวิจัย

การวิจัยเรื่อง วัฒนธรรมองคการและกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยของเจาหนาที่
ราชทัณฑ   ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง  คือเจาหนาที่ราชทัณฑ  ทัณฑสถาน
หญิงเชียงใหม     ซ่ึงการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามดวย   
ตนเองกับกลุมตัวอยางจํานวนทั้งส้ิน 70 ชุด   นอกจากจะใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจาก         
แบบสอบถามแลว   ในฐานะที่ผูวิจัยเปนผูปฏิบัติงานในทัณฑสถานหญิงเชียงใหมผูวิจัยไดมี      
การวิจัยเชิงสํารวจในการเก็บรวบรวมขอมูล    ซ่ึงใชวิธีสังเกต    สอบถามขอเท็จจริงตาง ๆ   ทั้งนี้
ขอมูลที่ไดจากการวิจัยเชิงสํารวจผูวิจัยจะนํามาประกอบใชในการวิเคราะหขอมูลที่เกิดขึ้นจริง   ซ่ึง
ในสวนของการวิจัยนั้นจะนําเสนอ     ดังตอไปนี้

4.1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง
4.2 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะวัฒนธรรมของกลุมตัวอยาง
4.3 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของกลุมตัวอยางตอกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัย

ผูตองขัง
4.4 การทดสอบความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมของกลุมตัวอยางกับทัศนคติตอ

กระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังของกลุมตัวอยาง
4.5 สรุปผลความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอกระบวนการแกไขพัฒนา

พฤตินิสัยของกลุมตัวอยาง

4.1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง
  เปนการนําเสนอผลการวิจัยที่เกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยางที่ทําการวิจัย
คือเจาหนาที่ราชทัณฑ   ทัณฑสถานหญิงเชียงใหม     โดยจะนําเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับ   เพศ
อายุ    การศึกษา       ตําแหนง     ระดับ(ซี)      ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน       แผนกที่ปฏิบัติงาน
เหตุจูงใจในการปฏิบัติงานราชทัณฑ
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ตารางที่ 4.1  ขอมูลท่ัวไปของเจาหนาท่ีราชทัณฑ

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน  (คน)
(N=70)

รอยละ (100)

1. เพศ
             ชาย
              หญิง
2. อายุ
             22 – 29  ป
             30 – 37  ป
             38 – 45  ป
             46 – 53  ป
             อายุเฉลี่ย   32.71  ป  (S.D. 7.01)
3. ระดับการศึกษา
             มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา
             อนุปริญญาหรือเทียบเทา
             ปริญญาตรี

- สาขาศึกษาศาสตร
- สาขาสังคมศาสตร
- สาขาทางการบริหาร
- สาขาเกษตรศาสตร
- สาขาพยาบาลศาสตร

               ปริญญาโท
- สาขาศึกษาศาสตร
- สาขาทางการบริหาร
- สาขาเกษตรศาสตร

4. ตําแหนง
- เจาหนาที่ราชทัณฑ    และ

อนุศาสนาจารย
- เจาพนักงานราชทัณฑ     เจาพนักงาน

5
65

25
30
10
5

5
14

6
13
21
3
2

3
1
2

21

29

  7.1
92.9

35.7
42.9
14.3
  7.1

7.1
20.0

8.6
18.6
30.0
4.3
2.9

4.3
1.4
2.9

30.0

41.4

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



50

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน)
(N=70)

รอยละ (100)

    เจาพนักงานอบรมและฝกวิชาชีพ
-  นักสังคมสงเคราะห   นักวิชาการอบรม
และฝกวิชาชีพ      นักทัณฑวิทยา
พยาบาลวิชาชีพ     เจาหนาที่บริหารงาน
ทั่วไป

                   -   เจาหนาที่บริหารงานราชทัณฑ
                         เจาหนาที่บริหารงานอบรมและ           
                         ฝกวิชาชีพ
5.     ระดับ (ซี)

ระดับ 1
ระดับ 2
ระดับ 3
ระดับ 4
ระดับ 5
ระดับ 6
ระดับ 7

6.   ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
                   ไมถึง 1 ป
                   1 – 3   ป
                   4 – 6   ป
                   7 – 10  ป
                 11 – 15  ป
                 16 ปขึ้นไป
7. แผนกที่ปฏิบัติงาน
                 ฝายทัณฑปฏิบัติ
                 ฝายฝกวิชาชีพ
                 ฝายสวัสดิการผูตองขัง
                 ฝายบริหารทั่วไป

14

6

2
13
30
11
6
6
2

12
10
25
14
3
6

5
14
10
8

20.0

8.6

2.9
18.6
42.9
15.7
8.6
8.6
2.9

17.1
14.3
35.7
20.0
4.3
8.6

7.1
20.0
14.3
11.4
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ลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน)
(N=70)

รอยละ (100 )

                 ฝายปกครองและรักษาการณ
                 ฝายชุมชนบําบัด
                 ฝายการศึกษาและพัฒนาจิตใจ
                 ฝายสถานพยาบาล
เหตุจูงใจในการทํางานราชทัณฑ
              - ตรงกับอุปนิสัย
              - ความมั่นคงในงาน
             - ไมรูจะไปทํางานที่ไหน
             - สบายกวางานอื่น ๆ
             - อ่ืน ๆ      ไดแก

 -สามารถชวยเหลือผูอ่ืน,เปนงานที่อุทิศ
   ตนและเวลา,เปนงานที่มีศักดิ์ศรี
- เปนงานที่ทาทายและมีความชอบ
   ลักษณะของงาน
- มีโอกาสที่จะเปลี่ยนงานในหนวยงานอื่น
- มีเงินพิเศษที่ดี
- หนวยงานไดเรียกบรรจุกอนหนวยงาน
   อ่ืนที่สอบได
- ครอบครัวมีสวนเกี่ยวของกับการตัดสินใจ
- เขามาทํางานโดยไมไดตั้งใจ

23
2
5
3

45
70
46
40
23
3

4

2
2
5

4
3

32.9
2.9
7.1

                4.3

64.3
100.0
65.7
57.1
32.9
4.3

5.7

2.9
2.9
7.1

5.7
4.3

จากตารางที่ 4.1  แสดงขอมูลทั่วไปของเจาหนาที่ราชทัณฑ  ทัณฑสถานหญิงเชียงใหม ซ่ึง
มีจํานวน 70 คน     สวนใหญเปนเพศหญิง   มีจํานวน  65  คน    คิดเปนรอยละ  92.9    เพศชาย
จํานวน   5   คน     คิดเปนรอยละ   7.1

เจาหนาที่ราชทัณฑ   สวนใหญมีอายุระหวาง  30 – 37  ป  คิดเปนรอยละ  42.9  และอายุ
ระหวาง 22 – 29  ป  คิดเปนรอยละ  35.7  อายุระหวาง  38 – 45  ป  คิดเปนรอยละ  14.3 และอายุ
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ระหวาง  46 – 53  ป   คิดเปนรอยละ  7.1   ตามลําดับ  โดยมีอายุเฉลี่ยเทากับ   32.71 ป  สวน     
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)  เทากับ  7.01

การศึกษาของเจาหนาที่ราชทัณฑ   สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ   
64.4   แยกเปนสาขาทางการบริหาร   คิดเปนรอยละ  30.0     สาขาสังคมศาสตร  คิดเปนรอยละ  
18.6    สาขาศึกษาศาสตร  คิดเปนรอยละ  8.6      สาขาเกษตรศาสตร    คิดเปนรอยละ  4.3  และ
สาขาพยาบาลศาสตร   คิดเปนรอยละ  2.9  รองลงมาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา  คิดเปนรอยละ 
20.0  ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา    คิดเปนรอยละ  7.1 และระดับปริญญาโท         
คิดเปนรอยละ  8.6  โดยแยกเปนสาขาศึกษาศาสตร   คิดเปนรอยละ  4.3    สาขาเกษตรศาสตร    
คิดเปนรอยละ  2.9   และสาขาทางการบริหาร    คิดเปนรอยละ  1.4        ตามลําดับ

ตําแหนงของเจาหนาที่ราชทัณฑ    โดยสวนใหญเปนสายงานที่เร่ิมตนจากระดับ  2  ไดแก  
ตําแหนงเจาพนักงานราชทัณฑ  และเจาพนักงานอบรมและฝกวิชาชีพ    คิดเปนรอยละ  41.4     
รองลงมาคือสายงานที่เร่ิมตนจากระดับ 1 ไดแก    เจาหนาที่ราชทัณฑ    และ   อนุศาสนาจารย   
คิดเปนรอยละ  30.0     สวนสายงานที่เร่ิมตนจากระดับ  3  ไดแก นักสังคมสงเคราะห  นักวิชาการ
อบรมและฝกวิชาชีพ   นักทัณฑวิทยา   พยาบาลวิชาชีพ  และเจาหนาที่บริหารงานทั่วไป    คิดเปน
รอยละ  20.0   และกลุมนักบริหาร  ไดแก  เจาหนาที่บริหารงานราชทัณฑ    เจาหนาที่บริหารงาน
อบรมและฝกวิชาชีพ     คิดเปนรอยละ 8.6

ระดับการทํางานของเจาหนาที่ราชทัณฑ  สวนใหญอยูในระดับ 3   คิดเปนรอยละ  42.9   
รองลงมาระดับ 2    คิดเปนรอยละ   18.6      ระดับ 4    คิดเปนรอยละ   15.7   ระดับ 5  และระดับ 6    
คิดเปนรอยละ  8.6     ระดับ 1 และระดับ  7      คิดเปนรอยละ  2.9      ตามลําดับ

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน     เจาหนาที่ราชทัณฑสวนใหญมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   
4 – 6  ป     คิดเปนรอยละ   35.7   รองลงมามีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  7 – 10  ป  คิดเปนรอยละ   
20.0    ระยะเวลาไมถึง 1 ป    คิดเปนรอยละ  17.1     ระยะเวลา 1 – 3  ป  คิดเปนรอยละ   14.3     
ระยะเวลา 16 ปขึ้นไป    คิดเปนรอยละ  8.6    และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  11 – 15  ป   คิดเปน
รอยละ 4.3      ตามลําดับ

แผนกที่ปฏิบัติงาน   สวนใหญเจาหนาที่ราชทัณฑ   ปฏิบัติงานอยูในฝายปกครองและ
รักษาการณ    คิดเปนรอยละ  32.9    รองลงมาฝายฝกวิชาชีพ   คิดเปนรอยละ  20.0    ฝายสวัสดิการ
ผูตองขัง   คิดเปนรอยละ  14.3    ฝายบริหารทั่วไป    คิดเปนรอยละ 11.4       ฝายทัณฑปฏิบัติและ
ฝายการศึกษาและพัฒนาจิตใจ   คิดเปนรอยละ   7.1    ฝายสถานพยาบาล     คิดเปนรอยละ  4.3    
และฝายชุมชนบําบัด    คิดเปนรอยละ  2.9      ตามลําดับ
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สําหรับเหตุจูงใจในการทํางานราชทัณฑ โดยเจาหนาที่ราชทัณฑมีเหตุจูงใจในการเขามา
ปฏิบัติงานในหนวยงานของกรมราชทัณฑเรียงตามลําดับ ไดแก อันดับที่ 1 คือ   ความมั่นคงในงาน   
คิดเปนรอยละ 100    อันดับที่ 2  เห็นวาไมรูจะไปทํางานที่ไหน   คิดเปนรอยละ  65.7  อันดับที่ 3  
ตรงกับอุปนิสัย   คิดเปนรอยละ  64.3     อันดับที่ 4  เจาหนาที่ราชทัณฑเห็นวาสบายกวางานอื่น ๆ  
คิดเปนรอยละ 57.1    สวนอันดับที่ 5  เหตุจูงใจในดานอื่นๆ  คิดเปนรอยละ 32.9  ซ่ึงไดแก        
งานราชทัณฑเรียกบรรจุกอนหนวยงานอื่น  คิดเปนรอยละ 7.1   มีลักษณะงานที่ทาทาย  มี       
ความชอบในลักษณะของงาน   และครอบครัวมีสวนเกี่ยวของในการตัดสินใจ    คิดเปนรอยละ 5.7  
สวนเจาหนาที่ราชทัณฑที่เห็นวาลักษณะของงานราชทัณฑเปนงานที่สามารถชวยเหลือผูอ่ืน, มี
เกียรติมีศักดิ์ศรี, เปนงานที่อุทิศตนเองและเวลาใหกับทางราชการ  และการเขามาทํางานราชทัณฑ
โดยไมไดตั้งใจ  ส่ิงเหลานี้คิดเปนรอยละ  4.3   สวนเหตุจูงใจในการทํางานที่เห็นวางานราชทัณฑมี
เงินพิเศษที่ดี และเห็นวางานราชทัณฑเปนหนวยงานราชการซึ่งหากมีโอกาสโอนยายจะสามารถ
เปล่ียนไปยังหนวยงานราชการอื่นได     คิดเปนรอยละ 2.9     ตามลําดับ

4.2 ขอมูลเก่ียวกับลักษณะวัฒนธรรมของกลุมตัวอยาง
ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะวัฒนธรรม  เปนการนําเสนอผลการวิจัยที่ เกี่ยวกับลักษณะ         

วัฒนธรรมของกลุมตัวอยาง    ไดแก    เจาหนาที่ราชทัณฑ    ทัณฑสถานหญิงเชียงใหม     โดยได
อาศัยลักษณะวัฒนธรรมตามแนวคิดของ  Geert  H.  Hofstede  ซ่ึงประกอบดวย  4  ลักษณะ  คือ

1. ลักษณะเชิงชาย
2. ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล
3. ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน
4. ลักษณะการใชอํานาจ

ซ่ึงไดทําการวัดลักษณะวัฒนธรรมโดยอาศัยตัวช้ีวัดลักษณะวัฒนธรรมของ John P.
Campbell   ซ่ึงประกอบดวยตัวช้ีวัด  4  กลุม   ดังนี้

กลุมที่ 1    การมุงความสําเร็จ        ไดแก
1. ดานการบริหารจัดการ
2. ดานจุดมุงหมายของการทํางาน
3. ดานแนวคิดของการทํางาน

         กลุมที่ 2    การมีสวนรวม    ไดแก
1. ดานการวางแผน
2. ดานความขัดแยง
3. ดานการแกปญหา
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        กลุมที่ 3   ความคลองตัวและการปรับตัว    ไดแก
1. ดานการตอตานการเปลี่ยนแปลง
2. ดานกฎระเบียบ
3. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน

           กลุมที่ 4  การติดตอส่ือสารและการตัดสินใจ       ไดแก
1. ดานการสั่งการ
2. ดานการประเมินผลงาน
3. ดานอํานาจหนาที่

ในการวัดจะใชแบบสอบถามที่ เปนมาตรวัดแบบใหผูตอบใสลําดับที่  (Ranking  
Questions)  โดยจะวิเคราะหจากระดับของความคิดเห็นที่เห็นวาสําคัญที่สุดไปยังสิ่งที่เห็นวาสําคัญ
นอยที่สุดตามลําดับ    ซ่ึงแบงออกเปน  4   อันดับ      ดังตอไปนี้

1    หมายถึง   ขอความนั้นสําคัญหรือตรงกับความคิดเห็นมากที่สุดเปนอันดับที่  1
2    หมายถึง    ขอความนั้นสําคัญหรือตรงกับความคิดเห็นเปนอันดับที่ 2
3    หมายถึง    ขอความนั้นสําคัญหรือตรงกับความคิดเห็นเปนอันดับที่ 3
4    หมายถึง   ขอความนั้นสําคัญหรือตรงกับความคิดเห็นนอยที่สุดเปนอันดับที่ 4

โดยเกณฑการใหคะแนนของอันดับที่  แบงเปน 4 ระดับ    ดังนี้
อันดับที่ 1 ใหคะแนนเทากับ 4
อันดับที่ 2 ใหคะแนนเทากับ 3
อันดับที่ 3 ใหคะแนนเทากับ 2
อันดับที่ 4 ใหคะแนนเทากับ 1

จากนั้นนําคาคะแนนที่ไดมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สําหรับเกณฑใน  
การแปลผลคาคะแนนที่ไดจากการประเมินระดับวัฒนธรรม   มีดังนี้

คาเฉลี่ยระหวาง   3.01 – 4.00  จัดอยูในกลุมของระดับสูง
คาเฉลี่ยระหวาง   2.01 – 3.00  จัดอยูในกลุมของระดับปานกลาง
คาเฉลี่ยระหวาง   1.00 – 2.00  จัดอยูในกลุมของระดับต่ํา

ผลการวิจัยในสวนนี้จะนําเสนอคาคะแนนลักษณะวัฒนธรรมของกลุมตัวอยาง    โดยมีดังนี้
-  ตารางที่ 4.2 ลักษณะวัฒนธรรมของเจาหนาที่ราชทัณฑ
-  ตารางที่ 4.3 สรุประดับลักษณะวัฒนธรรมของเจาหนาที่ราชทัณฑ
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ตารางที่  4.2 ลักษณะวัฒนธรรมของเจาหนาท่ีราชทัณฑ

กรณี ลักษณะวัฒนธรรม
คาเฉลี่ย

(X)
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D.)

ระดับ
วัฒนธรรม

ควรมีการดําเนินงานแบบเนนผลงานเปน
สําคัญ
(ลักษณะเชิงชาย)

2.16 0.99 ปานกลาง

ควรใหความสําคัญกับความคิดสราง
สรรคของบุคลากรแตละบุคคลภายใน
หนวยงาน
(ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล)

2.43 1.02 ปานกลาง

ควรใหความสําคัญในความรูและความ
เช่ียวชาญในงานแตละดานของบุคลากร 
ผูเกี่ยวของ
(ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน)

3.49 0.79 สูง

กลุมท่ี 1    การมุงความสําเร็จ

ดานการบริหารจัดการ

1.  การดําเนินการบริหารงานราชทัณฑ
ภายในหนวยงานของผูบริหารและ   
ผูปฏิบัติงาน   หากตองการใหงานดัง
กลาวบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไว    ทาน
คิดวา

ควรมีการยึดมั่นและตอบสนองในคําสั่ง
ของผูบังคับบัญชาอยางเครงครัด
(ลักษณะการใชอํานาจ)

1.93 1.00 ตํ่า

การได รั บค าตอบแทนที่ ดี เ ปนสิ่ งที่   
พึงปรารถนา
(ลักษณะเชิงชาย)

1.89 0.93 ตํ่า

สามารถเปนถึงผูบริหารระดับสูงของ
หนวยงาน
(ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล)

1.73 0.92 ตํ่า

ดานจุดมุงหมายของการทํางาน

2. ในการปฏิบัติงานราชทัณฑ  ทานมี
จุดมุงหมายของการทํางาน  คือ

การปฏิบัติงานจะไมกอใหเกิดเหตุการณที่
เปนอันตรายตอชีวิต  และหนาที่การงาน
ในอนาคต
(ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน)

3.17 0.85 สูง
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ตางรางที่ 4.2  (ตอ)

กรณี ลักษณะวัฒนธรรม
คาเฉลี่ย

(X)
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D.)

ระดับ
วัฒนธรรม

สามารถบังคับบัญชาใหการปฏิบัติหนาที่
ที่รับผิดชอบเปนไปอยางที่กําหนดไว
(ลักษณะการใชอํานาจ)    

3.19 0.84 สูง

เนนการดําเนินงานเฉพาะแตเรื่องใหญ ๆ 
และใหบรรลุผลของงานอยางรวดเร็ว
(ลักษณะเชิงชาย)

2.03 1.09 ปานกลาง

ใหแตละบุคคลมีความเปนอิสระในการ
ดําเนินงาน  และใหเกิดการแขงขันผลงาน
ระหวางกัน
(ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล)

3.10 1.02 สูง

ดําเนินงานตามรูปแบบแนวทางที่ เคย
ดําเนินการและประสบความสําเร็จมาแลว
(ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน)

2.48 0.90 ปานกลาง

ดานแนวคิดของการทํางาน

3. แนวทางการปฏิบัติงานเปนเครื่องมือ
สําคัญตอการบรรลุเปาหมายของหนวย
งาน   หากทานเปนผูกําหนดแนวทาง
การทํางานใหบุคลากรในหนวยงาน
ของทาน   ทานจะใหบุคลากรในหนวย
งานปฏิบัติงานแบบ

มีการสั่งการควบคุมการดําเนินงานจาก  
ผูบังคับบัญชาในแตละขั้นตอนอยาง   
ใกลชิด
(ลักษณะการใชอํานาจ)

2.42 1.19 ปานกลาง

ลักษณะเชิงชาย 2.03 0.68 ปานกลาง

ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล 2.42 0.61 ปานกลาง

ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน 3.04 0.50 สูง

สรุปคาเฉล่ียท้ังหมดของ
กลุมท่ี 1     การมุงความสําเร็จ

ลักษณะการใชอํานาจ 2.50 0.60 ปานกลาง
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ตารางที่ 4.2 (ตอ)

กรณี ลักษณะวัฒนธรรม
คาเฉลี่ย

(X)
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D.)

ระดับ
วัฒนธรรม

นําผลงานที่เกี่ยวของมาเปนหลักในการ
วางแผนเพื่อเสนอหนทางนําไปสู เปา
หมายที่ตองการ
(ลักษณะเชิงชาย)

2.75 0.93 ปานกลาง

เสนอใหการบริหารงานควรใหความ
สําคัญตอความสําเร็จในการปฏิบัติงาน
ของบุคคล
(ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล)

2.57 1.05 ปานกลาง

ศึกษารูปแบบของการวางแผนของหนวย
งานที่คลายคลึงกันมาเปนตนแบบการวาง
แผนของหนวยงานตน
(ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน)

2.83 1.13 ปานกลาง

กลุมท่ี 2      การมีสวนรวม

ดานการวางแผน

4.หากผูบังคับบัญชาใหโอกาสทานเขา
ไปมีส วนรวมในการวางแผนการ
บริหารงานราชทัณฑของหนวยงาน  
ทานจะ

ดําเนินการวางแผนตามความตองการของ
ผูบังคับบัญชาของหนวยงาน
(ลักษณะการใชอํานาจ)

1.89 1.12 ตํ่า

เขาไปมีสวนรวมในการเปนผูหาหนทาง
แกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว
(ลักษณะเชิงชาย)

3.59 0.73 สูง

เขาไปมีสวนรวมโดยกําหนดใหผูขัดแยง
กันมีอิสระตอการตัดสินใจของตน
(ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล)

1.90 0.98 ตํ่า

ดานความขัดแยง

5. หากทานเปนผูบังคับบัญชาและได
รับรูถึงการปฏิบัติงานของผูใตบังคับ
บัญชากําลังมีการขัดแยงระหวางกันใน
การทํางาน    ทานจะ

เขาไปมีสวนรวมโดยเปนผูจัดการปญหา
ที่ยึดหลักจากพยานและหลักฐานที่มีอยู
(ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน)

2.57 0.89 ปานกลาง
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ตารางที่ 4.2  (ตอ)

กรณี ลักษณะวัฒนธรรม
คาเฉลี่ย

(X)
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D.)

ระดับ
วัฒนธรรม

เขาไปมีสวนรวมโดยพิจารณาสั่งการให
ยุติปญหาโดยทันที
(ลักษณะการใชอํานาจ)

1.97 0.97 ตํ่า

เปนตัวหลักในการเปนผูประสานงาน   
แตละฝายเพื่อใหการแกปญหาเปนไป
อยางรวดเร็ว
(ลักษณะเชิงชาย)

2.50 1.13 ปานกลาง

เสนอแนวคิดโดยยึดถือความเชื่อของตน
ที่มีตอหนวยงาน
(ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล)

1.56 0.72 ตํ่า

นํากฎระเบียบและขั้นตอนตาง ๆที่มีอยู  
เปนตั ว กําหนดการพิ จ ารณาในการ   
แกปญหา
(ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน)

3.56 0.67 สูง

ดานการแกปญหา

6.  กรณีหนวยงานของทานมีปญหาใน
การบริหารงานภายใน   ซึ่งจําเปนจะ
ตองมีการปรับปรุงแกไข   ในฐานะที่
ทานเปนบุคลากรในหนวยงาน   ซึ่งได
เปดโอกาสใหทานเขาไปมีสวนรวมใน
การแกปญหา    ทานจะ

เสนอใหผูปฏิบัติงานอยูภายใตการกํากับ 
ดูแลจากผูบังคับบัญชา
(ลักษณะการใชอํานาจ)

2.41 0.90 ปานกลาง

ลักษณะเชิงชาย 2.94 0.62 ปานกลาง

ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล 2.01 0.56 ปานกลาง

ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน 2.98 0.60 ปานกลาง

สรุปคาเฉล่ียท้ังหมดของ
กลุมท่ี 2    การมีสวนรวม

ลักษณะการใชอํานาจ 2.06 0.66 ปานกลาง
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ตางรางที่   4.2   (ตอ)

กรณี ลักษณะวัฒนธรรม
คาเฉลี่ย

(X)
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D.)

ระดับ
วัฒนธรรม

กระตุนใหบุคลากรมีความมุงมั่นในการ
ปฏิบัติงานใหดีกวาที่เปนอยู
(ลักษณะเชิงชาย)

3.14 0.94 สูง

การปฏิบัติงานแบบสวนรวมจะมุงเนนให
มีการทํางานเปนกลุม  เพื่อใหบรรลุ   
เปาหมายเดียวกัน
(ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล)

3.16 0.95 สูง

ใหความสําคัญกับการอุทิศเวลาในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร
(ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน)

1.88 0.74 ตํ่า

ก ลุ ม ท่ี  3    ความคล อ งตั วและ   
                             การปรับตัว

ดานการตอตานการเปลี่ยนแปลง

7.  จากการที่งานราชทัณฑ   ไดปรับ
เปลี่ ยนจากกระทรวงมหาดไทยมา
สังกัดกระทรวงยุติธรรม  ในการปฏิรูป
ระบบราชการ  พ.ศ.2545   ทําใหรูป
แบบการบริหารงานราชทัณฑตองมีการ
ปรับตัวเพ่ือใหเขากับการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้น   หากทานเปนผูบริหารทานจะ

เปนผูควบคุมการปฏิบัติงานในดานการ
ปรับปรุงองคการของบุคลากรภายใน
หนวยงานอยางเครงครัด
(ลักษณะการใชอํานาจ)

1.81 1.00 ตํ่า

เสริมสรางระเบียบวินัยการทํางานใหแก
บุคลากร
(ลักษณะเชิงชาย)

3.23 0.57 สูง

สรางคานิยมพื้นฐานรวมกัน   เชน  ความ
รับผิดชอบตอหนาที่   ความเสียสละ  
ความสามัคคีในหนวยงานเพื่อใหเกิด
ความเปนอันหนึ่งอันเดียว
(ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล)

3.56 0.69 สูง

ไมสนับสนุนใหมี การ เปลี่ ยนแปลง   
ระเบียบที่ต้ังไวไดอยางงาย
(ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน)

1.19 0.43 ตํ่า

ดานกฎระเบียบ

8.  จากการที่งานราชทัณฑเปนงานที่
เกี่ยวของกับกฏหมายหลายฉบับ   ทาน
ซึ่ ง เปนผูบั งคับบัญชาที่ตองการให
บุคลากรปฏิบัติงานไดอยางคลองตัว
ตามระเบียบที่กําหนดไว    ทานจะ

กําหนดใหทุกคนปฏิบัติตามคําสั่งอยาง
พรอมเพรียง
(ลักษณะการใชอํานาจ)

2.07 0.68 ปานกลาง
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ตารางที่  4.2    (ตอ )

กรณี ลักษณะวัฒนธรรม
คาเฉลี่ย

(X)
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D.)

ระดับ
วัฒนธรรม

บุคลากรมีลักษณะของการอยูเพื่อทํางาน
(ลักษณะเชิงชาย)

3.03 0.75 สูง

บุคลากรในหนวยงานมีอิสระในการ
ทํางาน
(ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล)

3.39 0.77 สูง

ลักษณะกาวราวของบุคลากรถือเปนเรื่อง
ปกติ
(ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน)

1.09 0.29 ตํ่า

ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน

9.  ทานเห็นวาบรรยากาศในการทํางาน
ของหนวยงานที่ทําใหเกิดความคลอง
ตัวในการปฏิบัติงานควรเปนแบบ

ใหความสําคัญกับระบบอาวุโสเปนหลัก
(ลักษณะการใชอํานาจ)

2.54 0.87 ปานกลาง

ลักษณะเชิงชาย 3.13 0.45 สูง

ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล 3.36 0.53 สูง

ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน 1.37 0.28 ตํ่า

สรุปคาเฉล่ียท้ังหมดของ
ก ลุ ม ท่ี  3   ค ว ามคล อ ง ตั ว แ ล ะ   
                          การปรับตัว

ลักษณะการใชอํานาจ 2.12 0.56 ปานกลาง
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ตารางที่  4 .2   (ตอ)

กรณี ลักษณะวัฒนธรรม
คาเฉลี่ย

(X)
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D.)

ระดับ
วัฒนธรรม

สั่งการโดยดูจากความเหมาะสมของ
ลั กษณะง านที่ ส ามารถออกมา เปน
รูปธรรมได
(ลักษณะเชิงชาย)

3.03 0.87 สูง

สั่งการตามความเชื่อที่ผูบังคับบัญชายึด
มั่น
(ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล)

1.13 0.48 ตํ่า

สั่งการโดยยึดมั่นตามกฏระเบียบที่ต้ังไว
ของหนวยงาน
(ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน)

2.70 0.75 ปากลาง

กลุมท่ี 4   การติดตอสื่อสารและ
                       การตัดสินใจ

ดานการสั่งการ

10.  การสั่งการเปนลักษณะของการตัด
สินใจของผูบังคับบัญชาและสื่อสาร
มายังผูปฏิบัติงานในหนวยงาน   ทาน
คิดวาการสั่งการภายในหนวยงาน
ควรมีลักษณะ

สั่งการเปนลําดับขั้นของการบังคับบัญชา
(ลักษณะการใชอํานาจ)

3.14 0.94 สูง

บุคลากรมีความกระตือรือรนตอการ
ปฏิบั ติ ง าน เพื่ อบรรลุ ผลสําเ ร็ จตาม   
เปาหมาย
(ลักษณะเชิงชาย)

3.33 0.96 สูง

บุคลากรมีการพัฒนาความคิดเพื่อนํามา
ประยุกตใชในการปฏิบัติงาน
(ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล)

2.76 0.94 ปานกลาง

บุคลากรสามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ของหนวยงานอยางเครงครัด
(ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน)

2.13 0.87 ปานกลาง

ดานการประเมินผลงาน

11.  หากทานเปนผูบริหารทานจะมีวิธี
การประเมินผลงานของบุคลากร   เพื่อ
ปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติงานใหดีขึ้น    ทานจะใช
เกณฑในการพิจารณาจาก

บุคลากรปฏิบัติหนาที่ตามคําสั่งการจาก  
ผูบังคับบัญชาอยางไมมีขอบกพรอง
(ลักษณะการใชอํานาจ)

1.79 1.05 ตํ่า
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ตารางที่  4.2   (ตอ)

กรณี ลักษณะวัฒนธรรม
คาเฉลี่ย

(X)
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D.)

ระดับ
วัฒนธรรม

มีความสามารถที่เหมาะสมกับงานที่โดด
เดนกวาบุคลากรอื่น
(ลักษณะเชิงชาย)

2.54 1.03 ปานกลาง

ความสามารถในการตัดสินใจของ
บุคลากรแตละบุคคล
(ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล)

2.00 0.85 ตํ่า

ตัดสินใจจากความเชี่ยวชาญและความรู
ของบุคลากร
(ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน)

3.39 0.92 สูง

ดานอํานาจหนาที่

12.    หากทานเปนผูมีอํานาจในการ
มอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบใหแก
บุคลากรในหนวยงานปฏิบัติหนาที่ได
อยางเหมาะสม    ทานคิดวาควรยึดหลัก
ในการพิจารณาจาก

ความจําเปนจากรูปแบบโครงสรางหนาที่
สายการบังคับบัญชา
(ลักษณะการใชอํานาจ)

2.00 1.08 ตํ่า

ลักษณะเชิงชาย 2.97 0.58 ปานกลาง

ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล 1.96 0.48 ตํ่า

ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน 2.73 0.46 ปานกลาง

สรุปคาเฉล่ียท้ังหมดของ
กลุมท่ี 4    การติดตอสื่อสารและ
                 การตัดสินใจ

ลักษณะการใชอํานาจ 2.30 0.65 ปานกลาง
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ตารางที่  4.3      สรุประดับลักษณะวัฒนธรรมของเจาหนาท่ีราชทัณฑ

ตัวชี้วัด ลักษณะวัฒนธรรม
คาเฉลี่ย

(X)
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D.)

ระดับ
วัฒนธรรม

ลักษณะเชิงชาย 2.03 0.68 ปานกลาง
ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล 2.42 0.61 ปานกลาง
ลักษณะการหลีกเล่ียงความไมแนนอน 3.04 0.50 สูง

กลุมท่ี 1
การมุงความสําเร็จ

ลักษณะการใชอํานาจ 2.50 0.60 ปานกลาง

ลักษณะเชิงชาย 2.94 0.62 ปานกลาง
ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล 2.01 0.56 ปานกลาง
ลักษณะการหลีกเล่ียงความไมแนนอน 2.98 0.60 ปานกลาง

กลุมท่ี 2
การมีสวนรวม

ลักษณะการใชอํานาจ 2.06 0.66 ปานกลาง

ลักษณะเชิงชาย 3.13 0.45 สูง
ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล 3.36 0.53 สูง
ลักษณะการหลีกเล่ียงความไมแนนอน 1.37 0.28 ตํ่า

กลุมท่ี 3
ความคลองตัวและการปรับตัว

ลักษณะการใชอํานาจ 2.12 0.56 ปานกลาง

ลักษณะเชิงชาย 2.97 0.58 ปานกลาง
ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล 1.96 0.48 ตํ่า
ลักษณะการหลีกเล่ียงความไมแนนอน 2.73 0.46 ปานกลาง

กลุมท่ี 4
การติดตอสื่อสารและการตัดสินใจ

ลักษณะการใชอํานาจ 2.30 0.65 ปานกลาง

ลักษณะเชิงชาย 2.77 0.30 ปานกลาง
ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล 2.44 0.28 ปานกลาง
ลักษณะการหลีกเล่ียงความไมแนนอน 2.53 0.22 ปานกลาง

สรุป    ระดับลักษณะวัฒนธรรม
            ของเจาหนาที่ราชทัณฑ

ลักษณะการใชอํานาจ 2.25 0.41 ปานกลาง
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จากตารางที่ 4.2  แสดงลักษณะวัฒนธรรมและระดับลักษณะวัฒนธรรมของเจาหนาที่
ราชทัณฑ       ผลการวิจัยสรุปตามกลุมตัวช้ีวัดไดดังตอไปนี้

กลุมตัวชี้วัดท่ี 1   ไดแก  การมุงความสําเร็จ  ซ่ึงประกอบดวย   ดานการบริหารจัดการ  
ดานจุดมุงหมายของการทํางาน  และดานแนวคิดของการทํางาน   พบวา  วัฒนธรรมของเจาหนาที่
ราชทัณฑที่เกี่ยวกับการมุงความสําเร็จมีลักษณะการหลีกเล่ียงความไมแนนอน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.04   หมายความวา  ใหความสําคัญในความรูและความเชี่ยวชาญในงานแตละดานของบุคลากรที่
เกี่ยวของ  โดยดําเนินงานตามรูปแบบแนวทางที่เคยดําเนินการและประสบความสําเร็จมาแลว    
ประกอบกับการปฏิบัติงานของบุคลากรจะไมกอใหเกิดเหตุการณที่เปนอันตรายตอชีวิต  และ    
หนาที่การงานในอนาคต  ส่ิงเหลานี้เจาหนาที่ราชทัณฑอยูในระดับสูง  วัฒนธรรมของเจาหนาที่
ราชทัณฑรองลงมาคือลักษณะการใชอํานาจ     ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล    ลักษณะเชิงชาย  มี
คาเฉลี่ยเทากับ  2.50   2.42  และ 2.03  ตามลําดับ  หมายความวา  มีการบริหารงานแบบเนนผลงาน
เปนสําคัญ โดยเนนการดําเนินงานเฉพาะแตเร่ืองใหญและใหบรรลุผลของงานอยางรวดเร็วและ
ตองการไดรับคาตอบแทนที่ดี  อีกทั้ง  ดานจุดมุงหมายของการทํางานจะใหความสําคัญกับความคิด
สรางสรรคของบุคลากรภายในหนวยงาน  หากเปนผูบริหารระดับสูงของหนวยงาน  ตองการให
บุคลากรมีความเปนอิสระในการดําเนินงานและใหเกิดการแขงขันผลงานระหวางกัน  ประกอบกับ  
แนวคิดการทํางานมีการยึดมั่นและตอบสนองในคําส่ังของผูบังคับบัญชาอยางเครงครัด  และมี   
การสั่งการควบคุมการดําเนินงานจากผูบังคับบัญชาในแตละขั้นตอนอยางใกลชิด ส่ิงเหลานี้        
เจาหนาที่ราชทัณฑอยูในระดับปานกลาง

กลุมตัวชี้วัดท่ี 2  ไดแก  การมีสวนรวม   ซ่ึงประกอบดวย   ดานการวางแผน  ดานความ   
ขัดแยง  และดานการแกปญหา  พบวา  วัฒนธรรมของเจาหนาที่ราชทัณฑในลักษณะการหลีกเลี่ยง
ความไมแนนอน  ลักษณะเชิงชาย   ลักษณะการใชอํานาจ  และลักษณะความเปนปจเจกบุคคลที่
เกี่ยวกับการมีสวนรวม  มีคาเฉลี่ยเทากับ  2.98   2.94   2.06  และ 2.01  ตามลําดับ  หมายความวา  มี
การศึกษารูปแบบของการวางแผนของหนวยงานที่คลายคลึงกันมาเปนตนแบบการวางแผนของ
หนวยงานของตน  โดยนําผลงานที่เกี่ยวของมาเปนหลักในการวางแผนเพื่อเสนอหนทางนําไปสู
เปาหมายที่ตองการ ประกอบกับมีการดําเนินการวางแผนตามความตองการของผูบังคับบัญชาของ
หนวยงานและเสนอใหการบริหารงานใหความสําคัญตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานของบุคคล   
ในกรณีพบความขัดแยงในระดับผูปฏิบัติงานและแนวทางการแกปญหานั้น  ผูบังคับบัญชาจะ     
เขาไปมีสวนรวมในการจัดการปญหาซึ่งยึดหลักจากพยานและหลักฐาน      กฎระเบียบและขั้นตอน
ตางๆที่มีอยูเปนตัวกําหนดการพิจารณาในการแกปญหา ประกอบกับจะกําหนดใหผูขัดแยงกันมี
อิสระตอการตัดสินใจของตนซึ่งไดยึดถือตามความเชื่อของตนที่มีตอหนวยงาน ผูบังคับบัญชาจะ
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เปนตัวหลักในการประสานแตละฝายเพื่อหาหนทางแกไขปญหาอยางรวดเร็ว และจะมีการพิจารณา
ส่ังการใหยุติปญหาโดยทันทีซ่ึงเปนการใหผูปฏิบัติงานอยูภายใตการกํากับดูแลจากผูบังคับบัญชา     
ส่ิงเหลานี้เจาหนาที่ราชทัณฑถือวาอยูในระดับปานกลาง

กลุมตัวชี้วัดท่ี 3  ไดแก   ความคลองตัวและการปรับตัว   ซ่ึงประกอบดวย   ดาน            
การตอตานการเปลี่ยนแปลง    ดานกฎระเบียบ  และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน   พบวา   
วัฒนธรรมของเจาหนาที่ราชทัณฑในลักษณะความเปนปจเจกบุคคล   ลักษณะเชิงชาย  ที่เกี่ยวกับ
ความคลองตัวและการปรับตัว  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.36   และ 3.13  ตามลําดับ  หมายความวา        
การปฏิบัติงานแบบสวนรวมจะมุงเนนใหมีการทํางานเปนกลุม  เพื่อใหบรรลุเปาหมายเดียวกัน   
โดยกระตุนใหบุคลากรมีความมุงมั่นในการปฏิบัติงานใหดีกวาที่เปนอยู  ประกอบกับสรางคานิยม
พื้นฐานรวมกันและเสริมสรางระเบียบวินัยการทํางานใหแกบุคลากร ซ่ึงบุคลากรภายในหนวยงาน
มีอิสระในการทํางานและอยูเพื่องาน  ส่ิงเหลานี้เจาหนาที่ราชทัณฑอยูในระดับสูง    วัฒนธรรมของ
เจาหนาที่ราชทัณฑรองลงมา  ไดแก   ลักษณะการใชอํานาจ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.12    กลาวคือ   เปน
ผูควบคุมการปฏิบัติงานในดานการปรับปรุงองคกรของบุคลากรในหนวยงานอยางเครงครัดซึ่งจะ
ใหความสําคัญกับระบบอาวุโสและกําหนดใหทุกคนปฏิบัติตามคําสั่งอยางพรอมเพรียง  ส่ิงเหลานี้
เจาหนาที่ราชทัณฑอยูในระดับปานกลาง  อันดับสุดทายของวัฒนธรรมเจาหนาที่ราชทัณฑ  คือ  
ลักษณะวัฒนธรรมการหลีกเล่ียงความไมแนนอน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.37  กลาวคือ  การให        
ความสําคัญกับการอุทิศเวลาในการปฏิบัติงานของบุคลากร  ไมสนับสนุนใหมีการเปลี่ยนแปลง
ระเบียบที่ตั้งไวไดอยางงายและลักษณะกาวราวของบุคลากรถือเปนเรื่องปกติ   ส่ิงเหลานี้เจาหนาที่
ราชทัณฑอยูในระดับต่ํา

กลุมตัวชี้วัดท่ี 4   ไดแก   การติดตอสื่อสารและการตัดสินใจ   ซ่ึงประกอบดวย  ดาน      
การสั่งการ   ดานการประเมินผล  และดานอํานาจหนาที่   พบวา   วัฒนธรรมของเจาหนาที่
ราชทัณฑในลักษณะเชิงชาย   ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน  และลักษณะการใชอํานาจ  
ที่เกี่ยวกับการติดตอส่ือสารและการตัดสินใจ  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  2.97 , 2.73  และ2.30 ตามลําดับ    
กลาวคือ  มีการสั่งการเปนลําดับขั้นตามสายการบังคับบัญชาและยึดมั่นในกฏระเบียบที่ตั้งไว       
อีกทั้งสั่งการโดยดูจากความเหมาะสมของลักษณะงานที่สามารถออกมาเปนรูปธรรมได  บุคลากรมี
ความกระตือรือรนตอการปฏิบัติหนาที่ใหบรรลุเปาหมาย โดยปฏิบัติงานตามคําส่ังจากผูบังคับ
บัญชาอยางเครงครัดไมมีขอบกพรอง   การตัดสินใจในเรื่องของการมอบหมายหนาที่แกบุคลากร
แตละบุคคลโดยดูจากความเชี่ยวชาญและความรูของบุคลากร ความโดดเดนกวาบุคลากรอื่น  และ
ความจําเปนจากรูปแบบโครงสรางหนาที่สายการบังคับบัญชา    ส่ิงเหลานี้เจาหนาที่ราชทัณฑอยู
ในระดับปานกลาง  วัฒนธรรมรองลงมา  คือ ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
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1.96    กลาวคือ  มีการสั่งการตามความเชื่อที่ผูบังคับบัญชายึดมั่น  ซ่ึงใหบุคลากรพัฒนาความคิด
เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงานและมีการมอบหมายหนาที่ตามความสามารถในการ         
ตัดสินใจของบุคลากรแตละบุคคล    ส่ิงเหลานี้เจาหนาที่ราชทัณฑอยูในระดับต่ํา

จากตารางที่ 4.3  สรุปผลในภาพรวมของระดับลักษณะวัฒนธรรมของเจาหนาที่ราชทัณฑ
ทัณฑสถานหญิงเชียงใหม   ผลการวิจัย  พบวา  วัฒนธรรมของเจาหนาที่ราชทัณฑ    ทัณฑสถาน
หญิงเชียงใหมมีลักษณะเชิงชาย     ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน   ลักษณะความเปน
ปจเจกบุคคล    และลักษณะการใชอํานาจ   ทั้งนี้หมายถึงวา   ความกระตือรือรนในการแขงขัน   
การทํางาน    การแสวงหาหนทางในการนําไปสูความสําเร็จ   การเนนผลงานเปนหลัก   บรรยากาศ
ในการทํางานเครงครัดและมีระบบระเบียบ   มีการยึดมั่นในกฎระเบียบและขั้นตอนตาง ๆ         
การทํางานอยางมีอิสระ   การตัดสินใจตาง ๆตามความเชื่อของตน   การยึดมั่นในคําสั่งและ        
การสั่งการ    การปฏิบัติหนาที่ตามการควบคุมอยางเครงครัด   ซ่ึงลักษณะตาง ๆที่กลาวมานี้ถือได
วาลักษณะวัฒนธรรมของเจาหนาที่ราชทัณฑในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง   โดยมีคาเฉลี่ย   
เทากับ  2.77 ,  2.53  , 2.44 และ 2.25  ตามลําดับ

4.3   ขอมูลเก่ียวกับทัศคติของกลุมตัวอยางตอกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง
ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังของเจาหนาที่

ราชทัณฑทัณฑสถานหญิงเชียงใหม   ซ่ึงไดทําการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามที่สรางขึ้น  โดย
อาศัยเนื้อหาของหลักวิชาการ   ทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังของ   
กรมราชทัณฑ  โดยลักษณะของแบบสอบถามที่ใชจะเปนแบบสอบถามที่เปนมาตรวัดแบบ  Likert  
Scale  เพื่อวัดลักษณะของทัศนคติที่มีตอกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังของเจาหนาที่
ราชทัณฑ  โดยวิเคราะหจากลักษณะกรณีตาง ๆในดานของความรู  แบงเปน 4 ระดับ  ไดแก ใช   
ไมใช   ไมทราบ   และไมระบุ การกําหนดคาคะแนนเปน 4-3-2-1  ตามลําดับในสวนของ         
ความคิดเห็น   และพฤติกรรม   ซ่ึงแบงเปน 5 ระดับ  ไดแก  เห็นดวยอยางยิ่ง   เห็นดวย    เห็นดวย
ปานกลาง    ไมเห็นดวย   และไมเห็นดวยอยางยิ่ง    การกําหนดการใหคะแนนแบบ  Arbitrary  
Weighting  Method     คือ   กําหนดคาคะแนนในคําถามเชิงบวกเปน 5-4-3-2-1   และคาคะแนนใน
คําถามเชิงคําถามลบเปน 1-2-3-4-5  จากนั้นนําคะแนนที่ไดทั้ง 3 ดานมาวิเคราะหคาเฉลี่ย ( X ) และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)    สําหรับเกณฑในการใหน้ําหนักและอธิบายความหมาย   มีดังนี้
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คะแนนเฉลี่ย      ระดับทัศนคติตอกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง
1.00 – 1.49 นอยที่สุด
1.50 – 2.49 นอย
2.50 – 3.49 ปานกลาง
3.50 – 4.49 มาก
4.50 – 5.00 มากที่สุด

สําหรับผลการวิจัยระดับทัศนคติตอกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังของ      
เจาหนาที่ราชทัณฑทัณฑสถานหญิงเชียงใหม     ดังนี้

- ตารางที่   4.4    คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความรูเกี่ยวกับ
กระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง

- ตารางที่   4.5    คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง

- ตารางที่  4.6      คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับพฤติกรรมเกี่ยวกับ
กระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง

- ตารางที่   4.7    คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสรุปผลรวมองคประกอบ
ทัศนคติเกี่ยวกับกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง
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ตารางที่ 4.4    คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความรูเกี่ยวกับกระบวนการแกไข
พัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง

ความรูเก่ียวกับกระบวนการแกไขพัฒนา
พฤตินิสัยผูตองขัง

กรณี ใช ไมใช ไม
ทราบ

ไมระบุ
คาเฉล่ีย (X) ,
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D)

ระดับ

1.กระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัย  
ผูตองขัง   แบงเปน  การแกไขฟนฟู
พื้นฐาน   โปรแกรมการแกไขฟนฟู
เฉพาะตามประเภทคดีและลักษณะ
พฤติกรรม    และโปรแกรมสวัสดิการ
ผูตองขัง

46
(65.7)

13
(18.6)

10
(14.3)

1
(1.4)

3.49
(0.79)

ปาน
กลาง

2.การจําแนกลักษณะผูตองขังมีสวน
สําคัญในการดําเนินการแกไขพัฒนา
พฤตินิสัยผูตองขังในขั้นตอนกอนการ
กําหนดกลุมเปาหมายของโปรแกรม
การแกไขฟนฟูเฉพาะตามประเภทคดี
และลักษณะพฤติกรรม

6
(8.6)

62
(88.6)

2
(2.9)

0
(0.0)

3.06
(0.34)

ปาน
กลาง

3 . ก า ร ที่ จ ะ นําผู ต อ ง ขั ง เ ข า ร ว ม
โปรแกรมการแกไขฟนฟูเฉพาะตาม
ประเภทคดีและลักษณะพฤติกรรมนั้น  
จะตองเปนกลุมผูตองขังที่ผานการ
จําแนกวาอยูในประเภทแกไขยาก

31
(44.3)

32
(45.7)

7
(10.0)

0
(0.0)

3.34
(0.66)

ปาน
กลาง

4.การประเมินผูตองขังเปนรายบุคคล
โดยการเจาะลึกถึงพฤติกรรมและ
สาเหตุการกระทําผิดของผูตองขังแต
ละรายและนํามาวิเคราะห   เพื่อเขาสู
โปรแกรมการแกไขฟนฟูเฉพาะ   การ
ดําเนินงานนี้คือการจําแนกลักษณะ   
ผูตองขังเพื่อการแกไข

57
(81.4)

4
(5.7)

9
(12.9)

0
(0.0)

3.69
(0.69)

มาก
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ความรูเก่ียวกับกระบวนการแกไขพัฒนา
พฤตินิสัยผูตองขัง

กรณี ใช ไมใช ไม
ทราบ

ไมระบุ
คาเฉล่ีย (X) ,
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D)

ระดับ

5 .บุคลากรที่ เ ข ามามีส วนร วมใน   
กิจกรรมดานการแกไขพัฒนาพฤตินิสัย  
ผูตองขังทั้งทางตรงและทางออม   ตอง
ไดรับการอบรมและฝกฝนจนเปน   
ผูเช่ียวชาญเทานั้น

44
(62.9)

21
(30.0)

5
(7.1)

0
(0.0)

3.56
(0.63)

มาก

6.การแกไขฟนฟูพ้ืนฐานเปนกิจกรรม
หลักในการจัดใหผูตองขังทั้งเรือนจํา

53
(75.7)

10
(14.3)

7
(10.0)

0
(0.0)

3.66
(0.66)

มาก

7.การจัดการศึกษา   การฝกวิชาชีพ
การอบรมศีลธรรม การจัดสวัสดิการ
ตลอดจนกิจกรรมนันทนาการตางๆ  
เปนกิจกรรมที่มุงแกไขฟนฟูผูตองขัง
ตามประเภทคดีและลักษณะพฤติกรรม

24
(34.3)

39
(55.7)

7
(10.0)

0
(0.0)

3.24
(0.62)

ปาน
กลาง

8.กรมราชทัณฑไดจัดทําหลักสูตร
เ ฉพาะ ในก า รแก ไขผู ต อ งขั ง ขึ้ น   
4 ประเภทคดี  คือ  คดีความผิดเกี่ยวกับ
เพศ   ทรัพย   ชีวิตและรางกาย   
ผูคายาเสพติดรายยอย

33
(47.1)

11
(15.7)

25
(35.7)

1
(1.4)

3.09
(0.94)

ปาน
กลาง

9.วัตถุประสงคประการหนึ่งของการ
แกไขฟนฟูผูตองขังโปรแกรมเฉพาะ
ตามประเภทคดีและลักษณะพฤติกรรม
คือ  ชวยใหเจาหนาที่ราชทัณฑปฏิบัติ
งานโดยไมเกิดความตึงเครียดแตอยาง
ใด

38
(54.3)

26
(37.1)

6
(8.6)

0
(0.0)

3.46
(0.65)

ปาน
กลาง

10.ในขั้นตอนกระบวนการดําเนินการ
ตามโปรแกรมหรือการบําบัดฟนฟู   
ผูตองขังตามประเภทคดีและลักษณะ
พฤติกรรม  ถือเปนขั้นตอนหลักและ
สําคัญของการฟนฟูผูตองขัง

56
(80.0)

8
(11.4)

6
(8.6)

0
(0.0)

3.71
(0.62)

มาก
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ความรูเก่ียวกับกระบวนการแกไขพัฒนา
พฤตินิสัยผูตองขัง

กรณี ใช ไมใช ไม
ทราบ

ไมระบุ
คาเฉล่ีย (X) ,
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D)

ระดับ

11.โปรแกรมการแกไขฟนฟูเฉพาะนี้
เพื่อที่จะเห็นผลตอการปรับเปลี่ยน   
ทัศนคติและพฤติกรรมของผูตองขังได  
ตองใชเวลาดําเนินงานติดตอประมาณ 
6 เดือน – 1 ป

44
(62.9)

11
(15.7)

15
(21.4)

0
(0.0)

3.41
(0.83)

ปาน
กลาง

12.การเตรียมความพรอมกอนปลอย
ใหกับผูตองขังไมมีความสัมพันธกับ
การกระทําผิดซ้ําของผูตองขัง

55
(78.6)

12
(17.1)

3
(4.3)

0
(0.0)

3.74
(0.53)

มาก

13. การดูแลหลังปลอย   เปนขั้นตอน
สุดทายของกระบวนการแกไขฟนฟู
เฉพาะตามประเภทคดีและลักษณะ
พฤติกรรม   โดยเนนความสําคัญกับ
สภาพแวดลอมของผูที่ไดรับการปลอย
ตัว

58
(82.9)

8
(11.4)

4
(5.7)

0
(0.0)

3.77
(0.54)

มาก

14. ชุมชนไมมีสวนเกี่ยวของตอการเขา
มามีสวนรวมในขั้นตอนการดําเนิน
การแกไขฟนฟูผูตองขังตามประเภท
คดีและลักษณะพฤติกรรม

62
(88.6)

5
(7.1)

3
(4.3)

0
(0.0)

3.84
(0.47)

มาก

15. โปรแกรมการปฏิบัติตอผูตองขัง
สูงอายุเปนโปรแกรมที่มุงเนนในดาน
การจัดสวัสดิการดูแลสวัสดิภาพแก
ผูตองขังที่มีลักษณะพิเศษ

57
(81.4)

4
(5.7)

9
(12.9)

0
(0.0)

3.69
(0.69)

มาก

สรุปคาเฉล่ียท้ังหมดของระดับความรูเก่ียวกับกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัย
ผูตองขังของเจาหนาที่ราชทัณฑ

3.51
(0.30)

มาก
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จากตารางที่  4.4      แสดงคาเฉลี่ยของระดับความรูเกี่ยวกับกระบวนการแกไขพัฒนา   
พฤตินิสัยผูตองขัง    พบวา  คาเฉลี่ยของเจาหนาที่ราชทัณฑทัณฑสถานหญิงเชียงใหมในเรื่องของ
ความรูเทากับ 3.51  ซ่ึงหมายถึง  คาเฉลี่ยดังกลาวอยูในระดับมาก  กลาวคือ  เจาหนาที่ราชทัณฑมี
ความรูในกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง  ในลักษณะการแบงประเภทของ        
กระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง  ซ่ึงแบงเปนการแกไขฟนฟูพื้นฐาน  โปรแกรม       
การแกไขฟนฟูเฉพาะตามประเภทคดีและพฤติกรรมและโปรแกรมสวัสดิการผูตองขัง ซ่ึงมี        
รายละเอียดขั้นตอนและกระบวนการดําเนินงานแตละประเภทของการแกไขพัฒนาพฤตินิสัย        
ผูตองขัง   โดยมีดังนี้  ลักษณะประเภทของการแกไขฟนฟูพื้นฐานจะเปนกิจกรรมหลักในการจัดให
ผูตองขังทั้งเรือนจํา  ไมวาจะเปนการจัดการศึกษา  การฝกวิชาชีพ  การอบรมศีลธรรม  การจัด    
สวัสดิการ      ตลอดจนกิจกรรมนันทนาการตาง ๆ

สวนการดําเนินงานตามลักษณะประเภทโปรแกรมการแกไขฟนฟูเฉพาะตามประเภทคดี
และพฤติกรรม   ตองมีการเลือกกลุมเปาหมายเปนขั้นตอนแรก   ขั้นตอนที่สอง คือ    การจําแนก
ลักษณะผูตองขัง โดยถือวาการจําแนกลักษณะผูตองขังมีสวนสําคัญในการดําเนินการแกไขพัฒนา
พฤตินิสัยผูตองขัง  ซ่ึงการที่จะนําผูตองขังเขารวมตามโปรแกรมการแกไขฟนฟูจะตองเปนกลุม     
ผูตองขังที่ผานการจําแนกฯวาอยูในประเภทที่แกไขได   ประกอบกับเปนการประเมินผูตองขังเปน
รายบุคคลโดยการเจาะลึกถึงพฤติกรรมและสาเหตุการกระทําผิดของผูตองขังแตละรายและนํามา
วิเคราะหเพื่อเขาสูโปรแกรมการแกไขฟนฟูเฉพาะ  ขั้นตอนที่สามคือ  การดําเนินการตามโปรแกรม
หรือการบําบัดฟนฟูผูตองขังถือเปนขั้นตอนหลักและสําคัญของการฟนฟูผูตองขัง  การดําเนินงาน
ตองมีการปรับเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมซึ่งใชระยะเวลาการดําเนินงานประมาณ 6 เดือน – 1 ป    
ขั้นตอนที่ส่ีคือ การเตรียมความพรอมกอนปลอย  ซ่ึงขั้นตอนนี้จะมีความสัมพันธกับการกระทําผิด
ซํ้าของผูตองขัง   สวนขั้นตอนที่หาซึ่งเปนขั้นตอนสุดทายคือ  การดูแลหลังปลอยซ่ึงขั้นตอนนี้จะ
เนนความสําคัญกับสภาพแวดลอมของผูที่จะไดรับการปลอยตัว

ลักษณะประเภทของโปรแกรมประการสุดทาย คือ โปรแกรมสวัสดิการผูตองขัง    ถือวา
เปนโปรแกรมที่จัดสวัสดิการดูแลสวัสดิภาพแกผูตองขังที่มีลักษณะพิเศษ  เชน  โปรแกรม          
การปฏิบัติตอผูตองขังสูงอายุ     ผูตองขังพิการ     เปนตน

สําหรับบุคลากรที่มีสวนรวมในกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังในทางตรง คือ  
ผูผานการอบรมและไดรับมอบหมายใหปฏิบัติหนาที่โดยตรง  สวนในทางออมไมจําเปนตองเปน   
ผูที่ผานการอบรมก็สามารถมีสวนรวมในการแกไขพัฒนาพฤตินิสัย  ทางดานการดําเนินงานของ
กรมราชทัณฑนั้น  ทางกรมราชทัณฑไดจัดทําหลักสูตรเฉพาะในการแกไขฟนฟูผูตองขังขึ้น          
4  ประเภทคดี  คือ  คดีความผิดเกี่ยวกับเพศ    ทรัพย    ชีวิตและรางกาย   และผูคายาเสพติดรายยอย
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ตารางที่  4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการ    
แกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัย
ผูตองขัง

กรณี

เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย เห็นดวย
ปาน
กลาง

ไม
เห็นดวย

ไม
เห็นดวย
อยางยิ่ง

ไม
ระบุ

คาเฉล่ีย (X) ,
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D)

ระดับ

16.กิจกรรมการแกไขพัฒนา
พฤตินิสัยผูตองขังจะเปนการ
สงเสริมภารกิจในการควบคุม
ผูตองขังใหมีความงายขึ้น

21
(30.0)

4
(62.9)

4
(5.7)

0
(0.0)

0
(0.0)

1
(1.4)

4.25
(0.55)

มาก

17. การแกไขพัฒนาพฤตินิสัย
ผูตองขังเปนภารกิจที่สําคัญ
และจําเปนตองานราชทัณฑ

52
(74.3)

16
(22.9)

1
(1.4)

0
(0.0)

0
(0.0)

1
(1.4)

4.74
(0.47)

มาก
ที่สุด

18. หากไมไดอบรมแกไขให
คนที่กระทําผิดไดปรับตัว
ปรับพฤติกรรมเมื่อกลับเขาสู
สังคมจะไมกระทําผิดซ้ํา

2
(2.9)

13
(18.6)

9
(12.9)

34
(48.6)

11
(15.7)

1
(1.)

3.51
(1.14)

มาก
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัย
ผูตองขัง

กรณี

เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย เห็นดวย
ปาน
กลาง

ไม
เห็นดวย

ไม
เห็นดวย
อยางยิ่ง

ไม
ระบุ

คาเฉล่ีย (X) ,
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D)

ระดับ

19. เจาหนาที่ราชทัณฑทุกคนมี
สวนสําคัญตอความสําเร็จโดย
ทางตรงและทางออมของการ
ดําเนินงานในกระบวนการแก
ไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง

50
(71.4)

15
(21.4)

4
(5.7)

0
(0.0)

0
(0.0)

1
(1.4)

4.67
(0.59)

มาก
ที่สุด

20. บุคคลที่กระทําความผิดเกิด
จากนิสัยสวนตัว  ดังนั้นการ
ปฏิบัติตอคนกระทําผิดจึงตองมี
การลงโทษเพื่อไมใหสามารถ
กระทําผิดไดอีก

7
(10.0)

21
(30.0)

23
(32.9)

18
(25.7)

1
(1.4)

0
(0.0)

3.21
(0.99)

ปาน
กลาง

21.ผูกระทําผิดมีโอกาสที่จะ
ปรับเปลี่ยนพัฒนาพฤตินิสัย
ของตนเองไปในทางที่ดีได   
หากอยูในสภาพแวดลอมที่ดี
และเปนสภาพแวดลอมที่มุง
เนนในการพัฒนาและการปรับ
เปลี่ยนพฤตินิสัย

36
(51.4)

27
(38.6)

6
(8.6)

0
(0.0)

1
(1.4)

0
(0.0)

4.39
(0.77)

มาก

2 2 .กลุ ม ผู ก ร ะทําผิ ดที่ เ ป น
อาชญากรโดยสันดาน  จะเปน
กลุมที่มี โอกาสปรับเปลี่ ยน
พัฒนาพฤตินิสัยไดนอยที่สุด  
แตกลุมผูกระทําผิดที่สามารถ
แกไขไดจะเปนกลุมที่มีโอกาส
ปรับเปลี่ยนพฤตินิสัยไดมากที่
สุด

25
(35.7)

31
(44.9)

10
(14.3)

3
(4.3)

0
(0.0)

1
(1.4)

4.13
(0.82)

มาก
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัย
ผูตองขัง

กรณี

เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย เห็นดวย
ปาน
กลาง

ไม
เห็นดวย

ไม
เห็นดวย
อยางยิ่ง

ไม
ระบุ

คาเฉล่ีย (X) ,
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D)

ระดับ

23.การแกไขฟนฟูผูตองขังขั้น
พื้นฐาน  ไดแก   การฝกอาชีพ
การใหการศึกษาและการอบรม
ทางศีลธรรม  ไมสามารถแกไข
และพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง
ไดอยางแทจริง

3
(4.3)

19
(27.1)

12
(17.1)

30
(42.9)

6
(8.6)

0
(0.0)

2.76
(1.08)

ปาน
กลาง

24.โปรแกรมการแกไขฟนฟู  
ผูตองขังถึงสาเหตุ  มูลเหตุจูงใจ
ตลอดจนพฤติกรรมในการ
กระทําผิดของผูตองขังแตละ
ประเภทแตละบุคคลจะชวยให
สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
ผูตองขังไดอยางยั่งยืน

17
(24.3)

25
(35.7)

19
(27.1)

8
(11.4)

0
(0.0)

1
(1.4)

3.69
(1.06)

มาก

25.ไมมีความจําเปนในการให 
ผูกระทําผิดไดแกไขและพัฒนา
ฟนฟู

1
(1.4)

2
(2.9)

1
(1.4)

25
(35.7)

40
(57.1)

1
(1.4)

4.40
(0.99)

มาก

สรุปคาเฉลี่ยท้ังหมดของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง
ของเจาหนาที่ราชทัณฑ

3.96
(0.35)

มาก

จากตารางที่  4.5    แสดงคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการแกไขพัฒนา
พฤตินิสัยผูตองขังของเจาหนาที่ราชทัณฑทัณฑสถานหญิงเชียงใหม   พบวา   คาเฉลี่ยในเรื่องของ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังเทากับ 3.96   ถือไดวาคาเฉลี่ย    
ดังกลาวอยูในระดับมาก  กลาวคือ   เจาหนาที่ราชทัณฑเห็นวากิจกรรมการแกไขพัฒนาพฤตินิสัย   
ผูตองขังเปนการสงเสริมภารกิจในการควบคุมผูตองขังใหมีความงายขึ้น  และเปนสิ่งสําคัญและ   
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จําเปนตองานราชทัณฑ   โดยที่เจาหนาที่ราชทัณฑทุกคนมีสวนสําคัญตอความสําเร็จโดยทางตรง
และทางออมของการดําเนินงานในกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง   อีกทั้งเห็นวา  
กลุมผูกระทําผิดที่เปนอาชญากรโดยสันดานจะเปนกลุมที่มีโอกาสปรับเปลี่ยนพัฒนาพฤตินิสัยได
นอยที่สุด  แตกลุมผูกระทําผิดที่สามารถแกไขไดจะเปนกลุมที่มีโอกาสปรับเปลี่ยนพฤตินิสัยได
มากที่สุด  ซ่ึงหากไมไดอบรมแกไขใหคนที่กระทําผิดไดปรับตัวปรับพฤติกรรมเมื่อกลับเขาสู
สังคมจะกระทําผิดซ้ําอีก  และผูกระทําผิดมีโอกาสที่จะปรับเปลี่ยนพัฒนาพฤตินิสัยของตนไปใน
ทางที่ดีได   หากอยูในสภาพแวดลอมที่ดีและเปนสภาพแวดลอมที่มุงเนนในการพัฒนาและปรับ
เปล่ียนพฤตินิสัย   ประกอบกับเห็นวาการแกไขฟนฟูผูตองขังขั้นพื้นฐาน  ไดแก  การฝกอาชีพ  
การใชการศึกษา   และการอบรมทางศีลธรรมไมสามารถแกไขและพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังได
อยางแทจริง   ซ่ึงโปรแกรมการแกไขฟนฟูผูตองขังถึงสาเหตุ  มูลเหตุจูงใจตลอดจนพฤติกรรมใน
การกระทําผิดของผูตองขังแตละประเภทแตละบุคคลจะชวยใหสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรม      
ผูตองขังไดอยางยั่งยืน
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ตารางที่  4.6   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับพฤติกรรมเกี่ยวกับกระบวนการ   
แกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการแกไขพัฒนาพฤติ
นิสัย

ผูตองขัง

กรณี

เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย เห็นดวย
ปาน
กลาง

ไม
เห็นดวย

ไม
เห็นดวย
อยางยิ่ง

ไม
ระบุ

คาเฉล่ีย (X) ,
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D)

 ระดับ

26.หากมีโอกาสทานมีความ
ประสงคจะเขารวมอบรมความ
รู เ กี่ ย ว กั บ ก า ร แ ก ไ ข ฟ น ฟู   
ผูตองขัง

36
(51.4)

27
(38.6)

7
(10.0)

0
(0.0)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.41
(0.67)

มาก

2 7 .ท านมีความตองการให   
ผูบริหารผลักดันใหการดําเนิน
งานของเจาหนาที่ราชทัณฑใน
ดานการแกไขพัฒนาพฤตินิสัย 
ผูตองขังประสบความสําเร็จ

44
(62.9)

22
(31.4)

4
(5.7)

0
(0.0)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.57
(0.60)

มาก
ที่สุด

28.หากมีโอกาสทานมีความ  
สนใจในการเขาไปมีสวนรวม
ในการว า งแผนดําเนินการ   
เกี่ยวกับการแกไขพัฒนาพฤติ
นิสัยผูตองขัง

29
(41.4)

34
(48.6)

6
(8.6)

0
(0.0)

1
(1.4)

0
(0.0)

4.29
(0.74)

มาก

29.การดําเนินการแกไขพัฒนา
พฤตินิสัยผูตองขังเปนงานที่   
นาเบี่อหนาย

0
(0.0)

5
(7.1)

11
(15.7)

0
(0.0)

44
(62.9)

10
(14.3

)

3.84
(0.75)

มาก

30.ทานเห็นวาการปฏิบัติหนาที่
ใหผูกระทําผิดไดรับโอกาสที่ดี
เปนสิ่งที่ควรกระทํา

40
(57.1)

25
(35.7)

4
(5.7)

0
(0.0)

0
(0.0)

1
(1.4)

4.52
(0.61)

มาก
ที่สุด
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการแกไขพัฒนาพฤติ
นิสัย

ผูตองขัง

กรณี

เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย เห็นดวย
ปาน
กลาง

ไม
เห็นดวย

ไม
เห็นดวย
อยางยิ่ง

ไม
ระบุ

คาเฉล่ีย (X) ,
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D)

ระดับ

31 .ท านมีความยินดี ในการ
ประสานความรวมมือแบบ
บูรณาการภายในหนวยงานตอ
การปฏิบั ติหน าที่ แก ไขและ
พัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง

34
(48.6)

33
(47.1)

2
(2.9)

1
(1.4)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.43
(0.63)

มาก

32.ทานใหความสําคัญตอการ
ปรับ เปลี่ ยนพฤติกรรมของ   
ผูตองขังไปในทางที่ดี

40
(57.1)

28
(40.0)

2
(2.9)

0
(0.0)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.54
(0.56)

มาก
ที่สุด

33.ทานไมสนใจในกิจกรรม
การแกไขฟนฟู ผูตองขังที่ทาง
หนวยงานจัดขึ้น

2
(2.9)

1
(1.4)

4
(5.7)

35
(50.0)

28
(40.0)

0
(0.0)

4.23
(0.85)

มาก

34.หากผูบริหารมอบหมายให
ทานดําเนินกิจกรรมการแกไข
ฟนฟูผูตองขัง  ทานเปนผูมี
ความสามารถในการปฏิบั ติ
หนาที่เปนอยางดี

11
(15.7)

39
(55.7)

19
(27.1)

0
(0.0)

1
(1.4)

0
(0.0)

3.84
(0.73)

มาก

35.ทานสามารถถายทอดความรู
และความจําเปนในดานการ   
แกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง
ใหขาราชการบรรจุใหม

7
(10.0)

33
(47.1)

25
(35.7)

5
(7.1)

0
(0.0)

0
(0.0)

3.60
(0.77)

มาก

สรุปคาเฉล่ียท้ังหมดของระดับพฤติกรรมเก่ียวกับกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังของ  
เจาหนาที่ราชทัณฑ

4.22
(0.39)

มาก
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จากตารางที่  4.6    แสดงคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมเกี่ยวกับกระบวนการแกไขพัฒนา
พฤตินิสัยผูตองขัง    พบวา  ในดานคาเฉลี่ยในเรื่องของพฤติกรรมเกี่ยวกับกระบวนการแกไขพัฒนา
พฤตินิสัยผูตองขังเทากับ 4.22   ถือไดวาคาเฉลี่ยดังกลาวอยูในระดับมาก   ซ่ึงหมายถึง   เจาหนาที่
ราชทัณฑ ทัณฑสถานหญิงเชียงใหมมีความประสงคที่จะเขารับการอบรมความรูเกี่ยวกับ    
กระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง  โดยไดใหความสนใจตอกิจกรรมการแกไขฟนฟู        
ผูตองขังที่ทางหนวยงานจัดขึ้น   ซ่ึงเจาหนาที่ราชทัณฑไดเห็นถึงความสําคัญของการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมของผูตองขังไปในทางที่ดีและเห็นวาการปฏิบัติหนาที่ใหผูกระทําผิดไดรับโอกาสที่ดี
เปนสิ่งที่ควรกระทํา อีกทั้ง มีความตองการที่จะใหผูบริหารของหนวยงานผลักดันใหการดําเนินงาน
ของเจาหนาที่ราชทัณฑในดานการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังประสบผลสําเร็จ   ประกอบกับมี
ความสนใจในการเขาไปมีสวนรวมในการวางแผนการดําเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาพฤตินิสัย       
ผูตองขัง  และมีความยินดีในการประสานความรวมมือแบบบูรณาการภายในหนวยงานตอ        
การปฏิบัติหนาที่แกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังเปนอยางดี  และหากมีขาราชการบรรจุใหมมา
ปฏิบัติงานภายในหนวยงานจะสามารถถายทอดความรูและความจําเปนในดานการแกไขพัฒนา
พฤตินิสัยได

ตางรางที่  4.7     คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสรุปผลรวมองคประกอบทัศนคติ
เกี่ยวกับกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง

สรุปองคประกอบ 3 ดานของทัศนคติท่ีเก่ียวกับ
กระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง
ของเจาหนาท่ีราชทัณฑ

คาเฉล่ีย
(X)

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D)
ระดับ

ระดับความรู 3.51 0.30 มาก
ระดับความคิดเห็น 3.96 0.35 มาก
ระดับพฤติกรรม 4.22 0.39 มาก
สรุปผลรวม 3.89 0.25 มาก

จากตารางที่ 4.7   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสรุปผลรวมของระดับ    
ทัศนคติเกี่ยวกับกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง  พบวา  คาเฉลี่ยของทัศนคติของ      
เจาหนาที่ราชทัณฑเทากับ  3.89    ซ่ึงหมายถึง  เจาหนาที่ราชทัณฑทัณฑสถานหญิงเชียงใหม   มี
ความรูในเรื่องของลักษณะและขั้นตอนวิธีการดําเนินงานตามกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัย   
ผูตองขังในแตละประเภท   ไดแก   การแกไขฟนฟูพื้นฐาน   โปรแกรมการแกไขฟนฟูเฉพาะตาม
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คดีและลักษณะพฤติกรรม   และโปรแกรมสวัสดิการผูตองขัง   ซ่ึงปจจุบันกรมราชทัณฑไดจัดทํา
หลักสูตรเฉพาะในการแกไขผูตองขังขึ้น 4 ประเภทคดี   คือ  คดีความผิดเกี่ยวกับเพศ  ทรัพย  ชีวิต
และรางกาย  ผูคายาเสพติดรายยอย  โดยบุคลากรในหนวยงานสามารถเขามามีสวนรวมใน
กระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง   อีกทั้ง  เจาหนาที่ราชทัณฑเห็นวากิจกรรม             
การแกไขพัฒนาพฤตินิสัยมีสวนสําคัญและจําเปนในการสงเสริมภารกิจในการควบคุมผูตองขังให
มีความงายขึ้น    ผูกระทําผิดควรมีโอกาสไดรับการแกไขปรับเปลี่ยนนิสัยและพฤติกรรมไปในทาง 
ที่ดีไดหากอยูในสภาพแวดลอมที่ดีและมุงเนนในการพัฒนาและปรับเปลี่ยนพฤตินิสัย  ซ่ึงเมื่อกลับ
เขาสูสังคมจะไมกระทําผิดซ้ํา  ประกอบกับเจาหนาที่ราชทัณฑมีความสนใจและตองการที่จะเขาไป
มีสวนรวมในการอบรมความรูดานการแกไขฟนฟูผูตองขัง การวางแผน  การประสานความรวมมือ
แบบบูรณาการ  การปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย   การถายทอดความรูใหกับขาราชการบรรจุ
ใหม    ส่ิงเหลานี้เจาหนาที่ราชทัณฑมีทัศนคติตอกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังอยูใน
ระดับมาก

4.4 การทดสอบความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมของกลุมตัวอยางกับทัศนคติท่ีมีตอกระบวนการ
แกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังของกลุมตัวอยาง

ในสวนนี้จะนําเสนอผลการทดสอบความสัมพันธระหวางลักษณะวัฒนธรรมของ           
เจาหนาที่ราชทัณฑกับทัศนคติเกี่ยวกับกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังของเจาหนาที่
ราชทัณฑ   จากกรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัยไดกําหนดใหวัฒนธรรมในลักษณะตาง ๆ เปนตัวแปร
อิสระ   สวนตัวแปรตามคือ  ทัศนคติเกี่ยวกับกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง    ดังนั้น
จึงขอนําเสนอผลการทดสอบความสัมพันธของตัวแปร โดยจะใชคาสถิติ Pearson s  Coefficients  
( r )  เพื่อศึกษาวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันหรือไม    และขนาดของความสัมพันธดังกลาว
มีมากนอยเพียงใด    โดยไดกําหนดเกณฑเพื่ออธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรดังนี้

คา    r       มีคา 0.8  ขึ้นไป ถือวามีความสัมพันธกันในระดับสูง
คา    r    มีคา 0.60-0.79 ถือวามีความสัมพันธกันในระดับคอนขางสูง
คา    r       มีคา 0.40-0.59 ถือวามีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง
คา    r       มีคา 0.20-0.39 ถือวามีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ํา
คา    r       มีคา ต่ํากวา 0.2 ถือวามีความสัมพันธกันในระดับต่ํา
คา    r    มีคาเปน  +   แสดงวา    ตัวแปรมีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน

(เชิงบวก)
คา    r    มีคาเปน  -   แสดงวา    ตัวแปรมีความสัมพันธกันในทิศทางตรงกันขาม

(เชิงลบ)
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ในสวนของการวิเคราะห       ดังตอไปนี้
-  ตารางที่  4.8 การทดสอบความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมของเจาหนาที่

ราชทัณฑกับทัศนคติตอกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังของเจาหนาที่ราชทัณฑ

ตารางที่  4.8 การทดสอบความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมของเจาหนาที่ราชทัณฑกับทัศนคติ
ตอกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังของเจาหนาที่ราชทัณฑ

วัฒนธรรมของเจาหนาท่ีราชทัณฑ
                                ตัวแปรอิสระ
     ตัวแปรตาม

ลักษณะ
เชิงชาย

ลักษณะ
ความเปน

ปจเจกบุคคล

ลักษณะ
การหลีกเล่ียง

ความไมแนนอน

ลักษณะ
การใชอํานาจ

Pearson
Correlation

 .020 - .043 .037 -.001ทัศนคติ เ ก่ียวกับ
กระบวนการแกไข
พัฒนาพฤตินิสัย   
ผูตองขัง

Sig (2-tailed) .874 .730 .768 .994

P  value  <  .05

ตารางที่  4.8    แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมของเจาหนาที่ราชทัณฑ
ทัณฑสถานหญิงเชียงใหมกับทัศนคติเกี่ยวกับกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง   พบวา
วัฒนธรรมทั้ง 4 ลักษณะ  คือ  ลักษณะเชิงชาย   ลักษณะความหลีกเลี่ยงความไมแนนนอน ลักษณะ
การใชอํานาจและลักษณะความเปนปจเจกบุคคล  มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s
Correlation)  เทากับ  .020  , .037  , -.001  และ -.043   ตามลําดับ     โดยคา  Sig (2-tailed)  เทากับ
.874  ,  .768  , .994  และ .768   ตามลําดับ   แสดงวาวัฒนธรรมของเจาหนาที่ราชทัณฑทั้ง   
4 ลักษณะ  ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ  ณ  ระดับ .05

จากการทดสอบในขางตนนี้  กลาวไดวา   ไมวาลักษณะวัฒนธรรมของเจาหนาที่ราชทัณฑ
ทัณฑสถานหญิงเชียงใหมทั้ง 4 ลักษณะจะอยูในระดับใด  ก็ไมมีผลตอทัศนคติเกี่ยวกับ      
กระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง
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4.5     สรุปผลความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติท่ีมีตอกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยของ
กลุมตัวอยาง

จากการสอบถามความคิดเห็นของเจาหนาที่ราชทัณฑเกี่ยวกับทัศนคติที่มีผลตอ      
กระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังของเจาหนาที่ราชทัณฑภายในทัณฑสถานหญิง
เชียงใหม  โดยใหกลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นตอกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง
ภายในหนวยงานเปนอยางไรและควรมีการดําเนินการแกไขและพัฒนาในดานใด  เพราะเหตุใด
ซ่ึงเปนคําถามในลักษณะคําถามปลายเปด     โดยมีผูแสดงความคิดเห็นทั้งสิ้น  53 ราย    จากจํานวน
กลุมตัวอยางทั้งสิ้น 70 ราย    มีรายละเอียดดังตอไปนี้

จากคําถามที่วา “เจาหนาท่ีราชทัณฑคิดวากระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง 
ภายในหนวยงานเปนอยางไร”    ซ่ึงเจาหนาที่ราชทัณฑบางสวนเห็นวากระบวนการแกไขพัฒนา
พฤตินิสัยผูตองขังภายในหนวยงานอยูในระดับคอนขางดี   โดยเจาหนาที่บางรายเห็นวามีการ
ปฏิบัติงานอยางจริงจังและตอเนื่อง  เนื่องจากการดําเนินงานของกระบวนการแกไขพัฒนา        
พฤตินิสัยผูตองขังภายในหนวยงานเปนไปตามแนวทางที่กรมราชทัณฑไดกําหนดไว ทาง       
หนวยงานไดเปดโอกาสในดานการจัดการศึกษาสายสามัญตั้งแตระดับผูไมรูหนังสือจนถึงระดับ
ปริญญาตรีใหกับผูดอยโอกาส  ซ่ึงการมีความรูที่ไมเพียงพออาจเปนสาเหตุของการรูเทาไม          
ถึงการณสงผลใหเกิดการกระทําผิด     ทางดานสายอาชีพไดกําหนดแนวทางใหกับผูตองขังใหนํา
วิชาชีพที่ไดรับไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนสูงสุดเมื่อไดรับการปลอยตัว  และมีวิทยากรจาก  
ภายนอกเขามามีสวนรวมในการถายทอดความรู  เชน  การนวดแผนไทย  เปนตน  สําหรับในดาน
สายธรรมะเปนการอบรมใหผูตองขังเกิดการพัฒนาจิตใจ   ประกอบกับภายในหนวยงานมีฝายที่  
รับผิดชอบในเรื่องของการแกไขฟนฟูโดยตรง  คือ ฝายชุมชนบําบัด และงานสงเคราะหผูตองขัง  
ฝายสวัสดิการผูตองขังใหการดูแลในเรื่องการจัดสวัสดิการและกิจกรรมนันทนาการ   และยังคงมี
การจัดทําโครงการเตรียมความพรอมกอนปลอย  ซ่ึงดําเนินงานโดยเจาหนาที่ของทัณฑสถานฯและ
วิทยากรจากหนวยงานภายนอก   ทั้งนี้   เพื่อใหผูตองขังไดรับความรู  ความเขาใจที่ถูกตองและ
ปฏิบัติตนเมื่อกลับไปสูสังคมภายนอกไดเปนอยางดี   โดยการดําเนินงานดังกลาวนี้อยูในระดับ  
ปานกลางเห็นไดจากผูตองขังมีอัตราการกระทําผิดซ้ําลดนอยลง

สําหรับเจาหนาที่ราชทัณฑที่เห็นวากระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังภายใน
หนวยงานยังไมเปนรูปธรรมเทาที่ควร  เนื่องจากเห็นวาการดําเนินงานมีขอจํากัดในดานสถานที่
แรกรับสําหรับผูตองขังเขาใหม  ซ่ึงสถานที่แรกรับนั้นจะใชเปนสถานที่ในการคัดกรอกหรือ
จําแนกลักษณะผูตองขังใหการดําเนินการปฏิบัติตอผูตองขังตั้งแตเริ่มเขาเรือนจําจนถึงการไดรับ
การปลอยตัวกอใหเกิดประสิทธิภาพที่ดี  อีกทั้ง  มีความเห็นวาบุคลากรผูปฏิบัติงานดานการแกไขมี
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ไมเพียงพอ   เจาหนาที่ขาดความชํานาญในการจัดทําโปรแกรมการแกไขฟนฟู    ประกอบกับ      
เจาหนาที่แตละคนมีหลายบทบาทหนาที่  จึงเปนขอจํากัดในการดําเนินงานและการดําเนินงาน    
ตาง ๆขาดการประสานงานที่ดี   ไมมีหลักในการบูรณาการรวมกันภายในหนวยงานซึ่งแตละฝาย
ไมสอดรับการทํางานรวมกันเปนระบบ   จึงทําใหการดําเนินงานเปนไปดวยความลาชา              
ขาดประสิทธิภาพเทาที่ควร อีกทั้ง  เห็นวาหนวยงานมักจะมุงในเรื่องการฝกอาชีพเพื่อสรางรายได
ใหแกผูตองขังแตยังขาดการปรับเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมอยางจริงจัง

ในสวนของผูตองขัง เจาหนาที่ราชทัณฑเห็นวาผูตองขังไมใหความรวมมือและไมเห็น
ความสําคัญในการพัฒนาตนเองในดานการจัดการศึกษา   การอบรมแกไขฟนฟูตาง ๆ และไมเขาใจ
จุดมุงหมายของการดําเนินการแกไขพัฒนาพฤตินิสัย  ซ่ึงผูตองขังบางรายมีความคิดเกี่ยวกับ      
การศึกษาทั้งสายสามัญและสายวิชาชีพในทัณฑสถานฯเพื่อท่ีจะไดรับใบประกาศนียบัตรในการนํา
ไปใชประโยชนในสิทธิที่ทางกรมราชทัณฑกําหนดไวแตไมคิดถึงประโยชนที่ตนจะไดรับเมื่อ        
พนโทษอยางแทจริง   อีกทั้ง    ผูตองขังบางรายเกิดการตอตานในทางความคิด  ประกอบกับการ  
แกไขพัฒนาพฤตินิสัยมีการดําเนินงานไมครอบคลุมผูตองขังทั้งหมดเนื่องจากทางทัณฑสถานฯมี
ภารกิจที่ตองปฏิบัติงานหลายดาน   อีกทั้งกลุมคนที่ตองการแกไขฟนฟูถูกจัดใหอยูในกลุม          
เปาหมายที่ซํ้าซอนกัน  และกิจกรรมที่จัดขึ้นอาจขัดตอกฎระเบียบภายในหนวยงาน   ทําใหการ
ปฏิบัติงานตามแนวทางที่กําหนดไวยังไมสามารถบรรลุผลดังที่ตั้งไว

สําหรับคําถามวา  “ควรมีการดําเนินการแกไขและพัฒนาในดานใด  เพราะเหตุใด”  โดย
เจาหนาที่ราชทัณฑไดใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะ    ดังนี้

ดานการบริหาร   โดยมีความเห็นวาเจาหนาที่ราชทัณฑทุกคนควรมีสวนรวมในการแกไข
และควรอบรมใหความรูความเขาใจในเรื่องการจําแนกลักษณะผูตองขังและดานอื่นๆอยางตอเนื่อง  
ประกอบกับสงเสริมใหเกิดความตระหนักในความสําคัญของกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัย   
ผูตองขังภายในหนวยงาน  ทั้งนี้  เพื่อจะไดนําความรูที่ไดรับมารวมมือกันแกไขพัฒนาพฤตินิสัย    
ผูตองขัง  เนื่องจากเจาหนาที่บางสวนที่ปฏิบัติงานอยูในหนวยงานฝกวิชาชีพมักมีความคุนเคยกับ  
ผูตองขังเปนอยางดี  ทําใหทราบถึงพฤติกรรมของผูตองขัง  หากผูตองขังที่มีปญหาทางดาน    
ครอบครัวมีความตองการที่จะขอรับคําปรึกษาจากเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในหนวยงานฝกวิชาชีพที่ 
ผูตองขังสังกัดหรือนักสังคมสงเคราะหของทัณฑสถานฯ   เหตุเพราะมีความไววางใจ   อีกทั้ง   ควร
มีการเพิ่มเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานอยางเพียงพอ และเจาหนาที่ราชทัณฑยังมีความเห็นวาการคํานึงถึง
สิทธิของความเปนมนุษยเปนเรื่องสําคัญเพราะทุกคนที่เขามาตองโทษมีโอกาสผิดพลาดและควรมี
คานิยมรวมในภารกิจของกรมราชทัณฑดาน  “ควบคุมดวยใจ  แกไขดวยเมตตา   มุงพัฒนาสูสากล”
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ดานการดําเนินงาน   ตอกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง   เจาหนาที่ราชทัณฑ
มีความเห็นวา    ควรดําเนินการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยใหกับผูตองขังในทุก ๆ ดานไปพรอม ๆ กัน    
เนื่องจากผูตองขังมีหลากหลายวัย   อาชีพ   ศาสนา    ประกอบกับควรจัดใหมีสถานที่แรกรับ
สําหรับผูตองขังเขาใหม   จากความคิดเห็นดังกลาวสามารถแยกประเภทของความคิดเห็นในการ  
แกไขและพัฒนากระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังภายในหนวยงาน   ไดดังนี้

โปรแกรมการแกไขฟนฟูพื้นฐาน
- ดานการการฝกวิชาชีพ   การจัดการศึกษา  การจัดสวัสดิการและนันทนาการ

ตางๆ    เจาหนาที่ราชทัณฑมีความเห็นวา  ควรมีการนําวิทยากรจากภายนอกเขามาอบรมใหความรู
ในเรื่องตางๆ เพิ่มมากขึ้นเพื่อเปนการใหไดรับความรูและขอมูลที่ทันสมัย  และควรเนนงานทาง
ดานสายอาชีพที่ผูตองขังที่ไดรับการปลอยตัวสามารถนําไปประกอบอาชีพได มีรายไดเล้ียงตนเอง
และครอบครัว  ทั้งนี้  เพื่อปองกันการกระทําผิดซ้ํา    ในดานสวัสดิการและนันทนาการตาง ๆ ควร
มี การจัดกิจกรรมนันทนาการเสริมเพื่อคลายเครียดใหกับผูตองขังระหวางฝกวิชาชีพในหนวยงาน  
ตางๆ เนื่องจากสภาพแวดลอมภายในหนวยงานมีผูตองขังปริมาณมาก  ทําใหเกิดสภาพรอนอบอาว  
กอใหเกิดความเครียดไดงาย  อีกทั้ง  ควรเอาใจใสทางดานสภาพรางกายของผูตองขังใหมากขึ้นกวา
ที่เปนอยู   ทางดานการจัดการศึกษา   เจาหนาที่ราชทัณฑเห็นวาควรเพิ่มความสําคัญในการจัดกลุม
ผูตองขังในดานการเรียน   โดยภายในกลุมควรใหมีจํานวนผูตองขังนอยลงและมีระดับพื้นฐานทาง
ดานการศึกษาที่ใกลเคียงกัน  ทําใหผูสอนสามารถจัดหลักสูตร  การเรียนการสอน  เทคนิค         
การถายทอดความรูใหเหมาะสมกับผูเรียนมากยิ่งขึ้น  ประกอบกับผูเรียนจะสามารถไดรับความรู
ไดเปนอยางดี  ส่ิงเหลานี้  เปนสิ่งที่เจาหนาที่ราชทัณฑเห็นวาจะสามารถสัมฤทธิ์ผลตามเปาหมาย
สูงยิ่งขึ้น  และหากผูตองขังมีการศึกษาที่ดีจะสามารถเปนพื้นฐานตอการที่จะไดรับการพัฒนา       
พฤตินิสัยในดานอื่น ๆ  ใหดียิ่งขึ้น  ดังสุภาษิต  “รากฐานคือตึก    รากชีวิตคือการศึกษา”

- ดานการอบรมศีลธรรม   เจาหนาที่ราชทัณฑเห็นวาควรใหความสําคัญกับ     
การพัฒนาจิตใจ    อบรมศีลธรรม     พัฒนาทัศนคติ และคานิยมที่ถูกตองใหมากขึ้นกวาที่เปนอยู 
ตั้งแตเริ่มเขาเรือนจําจนถึงไดรับการปลอยตัว เนื่องจากเห็นวาผูตองขังที่ไดรับการฝกวิชาชีพ     
หากไดรับการปลอยตัวแมจะมีรายไดจากเงินปนผลการฝกวิชาชีพไวเปนทุนสํารอง    ซ่ึงหากไมมี
การพัฒนาทัศนคติ    คานิยม    และพฤติกรรมก็จะไมไดเปนการแกไขปญหาในระยะยาว

โปรแกรมการแกไขฟนฟูผูตองขังตามลักษณะคดีและพฤติกรรม
เจาหนาที่ราชทัณฑมีความคิดเห็นวา  ถึงแมวาผูตองขังจะใหความรวมมือในการ      

ดําเนินงานตามโปรแกรมแตยังไมสามารถเขาถึงจิตสํานึกของผูตองขังไดแทจริง  เนื่องจากผูตองขัง
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บางรายที่ใหความรวมมือเพราะไมตองการขัดแยงกับเจาหนาที่  เหตุนี้  ควรเนนที่ผูตองขังแตละ
บุคคลโดยเจาะลึกถึงสภาพแวดลอมการกระทําผิดจะทําใหทราบวาผูตองขังแตละรายสามารถ  
ปรับเปลี่ยนไปในทางที่ดีไดมากนอยเพียงใด    โดยการปรับเปลี่ยนนั้นเจาหนาที่ราชทัณฑเห็นวา
ควรมีการปรับเปลี่ยนลักษณะสภาพแวดลอมทางสังคม  และเขาถึงปญหาเฉพาะของแตละบุคคล
ใหมากกวา   ซ่ึงการวิเคราะหสภาพปญหาควรมีการแบงเปนกลุมยอยๆมากกวากลุมผูตองขังที่มี
จํานวนมาก   การดําเนินงานตามโปรแกรมตองเปนไปอยางตอเนื่องและควรมีระยะเวลาพอสมควร
ในการปรับเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรม อีกทั้ง ควรใหผูตองขังมีบทบาทในการเสนอแนะ     
แสดงความคิดเห็นตอการดําเนินงานตามโปรแกรมการแกไข   และ   ควรมีการประเมินผลที่ชัดเจน
ถึงการปรับเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรม

ในสวนของการเตรียมความพรอมกอนปลอย  เจาหนาที่ราชทัณฑเห็นวาควรใหผูตองขังมี
ความเชื่อมั่นและศรัทธาในตนเองวาสามารถที่จะกลับไปอยูรวมกับสังคมภายนอกไดเหมือนบุคคล
ทั่วไป  ประกอบกับควรมีการจัดกิจกรรมที่ดีมีประโยชนในแงใหขอคิดและสิ่งเตือนใจ   และให
หนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของกับแหลงงานเปดโอกาสใหผูตองขังไดสมัครงานเพื่อใหผูตองขังมี
อาชีพที่รองรับตอไป

โปรแกรมสวัสดิการผูตองขัง
เจาหนาที่ราชทัณฑเห็นวาควรมีการจัดสวัสดิการผูตองขังที่มีลักษณะพิเศษ  ไดแก             

ผูตองขังติดเชื้อ H.I.V.  และผูตองขังปวยที่ไมสามารถรักษาได  อีกทั้ง   กรมราชทัณฑควรมีการ
พิจารณาใหผูตองขังดังกลาวไดรับการปลอยตัวกอนครบกําหนดโทษ

ความคิดเห็นของเจาหนาที่ราชทัณฑตอกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง        
ดังกลาวนี้  เจาหนาที่ราชทัณฑเห็นวาเมื่อไดมีการดําเนินงานในแตละดานแลวควรจะมีการ   
ประชาสัมพันธใหหนวยงานภายนอกไดรับรูถึงการดําเนินงานแกไขและพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง  
ซ่ึงผลสัมฤทธิ์ที่ไดรับจะเปนตัวเสริมใหการดําเนินงานแกไขและพัฒนาพฤตินิสัยประสบความ
สําเร็จแบบถาวรโดยผูตองขังมีการปรับเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมไปในทางที่ดี   มีอาชีพสราง
รายได     และไมกลับมากระทําผิดซ้ํา
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บทที่ 5
สรุป   การอภิปรายผล   และขอเสนอแนะ

จากการวิจัยเร่ือง  “วัฒนธรรมองคการและกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยของ
เจาหนาที่ราชทัณฑ    ทัณฑสถานหญิงเชียงใหม”       สามารถสรุปไดดังนี้

5.1 สรุป
การวิจัยเรื่อง “วัฒนธรรมองคการและกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยของเจาหนาที่

ราชทัณฑ ทัณฑสถานหญิงเชียงใหม” โดยทําการศึกษาจากกลุมตัวอยางคือ เจาหนาที่ราชทัณฑ
ทัณฑสถานหญิงเชียงใหมรวมจํานวนทั้งสิ้น 70 ราย  ซ่ึงไดรวบรวมขอมูลของกลุมตัวอยางจาก
แบบสอบถาม  และวิเคราะหขอมูลที่ไดโดยใชโปรแกรมทางสถิติหาคารอยละ  คาเฉลี่ย           
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และทดสอบความสัมพันธดวยวิธีหาคาสัมประสิทธิสหสัมพันธของ   
เพียรสัน      ซ่ึงสามารถสรุปผลไดดังนี้

5.1.1  ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง
เจาหนาที่ราชทัณฑ  ทัณฑสถานหญิงเชียงใหมสวนใหญมีอายุระหวาง 30-37  ป   คิดเปน

รอยละ 42.9    โดยอายุเฉลี่ยเทากับ 32.7  ป
ระดับการศึกษาของเจาหนาที่ราชทัณฑสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี    คิดเปน

รอยละ   64.4    ซ่ึงสวนใหญจบสาขาทางการบริหาร   คิดเปนรอยละ 30.0
ตําแหนงของเจาหนาที่ราชทัณฑ   สวนใหญดํารงตําแหนงสายงานที่เร่ิมตนจากระดับ 2

ไดแก  เจาพนักงานราชทัณฑ     เจาพนักงานอบรมและฝกวิชาชีพ   โดยคิดเปนรอยละ 41.4
ระดับการทํางานของเจาหนาที่ราชทัณฑ   สวนใหญอยูในระดับ 3  คิดเปนรอยละ  42.9
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานเจาหนาที่ราชทัณฑโดยสวนใหญมีระยะเวลา 4-6 ป  คิดเปน

รอยละ   35.7
แผนกที่ปฏิบัติงาน     เจาหนาที่ราชทัณฑโดยสวนใหญจะปฏิบัติงานในฝายปกครองและ

รักษาการณ      คิดเปนรอยละ  32.9
สําหรับเหตุจูงใจในการปฏิบัติงานราชทัณฑของเจาหนาที่ราชทัณฑ   ทัณฑสถานหญิง

เชียงใหม     โดยสวนใหญอันดับที่ 1  เห็นวามีความมั่นคงในงาน     คิดเปนรอยละ  100.00
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5.1.2  ขอมูลเก่ียวกับลักษณะวัฒนธรรมของกลุมตัวอยาง
สรุปผลโดยรวมของระดับวัฒนธรรมของเจาหนาที่ราชทัณฑ ทัณฑสถานหญิงเชียงใหม    

พบวา   วัฒนธรรมของเจาหนาที่ราชทัณฑ  ทัณฑสถานหญิงเชียงใหมมีลักษณะเชิงชาย   ลักษณะ
การหลีกเลี่ยงความไมแนนอน    ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล   และลักษณะการใชอํานาจ  อยูใน
ระดับปานกลาง  กลาวคือ   เจาหนาที่ราชทัณฑ  ทัณฑสถานหญิงเชียงใหม   มีความกระตือรือรน
ในการทํางาน   การแสวงหาหนทางในการนําไปสูความสําเร็จ   การเนนผลงานเปนหลัก  
บรรยากาศในการทํางานเครงครัดและมีระบบระเบียบ  มีการยึดมั่นในกฎระเบียบและขั้นตอน
ตางๆ   การทํางานอยางมีอิสระ  การตัดสินใจตางๆตามความเชื่อของตน  การยึดมั่นในคําสั่งและ           
การสั่งการ    การปฏิบัติหนาที่ตามการควบคุมอยางเครงครัด  โดยลักษณะที่กลาวมาขางตนนี้ถือวา
เจาหนาที่ราชทัณฑ ทัณฑสถานหญิงเชียงใหมอยูในระดับปานกลาง   โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  2.77 ,  
2.53 ,  2.44  และ  2.25    ตามลําดับ   ซ่ึงเมื่อพิจารณารายละเอียดตามกลุมตัวช้ีวัดที่ใชในการศึกษา
ลักษณะของวัฒนธรรมเจาหนาที่ราชทัณฑมีดังนี้

กลุมตัวชี้วัดท่ี 1   ไดแก   การมุงความสําเร็จ   ประกอบดวย   ดานการบริหารจัดการ   ดาน
จุดมุงหมายการทํางาน  และดานแนวคิดของการทํางาน  พบวา  วัฒนธรรมของเจาหนาที่สวนใหญ
มีลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอนอยูในระดับสูง  โดยคาเฉลี่ยเทากับ 3.04 และเมื่อพิจารณา
เปนรายขอที่มีระดับวัฒนธรรมอยูในระดับสูง  พบวา  ดานจุดมุงหมายของการทํางาน คือ          
การปฏิบัติงานจะไมกอใหเกิดเหตุการณที่เปนอันตรายตอชีวิตและหนาที่การงานในอนาคต   และ
สามารถบังคับบัญชาใหการปฏิบัติหนาที่ที่รับผิดชอบเปนไปอยางที่กําหนดไว    และดานแนวคิด
ของการทํางานที่จะใหบุคลากรในหนวยงานปฏิบัติงานแบบใหแตละบุคคลมีความเปนอิสระใน
การดําเนินงาน   และใหเกิดการแขงขันผลงานระหวางกัน      สวนในขออ่ืนๆที่เกี่ยวของกับการมุง
ความสําเร็จอยูในระดับปานกลางและต่ํา

กลุมตัวชี้วัดท่ี 2      ไดแก  การมีสวนรวม   ประกอบดวย  ดานการวางแผน     ดานความ
ขัดแยง  และดานการแกปญหา   พบวา  วัฒนธรรมของเจาหนาที่ราชทัณฑในลักษณะการหลีกเลี่ยง
ความไมแนนอน   ลักษณะเชิงชาย   ลักษณะการใชอํานาจ  และลักษณะความเปนปจเจกบุคคลที่
เกี่ยวกับการมีสวนรวมอยูในระดับปานกลาง    โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.98   2.94    2.06  และ 2.01   
และเมื่อพิจารณาเปนรายขอที่มีระดับวัฒนธรรมอยูในระดับสูง  พบวา   ดานความขัดแยง  ซ่ึงหาก
พบเจาหนาที่มีความขัดแยงกันจะดําเนินการในการเขาไปมีสวนรวม   ในการเปนผูหาหนทางแกไข
ปญหาไดอยางรวดเร็ว  และดานการแกปญหา  หากเจาหนาที่ไดรับโอกาสใหเขาไปมีสวนรวมใน
การแกไขปญหาการบริหารงานภายในหนวยงาน จะดําเนินการโดยนํากฎระเบียบและขั้นตอน   

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



87

ตาง ๆ ที่มีอยูเปนตัวกําหนดการพิจารณาในการแกปญหา   สวนในขออ่ืนๆที่เกี่ยวของกับการมี 
สวนรวมอยูในระดับปานกลางและต่ํา

กลุมตัวชี้วัดท่ี 3     ไดแก   ความคลองตัวและการปรับตัว   ประกอบดวย  ดานการตอตาน
การเปลี่ยนแปลง    ดานกฎระเบียบ    และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน     พบวา    วัฒนธรรม
ของเจาหนาที่ราชทัณฑในลักษณะความเปนปจเจกบุคคล  ลักษณะเชิงชายที่เกี่ยวกับความคลองตัว
และการปรับตัวอยูในระดับสูง    โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.36  และ3.13   และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ
ที่มีวัฒนธรรมอยูในระดับสูง  คือ   ดานการตอตานการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของการปรับตัวตอ  
การเปลี่ยนแปลงระบบราชการโดยจะดําเนินการกระตุนใหบุคลากรมีความมุงมั่นในการปฏิบัติงาน
ใหดีกวาที่เปนอยู   และการปฏิบัติงานแบบสวนรวมจะมุงเนนใหมีการทํางานเปนกลุมเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายเดียวกัน  ดานกฎระเบียบที่ตองการใหบุคลากรปฏิบัติงานไดอยางคลองตัวตามระเบียบที่
กําหนดไว  จะดําเนินการโดยการเสริมสรางระเบียบวินัยการทํางานใหแกบุคลากร  และการสราง
คานิยมพื้นฐานรวมกัน  เชน   ความรับผิดชอบตอหนาที่  ความเสียสละ  ความสามัคคีในหนวยงาน
เพื่อใหเกิดความเปนอันหนึ่งอันเดียว  และดานสภาพแวดลอมในการทํางานโดยเห็นวาบรรยากาศ
ในการทํางานที่ทําใหเกิดความคลองตัวควรเปนแบบบุคลากรมีลักษณะของการอยูเพื่อทํางาน  และ
บุคลากรในหนวยงานมีอิสระในการทํางาน   สวนในขออ่ืน ๆที่เกี่ยวของกับความคลองตัวและ  
การปรับตัวอยูในระดับปานกลางและต่ํา

กลุมตัวชี้วัดท่ี 4    ไดแก   การติดตอส่ือสารและการตัดสินใจ   ประกอบดวย    ดานการ  
ส่ังการ   ดานการประเมินผลงาน   และดานอํานาจหนาที่    พบวา   เจาหนาที่ราชทัณฑมีลักษณะ
เชิงชาย   ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอนและลักษณะการใชอํานาจ   อยูในระดับปานกลาง   
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  2.97   2.73   และ 2.30   และเมื่อพิจารณาเปนรายขอที่มีระดับวัฒนธรรมอยู
ในระดับสูง  พบวา  ดานการสั่งการภายในหนวยงานควรมีลักษณะการสั่งการโดยดูจาก          
ความเหมาะสมของลักษณะงานที่สามารถออกมาเปนรูปธรรมไดและสั่งการเปนลําดับขั้นของ    
การบังคับบัญชา  ดานการประเมินผลงานโดยใชเกณฑในการพิจารณาจากที่บุคลากรมีความ
กระตือรือรนตอการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย  และดานอํานาจหนาที่โดยผูบังคับ
บัญชามอบหมายหนาที่โดยยึดหลักในการพิจารณาจากการตัดสินใจจากความเชี่ยวชาญและความรู
ของบุคลากร    สวนในขออ่ืน ๆที่เกี่ยวของกับการติดตอส่ือสารและการตัดสินใจอยูในระดับ    
ปานกลางและต่ํา
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5.1.3 ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติท่ีมีตอกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังของ
กลุมตัวอยาง

สรุประดับทัศนคติของเจาหนาที่ราชทัณฑทัณฑสถานหญิงเชียงใหมตอกระบวนการแกไข
พัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง   พบวา  คาเฉลี่ยของทัศนคติของเจาหนาที่ราชทัณฑเทากับ  3.89  ซ่ึงอยู
ในระดับมาก   กลาวคือ  เจาหนาที่ราชทัณฑ ทัณฑสถานหญิงเชียงใหมมีความรูในเรื่องของ
ลักษณะและขั้นตอนวิธีการดําเนินงานตามกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังในแตละ
ประเภท   ไดแก   การแกไขฟนฟูพื้นฐาน   โปรแกรมการแกไขฟนฟูเฉพาะตามคดีและลักษณะ
พฤติกรรม   และโปรแกรมสวัสดิการผูตองขัง   ซ่ึงปจจุบันกรมราชทัณฑไดจัดทําหลักสูตรเฉพาะ
ในการแกไขผูตองขังขึ้น 4 ประเภทคดี   คือ  คดีความผิดเกี่ยวกับเพศ  ทรัพย  ชีวิตและรางกาย       
ผูคายาเสพติดรายยอยและอ่ืน ๆ โดยบุคลากรในหนวยงานสามารถเขามามีสวนรวมใน      
กระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง   อีกทั้ง  เจาหนาที่ราชทัณฑเห็นวากิจกรรมการแกไข
พัฒนาพฤตินิสัยมีสวนสําคัญและจําเปนในการสงเสริมภารกิจในการควบคุมผูตองขังใหมีความงาย
ขึ้น  ผูกระทําผิดควรมีโอกาสไดรับการแกไขปรับเปลี่ยนนิสัยและพฤติกรรมไปในทางที่ดีไดหาก
อยูในสภาพแวดลอมที่ดีและมุงเนนในการพัฒนาและปรับเปลี่ยนพฤตินิสัย  ซ่ึงเมื่อกลับเขาสูสังคม
จะไมกระทําผิดซ้ํา  ประกอบกับเจาหนาที่ราชทัณฑมีความสนใจและตองการที่จะเขาไปมีสวนรวม
ในการอบรมความรูดานการแกไขฟนฟูผูตองขัง   การวางแผน  การประสานความรวมมือแบบ
บูรณาการ   การปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย   การถายทอดความรูใหกับขาราชการบรรจุใหม   
ซ่ึงเจาหนาที่ราชทัณฑ ทัณฑสถานหญิงเชียงใหมมีทัศนคติตอกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัย  
ผูตองขังที่กลาวมาขางตนนี้ในภาพรวมอยูในระดับมาก   แตเมื่อพิจารณาในรายละเอียดของ      
องคประกอบทั้ง  3  ดานของทัศนคติ    โดยมีดังนี้

ดานความรู
ระดับความรูของเจาหนาที่ราชทัณฑ ทัณฑสถานหญิงเชียงใหมตอกระบวนการแกไข

พัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังอยูในระดับมาก  แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอคําถามของระดับความรู  
ความเขาใจของเจาหนาที่ราชทัณฑที่ตอบขอคําถามถูกอยูในระดับมาก พบวา  ขอ 4.  การประเมิน 
ผูตองขังเปนรายบุคคลโดยการเจาะลึกถึงพฤติกรรมและสาเหตุการกระทําผิดของผูตองขังแตละ
รายและนํามาวิเคราะหเพื่อเขาสูโปรแกรมการแกไขฟนฟูเฉพาะ  การดําเนินงานนี้คือการจําแนก
ลักษณะผูตองขังเพื่อการแกไข  ขอ 6.การแกไขฟนฟูพื้นฐานเปนกิจกรรมหลักในการจัดใหผูตองขัง
ทั้งเรือนจํา   ขอ 10.  ในขั้นตอนกระบวนการดําเนินการตามโปรแกรมหรือการบําบัดฟนฟูผูตองขัง
ตามประเภทคดีและลักษณะพฤติกรรมถือเปนขั้นตอนหลักและสําคัญของการฟนฟูผูตองขัง       
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ขอ 13. การดูแลหลังปลอยเปนขั้นตอนสุดทายของกระบวนการแกไขฟนฟูเฉพาะตามประเภทคดี
และลักษณะพฤติกรรม  โดยเนนความสําคัญกับสภาพแวดลอมของผูที่ไดรับการปลอยตัว  ขอ 15.
โปรแกรมการปฏิบัติตอผูตองขังสูงอายุเปนโปรแกรมที่มุงเนนในดานการจัดสวัสดิการการดูแล 
สวัสดิภาพแกผูตองขังที่มีลักษณะพิเศษ     สําหรับขอคําถามอื่น ๆ เจาหนาที่ราชทัณฑสวนใหญมี
ความรูความเขาใจในระดับปานกลาง

ดานความคิดเห็น
ระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่ราชทัณฑ ทัณสถานหญิงเชียงใหมที่มีตอกระบวนการ  

แกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังอยูในระดับมาก   แตเมื่อพิจารณารายขอคําถามแลว  พบวาขอคําถาม
ที่เจาหนาที่ตอบระดับมากที่สุด   คือขอ  17. การแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังเปนภารกิจที่สําคัญ
และจําเปนตองานราชทัณฑ    ขอ 19. เจาหนาที่ราชทัณฑทุกคนมีสวนสําคัญตอความสําเร็จโดย
ทางตรงและทางออมของการดําเนินงานในกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง      สําหรับ
ขอคําถามอื่น ๆ  เจาหนาที่ราชทัณฑมีความคิดเห็นอยูในระดับมากและปานกลาง

ดานพฤติกรรม
ระดับพฤติกรรมของเจาหนาที่ราชทัณฑ ทัณฑสถานหญิงเชียงใหมที่มีตอกระบวนการ  

แกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังอยูในระดับมาก  แตเมื่อพิจารณารายขอคําถามแลวพบวาขอที่       
เจาหนาที่ตอบขอคําถามระดับมากที่สุด   คือ  ขอ 27. ทานมีความตองการใหผูบริหารผลักดันให
การดําเนินงานของเจาหนาที่ราชทัณฑในดานการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังประสบ          
ความสําเร็จ  ขอ 30.ทานเห็นวาการปฏิบัติหนาที่ใหผูกระทําผิดไดรับโอกาสที่ดีเปนสิ่งที่ควรกระทํา  
ขอ 32. ทานใหความสําคัญตอการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผูตองขังไปในทางที่ดี  สําหรับ        
ขอคําถามอื่น ๆ เจาหนาที่ราชทัณฑมีระดับพฤติกรรมอยูในระดับมาก

สําหรับผลของความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติของเจาหนาที่ราชทัณฑที่มีตอกระบวนการ 
แกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังในคําถามปลายเปดนั้น   พบวา  เจาหนาที่ราชทัณฑมีทั้งที่เห็นวา 
การดําเนินงานในกระบวนการดังกลาวอยูในระดับคอนขางดี  เนื่องจากหนวยงานไดมีการ    
ดําเนินการจัดการศึกษา   การฝกวิชาชีพ    การอบรมธรรมะ   และจัดใหมีการดําเนินงานโครงการ
เตรียมความพรอมกอนปลอย  ประกอบกับมีผูรับผิดชอบในการดําเนินงานตามนโยบายของ     
กรมราชทัณฑ และในสวนของเจาหนาที่ราชทัณฑที่เห็นวาการดําเนินงานยังไมเปนรูปธรรม      
เทาที่ควร   เนื่องจากเห็นวามีขอจํากัดในดานตาง ๆ  เชน  สถานที่ในการคัดกรองผูตองขัง          
ขาดบุคลากรในการดําเนินงานอยางเพียงพอ  ประกอบกับเจาหนาที่ที่ดําเนินงานยังไมมี            
ความชํานาญที่ดี     อีกทั้ง   การประสานงานภายในหนวยงานยังไมสอดรับในการทํางานรวมกัน
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ในดานผูตองขังเจาหนาที่ราชทัณฑเห็นวาผูตองขังบางรายยังไมใหความสําคัญและใหความสนใจ
ในการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยอยางจริงจัง   ขอเสนอแนะจากเจาหนาที่ราชทัณฑ ทัณฑสถานหญิง
เชียงใหมตอการพัฒนาในดานตาง ๆ  ไดแก   การสงเสริมใหบุคลากรภายในหนวยงานตระหนักถึง
ความสําคัญตอการดําเนินงานการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังมากขึ้น  และในสวนของผูตองขัง
เจาหนาที่ราชทัณฑเห็นวาควรประสานวิทยากรภายนอกเขามาฝกอบรมผูตองขังใหมากขึ้น   และ
เนนในการฝกวิชาชีพที่สามารถนําไปประกอบอาชีพไดอยางแทจริง    ประกอบกับควรเนนพัฒนา
ทัศนคติ  จิตใจและสรางความเชื่อมั่นแกผูตองขังในดานการใชชีวิตในสังคมภายนอกเมื่อไดรับการ
ปลอยตัวพนโทษ

5.2 การอภิปรายผล
ในการศึกษาวิจัยเร่ือง “วัฒนธรรมองคการและกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยของ   

เจาหนาที่ราชทัณฑ ทัณฑสถานหญิงเชียงใหม”  ซ่ึงเปนการศึกษาวัฒนธรรมของเจาหนาที่
ราชทัณฑ ทัณฑสถานหญิงเชียงใหมกับทัศนคติของเจาหนาที่ราชทัณฑ  ทัณฑสถานหญิงเชียงใหม
ที่มีตอกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง โดยสามารถอภิปรายผลและทดสอบสมมติฐาน  
ดังนี้           

 5.2.1     ขอมูลท่ัวไป
จากผลสรุปขอมูลทั่วไปของเจาหนาที่ราชทัณฑที่วาเหตุจูงใจในการปฏิบัติงานราชทัณฑ

ของเจาหนาที่ราชทัณฑอันดับที่ 1 คือ ความมั่นคงในงาน และอันดับที่ 2 คือ ไมรูจะไปทํางานที่
ไหน  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของไพบูลย   ชางเรียน ที่วาคนมีการแขงขันเขามารับราชการแสดง
ใหเห็นวามีคานิยมเกี่ยวกับความมั่นคงของงานราชการ  งานราชการมีเกียรติ และมีช่ือเสียง    และ
ถึงแมวางานราชทัณฑจะเปนงานราชการที่แตกตางจากงานราชการอื่น  แตเมื่อมีโอกาสเขามา
ทํางานราชทัณฑแลวจึงมีความพอใจและไมมีความตองการที่จะแสวงหางานอื่น ๆ

5.2.2   ลักษณะวัฒนธรรมของเจาหนาท่ีราชทัณฑ  ทัณฑสถานหญิงเชียงใหม
การศึกษาถึงวัฒนธรรมนั้นเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมมนุษย  

และมนุษยถือวาเปนทรัพยากรอยางหนึ่งที่สําคัญภายในองคกร  หากองคกรมีความเขาใจใน     
วัฒนธรรมขององคกรเกี่ยวกับคานิยม  ความเชื่อ  การประพฤติปฏิบัติของบุคลากรแลวจะสามารถ
สงผลถึงการบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ   จากผลการศึกษาถึงอิทธิพลวัฒนธรรมตอ      
พฤติกรรมของบุคคลในองคการ  พบวา   ทัณฑสถานหญิงเชียงใหมมีหลายลักษณะ  กลาวคือ  มี
วัฒนธรรมของการเมืองการปกครอง    การเคารพเชื่อฟงผูใหญ    ประกอบกับมีพฤติกรรมของ
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ความสัมพันธสวนบุคคลในองคกรดวยกันเอง  คือ  มีการมุงสงเสริมความสัมพันธสวนอันดีกับ
บุคคลอื่น ๆ มากกวาที่จะแสวงหาความสําเร็จจากงานโดยตรง  ส่ิงเหลานี้  เปนเพราะการปฏิบัติงาน
ในองคกรเนนถึงความสามัคคี  ถอยทีถอยอาศัย  ตองมีการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน เชน การปฏิบัติ
หนาที่เวรรักษาการณ เปนตน  และเมื่อพิจารณารายขอในดานการแกปญหาที่เห็นวา “หาก           
เจาหนาที่ไดรับโอกาสใหเขาไปมีสวนรวมในการแกไขปญหาการบริหารงานภายในหนวยงานจะ
ดําเนินการโดยนํากฎระเบียบและขั้นตอนตาง  ๆ  ที่มีอยู เปนตัวกําหนดการพิจารณาใน                  
การแกปญหา” และ “ในดานการมอบหมายอํานาจหนาที่โดยยึดหลักในการพิจารณาจาก            
การตัดสินใจจากความเชี่ยวชาญและความรูของบุคลากร”  ทําใหเห็นวาสอดคลองกับทัศนะของ
ไพบูลย   ชางเรียน    ที่วาวัฒนธรรมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทางการบริหารในดานการตัดสินใจ
ตามขอเท็จจริง  ซ่ึงเปนการตัดสินใจที่ขึ้นอยูกับวิธีการปฏิบัติงานหรือเทคนิคที่ผูนั้นไดรับการ     
อบรมมากอน      และผลของการทดสอบสมมติฐานมีดังนี้

สมมติฐานที่ 1      “วัฒนธรรมองคการของเจาหนาที่ราชทัณฑ  ทัณฑสถานหญิงเชียงใหม
มีลักษณะเชิงชายสูงกวาวัฒนธรรมลักษณะปจเจกบุคคล    ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน     
และลักษณะการใชอํานาจ”

จากการทดสอบสมมติฐานดังกลาว พบวา  วัฒนธรรมของเจาหนาที่ราชทัณฑ ทัณฑสถาน
หญิงเชียงใหมในทั้ง 4 ลักษณะ ไดแก ลักษณะเชิงชาย  ลักษณะปจเจกบุคคล  ลักษณะการหลีกเลี่ยง
ความไมแนนอน  และลักษณะการใชอํานาจ  ซ่ึงหมายถึง  เจาหนาที่ราชทัณฑมีการแสวงหาหนทาง
นําไปสูความสําเร็จ  ความกระตือรือรนในการแขงขันสูง   เนนผลงานเปนหลัก    การสงเสริมให
พนักงานทํางานอยางเปนอิสระ     เนนในความคิดสรางสรรคสวนบุคคลและความสําเร็จ     ยึดมั่น
ในการกฎระเบียบและ ขั้นตอนตาง ๆอยางเครงครัด   โดยนําความคิดของสิ่งที่มีอยูแลวหรือเปน 
ส่ิงที่ไดกระทํามาแลวและประสบความสําเร็จมาดัดแปลงเพื่อนําไปใชใหเหมาะสมกับตนและลด
ความเสี่ยงตอการไมประสบความสําเร็จ    เชื่อมั่นในความเชี่ยวชาญและความรูของคน    ยึดมั่นใน
คําสั่งและการสั่งการ   การบังคับบัญชา    การควบคุมอํานาจที่นอยกวาดวยอํานาจที่มากกวา    ใน
ภาพรวมมีระดับปานกลาง

ทั้งนี้  ทําใหทราบวาผลที่ไดจากการวิจัยไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว   และเมื่อนําผล
วิจัยของ   อรยา   ศรีวิชัย: 2546  เร่ือง “วัฒนธรรมของบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมและ       
การยอมรับแนวคิดความยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชสําหรับเด็กกระทําผิด”  มาเปรียบเทียบพบวา  
ลักษณะวัฒนธรรมของบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมมีลักษณะเชิงชายสูงกวาลักษณะความเปน
ปจเจกบุคคล    ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน   ลักษณะการใชอํานาจ   กลาวคือ   บุคลากร
ในกระบวนการยุติธรรมมีความกระตือรือรนสูง เนนผลงานเปนหลัก มีความทะเยอทะยานที่จะ
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แสวงหาหนทางในการนําไปสูความสําเร็จ   ประกอบกับการทํางานมีระบบระเบียบ   เนื่องจาก
ระบบราชการในปจจุบันหนวยงานจะตองมีการปฏิรูปโดยใหเปล่ียนแปลงและพัฒนาใหทันกับ
สภาพปญหาและสถานการณในปจจุบันเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางมี    
ประสิทธิภาพ  โดยผลการศึกษาของ   อรยา   ศรีวิชัยที่ทําการศึกษาบุคลากรในกระบวนการ        
ยุติธรรม   ไดแก  ตํารวจ   พนักงานอัยการ     ผูพิพากษา  และเจาหนาที่สถานพินิจและคุมครองเด็ก
และเยาวชน   ซ่ึงสวนใหญเปนเพศชายจึงมีลักษณะของวัฒนธรรมเชิงชายสูงโดยมีความ
ทะเยอทะยานที่จะแสวงหาหนทางนําไปสูความสําเร็จ  เนนผลงานเปนหลัก  ทําใหผลการวิจัยไม
สอดคลองกับการวิจัยที่ศึกษาบุคลากรในทัณฑสถานหญิงเชียงใหมซ่ึงสวนใหญเปนเพศหญิง    
และถึงแมวาทัณฑสถานฯจะเปนระบบราชการเชนเดียวกันที่ตองมีการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้นและตอบสนองตอความตองการของประชาชน  แตลักษณะงานที่มีความแตกตางกันมาก
ทําใหลักษณะของวัฒนธรรมเจาหนาที่ราชทัณฑจึงมีหลากหลายลักษณะเพื่อตองปรับตัวใหเขาตอ
สถานการณที่เกิดขึ้นในแตละดาน  อยางไรก็ตาม  ทัณฑสถานหญิงเชียงใหมเปนหนวยงานที่อยูใน
ขั้นตอนลําดับสุดทายของกระบวนการยุติธรรม  การปฏิบัติงานของหนวยงานมีลักษณะของ    
ความเสี่ยงทําใหองคกรตองยึดกฎระเบียบเปนที่ตั้งจึงทําใหผูปฏิบัติงานตองอยูในคําสั่งของผูบังคับ
บัญชา  เพื่อปองกันความเสี่ยงจากเหตุการณที่เปนอันตรายตอชีวิตและความมั่นคงของหนาที่     
การงาน   อีกทั้ง  เจาหนาที่ราชทัณฑ ทัณฑสถานหญิงเชียงใหม  เปนบุคลากรในกระบวนการ      
ยุติธรรมที่ปฏิบัติงานที่มีลักษณะงานหลากหลายและเปนผูกระทําผิดซ่ึงเปนผูใหญ   ดังนั้น   
กระบวนการในการปฏิบัติตอผูตองขังจึงมีการปฏิบัติหนาที่เครงครัดตอกฎระเบียบ  จากการวิจัย
เชิงสํารวจพบวาทัณฑสถานหญิงเชียงใหมเปนหนวยงานที่ไดแยกการบริหารงานออกจากเรือนจํา
กลางเชียงใหมเมื่อป พ.ศ.2544    ทําใหบุคลากรสวนใหญเปนขาราชการที่เร่ิมเขามาบรรจุงานเปน
ครั้งแรก  โดยเปนบุคลากรที่สามารถเรียนรูและเขาใจตอกระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมได      
อยางงาย   ในการปฏิบัติงานสวนใหญเจาหนาที่ราชทัณฑ  ทัณฑสถานหญิงเชียงใหมปฏิบัติงาน
โดยยึดถือกฎระเบียบของหนวยงานอยางเครงครัด มีลักษณะการทํางานแบบรวมกลุม และมี             
ความสามารถในการปรับตัวตอสถานการณตางๆเปนอยางดี ซ่ึงหากมีแนวทางการปฏิบัติงานที่ไม
สามารถแกไขปญหาไดอยางแทจริงจะเสนอใหมีการเปลี่ยนแปลง โดยเห็นไดจากผลการวิจัยใน
กลุมตัวช้ีวัดที่ 3  ดานกฎระเบียบ “ไมสนับสนุนใหมีการเปลี่ยนแปลงระเบียบที่ตั้งไวไดอยางงาย”
ซ่ึงผลการวิจัยอยูในระดับต่ํา  อีกทั้งจะใหความสําคัญของการทํางานรวมกัน เพื่อกอใหเกิด       
แนวทางเดียวกันในการบรรลุผลสําเร็จของงานใหเปนหนึ่งเดียว ประกอบกับการสั่งการจะมี
ลักษณะของสายการบังคับบัญชาที่เปนไปตามขั้นตอน โดยจะคํานึงถึงสายการบังคับบัญชาของตน
และยึดถือในคําสั่งของผูบังคับบัญชา   ซ่ึงหากมีปญหาใดๆเกิดขึ้นจะยึดกฎระเบียบเปนหลักในการ
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ตัดสินใจ  ซ่ึงเห็นไดจากผลการวิจัยในดานจุดมุงหมายของการทํางานของเจาหนาที่ราชทัณฑที่อยู
ในระดับสูง คือ   การปฏิบัติงานจะไมกอใหเกิดเหตุการณที่เปนอันตรายตอชีวิต และหนาที่การงาน
ในอนาคต และสามารถบังคับบัญชาใหการปฏิบัติงานเปนอยางที่กําหนดไว   แตเจาหนาที่
ราชทัณฑไมไดคํานึงถึงความตองการของคาตอบแทนที่ดีโดยจากการวิจัยนั้นอยูในระดับต่ํา ทั้งนี้  
เนื่องมาจากการปฏิบัติงานโดยรวมมีลักษณะของความเสี่ยงและหากมีความเสียหายและเกิด        
ผลกระทบดานลบตอหนาที่การงานของตนซึ่งจะสงผลถึงการปฏิบัติงานในอนาคต ดังนั้น เปน
สาเหตุของการที่จะใหความสําคัญตอคาตอบแทนจึงอยูในระดับต่ํากวาเรื่องของหนาที่การงานใน
ระยะยาวซึ่งจะกอใหเกิดความคุมคามากกวา จากผลการวิจัยเรื่องวัฒนธรรมของทัณฑสถานหญิง
เชียงใหมทําใหถือไดวาเจาหนาที่ราชทัณฑเปนขาราชการรุนใหมที่ไมไดยอมรับตอระบบอุปถัมภ  
แตเนนความถูกตองและยุติธรรมเปนสิ่งสําคัญ

5.2.3  ทัศนคติของกลุมตัวอยางที่มีตอกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง
ในดานของทัศนคติของเจาหนาที่ราชทัณฑที่มีตอกระบวนการแกไขและพัฒนาพฤตินิสัย

ผูตองขัง พบวา จากผลการศึกษาที่ไดสอดคลองกับแนวคิดของสํานักปฏิฐานนิยม (Positive  
School)  ที่วาผูกระทําความผิดมีโอกาสที่จะปรับเปลี่ยนพฤตินิสัยของตนไปในทางที่ดีได  อีกทั้ง   
เจาหนาที่ราชทัณฑมีความเห็นที่สอดคลองกับแนวคิดกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง 
โดยมีความเห็นไปในแนวทางเดียวกันที่วาการปฏิบัติตอผูตองขังของกรมราชทัณฑตามโปรแกรม
ตาง ๆ นับเปนภารกิจสําคัญในการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยแกผูกระทําความผิดควบคูไปกับ          
การควบคุมอยางมีประสิทธิภาพ   ซ่ึงแสดงใหเห็นวาเจาหนาที่ราชทัณฑ ทัณฑสถานหญิงเชียงใหม
มีทัศนคติทางเชิงบวก   โดยเปนทัศนคติที่ชักนําใหบุคคลแสดงออกมีความรูสึกและมีอารมณจาก
สภาพจิตใจในดานดีตอการดําเนินงานในกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยภายในหนวยงาน     
ส่ิงเหลานี้ จะเห็นไดวาเจาหนาที่ราชทัณฑมีความพรอมที่จะใหความรวมมือตอการแกไขพัฒนา
พฤตินิสัยผูตองขังใหเกิดเปนรูปธรรมและกอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดีตอหนวยงาน
ได        และผลของการทดสอบสมติฐานมีดังนี้

สมมติฐานขอท่ี 2        “ทัศนคติของเจาหนาที่ราชทัณฑ ทัณฑสถานหญิงเชียงใหมที่มีตอ
กระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังอยูในระดับปานกลาง”

จากการทดสอบสมมติฐาน   พบวา   ทัศนคติของเจาหนาที่ราชทัณฑ ทัณฑสถานหญิง
เชียงใหมที่มีตอกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังอยูในระดับมาก ซ่ึงไมตรงตาม      
สมมติฐานที่ตั้งไว    และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดองคประกอบของทัศนคติ  ไดแก   ความรู   
ความคิดเห็น    พฤติกรรม  ที่มีตอกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังทั้ง 3 ดานอยูในระดับ
มาก   โดยผลการวิจัยดังกลาวชี้ใหเห็นไดวาอาจเปนผลมาจากการที่กรมราชทัณฑมุงใหความสําคัญ
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กับการดําเนินงานตามยุทธศาสตรของกรมราชทัณฑ  รวมทั้ง  ไดกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานที่
สงเสริมการสนับสนุนใหการบริหารงานราชทัณฑเกิดการพัฒนาและมีประสิทธิภาพ โดยไดมี
นโยบายเนนหนักในดานของการแกไขฟนฟูและพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังที่มุงเนนการอบรมแกไข
ฟนฟูผูตองขังอยางเต็มรูปแบบเพื่อใหผูตองขังสามารถปรับพฤติกรรมของตนเองใหพรอมกลับสู
สังคมไดโดยไมกลับมากระทําผิดซ้ําอีก  ซ่ึงประกอบดวยการจําแนกลักษณะผูตองขังเพื่อคัดเขาสู
โปรแกรมการแกไขฟนฟูแตละประเภทเปนการเฉพาะ การใหการศึกษาทั้งสายสามัญและ         
สายอาชีพ   การพัฒนาจิตใจในรูปแบบตาง ๆ  รวมทั้งการเตรียมความพรอมกอนปลอย   ดวยการ
จัดตั้งโรงเรียนวิวัฒนพลเมืองเพิ่มมากขึ้น   โดยการเนนอบรมทักษะทางอาชีพและการอยูรวมกับ
สังคมหลังพนโทษใหเปนไปอยางถูกตองตรงกับลักษณะของผูตองขัง    นอกจากนี้ยังจัดใหมีระบบ
การดูแลสงเคราะหผูตองขังหลังปลอยตัวเพื่อใหสามารถปรับตัวอยูรวมกับสังคมภายนอกได    
อยางปกติสุขดวยการประสานงานกับหนวยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของในการสรางระบบ   
สงตอสําหรับติดตามดูแลชวยเหลือและใหการสงเคราะหผูพนโทษใหสามารถประกอบอาชีพและ
ปรับตัวอยูในสังคมตอไป

เมื่อนําผลงานวิจัยของพรเอื้อง   ตรีทอง :2547  เร่ือง  ความคิดเห็นของเจาหนาที่ราชทัณฑ
ที่มีตอการแกไขฟนฟูผูตองขังคดียาเสพติด  ศึกษากลุมตัวอยางคือเจาหนาที่ราชทัณฑทัณฑสถาน
บําบัดพิเศษกลาง   ทัณฑสถานหญิงกลาง   ทัณฑสถานบําบัดพิเศษจังหวัดปทุมธานี   และ      
ทัณฑสถานบําบัดพิเศษหญิงจังหวัดปทุมธานี  ผลจากการวิจัยพบวา  เจาหนาที่ราชทัณฑมีระดับ
ความรูความเขาใจในนโยบายกรมราชทัณฑเกี่ยวกับการแกไขฟนฟูผูตองขังคดียาเสพติดในระดับ
สูง และมีความคิดเห็นตอการแกไขฟนฟูผูตองขังคดียาเสพติดอยูในระดับสูง ซ่ึงสอดคลองกับ    
ผลการวิจัยของเจาหนาที่ราชทัณฑ ทัณฑสถานหญิงเชียงใหมที่มีระดับความรูและระดับความ     
คิดเห็นตอกระบวนการแกไขและพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังอยูในระดับมาก  ทั้งนี้  เปนผลมาจาก
นโยบายการแกไขฟนฟูและพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังเปนสิ่งที่กําหนดขึ้นเพื่อใหบุคลากรในองคกร
ปฏิบัติงานใหเกิดเปนรูปธรรม  นโยบายการดําเนินการแกไขฟนฟูและพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังซึ่ง
ถือเปนภารกิจหลักของกรมราชทัณฑ ดังนั้น ทัณฑสถานตาง ๆเปนหนวยงานหนึ่งภายใตการกํากับ
ดูแลของกรมราชทัณฑ กระทรวงยุติธรรม ทําใหเจาหนาที่ผูเกี่ยวของในการดําเนินงานตามนโยบาย
และเจาหนาที่ผูเกี่ยวของในทางออม  ตองมีความเขาใจในการใหความสําคัญตอนโยบายดังกลาว
และตองสามารถปฏิบัติงานรวมกันเพื่อใหบรรลุเปาหมายเปนรูปธรรมตามที่กรมราชทัณฑกําหนด
ไว ประกอบกับกรมราชทัณฑไดมีการประชาสัมพันธและฝกอบรมเจาหนาที่ผูเกี่ยวของกับ        
การดําเนินงานในแตละดานที่เกี่ยวกับนโยบายใหเขาใจและเห็นถึงความสําคัญของการดําเนินงาน
แกไขพัฒนาพฤตินิสัย ดังนั้น  ส่ิงเหลานี้จึงเปนสวนหนึ่งที่ทําใหเจาหนาที่ราชทัณฑไดรับการ   
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ปลูกฝงและเห็นถึงความสําคัญของการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังจึงทําใหมีความรูความเขาใจ
และมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก

5.2.3  การทดสอบความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมของกลุมตัวอยางกับทัศนคติของ   
กลุมตัวอยางที่มีตอกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง

สมมติฐานที่ 3   “วัฒนธรรมของเจาหนาที่ราชทัณฑมีความสัมพันธกับทัศนคติตอ
กระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง”

จากการทดสอบสมมติฐาน  พบวา ผลการวิจัยในดานการทดสอบความสัมพันธระหวาง
วัฒนธรรมของเจาหนาที่ราชทัณฑกับทัศนคติตอกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังของ
เจาหนาที่ราชทัณฑไมมีความสัมพันธกัน  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว   ถึงแมวาวัฒนธรรม
จะหมายถึงคานิยม   ความเชื่อ   พฤติกรรมที่แสดงออกในสังคมนั้น ๆ    สําหรับทัศนคติเปน
ลักษณะบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งไมวาจะเปนเรื่องของความรูที่ได รับความเขาใจและ                 
การแสดงออกที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งก็ตาม   แตส่ิงเหลานี้ไมมีความสัมพันธเกี่ยวของกัน   เนื่องจาก
ลักษณะของบุคคลแตละคนไมสงผลถึงระดับความรู  ความคิดเห็น และการแสดงออกของ        
พฤติกรรมในเรื่องหนึ่ง ๆไดอยางแทจริง

5.3    ขอเสนอแนะ
1. ควรมีการพัฒนาบุคลากรภายในหนวยงานทุกคนในดานของการใหความรู  ความเขาใจ

ตอกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังเปนประจําซึ่งถือวาเปนขั้นตอนพื้นฐานของ        
การดําเนินงาน ทั้งนี้  เพื่อใหเกิดความเขาใจตอการปฏิบัติงานเปนแนวทางเดียวกัน       ประกอบกับ
เมื่อบุคลากรเห็นถึงความสําคัญและควรใหตระหนักถึงการประสานงาน   และมีความพรอมในการ
บูรณาการการทํางานรวมกันเปนทีมงานแลว  ส่ิงเหลานี้จะสงผลถึงศักยภาพของบุคลากรและ     
กอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคการ

2.    ควรใหมีการสนับสนุนในเรื่องงบประมาณ   บุคลากร  และที่สําคัญผูบริหารทุกระดับ
ภายในองคกรตองใหการสนับสนุนและตองมีการดําเนินงานแกไขฟนฟูอยางจริงจัง และ           
การดําเนินงานควรมีการเนนการประเมินผลงานเพื่อใหมีการพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพ            
ส่ิงเหลานี้  จะสามารถทําใหกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังมีความเปนรูปธรรมมากยิ่ง
ขึ้น
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3. ควรใหความสําคัญกับการเสริมสรางทัศนคติที่ดีและพัฒนาจิตใจของผูตองขังตอ      
การดํารงชีวิตในสังคมภายนอกเมื่อไดรับการปลอยตัวเนื่องจากจะเปนสวนหนึ่งใหผูตองขังเกิด
ความเขมแข็งและไมหวนกลับมากระทําผิดซ้ําอีก

5.4  ปญหาและอุปสรรคในการวิจัย
1.ผูวิจัยเปนผูหนึ่งซึ่งปฏิบัติงานภายในทัณฑสถานหญิงเชียงใหม ทําใหไดทราบถึงสภาพ

ของการปฏิบัติงานในองคกร  ซ่ึงในบางครั้งเปนการยากที่ผูวิจัยจะไมไดนําความคิดเห็นสวนตัว
แสดงความคิดเห็นในงานวิจัย

2.ผูวิจัยไดทําการศึกษาเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในทัณฑสถานหญิงเชียงใหมโดยเฉพาะ  ซ่ึง
ผลที่ไดจากการวิจัยอาจจะไมตรงกับความรูสึกนึกคิดที่แทจริง    เนื่องจากกลุมตัวอยางอาจมีความ
เบื่อหนายในการตอบขอคําถามที่มีจํานวนมาก  อีกประการหนึ่งมีความกังวลในผลกระทบจาก   
การตอบแบบสอบถาม

5.5 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป
1.ควรมีการศึกษาวัฒนธรรมองคการในเชิงคุณภาพ  เพื่อที่จะไดทราบขอมูลในดานเชิงลึก

จะสามารถทําใหเห็นภาพของวัฒนธรรมบุคลากรในองคการไดอยางชัดเจนซึ่งจะชวยใหนําไปเปน
ประโยชนตอการบริหารงานภายในทัณฑสถานไดเปนอยางดี

2.ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบวัฒนธรรมองคการระหวางเรือนจําที่ควบคุมผูตองขังหญิง
และเรือนจําที่ควบคุมผูตองขังชาย     เพื่อที่ทางกรมราชทัณฑจะไดนําไปเปนแนวทางในการ
วางแผนพัฒนาบุคลากรของกรมราชทัณฑได
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ภาคผนวก
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ภาคผนวก ก
แบบสอบถาม

เรื่อง
วัฒนธรรมองคการและกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัย

ของเจาหนาที่ราชทัณฑ  ทัณฑสถานหญิงเชียงใหม
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
คําชี้แจง     1.  แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของกระบวนการจัดทําคนควาแบบอิสระของนักศึกษา

         ระดับปริญญาโท สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร ภาควิชารัฐศาสตร    คณะสังคม                 
                          ศาสตร   มหาวิทยาลัยเชียงใหม

     2.  แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน 3 ตอน  มีดังนี้
          ตอนที่ 1     ลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
          ตอนที่ 2     ลักษณะวัฒนธรรมของผูตอบแบบสอบถาม
          ตอนที่ 3     ทัศนคติตอกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัย

 คําชี้แจง    โปรดทําเครื่องหมาย ( / ) ลงหนาขอความท่ีเปนจริงและเติมขอมูลลงในชองวาง
1. เพศ

(   )  ชาย (   )  หญิง

2. อายุ_______ป

3. ระดับการศึกษาสูงสุด
(   )  มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา (   )  อนุปริญญาหรือเทียบเทา
(   )  ปริญญาตรี  สาขา ________________               (   )  ปริญญาโท สาขา____________

4. ตําแหนง________________________                           ระดับ  _______

5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในงานราชทัณฑ
(   )  ไมถึง  1  ป (   )  1 – 3  ป
(   )  4 – 6  ป (   )  7  ป – 10 ป
(   )  11 – 15  ป (   )  16 ปขึ้นไป
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6. แผนกที่ปฏิบัติงาน
(   )  ฝายทัณฑปฏิบัติ (   )  ฝายฝกวิชาชีพ
(   )  ฝายสวัสดิการผูตองขัง (   )  ฝายบริหารทั่วไป
(   )  ฝายปกครองและรักษาการณ (   )  ฝายชุมชนบําบัด
(   )  ฝายการศึกษาและพัฒนาจิตใจ (   )  สถานพยาบาล

7. เหตุจูงใจในการมารับราชการในงานราชทัณฑ  (โปรดเรียงลําดับความสําคัญ)

(   )  ตรงกับอุปนิสัย (   )  ความมั่นคงในการงาน
(   )  ไมรูจะไปทํางานที่ไหน (   )  สบายกวางานอื่น
(   )  อ่ืน ๆ (ระบุ)______________________
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คําชี้แจง     สถานการณดังกลาวนี้ทานคิดวาสถานการณใดตรงกับความคิดเห็นของทาน
โปรดเรียงตามลําดับความคิดเห็นของทานจากมากไปหานอย  ดังนี้
                            1 หมายถึง    ขอความนั้นสําคัญหรือตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเปน

อันดับท่ี 1
2  หมายถึง   ขอความนั้นสําคัญหรือตรงกับความคิดเห็นของทานเปนอันดับท่ี 2
3  หมายถึง   ขอความนั้นสําคัญหรือตรงกับความคิดเห็นของทานเปนอันดับท่ี 3
4  หมายถึง   ขอความนั้นสําคัญหรือตรงกับความคิดเห็นของทานเปนอันดับท่ี 4

1) การดําเนินการบริหารงานราชทัณฑภายในหนวยงานของผูบริหารและผูปฏิบัติงานหาก
ตองการใหงานดังกลาวบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว    ทานคิดวา
_____ก.  ควรมีการดําเนินงานแบบเนนผลงานเปนสําคัญ
_____ข.  ควรใหความสําคัญกับความคิดสรางสรรคของบุคลากรแตละบุคคลภายในหนวยงาน
_____ค.  ควรใหความสําคัญในความรูและความเชี่ยวชาญในงานแตละดานของบุคลากร

ผูเกี่ยวของ
_____ง.  ควรมีการยึดมั่นและตอบสนองในคําสั่งของผูบังคับบัญชาอยางเครงครัด

2) ในการปฏิบัติงานราชทัณฑ     ทานมีจุดมุงหมายของการทํางาน   คือ
_____  ก.  สามารถบังคับบัญชาใหการปฏิบัติหนาที่ที่รับผิดชอบเปนไปอยางที่กําหนดไว
_____  ข.  การปฏิบัติงานจะไมกอใหเกิดเหตุการณที่เปนอันตรายตอชีวิต   และหนาที่การงาน
                    ในอนาคต
_____  ค.  สามารถเปนถึงผูบริหารระดับสูงของหนวยงาน
_____  ง.  การไดรับคาตอบแทนที่ดีเปนสิ่งที่พึงปรารถนา

3) แนวทางการปฏิบัติงานเปนเครื่องมือสําคัญตอการบรรลุเปาหมายของหนวยงาน      หากทาน
เปนผูกําหนดแนวทางการทํางานใหบุคลากรในหนวยงานของทาน    ทานจะใหบุคลากรใน
หนวยงานปฏิบัติงานแบบ
_____  ก.  เนนการดําเนินงานเฉพาะแตเร่ืองใหญ ๆ และใหบรรลุผลของงานอยางรวดเร็ว
______ข.  ใหแตละบุคคลมีความเปนอิสระในการดําเนินงาน  และใหเกิดการแขงขันผลงาน

ระหวางกัน
_____  ค.  ดําเนินงานตามรูปแบบแนวทางที่เคยดําเนินการและประสบความสําเร็จมาแลว

       _____  ง.  มีการสั่งการควบคุมการดําเนินงานจากผูบังคับบัญชาในแตละขั้นตอนอยางใกลชิด
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4) หากผูบังคับบัญชาใหโอกาสทานเขาไปมีสวนรวมในการวางแผนการบริหารงานราชทัณฑของ
หนวยงาน       ทานจะ

_____  ก. ดําเนินการวางแผนตามความตองการของผูบังคับบัญชาของหนวยงาน
_____  ข. ศึกษารูปแบบของการวางแผนของหนวยงานที่คลายคลึงกันมาเปนตนแบบ

การวางแผนของหนวยงานตน
______ค.  เสนอใหการบริหารงานควรใหความสําคัญตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานของ

บุคคล
_____  ง. นําผลงานที่เกี่ยวของมาเปนหลักในการวางแผนเพื่อเสนอหนทางนําไปสูเปาหมายที่  

ตองการ

5) หากทานเปนผูบังคับบัญชาและไดรับรูถึงการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชากําลังมีการ      
ขัดแยงระหวางกันในการทํางาน     ทานจะ
_____ ก.  เขาไปมีสวนรวมในการเปนผูหาหนทางแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว
_____ ข.  เขาไปมีสวนรวมโดยกําหนดใหผูขัดแยงกันมีอิสระตอการตัดสินใจของตน
_____  ค.  เขาไปมีสวนรวมโดยเปนผูจัดการปญหาที่ยึดหลักจากพยานและหลักฐานที่มีอยู
_____  ง.  เขาไปมีสวนรวมโดยพิจารณาสั่งการใหยุติปญหาโดยทันที

6) กรณีหนวยงานของทานมีปญหาในการบริหารงานภายใน  ซ่ึงจําเปนจะตองมีการปรับปรุง     
แกไข    ในฐานะที่ทานเปนบุคลากรในหนวยงานซึ่งไดเปดโอกาสใหทานเขาไปมีสวนรวมใน
การแกปญหา   ทานจะ
_____  ก. เสนอใหผูปฏิบัติงานอยูภายใตการกํากับดูแลจากผูบังคับบัญชา

       _____ ข. นํากฎระเบียบและขั้นตอนตาง ๆ ที่มีอยู  เปนตัวกําหนดการพิจารณาในการแกปญหา
       _____  ค. เสนอแนวคิดโดยยึดถือความเชื่อของตนที่มีตอหนวยงาน

______ง.เปนตัวหลักในการเปนผูประสานงานแตละฝายเพื่อใหการแกปญหาเปนไป
อยางรวดเร็ว
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7) จากการที่งานราชทัณฑไดปรับเปลี่ยนจากกระทรวงมหาดไทยมาสังกัดกระทรวงยุติธรรม  ใน
การปฏิรูประบบราชการ พ.ศ.2545  ทําใหรูปแบบการบริหารงานราชทัณฑตองมีการปรับตัว
เพื่อใหเขากับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น        หากทานเปนผูบริหารทานจะ
_____  ก.  กระตุนใหบุคลากรมีความมุงมั่นในการปฏิบัติงานใหดีกวาที่เปนอยู

      ______ ข.  การปฏิบัติงานแบบสวนรวมจะมุงเนนใหมีการทํางานเปนกลุม   เพื่อใหบรรลุ
เปาหมายเดียวกัน

_____  ค.  ใหความสําคัญกับการอุทิศเวลาในการปฏิบัติงานของบุคลากร
      _______ง.   เปนผูควบคุมการปฏิบัติงานในดานการปรับปรุงองคกรของบุคลากรภายใน

หนวยงานอยางเครงครัด

8) จากการที่งานราชทัณฑเปนงานที่เกี่ยวของกับกฎหมายหลายฉบับ ทานซึ่งเปนผูบังคับบัญชาที่
ตองการใหบุคลากรปฏิบัติงานไดอยางคลองตัวตามระเบียบที่กําหนดไว      ทานจะ
_____  ก.   กําหนดใหทุกคนปฏิบัติตามคําสั่งอยางพรอมเพรียง
_____  ข. ไมสนับสนุนใหมีการเปลี่ยนแปลงระเบียบที่ตั้งไวไดอยางงาย
_____  ค. สรางคานิยมพื้นฐานรวมกัน  เชน   ความรับผิดชอบตอหนาที่   ความเสียสละ      

ความสามัคคีในหนวยงานเพื่อใหเกิดความเปนอันหนึ่งอันเดียว
_____  ง. เสริมสรางระเบียบวินัยการทํางานใหแกบุคลากร

9) ทานเห็นวาบรรยากาศในการทํางานของหนวยงานที่ทําใหเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงาน
ควรเปนแบบ
_____ ก.  บุคลากรมีลักษณะของการอยูเพื่อทํางาน
_____ ข.  บุคลากรในหนวยงานมีอิสระในการทํางาน
_____  ค. ลักษณะกาวราวของบุคลากรถือเปนเรื่องปกติ
_____  ง. ใหความสําคัญกับระบบอาวุโสเปนหลัก

10) การสั่งการเปนลักษณะของการตัดสินใจของผูบังคับบัญชาและสื่อสารมายังผูปฏิบัติงานใน
หนวยงาน     ทานคิดวาการสั่งการภายในหนวยงานควรมีลักษณะ
_____  ก. ส่ังการเปนลําดับขั้นของการบังคับบัญชา
_____  ข. ส่ังการโดยยึดมั่นตามกฎระเบียบที่ตั้งไวของหนวยงาน
_____  ค. ส่ังการตามความเชื่อที่ผูบังคับบัญชายึดมั่น
_____  ง. ส่ังการโดยดูจากความเหมาะสมของลักษณะงานที่สามารถออกมาเปนรูปธรรมได
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11) หากทานเปนผูบริหารทานจะมีวิธีการประเมินผลงานของบุคลากร   เพื่อปรับปรุงและพัฒนา
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานใหดีขึ้น      ทานจะใชเกณฑในการพิจารณาจาก
_____   ก.  บุคลากรมีความกระตือรือรนตอการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย
_____  ข.  บุคลากรมีการพัฒนาความคิดเพื่อนํามาประยุกตใชในการปฎิบัติงาน
_____  ค.  บุคลากรสามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบของหนวยงานอยางเครงครัด
_____  ง.  บุคลากรปฏิบัติหนาที่ตามคําสั่งการจากผูบังคับบัญชาอยางไมมีขอบกพรอง

12) หากทานเปนผูมีอํานาจในการมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบใหแกบุคลากรในหนวยงาน
ปฏิบัติหนาที่ไดอยางเหมาะสม      ทานคิดวาควรยึดหลักในการพิจารณาจาก
_____  ก. ความจําเปนจากรูปแบบโครงสรางหนาที่สายการบังคับบัญชา
_____  ข. ตัดสินใจจากความเชี่ยวชาญและความรูของบุคลากร
_____  ค. ความสามารถในการตัดสินใจของบุคลากรแตละบุคคล
_____  ง. มีความสามารถที่เหมาะสมกับงานที่โดดเดนกวาบุคลากรอื่น
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คําชี้แจง    โปรดทําเครื่องหมาย  /  ลงในชองวางในแตละขอเพียงคําตอบเดียวท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด

ขอ กรณี ใช ไมใช ไมทราบ

1 กระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง   แบงเปน    การแกไขฟนฟูพ้ืนฐาน
โปรแกรมการแกไขฟนฟูเฉพาะตามคดีและลักษณะพฤติกรรม  และโปรแกรม
สวัสดิการผูตองขัง

2 การจําแนกลักษณะผูตองขังมีสวนสําคัญในการดําเนินการแกไขพัฒนาพฤตินิสัย
ผูตองขังในขั้นตอนกอนการกําหนดกลุมเปาหมายของโปรแกรมแกไขฟนฟูเฉพาะ
คดีและลักษณะพฤติกรรม

3 การที่จะนําผูตองขังเขารวมตามโปรแกรมการแกไขฟนฟูเฉพาะตามประเภทคดี
และลักษณะพฤติกรรมนั้น  จะตองเปนกลุมผูตองขังที่ผานการจําแนกฯวาอยูใน
ประเภทที่แกไขยาก

4 การประเมินผูตองขังเปนรายบุคคลโดยการเจาะลึกถึงพฤติกรรมและสาเหตุ
การกระทําผิดของผูตองขังแตละรายและนํามาวิเคราะห  เพื่อเขาสูโปรแกรมการ
แกไขฟนฟูเฉพาะ     การดําเนินงานนี้คือการจําแนกลักษณะผูตองขังเพื่อการแกไข

5 บุคลากรที่เขามามีสวนรวมในกิจกรรมดานการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยทั้งทางตรง
และทางออม       ตองไดรับการอบรมและฝกฝนจนเปนผูเช่ียวชาญเทานั้น

6 การแกไขฟนฟูพ้ืนฐานเปนกิจกรรมหลักในการจัดใหผูตองขังทั้งเรือนจํา

7 การจัดการศึกษา  การฝกวิชาชีพ  การอบรมศีลธรรม  การจัดสวัสดิการ
ตลอดจนกิจกรรมนันทนาการตาง ๆ  เปนกิจกรรมที่มุงแกไขฟนฟูผูตองขังตาม
ประเภทคดี และลักษณะพฤติกรรม

8 กรมราชทัณฑไดจัดทําหลักสูตรเฉพาะในการแกไขผูตองขังขึ้น  4  ประเภทคดี
คือ  คดีความผิดเกี่ยวกับเพศ  ทรัพย  ชีวิตและรางกาย  ผูคายาเสพติดรายยอย

9 วัตถุประสงคหลักประการหนึ่งของการแกไขฟนฟูผูตองขังโปรแกรมเฉพาะตาม
ประเภทคดีและลักษณะพฤติกรรม  คือ  ชวยใหเจาหนาที่ราชทัณฑปฏิบัติงานโดย
ไมเกิดความตึงเครียดแตอยางใด

10 ในขั้นตอนกระบวนการดําเนินการตามโปรแกรมหรือการบําบัดฟนฟูผูตองขัง
ตามประเภทคดีและลักษณะพฤติกรรม    ถือเปนขั้นตอนหลักและสําคัญของ
การฟนฟูผูตองขัง
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ขอ กรณี ใช ไมใช ไมทราบ

11 โปรมแกรมการแกไขฟนฟูเฉพาะนี้เพื่อที่จะเห็นผลตอการปรับเปลี่ยนทัศนคติ
และพฤติกรรมของผูตองขังได  ตองใชเวลาดําเนินงานติดตอกันประมาณ
6  เดือน - 1 ป

12 การเตรียมความพรอมกอนปลอยใหกับผูตองขัง  ไมมีความสัมพันธกับการ
กระทําผิดซ้ําของผูตองขัง

13 ตามคดีและลักษณะพฤติกรรม  โดยเนนความสําคัญกับสภาพแวดลอมของผูที่
ไดรับการปลอยตัว

14 ชุมชนไมมีสวนเกี่ยวของตอการเขามามีสวนรวมในขั้นตอนการดําเนินการแกไข
ฟนฟูผูตองขังตามประเภทคดีและลักษณะพฤติกรรม

15 โปรมแกรมการปฏิบัติตอผูสูงอายุ เปนโปรแกรมที่มุงเนนในดานการจัดสวัสดิการ
ดูแลสวัสดิภาพแกผูตองขังที่มีลักษณะพิเศษ
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ขอ กรณี เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย เห็นดวย
ปานกลาง

ไม
เห็นดวย

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง

16 กิจกรรมการแกไขพัฒนาฤตินิสัยผูตองขังจะเปนการ
สงเสริมภารกิจในการควบคุมผูตองขังใหมีความงายขึ้น

17 การแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังเปนภารกิจที่สําคัญ
และจําเปนตองานราชทัณฑ

18 หากไมไดอบรมแกไขใหคนที่กระทําผิดไดปรับตัว
ปรับพฤติกรรมเมื่อกลับเขาสูสังคมจะไมกระทําผิดซ้ํา

19 เจาหนาที่ราชทัณฑทุกคนมีสวนสําคัญตอความสําเร็จ
โดยทางตรงและทางออมของการดําเนินงานใน

20 กระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง
บุคคลที่กระทําความผิดเกิดจากนิสัยสวนตัว ดังนั้นการ
ปฏิบัติตอคนกระทําผิดจึงตองมีการลงโทษเพื่อไมให
สามารถกระทําผิดไดอีก

21 ผูกระทําความผิดมีโอกาสที่จะปรับเปลี่ยนพัฒนา
พฤตินิสัยของตนเองไปในทางที่ดีได หากอยูในสภาพ
แวดลอมที่ดีและเปนสภาพแวดลอมที่มุงเนนในการ
พัฒนาและปรับเปลี่ยนพฤตินิสัย

22 กลุมผูกระทําผิดที่เปนอาชญากรโดยสันดาน จะเปน
กลุมที่มีโอกาสปรับเปลี่ยนพัฒนาพฤตินิสัยไดนอยที่สุด
แตกลุมผูกระทําผิดที่สามารถแกไขไดจะเปนกลุมที่มี
โอกาสปรับเปลี่ยนพฤตินิสัยไดมากที่สุด

23 การแกไขฟนฟูผูตองขังขั้นพื้นฐาน ไดแก การฝกอาชีพ
การใชการศึกษาและการอบรมทางศีลธรรม ไมสามารถ
แกไขและพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังไดอยางแทจริง

24 โปรแกรมการแกไขฟนฟูผูตองขังถึงสาเหตุ มูลเหตุจูงใจ
ตลอดจนพฤติกรรมในการกระทําผิดของผูตองขัง
แตละประเภทแตละบุคคลจะชวยใหสามารถปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมผูตองขังไดอยางยั่งยืน
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ขอ กรณี เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย เห็นดวย
ปานกลาง

ไม
เห็นดวย

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง

25 ไมมีความจําเปนในการใหผูกระทําผิดไดแกไขและ
พัฒนาฟนฟู

26 หากมีโอกาสทานมีความประสงคจะเขารวมอบรมความรู
เกี่ยวกับการแกไขฟนฟูผูตองขัง

27 ทานมีความตองการใหผูบริหารผลักดันใหการดําเนินงาน
ของเจาหนาที่ราชทัณฑในดานการแกไขพัฒนาพฤตินิสัย
ผูตองขังประสบความสําเร็จ

28 หากมีโอกาสทานมีความสนใจในการเขาไปมีสวนรวมใน
การวางแผนดําเนินการเกี่ยวกับการแกไขพัฒนาพฤตินิสัย
ผูตองขัง

29 การดําเนินการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังเปนงานที่
นาเบื่อหนาย

30 ทานเห็นวาการปฏิบัติหนาที่ใหผูกระทําผิดไดรับโอกาสที่ดี
เปนสิ่งที่ควรกระทํา

31 ทานมีความยินดีในการประสานความรวมมือแบบ
บูรณาการภายในหนวยงานตอการปฏิบัติหนาที่แกไขและ
พัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง

32 ทานใหความสําคัญตอการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ
ผูตองขังไปในทางที่ดี

33 ทานไมสนใจในกิจกรรมการแกไขฟนฟูผูตองขังที่ทาง
หนวยงานจัดขึ้น

34 หากผูบริหารมอบหมายใหทานดําเนินกิจกรรมแกไขฟนฟู
ผูตองขัง ทานเปนผูมีความสามารถในการปฏิบัติหนาที่
เปนอยางดี

35 ทานสามารถถายทอดความรูและความจําเปนในดานการ
แกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังใหขาราชการบรรจุใหมได
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คําชี้แจง      โปรดแสดงความคิดเห็นของทานเกี่ยวกับกระบวนการแกไขพฤตินิสัยผูตองขัง

กระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง      หมายถึง     การปรับเปลี่ยนพฤติ
กรรมของ     ผูตองขังไปในทิศทางที่ดีโดยมีการแกไขฟนฟูพื้นฐาน  ไดแก  การจัดการศึกษาสาย
สามัญและสายอาชีพ  การพัฒนาจิตใจ    การอบรมศีลธรรมเพื่อฟนฟูสภาพจิตใจ   การพัฒนาทัศ
นคติ  คานิยมที่ถูกตอง    ประกอบกับมีการดําเนินการจัดโปรแกรมสวัสดิการผูตองขังที่มีลักษณะ
พิเศษ  เชน  ผูตองขังสูงอายุ   ผูตองขังพิการ เปนตน  อีกทั้ง ดําเนินการแกไขฟนฟูผูตองขังตาม
ลักษณะคดีและพฤติกรรมการกระทําผิดเปนการเฉพาะ     และดําเนินการเตรียมการกอนปลอยให
แกผูตองขังกอนไดรับการปลอยตัวพนโทษ

ทานคิดวากระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังภายในหนวยงานเปน   
อยางไร  และควรมีการดําเนินการแกไขและพัฒนาในดานใด       เพราะเหตุใด

……………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………

หมายเหตุ      ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานเปนอยางยิ่งท่ีใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม
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ประวัติผูเขียน

ชื่อ -  สกุล นางสาวธิดา    เปจะโปะ      รหัสประจําตัว   4684042

วัน  เดือน   ปเกิด 19    พฤศจิกายน  2519

ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับอนุบาล – มัธยมศึกษาตอนตน
ปการศึกษา  2534
โรงเรียนเซนตปอลคอนแวนต    จังหวัดชลบุรี

สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย                  
ปการศึกษา  2537
โรงเรียนสาธิตพิบูลบําเพ็ญ      มหาวิทยาลัยบูรพา
จังหวัดชลบุรี

สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี
สังคมสงเคราะหศาสตรบัณฑิต      ปการศึกษา  2541
มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ

ประวัติการทํางาน นักสังคมสงเคราะห 5
ทัณฑสถานหญิงเชียงใหม       กรมราชทัณฑ          
กระทรวงยุติธรรม  (พ.ศ.2543 – ปจจุบัน)
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