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กิตติกรรมประกาศ
การคนควาแบบอิสระนี้จะไมสามารถสําเร็จลุลวงไปดวยดีได หากไมไดรับความกรุณาที่ดี

จากรองศาสตราจารยเศกสิน   ศรีวัฒนานุกูลกิจ  ซ่ึงทานไดใหคําชี้แนะ ตรวจทาน  แกไขในสิ่ง
อันจะเปนประโยชนตอการปรับปรุงผลงานวิจัยการคนควาแบบอิสระใหสมบูรณแบบได ขาพเจา
จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง  อีกทั้งขอกราบขอบพระคุณอาจารยไพรัช  ตระการศิรินนท   
และอาจารยพนม   กุณาวงค   ผูเปนคณะกรรมการสอบการคนควาแบบอิสระและไดใหคําแนะนํา
แกขาพเจาตองานการคนควาแบบอิสระนี้ และขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทั้งภายในและ    
ภายนอกมหาวิทยาลัยที่ประสิทธิประสาทวิชาการแขนงตางๆใหขาพเจาไดเพิ่มพูนความรู พรอมทั้ง
ใหขอคิดแงมุมในการมองชีวิตใหกวางมากขึ้น

ขอขอบคุณเจาหนาที่สาขารัฐประศาสนศาสตรทุกทานที่ใหความอนุเคราะหในเรื่อง     
เกี่ยวกับการศึกษาเปนอยางดี  และที่ขาดเสียไมไดขอขอบคุณจากใจใหกับคุณติ๋ม  เลขานุการคณบดี
คณะสังคมศาสตรที่มีความกรุณาเมตตาในการชวยติดตอประสานงานดวยดีเสมอ     

ขอขอบคุณ คุณเนาวรัตน ธนะศรีสุธารัตน ทานผูอํานวยการทัณฑสถานหญิงเชียงใหมที่
อนุเคราะหใหขาพเจาไดเก็บรวบรวมขอมูลและขอขอบคุณเจาหนาที่ทัณฑสถานหญิงเชียงใหม    
ทุกทานที่กรุณาตอบแบบสอบถามของขาพเจาซึ่งเปนสวนหนึ่งในการใหขาพเจาสําเร็จการศึกษาได

กําลังใจเปนสิ่งสําคัญในการสงเสริมใหการคนควาแบบอิสระช้ินนี้ประสบความสําเร็จ    
ลงไดดวยดีนี้  ตองขอขอบพระคุณเปนอยางสูงสําหรับสิ่งสําคัญที่สุดในชีวิตของขาพเจาคือคุณพอ
ประทีป    และคุณแมพวงเพชร    เปจะโปะ  ที่ทําใหขาพเจารูสึกภูมิใจที่ไดเปนลูกของบิดามารดาที่
ดีและมอบโอกาสใหลูกพบเจอสิ่งตาง ๆที่ดี ๆ ในชีวิต     พรอมทั้ง   ขอบคุณพี่กาว    พี่กอย   และ  
พี่กอง   พี่ชายและพี่สาวซ่ึงเปนที่รักของขาพเจา  โดยครอบครัวไดทําใหขาพเจามีแรงใจในการตั้งใจ
ใหผลงานการคนควาแบบอิสระเสร็จสมบูรณลงได  และที่ลืมไมลงคือ   เพื่อนๆ และพี่ๆ รปม. รุน 5  
ทุกคน ดีใจที่ไดรูจักและขอขอบคุณในมิตรไมตรีที่ดีที่ไดหยิบยื่นใหกันเสมอมา   โดยเฉพาะ พี่เอ     
พี่เจิน     ตุก   และคนอื่น ๆ   ที่ใหคําชี้แนะแกขาพเจาทั้งเรื่องการศึกษา    การงาน  และการคนควา
แบบอิสระนี้    และขออุทิศใหกับพี่ขวัญ     ผูทําใหขาพเจารูวาเวลาไมไดสําคัญไปกวามิตรภาพที่ดี 
ที่มีใหกันและยังคงสถิตไวในดวงใจตลอดกาล  ทายที่สุดนี้ การคนควาแบบอิสระนี้คงเปน
ประโยชนแกผูที่สนใจไมมากก็นอย  หากการคนควาแบบอิสระนี้มีขอผิดพลาดบกพรองประการใด    
ขาพเจาขออภัยไว   ณ    ที่นี้     

   ธิดา     เปจะโปะ
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ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ วัฒนธรรมองคการและกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยของ
เจาหนาที่ราชทัณฑ     ทัณฑสถานหญิงเชียงใหม

ผูเขียน   นางสาวธิดา     เปจะโปะ
ปริญญา   รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต
คณะกรรมการที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ   

  รองศาสตราจารยเศกสิน    ศรีวัฒนานุกูลกิจ  ประธานกรรมการ
  อาจารยไพรัช    ตระการศิรินนท       กรรมการ
  อาจารยพนม     กุณาวงค       กรรมการ

บทคัดยอ

การวิจัยเร่ืองนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ  1)  ศึกษาวัฒนธรรมของเจาหนาที่ราชทัณฑทัณฑสถาน
หญิงเชียงใหม  2) ศึกษาทัศนคติของเจาหนาที่ราชทัณฑทัณฑสถานหญิงเชียงใหมที่มีตอ    
กระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัย    และ 3)  ศึกษาความสัมพันธของวัฒนธรรมของเจาหนาที่
ราชทัณฑกับทัศนคติตอกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง

กลุมตัวอยางคือเจาหนาที่ราชทัณฑทัณฑสถานหญิงเชียงใหม  จํานวน 70  คน   เครื่องมือที่
ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  คือ  แบบสอบถามและการสังเกตกลุมตัวอยาง   ขอมูลที่ไดนํามา
วิเคราะหทางสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูปคอมพิวเตอร    สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก     
คาความถี่    คารอยละ   คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   และทดสอบความสัมพันธดวยวิธี         
หาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน

ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้
เจาหนาที่ราชทัณฑสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุระหวาง 30 – 37 ป  จบการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีสาขาทางการบริหาร  สวนใหญดํารงตําแหนงสายงานที่เร่ิมตนจากระดับ 2    ไดแก     
เจาพนักงานราชทัณฑ    เจาพนักงานอบรมและฝกวิชาชีพ    ระดับการทํางานสวนใหญอยูใน   
ระดับ  3  มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 4-6 ป   สวนใหญปฏิบัติงานในฝายปกครองและรักษาการณ    
สําหรับเหตุจูงใจในการปฏิบัติงานราชทัณฑเห็นวามีความมั่นคงในงาน
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ลักษณะวัฒนธรรมของเจาหนาที่ราชทัณฑ   จากการศึกษาพบวา   วัฒนธรรมของเจาหนาที่
ราชทัณฑทัณฑสถานหญิงเชียงใหมมีลักษณะเชิงชาย   ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล    ลักษณะ
การหลีกเลี่ยงความไมแนนอน    และลักษณะการใชอํานาจ   ทั้ง 4 ลักษณะนี้ อยูในระดับปานกลาง

สําหรับการศึกษาทัศนคติของเจาหนาที่ราชทัณฑที่มีตอกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัย
ผูตองขัง  จากการศึกษาพบวา  คาเฉลี่ยของทัศนคติตอกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง
ของเจาหนาที่ราชทัณฑทัณฑสถานหญิงเชียงใหมอยูในระดับสูง  และเมื่อพิจารณาองคประกอบทั้ง 
3   ดานของทัศนคติ   ไดแก   ดานความรู     ดานความคิดเห็น  และดานพฤติกรรม     ทั้ง  3  ดานอยู
ในระดับสูง

จากผลการทดสอบความสัมพันธของวัฒนธรรมองคการของเจาหนาที่ราชทัณฑ           
ทัณฑสถานหญิงเชียงใหมกับทัศนคติตอกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังของเจาหนาที่
ราชทัณฑทัณฑสถานหญิงเชียงใหม   พบวา  วัฒนธรรมของเจาหนาที่ราชทัณฑทั้ง 4 ลักษณะ      
ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังของเจาหนาที่
ราชทัณฑ
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ABSTRACT

This independent study is aimed 1) to study the culture of correction officers at
Chiang Mai Women Correction Institution, 2) to study the attitude of correction officers at
Chiang Mai Women Correctional Institution towards correction process, and 3) to study
correlation between the culture of correction officers and their attitude towards the captive
correction process.

The sampling subjects are derived from 70 correction officers at   Chiang Mai Women
Correctional Institution.  Data for the study are collected by means of the questionnaire and
samplings observation.  The obtained data are analyzed through the computer program.  Statistics
used for analysis include frequency, percentage, mean, standard deviation, and correlation
efficiency of Pearson.

Results of the study are summarized as follows:

Most of the correction officers are females, ranging in age between 30-37 years,
finishing a bachelor’s degree in public administration.  The majority of them have assumed their
position starting at PC Level 2, that is, correction officers and moral instructing and occupational
training officers.  Their current positions are mostly in Class 3, and their tenure is between 4-6
years.   Most of them work as administrators and security guards.  Stability of their work is
considered as an incentive in correction career.

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



ช

Based on this study, characteristics of correction officers’ culture are found that the
culture of correction officers at Chiang Mai Women Correctional Institution is masculinity,
individualism, uncertainty avoidance, and power distance.  These four characteristics are found at
a medium level.

As for the study of correction officers’ attitude towards the captive correction process,
it is found that an average of the correction officers’ attitude towards the captive correction
process at Chiang Mai Women Correctional Institution is found at a high level.  And when
considered by three dimensions of constituent factors: knowledge, opinion, and behavior, they are
rated at a high level.

The test  of relation between the culture of correction officers at Chiang Mai Women
Correctional Institution and the attitude towards the captive correction process of correction
officers at Chiang Mai Women Correctional Institution revealed that the fourfold culture of
correction officers has no relation at all with the correction officers’ attitude towards the captive
correction process.
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บทที่ 1
บทนํา

1.1   ท่ีมาและความสําคัญของปญหา
ระบบราชการไทยในอดีตมีการพัฒนาแบบไมมีความตอเนื่อง ซ่ึงสภาพปญหาของระบบ     

ราชการ คือ ความลาสมัย  เพราะมักไมลงทุนทางเทคโนโลยี  รวมทั้งการพัฒนาดานทักษะตาง ๆ  และ
การทุจริตประพฤติมิชอบ ภายใตกระแสโลกที่เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วและการแขงขันระหวาง
ประเทศอยางรุนแรง  ประเทศไทยจําเปนตองปรับเปลี่ยนระบบราชการเพื่อใหสามารถสราง           
ความสามารถในการแขงขันในระดับสากลได   ไมวาจะเปนเรื่องการปรับโครงสรางใหมี                 
ความกระทัดรัด  คลองตัว  การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการปฏิบัติงานมากขึ้น              
การทบทวน  บทบาทภารกิจของภาครัฐ  การปรับปรุงระบบงบประมาณของประเทศใหเปนแบบมุงเนน
ผลงาน  ตลอดจนการพัฒนาศักยภาพของขาราชการที่ปรากฎในแผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม  
แหงชาติฉบับที่ 9 (แผนทิศทางกรมราชทัณฑ ฉบับที่ 2, 2545: 29) ซ่ึงจากที่ไดมีการปฏิรูประบบราชการ 
กระทรวงยุติธรรมไดดําเนินการปรับเปลี่ยนการดําเนินงานใหขาราชการตองปรับวิธีคิด  หากไมเปน 
เชนนี้จะไมสามารถปรับตัวใหเขากับระบบการทํางานรวมกันและปรับปรุงแกไขงานใหมีประสิทธิภาพ
ได   ดังนั้น  เพื่อที่จะสามารถนําพาองคการไปสูความกาวหนาในอนาคต  จะตองศึกษาถึง                    
การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกซึ่งเปนหัวใจสําคัญของการพัฒนาหนวยงานใหมีประสิทธิภาพและ        
ตองเสริมสรางความเขาใจในวัฒนธรรมองคการและปรับวัฒนธรรมองคการใหเขากับการบริหาร      
การจัดการองคการ   พรอมทั้ง   สงเสริมภาพบุคลากรใหมีการเพิ่มพูนความรูใหมีมุมมองของตนเอง 
มากขึ้น

ความพยายามในการปรับตัวหรือเปลี่ยนแปลงเพื่อใหองคการสามารถอยูไดนั้น  ส่ิงที่สําคัญ
ประการหนึ่ง  คือ  “วัฒนธรรมองคการ” ขององคการนั้น ๆ วาองคการนั้น ๆ มีวัฒนธรรมองคการที่   
เอื้ออํานวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือไมเพียงใด (นิภาวรรณ  ศรีโลฟุง,  2546: 3)   วัฒนธรรมองคการ
เปนผลลัพธของการดําเนินคานิยมรวมในองคการ  ซ่ึงระดับของความเอาใจใสในการปลูกฝงคานิยม
รวมกับคนในองคการนั้นมักจะแตกตางกัน   ทําใหองคการแตละองคการสามารถสะทอนความเปน   
ตัวเองที่อาจจะแตกตางกันโดยสิ้นเชิง  และเมื่อองคการใดสามารถสรางใหคนในองคการเกิดความรูแจง
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ในเรื่องวัฒนธรรมองคการไดอยางชัดเจนแลว    พลังของวัฒนธรรมองคการนั้นก็จะเขาไปมีอิทธิพล 
อยางมากตอพฤติกรรมของคนในองคการ  ซ่ึงทําใหสามารถที่จะพัฒนาคนใหสามารถพัฒนาองคการได

กรมราชทัณฑ  เปนหนวยงานในระดับสุดทายของกระบวนการยุติธรรมที่ปฏิบัติตอผูกระทําผิด  
มีอํานาจหนาที่ในการปฏิบัติตอผูกระทําผิดใหเปนไปตามคําพิพากษาของศาลและคําสั่งลงโทษของผูมี
อํานาจหนาที่ตามกฏหมาย   การดําเนินการของกรมราชทัณฑมีตั้งแตการควบคุม  กักขัง   จําคุก  และ
ประหารชีวิต  ตามขั้นตอนและวิธีการที่กําหนดไวในประมวลกฎหมายอาญา    ประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา   พระราชบัญญัติราชทัณฑ พ.ศ.2479  พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการกักขัง
ตามประมวลกฎหมายอาญา พ.ศ.2506  และพระราชบัญญัติเกี่ยวกับการกักกันตามประมวลกฎหมาย
อาญา พ.ศ.2510  ในการปฏิบัติตอผูตองขังนั้นกรมราชทัณฑไดอนุโลมปฏิบัติตามขอกําหนดมาตรฐาน
ขั้นต่ําสําหรับการปฏิบัติตอผูตองขังที่องคการสหประชาชาติไดมีมติใหประเทศสมาชิกนําไปใชปฏิบัติ
ตอผูตองขังในประเทศตนเทาที่กําลังเงิน   งบประมาณ   ประเพณี  วัฒนธรรมและสถานการณแตละ
ประเทศจะอํานวย  งานราชทัณฑนอกจากจะยึดถือกฎระเบียบของขาราชการพลเรือนแลว   ยังคงมี    
กฎระเบียบตามพระราชบัญญัติราชทัณฑที่บังคับใชสําหรับเจาหนาที่ราชทัณฑโดยตรง  ส่ิงนี้ทําให  
งานราชทัณฑแตกตางจากหนวยงานราชการอื่น ๆ  ซ่ึงลักษณะเฉพาะของงานราชทัณฑที่แตกตางจาก
หนวยงานอื่นโดยทั่วไป    ไดแก   (แผนทิศทางกรมราชทัณฑ ฉบับที่ 2, 2545: 36)

1. เปนงานที่ตองปฏิบัติตลอด 24 ชั่วโมง  อยางตอเนื่อง
2. เปนงานที่ตองปฏิบัติทันที  ไมสามารถปฏิเสธหรือผอนผันปฏิบัติในเวลาตอมาได
3. เปนงานที่ตองปฏิบัติดวยความรอบคอบ   ระมัดระวังและตองอาศัยความละเอียด  

ถ่ีถวนและถูกตองแมนตรงจะเกิดความผิดพลาดไมได
4. เปนงานที่มีความยากมาก   โดยเฉพาะงานดานการแกไขผูกระทําผิดใหกลับตน

เปนพลเมืองดีของสังคม
5. เกี่ยวของกับกฎหมายหลายฉบับ
6. เปนงานที่มีผลกระทบตอความมั่นคงและความปลอดภัยของสังคม
7. เปนงานที่ตองอาศัยเมตตาธรรมและหลีกเลี่ยงการมองผูตองขังในแงลบ

ในอดีตภาพลักษณของงานราชทัณฑเปนสิ่งที่สังคมภายนอกมองเห็นวาเปนแดนสนธยาไม
สามารถเขาถึงได   จากภาพลักษณนี้ทําใหกรมราชทัณฑเล็งเห็นถึงความสําคัญและความพยายามใน 
การเปลี่ยนแปลงภาพลักษณของกรมราชทัณฑมาโดยตลอด  ประกอบกับภายหลังที่ไดมีการปฏิรูป
ระบบราชการ กรมราชทัณฑเดิมสังกัดกระทรวงมหาดไทยตอมาไดยายไปสังกัดกระทรวงยุติธรรมใน
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วันที่ 1 ตุลาคม 2545  ไดเปดโอกาสใหกลุมพันธมิตรราชทัณฑไดเขามามีสวนรวมและสงเสริม         
การปฏิบัติงานของกรมราชทัณฑทั้งในดานการควบคุมผูตองขังและการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง
ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้นภายใตกรอบกระบวนทัศน(Paradigm)ที่วา “เปดเรือนจําสู
สังคม”  เนื่องจากในสภาวการณปจจุบันกรมราชทัณฑไมสามารถที่จะดําเนินการอยางโดดเดี่ยวและ
ลําพังไดอีกตอไปจําเปนตองแสวงหาความรวมมือจากภายนอกมากยิ่งขึ้น  และเปลี่ยนสภาพเปน       
การทํางานแบบมีสวนรวม  มีเครือขาย  มีพันธมิตรที่รวมแกไขและรวมพัฒนาใหเกิดสิ่งที่ดียิ่งๆขึ้นแก
สังคมสวนรวม อีกทั้ง จากที่ภารกิจของกรมราชทัณฑมิใชเพียงแคการควบคุมบุคคลที่ไดช่ือวาเปน       
ผูตองขังเทานั้น  หากแตมีภารกิจในการ “ปรับและยกระดับคุณภาพ” ของทรัพยากรของบุคคลของ
สังคมไทยใหอยูในระดับที่จะไมสรางปญหาและเปนภาระของสังคม  ดังนั้น  จึงไดมีการสงเสริมใหมี
การนําโปรแกรมในการแกไขฟนฟูผูตองขังหรือโปรแกรมสวัสดิการไปประยุกตใชกับผูตองขังแตละ
ประเภท    ซ่ึงเปนนโยบายเนนหนักประการหนึ่งของกรมราชทัณฑในป พ.ศ.2547  ใหเรือนจําและ
ทัณฑสถานทุกแหงนําไปถือปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม ซ่ึงการสงเสริมใหมีการนําโปรแกรมในการแกไข
ฟนฟูผูกระทําผิดไปประยุกตใชใหเหมาะสมกับผูตองขังแตละประเภทเปนรายบุคคล   สืบเนื่องจากที่
ผานมาการแกไขฟนฟูผูกระทําผิดโดยสวนใหญจะใหความสําคัญกับการแกไขพื้นฐานที่ดําเนินการ   
กันอยูทั่วไป   ไดแก      การฝกวิชาชีพ   การใหการศึกษา  และการอบรมทางศีลธรรม  โดยที่การแกไข
ฟนฟูดังกลาวก็เปนเพียงการดําเนินการขั้นพื้นฐานซึ่งไมไดลงลึกถึงสาเหตุและมูลเหตุจูงใจ   ตลอดจน
พฤติกรรมในการกระทําผิดของผูตองขังแตละประเภท   แตละบุคคล  ดังนั้น   โปรแกรมการแกไขฟนฟู
ที่สมบูรณจึงจะตองเปนโปรแกรมการแกไขฟนฟูที่ลงลึกถึงผูตองขังแตละประเภทซึ่งมีมูลเหตุจูงใจใน
การกระทําผิดและพฤติกรรมที่แตกตางกัน   โดยมีหลักสูตรในการใหความรูและฝกทักษะตลอดจนใช
กระบวนการกลุมเปนเครื่องมือบําบัดในดานอารมณ   จิตใจ     ทัศนคติ  รวมไปถึงการสรางวินัยและ
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผูกระทําผิดเพื่อมุงผลในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมแบบยั่งยืนให             
ผูกระทําผิดไดปรับตัว   ปรับพฤติกรรม   และกลับเขาสูสังคมไดโดยไมกระทําผิดซ้ําอีก

จากการที่วัฒนธรรมองคการมีผลตอความสําเร็จขององคการทุกองคการ ดังนั้น จึงเปนสิ่งที่บง
ชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของการเกิดวัฒนธรรมที่สงผลถึงพฤติกรรมการทํางานของบุคลากรภายใน   
องคการ วัฒนธรรมองคการหรือวัฒนธรรมเรือนจํามีผลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
ราชทัณฑในดานการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง  แมวาจะเปนความทาทายของเจาหนาที่ราชทัณฑ
ในการดําเนินงานที่จะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลหนึ่งที่ไดขึ้นชื่อวาเปนผูเคยกระทําผิดให
สามารถเปนบุคคลที่สังคมภายนอกใหการยอมรับและสามารถที่จะเขากับสังคมไดอยางปกติสุข   ดังนั้น   
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ส่ิงสําคัญคือ  เจาหนาที่ราชทัณฑผูเกี่ยวของตอการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังจะตองเปนผูที่มี      
ทัศนคติ  ความเชื่อ  มีเปาหมายรวมกันภายในหนวยงานในการที่จะมองเห็นวาผูตองขังสามารถที่จะ    
แกไขและปรับเปลี่ยนพฤตินิสัยไดซ่ึงถือวาเปนขั้นพื้นฐานของการดําเนินงาน   หากไมเชนนั้นแลว   
การปฏิบัติงานตามนโยบายเนนหนักในดานการพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังก็ไมสามารถบรรลุเปาหมาย
ขององคการได  ในฐานะที่ผูวิจัยเปนผูปฏิบัติงานในทัณฑสถานหญิงเชียงใหมซ่ึงเปนหนวยงานหนึ่งใน
สังกัดกรมราชทัณฑ  กระทรวงยุติธรรม ที่ไดรับนโยบายและแนวทางการดําเนินงานตามแผนทิศทาง
ของกรมราชทัณฑ  ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาถึงวัฒนธรรมของเจาหนาที่ราชทัณฑและ
ทัศนคติของเจาหนาที่ราชทัณฑตอกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง  และตองการทราบถึง
ความสัมพันธของวัฒนธรรมของเจาหนาที่ราชทัณฑกับทัศนคติตอกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัย
ผูตองขังวามีความสัมพันธกันมากนอยเพียงใด   ซ่ึงผลจากการศึกษาสามารถนําไปปรับหาแนวทางและ
วางแผนการพัฒนาบริหารทัณฑสถานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด อีกทั้ง  
มีผลตอการบริหารงานดานบุคลากรใหสามารถมีศักยภาพ  พรอมปฏิบัติงานในดานการแกไขพัฒนา
พฤตินิสัยไดอยางมีประสิทธิภาพ     ประกอบกับผูตองขังสามารถไดรับการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยไปใน
แนวทางที่ถูกตองและเปนไปตามความตองการของผูตองขัง   ซ่ึงจะสามารถทําใหเกิดประโยชนตอ      
ผูตองขังในการกลับไปใชชีวิตในสังคมภายนอกไดอยางปกติสุข  นอกจากนี้สามารถตอบสนอง
นโยบายของกรมราชทัณฑในดานการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยไดอยางบรรลุเปาหมายในการคืนคนดี      
สูสังคมและสังคมภายนอกมีทัศนคติที่ดีตอการทํางานของเจาหนาที่ราชทัณฑเพิ่มมากขึ้น อีกทั้ง          
ยังสามารถเปนองคกรที่ชวยใหสังคมไดตระหนักถึงความจําเปนของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่มี 
สวนสําคัญตอการพัฒนาประเทศไดอยางยั่งยืน

1.2   วัตถุประสงคของการวิจัย
1. ศึกษาวัฒนธรรมของเจาหนาที่ราชทัณฑทัณฑสถานหญิงเชียงใหม
2. ศึกษาทัศนคติของเจาหนาที่ราชทัณฑทัณฑสถานหญิงเชียงใหมที่มีตอกระบวนการแกไข

พัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง
3. ศึกษาความสัมพันธของวัฒนธรรมของเจาหนาที่ราชทัณฑกับทัศนคติตอกระบวนการ     

แกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง
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1.3   สมมติฐานในการวิจัย
1. วัฒนธรรมของเจาหนาที่ราชทัณฑทัณฑสถานหญิงเชียงใหมมีลักษณะเชิงชายสูงกวา

ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล  ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน และลักษณะ       
การใชอํานาจ

2. ทัศนคติของเจาหนาที่ราชทัณฑที่มีตอกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยอยูในระดับ    
ปานกลาง

3. วัฒนธรรมของเจาหนาที่ราชทัณฑมีความสัมพันธกับทัศนคติตอกระบวนการแกไขพัฒนา
พฤตินิสัยผูตองขัง

1.4  ผลท่ีคาดวาจะไดรับ
1. ทําใหทราบถึงวัฒนธรรมของเจาหนาที่ราชทัณฑที่มีความสัมพันธกับทัศนคติตอ    

กระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง
2.    สามารถเปนประโยชนตอการกําหนดแนวทางและวางแผนการพัฒนาบริหารงาน
        ของทัณฑสถานหญิงเชียงใหม

1.5   ขอบเขตการศึกษาวิจัย
ศึกษาขาราชการของทัณฑสถานหญิงเชียงใหม    ตั้งแตระดับ   1-7   จํานวน   70   ราย

ในระหวางวันที่  29 – 31 มีนาคม  2548     รวมระยะเวลา  3  วัน

1.6  นิยามศัพทท่ัวไป
วัฒนธรรม  หมายถึง  แบบแผนการดําเนินชีวิตดานการทํางานและยังหมายรวมถึงความคิดเห็น  

คานิยม  ความคิด   ความรูสึก  ความเชื่อ  ความเขาใจและพฤติกรรมที่เปนบรรทัดฐานของบุคคล
กระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง        หมายถึง   การปรับเปลี่ยนนิสัย     พฤติกรรม

ของผูตองขังไปในทิศทางที่ดี  โดยมีการแกไขฟนฟู  ไดแก   การจัดการศึกษาสายสามัญและสายอาชีพ     
การพัฒนาจิตใจ  การอบรมศีลธรรมเพื่อฟนฟูสภาพจิตใจ  การพัฒนาทัศนคติ คานิยมที่ถูกตอง  
ประกอบกับมีการดําเนินการจัดโปรแกรมสวัสดิการผูตองขังที่มีลักษณะพิเศษ  เชน ผูตองขังสูงอายุ      
ผูตองขังพิการ   เปนตน  อีกทั้ง ดําเนินการแกไขฟนฟูผูตองขังตามลักษณะคดีและพฤติกรรม            
การกระทําผิดเปนการเฉพาะ   และดําเนินการเตรียมการกอนปลอยใหแกผูตองขังกอนไดรับ              
การปลอยตัวพนโทษ

เจาหนาท่ีราชทัณฑ     หมายถึง    ขาราชการผูปฏิบัติงานในทัณฑสถานหญิงเชียงใหม
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ทัณฑสถานหญิง     หมายถึง   สถานที่ที่ควบคุมผูตองขังหญิงโดยเฉพาะ   โดยการแยกออกจาก
ผูตองขังชายโดยเด็ดขาด  ทั้งนี้เพราะการปฏิบัติตอผูตองขังหญิงในการอบรมแกไขจะมีแนวทางใน   
การดําเนินการที่แตกตางจากผูตองขังชาย  นอกจากนี้การดําเนินการในการควบคุมและการอบรม         
ผูตองขังจะใชเจาหนาที่หญิงเกือบทั้งหมด  

ผูตองขัง       หมายถึง      นักโทษเด็ดขาด    คนตองขังและคนฝาก   ตามนัยมาตรา 4 (2) แหง
พระราชบัญญัติราชทัณฑ  พุทธศักราช 2479

1.7  นิยามศัพทปฏิบัติการ
ทัศนคติ        หมายถึง      ส่ิงที่บุคลากรในองคการมีความเห็น ความเชื่อ ความรูสึกหรือมอง

และแสดงพฤติกรรมตอส่ิงหนึ่ง ๆ  ในที่นี้ หมายถึงเจาหนาที่ราชทัณฑมีความรู  ความคิดเห็นและ     
พฤติกรรมการแสดงออกที่มีตอกระบวนการที่จะแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง

ความรู      หมายถึง    เจาหนาที่ราชทัณฑสามารถรับรู  เขาใจถึงขอมูลของนโยบายเกี่ยวกับ
กระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยของกรมราชทัณฑ  ลักษณะประเภท  รายละเอียด ขั้นตอน           
การดําเนินงาน   และความสําคัญของการที่จะตองมีการดําเนินการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยใหแกผูตองขัง

ความคิดเห็น    หมายถึง    ความรูสึก   ความนึกคิดของเจาหนาที่ราชทัณฑทัณฑสถานหญิง
เชียงใหมที่มีตอกระบวนการดําเนินการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง

พฤติกรรม     หมายถึง    ลักษณะของการแสดงออกในดานการรวมมือและปฏิบัติงานของ     
เจาหนาที่ราชทัณฑทัณฑสถานหญิงเชียงใหมตอกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง

ลักษณะเชิงชาย    หมายถึง   ลักษณะที่สมาชิกในสังคมมีความกระตือรือรนสูงชอบการแขงขัน
และกลาแสดงออก   พยายามแสวงหาหนทางที่นําไปสูความสําเร็จ   มีลักษณะการควบคุมดูแลอยาง  
ใกลชิด     เนนประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน

ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล    หมายถึง    ลักษณะที่สมาชิกในสังคมนิยมการดําเนินชีวิต
หรือการทํางานเฉพาะตนเองอยางเปนอิสระ   มีการชิงดีชิงเดนหรือแขงขันสูง  ไมมีการสังสรรคสมาคม
ระหวางกัน

ลักษณะการหลีกเล่ียงความไมแนนอน   หมายถึง   ลักษณะที่สมาชิกในสังคมพยายาม             
ลดความเสี่ยงของการเกิดขอผิดพลาดในการดํารงชีวิตหรือการทํางาน    โดยใชประสบการณที่ไดเรียนรู
และประสบความสําเร็จในอดีตมาดัดแปลงใหเหมาะสมกับตน
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ลักษณะการใชอํานาจ     หมายถึง    ลักษณะที่สมาชิกในสังคมมีความแตกตางกันของอํานาจ
หนาที่   การตัดสินใจ   การไดรับการยกยอง   ฐานะทางสังคม   ความมั่นคั่งและวัตถุนิยม   ทั้งนี้        
เนื่องมาจากการแบงกลุมคนเปนระดับชั้นตาง ๆ กัน
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บทที่ 2
แนวคิด   ทฤษฎี    และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวัฒนธรรมของเจาหนาที่ราชทัณฑกับทัศนคติตอ
กระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังของเจาหนาที่ราชทัณฑทัณฑสถานหญิงเชียงใหม  ซ่ึงผูวิจัย
ขอนําเสนอเอกสารที่เกี่ยวของแนวคิด   ทฤษฎี   และงานวิจัยที่เกี่ยวของ     ดังนี้

2.1 บริบททัณฑสถานหญิงเชียงใหม
2.1.1  ประวัติทัณฑสถานหญิงเชียงใหม
2.1.2 โครงสรางการบริหารงานทัณฑสถานหญิงเชียงใหม

2.2  แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรม
2.3  แนวคิดอาชญาวิทยา

2.3.1  แนวคิดของสํานักอาชญาวิทยาริเร่ิมหรือดั้งเดิม
                            (Classical   School)

2.3.2   แนวคิดของสํานักปฏิฐานนิยม  (Positive   School)
2.4  แนวคิดกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง
2.5  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ
2.6  งานวิจัยที่เกี่ยวของ
2.7   กรอบแนวคิดในการวิจัย

2.1 บริบททัณฑสถานหญิงเชียงใหม
2.1.1  ประวัติทัณฑสถานหญิงเชียงใหม
สถานที่ตั้งทัณฑสถานหญิงเชียงใหม   ในอดีต  เรียกวา  “เวียงแกว” เคยเปนพระราชวังของ  

พระมหากษัตริยทรงพระนามวา  “พระมังราย”   ซ่ึงพระองคเปนพระมหากษัตริยของอาณาจักรลานนา     
ตั้งแตไดสรางเมืองเชียงใหมป พ.ศ.1839 และตอมาป พ.ศ.2455   “พระราชวังเวียงแกว” ไดถูกร้ือถอน
ใหเปนศูนยราชการมีศาลากลางจังหวัด   ศาลจังหวัด  ที่วาการอําเภอ   และรวมที่ตั้งของเรือนจําอยูดวย    
ปจจุบันสถานที่แหงนี้   คือ  ทัณฑสถานหญิงเชียงใหม
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ท่ีตั้ง
ตั้งอยูเลขที่ 100  ถนนราชวิถี   ตําบลศรีภูมิ  อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  หางจากเรือนจํา

กลางเชียงใหมแหงใหมและ ศูนยราชการจังหวัดเชียงใหม  8  กิโลเมตร

2.1.2  โครงสรางการบริหารงานทัณฑสถานหญิงเชียงใหม
ทัณฑสถานหญิงเชียงใหม    กรมราชทัณฑ    เดิมสังกัดกระทรวงมหาดไทย   ผลจากการปฏิรูป

ระบบราชการพ.ศ.2545   ทําใหกรมราชทัณฑถูกกําหนดใหยายสังกัดจากกระทรวงมหาดไทยไปสังกัด
กระทรวงยุติธรรม  เพื่อใหการบริหารจัดการกระบวนการยุติธรรมมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น กรมราชทัณฑ
ในฐานะเปนหนวยงานในลําดับสุดทายของกระบวนการยุติธรรมที่มีบทบาทและภารกิจใน                
การเสริมสรางสังคมที่ดี  สงผลใหตองมีการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนในดานตาง ๆ อาทิ บทบาท     
ภารกิจ  การบริหาร  งบประมาณ  กฎหมาย   ตลอดจนวัฒนธรรมและคานิยมขององคกร  เพื่อใหมี    
การสอดรับและสนองตอบตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

ทัณฑสถานหญิงเชียงใหมไดแยกการบริหารงานออกจากเรือนจํากลางเชียงใหม  เมื่อวันที่ 18  
กรกฎาคม 2544   เปนเรือนจําอยูในระดับความมั่นคงสูง   กลาวคือ เปนการควบคุมผูตองขังที่มีกําหนด
โทษจําคุกไมเกินตลอดชีวิต   ในดานโครงสรางของเรือนจําหรือความมั่นคงทางกายภาพนั้น   มีการ  
วางระบบหรือรูปแบบของอาคาร  ร้ัว  กําแพงหรือส่ิงกอสรางตาง ๆ รวมทั้งความมั่นคงแข็งแรงของ         
ส่ิงกอสราง  ไดแก  กําแพงเรือนจํา   ร้ัวตาขาย   กําแพงกั้นแดน  หรือลูกกรงเรือนนอน  และความมั่นคง
ทางระบบสัญญาณแจงเหตุหรือสัญญาณเตือนภัย  เชน โทรทัศนวงจรปด  ระบบสัญญาณสั่นสะเทือน  
เปนตน   ซ่ึงจะเปนแนวปองกันการหลบหนีของผูตองขัง  (วารสารกรมราชทัณฑ, 2547: 71)  ปจจุบัน
ทัณฑสถานฯมีผูตองขังอยูในความปกครองจํานวน 1,440  คน (ขอมูล ณ วันที่ 17  สิงหาคม  2547) เปน
ผูตองขังคดีความผิดเกี่ยวกับพระราชบัญญัติยาเสพติด  85 %   ทัณฑสถานฯมีหนาที่ความรับผิดชอบ     
ดังนี้

1. ควบคุมผูตองขังใหมีประสิทธิภาพ
1.1  ผูตองขังหญิงที่อยูระหวางสอบสวนของพนักงานสอบสวนระหวางการพิจารณา    

ระหวางอุทธรณ    และฎีกา   ของศาลทุกประเภทคดี
1.2    ควบคุมผูตองขังหญิงที่ศาลพิพากษาลงโทษเด็ดขาดแลว   กําหนดโทษไมเกิน

ตลอดชีวิต
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2. แกไขพัฒนาพฤตินิสัยของผูตองขังใหเปนบุคคลที่สามารถเขากับสังคมไดเมื่อพนโทษแลว
ทั้งทางรางกายและจิตใจ   โดยใหการอบรมศึกษาวิชาสามัญ   วิชาชีพ   ตลอดจนการพัฒนาจิตใจของ    
ผูตองขัง  ทั้งนี้   เพื่อใหมีอาชีพติดตัวและสามารถกลับตนเปนคนดีของสังคม

3. เสริมสรางสมรรถนะในการบริหารงานราชทัณฑอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดย
การพัฒนาบุคลากร   การพัฒนาระบบเปดโอกาสใหภาคเอกชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานและ
ประชาสัมพันธใหสังคมเขาใจในภารกิจและบทบาทของเรือนจําและกรมราชทัณฑ

   โครงสรางการบริหารงานภายในทัณฑสถานหญิงเชียงใหม

1.   ฝายบริหารทั่วไป
ดําเนินการเกี่ยวกับงานสารบรรณ    งานทะเบียนเอกสารที่สําคัญ   การเงิน    การบัญชี        

การพัสดุ  อาคาร  สถานที่   ยานพาหนะ  การบริหารงานบุคคล   การประชาสัมพันธ                        
งานรับเรื่องราวรองทุกข   งานเลขานุการ  งานประชุม   การรวบรวมสถิติขอมูลตาง ๆ        งานแผนงาน
และโครงการ   การติดตามประเมินผล   รวมทั้งงานบริการและงานที่มิไดกําหนดใหเปนหนาที่ของ    
ฝายใดฝายหนึ่งโดยเฉพาะ     แบงการบริหารงานภายในฝาย   ไดแก     งานธุรการ     งานสารบรรณ      
งานการเจาหนาที่    งานการเงินและบัญชี     งานพัสดุ

ผูอํานวยการทัณฑสถานหญิงเชียงใหม
ระดับ  8

      ฝายบริหารทั่วไป
             ระดับ 7

ฝายปกครองและรักษาการณ
ระดับ 7

ฝายทัณฑปฏิบัติ
ระดับ 7

ฝายการศึกษาและพัฒนาจิตใจ
ระดับ 7

ฝายสวัสดิการผูตองขัง
ระดับ 7

ฝายฝกวิชาชีพ
ระดับ 7

ฝายชุมชนบําบัด
ระดับ 7

ฝายสถานพยาบาล
ระดับ 7
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2.  ฝายปกครองและรักษาการณ
ดําเนินการเกี่ยวกับการวางแผนและการดําเนินการดานการควบคุมผูตองขัง       การรักษาการณ

บริเวณทัณฑสถาน  การปองกันการลักลอบนําสิ่งของตองหามเขาทัณฑสถาน  แบงการบริหารงาน   
ภายในฝาย   ไดแก   งานปกครอง     และงานรักษาการณ

3.    ฝายการศึกษาและพัฒนาจิตใจ
จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปเกี่ยวกับงานการศึกษาและพัฒนาจิตใจผูตองขังบริหารและ  

ดําเนินการจัดการศึกษาวิชาชีพและวิชาสามัญไดเปดสอนตั้งแตไมรูหนังสือจนถึงระดับปริญญาตรี 
(มสธ.) การอบรมและพัฒนาจิตใจผูตองขัง   แนะนําอบรมเกี่ยวกับระเบียบวินัย  และการปฏิบัติตัวใน
ทัณฑสถานฯแกผูตองขัง   จัดกิจกรรมเสริมการศึกษา  เชน  หองสมุด   การจัดหาโสตทัศนูปกรณ      
การศึกษาทางไกล  เปนตน  แบงการบริหารงานภายในฝาย  ไดแก  งานการศึกษาสายสามัญ              
งานการศึกษาสายอาชีพ       และงานการศึกษาสายธรรมศึกษา

4.    ฝายสวัสดิการผูตองขัง
ดําเนินการเกี่ยวกับอาหาร  การจัดเลี้ยงผูตองขัง  การรับฝากเงินผูตองขัง รวมทั้ง การดําเนินการ

ใหผูตองขังไดรับการเยี่ยมญาติ    ภายใตขอบังคับกฎระเบียบของกรมราชทัณฑ     ดําเนินการสงเคราะห
ผูตองขังและครอบครัว  บริการใหคําแนะนําปรึกษา  ใหการสงเคราะหในดานตาง ๆ เชน  คาพาหนะ
เดินทางกลับภูมิลําเนา  ทุนประกอบอาชีพ     ทุนการศึกษาบุตรผูตองขัง  เปนตน  แบงการบริหารงาน
ภายในฝาย    ไดแก     งานสูทกรรม   งานเงินฝากผูตองขัง   งานเยี่ยมญาติ    และงานสงเคราะหผูตองขัง

5.   ฝายทัณฑปฏิบัติ
ดําเนินการเกี่ยวกับการตรวจสอบหมายศาล   การจัดทําทะเบียนประวัติ    การเลื่อน   ลดชั้น   

การยายผูตองขัง   ผูตองขังถึงแกกรรม   การปลอยตัว   การออกใบบริสุทธิ์  การลดวันตองโทษจําคุก    
การขอพระราชทานอภัยโทษ   การพักการลงโทษ  และการดําเนินการเกี่ยวกับการสงผูตองขังออก
ทํางานนอกทัณฑสถาน   แบงการบริหารงานภายในฝาย   ไดแก   งานทัณฑปฏิบัติ   งานทะเบียน
ประวัติผูตองขัง   งานจําแนกลักษณะผูตองขัง   งานลดวันตองโทษ   งานพักการลงโทษ    และ          
งานคุมประพฤติ
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6. ฝายฝกวิชาชีพ
วางแผนและดําเนินการฝกวิชาชีพผูตองขังใหสอดคลองกับวัตถุดิบที่มีอยูในพื้นที่ตาม       

ความตองการของตลาดและความถนัดผูตองขัง   พัฒนาคุณภาพของผูตองขังดานการฝกวิชาชีพประเภท
ตาง ๆ  การจัดหาวัตถุดิบ   การหาตลาด   และการจัดจําหนายผลิตภัณฑ   การบริหารเงินทุน               
ผลประโยชนจากการฝกวิชาชีพ  ควบคุมการใชยานพาหนะที่จัดซื้อดวยเงินทุนฝกวิชาชีพ  แบง         
การบริหารงานภายในฝาย    ไดแก    งานฝกวิชาชีพ    งานเงินทุนฝกวิชาชีพ    งานพัสดุฝกวิชาชีพ    
และงานพาณิชย

7. ฝายชุมชนบําบัด
มีหนาที่รับผิดชอบควบคุมสมาชิกชุมชนบําบัดใหประพฤติปฏิบัติตนตามกฏและโปรแกรม   

แกไขฟนฟูผูตองขังคดียาเสพติด    รวมถึงการฝกวิชาชีพใหกับสมาชิก

8.   ฝายสถานพยาบาล
มีหนาที่ความรับผิดชอบในการใหการบําบัดรักษาผูตองขังที่เจ็บปวย  ผูตองขังตั้งครรภ คนชรา   

และเด็กติดผูตองขัง     ตลอดจนการสงเคราะหในดานการรักษาพยาบาลภายนอกทัณฑสถานฯ
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 อัตรากําลังเจาหนาท่ี

ระดับ จํานวน /  คน
ชาย หญิง รวม

8 - 1 1
7 - 2 2
6 - 3 3
5 1 9 10
4 - 4 4
3 - 30 30
2 - 20 20
1 3 - 3

รวม 4 69 73
ลูกจางชั่วคราว 5 8 13
รวมทั้งสิ้น 9 77 86

ขอมูล ณ วันที่ 24 สิงหาคม 2547

อาคารสถานที่
1. ที่ทําการทัณฑสถานหญิงเชียงใหม    จํานวน  1  หลัง
2. เรือนนอนผูตองขัง 7 หลัง   แบงเปน

เรือนแวนแกว
- ใชเปนที่คุมขังผูตองขังคดีเด็ดขาด  และผูตองขังชุมชนบําบัด

เรือนบัวบาน
- ใชเปนที่คุมขังผูตองขังคดีเด็ดขาด

เรือนเครือฟา
-      ใชเปนที่คุมขังผูตองขังคดีเด็ดขาด   ผูตองขังสูงอายุ      หญิงตั้งครรภ
          และเด็กออน
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เรือนแกว
-      ชั้นลาง   ใชเปนสถานที่สําหรับโรงงานพัสดุเงินทุนผลประโยชน
         และคุมขังผูตองขังระหวางพิจารณาคดี
-      ชั้นบน   ใชเปนที่คุมขังผูตองขังคดีเด็ดขาดและมีกําหนดโทษสูง

เรือนเพ็ญ
- ใชเปนที่คุมขังผูตองขังคดีเด็ดขาด

เรือนคํา
-      ชั้นลาง   ใชเปนสถานที่สําหรับฝกวิชาชีพศิลปประดิษฐ
- ชั้นบน  ใชเปนสถานที่คุมขังผูตองขังคดีเด็ดขาด

3. สถานพยาบาล
-   ใชเปนที่บําบัดรักษา   ผูตองขังเจ็บปวยมีเตียงผูปวย  จํานวน 36  เตียง
     โดยมีนายแพทยอาสาสมัครเขามาทําการตรวจผูตองขังปวย

4. โรงครัว/เตาหุงตม     สถานที่สําหรับเตรียมอาหารสําหรับผูตองขัง จํานวน  1  หลัง
5. หองเยี่ยมญาติ จํานวน  1  หลัง
6. หองสุขาผูตองขัง จํานวน 96  หอง
7. หองสุขาเจาหนาที่ จํานวน   3  หอง
8. ที่อาบน้ําผูตองขัง จํานวน   9  ที่
9. ที่ทําการฝายปกครองและที่พักของเจาหนาที่เขาเวรรักษาการณ จํานวน  1  หลัง

 10. โรงเล้ียง  ,สถานที่ใชในการฝกอบรม จํานวน  1  หลัง
11.สถานที่จัดการเรียนการสอนสายสามัญ  อาชีพ และธรรมศึกษา จํานวน  1  หลัง
12. โรงงานสําหรับฝกวิชาชีพ จํานวน  8  หลัง
13. รานสงเคราะหผูตองขัง จํานวน  2  หลัง

อาคารภายนอกทัณฑสถาน
- อาคารรานจําหนายผลิตภัณฑเรือนจํา จํานวน  1  หลัง
- อาคารสวัสดิการญาติเยี่ยมพรอมหองน้ํา จํานวน  1  หลัง
- โรงเก็บรถยนต จํานวน  2  หลัง
- โรงจอดรถจักรยานยนตสําหรับเจาหนาที่ จํานวน  1  หลัง
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- บานพักเจาหนาที่ จํานวน 14 หลัง
- หองแถวที่พักเจาหนาที่ จํานวน  6  หอง

สภาพปญหาการบริหารงานของทัณฑสถานหญิงเชียงใหม
ดานโครงสราง
เนื่องจากอาคารสถานที่ของทัณฑสถานหญิงเชียงใหมโดยรวมมีสภาพที่เกาแกจําเปนตองมี  

การปรับปรุงอยูตลอดเวลา  รวมถึงระบบสาธารณูปโภคที่ชํารุดทรุดโทรม  ประกอบกับบางจุดมี        
ขอจํากัดที่ไมสามารถดําเนินการแกไขปรับปรุงได  ไดแก  อางกักเก็บน้ําใช   ที่มีสภาพเกาแกทําใหเมื่อ
กักเก็บน้ําจะมีการรั่วซึมแกไขไดยาก   ในดานระบบไฟฟา  สายไฟ เร่ิมหมดอายุการใชงาน  จึงตองมี
การตรวจทานและแกไขปรับปรุงอยูเสมอ  อีกทั้ง  ไมมีสถานที่ในการดําเนินการกอสรางสถานที่บําบัด
น้ําเสีย     แตไดมีวิธีในการแกปญหาน้ําเสียคือใชน้ําหมักชวยในการดับกลิ่นอันไมพึงประสงค

อีกประการหนึ่งในดานโครงสราง  ไดแก  แผนผังของทัณฑสถานหญิงเชียงใหมเปนมุมอับ  
ทําใหตองจัดอัตรากําลังเจาหนาที่รักษาการณแนวกําแพงทั้ง 4 ดาน  ซ่ึงไดดําเนินการแกไขโดยมี       
การติดตั้งทีวีวงจรปดเพื่อลดอัตรากําลังเจาหนาที่   ทําใหคงแตประจําจุดรักษาการณแนวกําแพงเฉพาะ
เวลาเจาหนาที่ปฎิบัติหนาที่เวรรักษาการณเทานั้น

ดานสวัสดิการเจาหนาท่ี
บานพักอาศัยขาราชการมีสภาพทรุดโทรมจําเปนตองมีการแกไขปรับปรุง ซ่ึงแนวทาง         

การแกไขของทัณฑสถานหญิงเชียงใหมคือการขอรับงบสนับสนุนการปรับปรุงบานพักจาก               
กรมราชทัณฑ

2.2  แนวคิดเก่ียวกับวัฒนธรรม
2.2.1   ความหมายของวัฒนธรรม
คุกและลาฟเฟอรที (1989)   กลาววา  วัฒนธรรมองคการเปนแบบแผนพฤติกรรมที่บุคลากร  

ยึดถือเปนแนวทางในการประพฤติปฏิบัติที่มาจากความเชื่อ คานิยม และองคการคาดหวังจาก               
ผูปฏิบัติงานในองคการนั้นๆ  ซ่ึงจะแตกตางกันไปในแตละองคการ  ทําใหเปนเอกลักษณที่จะถายทอด
ใหบุคลากรในรุนตอไป
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ไพบูลย   ชางเรียน(2532) ใหความหมายของคําวา “ วัฒนธรรม” ตามตัวอักษรสามารถพิจารณา
ไดวามาจากคําสมาสหรือการรวมคํา 2 คํา  เขาไวดวยกัน คือ “วัฒน + ธรรม”   วัฒนะ   หมายถึง  เจริญ
งอกงาม   รุงเรือง   ธรรม   หมายถึง   กฎ   ระเบียบ   หรือขอปฏิบัติที่มนุษยพึงปฏิบัติเพื่อความเจริญ 
งอกงามและรุงเรือง   ซ่ึงมีความหมายใกลเคียงกับความหมายตามพระราชบัญญัติวัฒนธรรมแหงชาติ 
พ.ศ.2485 ที่ใหความหมายไววา   หมายถึง  ลักษณะที่แสดงออกถึงความเจริญงอกงามความเปนระเบียบ
เรียบรอย    ความกลมเกลียวกาวหนาของชาติและศีลธรรมอันดี

กริช   สืบสนธิ์ (2535)   ใหความหมายคําวา “วัฒนธรรม” ไววาหมายถึง วิถีชีวิตและความเปน
อยูของกลุมซึ่งอยูในสภาวการณส่ือสารระบบปด   คือ  มีการแลกเปลี่ยนขาวสารระหวางสมาชิกในกลุม     
มีการเรียนรูขาวสารจากภายนอกองคการ

สุนทร  วงศไวศยวรรณ (2540)     กลาววา  วัฒนธรรมองคการ  ประกอบดวยคุณลักษณะ
สําคัญ  คือ  เปนคานิยม  ความเชื่อ  และพฤติกรรมรวมของกลุมคน  เปนสิ่งที่ตองใชเวลาในการสั่งสม
บุคลากรในองคการเรียนรูจากการติดตอสัมพันธกับบุคคลอื่น  บุคลากรในองคการไมคอยตระหนักถึง
การสื่อสารวัฒนธรรมองคการใชสัญลักษณ    และวัฒนธรรมองคการเปนสิ่งที่ปรับตัวเปล่ียนแปลงได

2.2.2  ลักษณะของวัฒนธรรม
จาก  “Theory  of  Cultural  Consequences” ของ  Geert  H. Hofstede (1987) (อางใน             

อรยา     ศรีวิชัย, 2546: 12) ไดศึกษาวิจัยวัฒนธรรมขามชาติถึงการเปลี่ยนแปลงและอิทธิพลของลักษณะ      
วัฒนธรรมสังคม  พบวา  ปจจัยหลักสําคัญที่เปนสากลสามารถใชเปนแนวโนมในการศึกษาลักษณะ
วัฒนธรรมตาง ๆ นั้น มี 4 ประการ  คือ

1. ลักษณะเชิงชาย (Masculinity)
2. ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล (Individualism)
3. ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน (Uncertainty  Avoidance)
4. ลักษณะการใชอํานาจ (Power  Distance)

Hofstede(1980) ไดทําการศึกษาในสี่สิบประเทศหรือส่ีสิบวัฒธรรมทั่วโลกภายใตโครงการ 
HERMES และกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา  เปนระดับผูบริหารในธุรกิจตาง ๆ ในแตละประเทศ  ซ่ึง
ประเทศไทยก็เปนประเทศหนึ่งในการศึกษาและผลการศึกษาพบวาดัชนีลักษณะการหลีกเลี่ยง         
ความไมแนนอนและลักษณะการใชอํานาจมีคาเทากัน  คือ 64 ซ่ึงสูงกวาคาเฉลี่ยของ 40 ประเทศ (61) 
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แสดงวา  ผูบริหารในประเทศไทยมีลักษณะเนนการหลีกเลี่ยงความไมแนนอนและการใชอํานาจ  สวน
ลักษณะเชิงชาย  มีคาเทากับ 34 และลักษณะความเปนปจเจกบุคคล มีคาเทากับ 20 ซ่ึงต่ํากวาคาเฉลี่ยของ 
40 ประเทศ (51) แสดงวาผูบริหารในประเทศไทยไมคอยเนนวัฒนธรรมลักษณะเชิงชายและความเปน
ปจเจกบุคคล

ปจจัยทั้ง 4 ประการที่ Hofstede  ใชในการศึกษาลักษณะผูนําในประเทศตาง ๆ ทั้ง 40  ประเทศ
มีความหมาย      ดังนี้

1. ลักษณะเชิงชาย    หมายถึง   ความกระตือรือรนในการแขงขันสูง  การคัดเลือกและการแสวง
หาหนทางนําไปสูความสําเร็จ บรรยากาศในการทํางานเครงครัดและมีระบบระเบียบ  ลักษณะที่    
แสดงออกถึงการเนนลักษณะเชิงชายอยางอื่น    เชน

- โดดเดนในสังคม
- เนนผลงานเปนหลัก
- เงินและวัตถุเปนสิ่งสําคัญ
- ทุกคนอยูเพื่อทํางาน   ความทะเยอทะยานเปนแรงขับใหคนทํางาน
- ชอบทําเรื่องใหญ ๆ  และทํารวดเร็ว
- ชื่นชมผูประสบความสําเร็จ

2. ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล      หมายถึง    การสะทอนออกมาในรูปแบบของการสงเสริม
ใหพนักงานทํางานอยางมีอิสระ  มีการแขงขันระหวางพนักงานดวยกัน   ไมมีความสัมพันธระหวาง
พนักงาน   ไมสงเสริมใหมีการสังสรรคสมาคมหมูพนักงาน  สวนลักษณะความเปนสวนรวม 
(Collectivism)  สะทอนในรูปของการทํางานในกลุม (TeamWork) ไมมีการแขงขันระหวางพนักงาน   
ปจจัยที่เปนตัวบงชี้ในหวขอนี้

       -      คานิยมพื้นฐานตาง ๆ ควรใชกับทุกคนในสังคม
- การตัดสินใจขึ้นอยูกับความเชื่อสวนบุคคล
- เนนในความคิดสรางสรรคสวนบุคคลและความสําเร็จ   การเปนผูนํา

คือส่ิงที่ทุกคนมุงหวัง
3. ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน    หมายถึง   ระดับของการลดความเสี่ยง              

ความไมแนนอน  โดยนําความคิดของสิ่งที่มีอยูแลวหรือเปนสิ่งที่ไดกระทํามาแลวและประสบ       
ความสําเร็จมาดัดแปลงเพื่อนําไปใชใหเหมาะสมกับตนและลดความเสี่ยงตอการไมประสบความสําเร็จ   
เชน
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- ความมั่นใจกับสิ่งที่มีการรับรองอยางเปนทางการและมีหลักฐาน    
แนนอน

- ยึดมั่นในกฎระเบียบ    และขั้นตอนตาง ๆ อยางเครงครัด
- ตอตานการเปลี่ยนแปลงและการประดิษฐคิดคนและความคิดริเร่ิม

สรางสรรค
- เวลาเปนเงินเปนทอง
- มีแรงผลักดันจากภายในใหตองทํางานหนัก
- พฤติกรรมกาวราวของตัวเองและคนอื่นเปนสิ่งที่ยอมรับได
- เชื่อในความเชี่ยวชาญและความรูของคน
- เนนเรื่องความมั่นคงในชีวิตคอนขางสูง

4. ลักษณะการใชอํานาจ    หมายถึง  ความแตกตางกันในรูปแบบของสมาชิกถูกแบงออกเปน
ชั้น ๆ ดวยวิธีการของการใชอํานาจ   การบังคับบัญชา   ความมีช่ือเสียง   มีการกําหนดแบงสรรสิทธิพิเศษ
ใหกับผูมีอํานาจ      ปจจัยที่เปนตัวบงชี้     เชน

- ยึดมั่นในคําสั่งและการสั่งการ
- การควบคุมที่ไมมีการกระจายอํานาจ
- การปฏิบัติหนาที่ตามการควบคุมอยางเครงครัด
- การควบคุมอํานาจหนาที่นอยกวาดวยการใชอํานาจที่มากกวา

2.2.3   ประเภทของวัฒนธรรมท่ีมีผลกระทบตอการบริหาร
หากจะพิจารณาประเภทของวัฒนธรรมที่มีความสัมพันธตอการทํางานนั้นสามารถแยก

พิจารณาได 2 ประเภท  คือ  (ไพบูลย   ชางเรียน, 2532: 40 )
1.วัฒนธรรมทางวัตถุ (Material   Culture)  ไดแก   การถายทอดทางวัตถุที่ยอมรับเปนมรดก   

ตกทอดกันมา   เชน   ในดานเกี่ยวกับเครื่องมือเครื่องใชและเทคโนโลยีตาง ๆในสังคม
2.วัฒนธรรมทางจิตใจ (Non – material)  ไดแก   การถายทอดความเชื่อถืออันเกี่ยวของกับภาวะ

จิตใจเปนสําคัญ   เชน  ความเชื่อถือ   คานิยมและพิธีกรรมตาง ๆ วัฒนธรรมในลักษณะนี้   จะเปนเครื่อง
สะทอนใหเขาใจในดานความคิด   การประพฤติปฎิบัติตลอดจนพฤติกรรมตางๆที่แสดงออกมาอันจะทํา
ใหเราเขาใจถึงสภาพความแตกตางของสังคม         ตลอดจนลักษณะการบริหารองคการในสังคมนั้นได
เปนอยางดี
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จากลักษณะหรือประเภทของวัฒนธรรมที่มีผลกระทบตอการบริหารดังกลาวขางตน  จะเห็นวา
วัฒนธรรมที่เกี่ยวของกับการบริหารนั้น  มีความหมายโดยนัยเดียวกันกับวัฒนธรรมของสังคม  กลาวคือ  
วัฒนธรรมจะรวมไปถึงเรื่องความเชื่อกับการกระทําตาง ๆ ของมนุษยซ่ึงถายทอดกันมาในกลุมชน   
ความเชื่อถือเหลานั้นอาจไดแก   ศาสนา   การปกครอง   เศรษฐกิจ   ปรัชญา   คานิยม     สวนการกระทํา
ไดแก   พิธีกรรม   ประเพณี   ความสัมพันธตาง ๆ ระหวางบุคคล   เปนตน   การกระทําตาง ๆ เหลานี้
ยอมกระทบตอการเปลี่ยนแปลงในสังคมและการบริหารดวย

2.2.4 ลักษณะผลกระทบทางดานวัฒนธรรมท่ีมีตอการบริหาร
ไพบูลย   ชางเรียน (2532: 41)   ไดแสดงทัศนะถึงลักษณะของผลกระทบทางดานวัฒนธรรมที่มี

ตอการบริหาร      ซ่ึงสามารถแยกพิจารณาไดใน  4   ลักษณะดวยกัน     คือ
1.ผลกระทบของวัฒนธรรมในดานความคิดในการบริหาร
เปนการพิจารณาวาวัฒนธรรมเปนปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลตอความคิด  และการตัดสินใจในทาง

การบริหาร  ซ่ึงจะมองวาการตัดสินใจในการบริหารนี้แบงไดเปน 2 ประเภท  โดยจะเปนประเภทใดขึ้น
อยูกับอิทธิพลที่มีอยูเหนือการตัดสินใจนั้น ๆ    ไดแก

-   การตัดสินใจตามขอเท็จจริง   เปนการตัดสินใจที่ขึ้นอยูกับตัวเลข   ขอมูลที่แนนอน
และถูกบังคับโดยกฎระเบียบ  วิธีการปฏิบัติงาน  หรือเทคนิคที่ไดรับการอบรมมากอน

- การตัดสินใจที่ขึ้นอยูกับคานิยมเปนการตัดสินใจที่นอกเหนือไปจากการตัดสินใจ
ประเภทแรก   กลาวคือ   ในทางปฏิบัตินั้นแมวาจะมีการกําหนดบทบาทอํานาจหนาที่แลวก็ตาม  แตใน
การตัดสินใจของบุคคลนั้นก็อาจถูกเปลี่ยนแปลงไดโดยอิทธิพลของสิ่งอ่ืน  เชน  ความเกรงใจ         
ความสัมพันธในฐานะญาติหรือเพื่อนกัน   เปนตน     ซ่ึงถือวาเปนเรื่องของวัฒนธรรม

2.  ผลกระทบของวัฒนธรรมในดานการประพฤติปฏิบัติและพฤติกรรมในการบริหารประพฤติ
ปฏิบัติของคนอีกดวย  ทั้งนี้  เพราะการบริหารเปนการแสดงออกอยางหนึ่งของคนในวัฒนธรรมหนึ่ง ๆ 
ซ่ึงปกติเราจะไมรูสึกตัวในการแสดงออกซึ่งวัฒนธรรมของตนจนกวาเราจะเห็นคนที่มีวัฒนธรรม      
ไมเหมือนของเราซึ่งเขาจะประพฤติปฎิบัติอีกแบบหนึ่ง  เราจึงไดคิดวาเราทําหรือประพฤติปฎิบัติอีก
แบบหนึ่ง   เราจึงไดคิดวาเราทําหรือประพฤติปฏิบัติไมเหมือนเขา    นั้นก็แสดงใหเห็นวาการที่เราจะคิด  
ตัดสิน   ประพฤติปฎิบัติอยางใดอยางหนึ่งนั้นมักจะอยูใตอิทธิพลของวัฒนธรรมของตน

3.  ผลกระทบของวัฒนธรรมในดานระบบและโครงสรางการบริหาร
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วัฒนธรรมสามารถทําใหเกิดความแตกตางขึ้นในระบบการบริหาร ตลอดจนโครงสราง        
การบริหารดวย  กลาวคือ  หลักหรือเทคนิคในการบริหารปกครองซึ่งถูกสรางขึ้นในวัฒนธรรมหนึ่ง  
อาจจะไมเหมาะสมกับอีกวัฒนธรรมหนึ่งก็ได   เชน   ในบางองคการอาจจะเนนระบบคุณธรรมแตบาง
องคการอาจยึดระบบอุปถัมภก็ไดทั้งนี้ขึ้นอยูกับวัฒนธรรมในองคการนั้น ๆ

4.  ผลกระทบของวัฒนธรรมในดานเครื่องมือเครื่องใชและเทคโนโลยีทางการบริหาร
สังคมที่มีวัฒนธรรมองคการแตกตางกันออกไปจะมีลักษณะของการใชเครื่องมือ  เครื่องใช

ตลอดจนเทคโนโลยีทางการบริหารตางกันไปดวย  เชน  ในสังคมที่มีวัฒนธรรมอนุรักษณนิยมหรือไม
ชอบการเปลี่ยนแปลงก็อาจจะนิยมใชเครื่องมือ หรือเทคโนโลยีแบบดั้งเดิมที่ไดรับการเรียนรูจากสังคม  
แตถาวัฒนธรรมองคการมีลักษณะที่สามารถเปลี่ยนแปลงไดงายก็อาจจะพัฒนาเครื่องมือเครื่องใชใหมี
ความกาวหนาขึ้นก็ได

2.2.5  อิทธิพลของวัฒนธรรมตอการบริหารของไทย
ไพบูลย   ชางเรียน (2532: 75)   ไดแสดงทัศนะถึงอิทธิพลของวัฒนธรรมตอการบริหารของ

ไทย พิจารณาไดจากพฤติกรรมหรือการประพฤติปฏิบัติของบุคคลที่มีความสัมพันธตอกันไดใน          
2    ลักษณะ     กลาวคือ

1. อิทธิพลของวัฒนธรรมตอพฤติกรรมในการตัดสินใจวินิจฉัยส่ังการในการบริหาร    เปนการ
พิจารณาโดยยึดถือ “ตัวบุคคล” (Individual)  เปนหลักในการวิเคราะห  ซ่ึงบุคคลแตละคนจะไดรับ
อิทธิพลจากวัฒนธรรมในสังคมโดยการเรียนรูแลวกอใหเกิดอุดมการณความคิด คานิยมทางวัฒนธรรม   
และปทัสถานทางสังคมซึ่งเปนส่ิงที่ไมอาจสังเกตเห็นโดยตรงไดแตจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรม          
การประพฤติปฎิบัติของบุคคลแตละคนซึ่งเปนสมาชิกของสังคมออกมาในรูปแบบตาง ๆ ที่จะสังเกต
เห็นได  โดยการตัดสินใจและการประพฤติปฎิบัติของคนจะอยูภายใตอิทธิพลของวัฒนธรรมของตน   
เชน   ความอาวุโส     ความสงสาร    ความชอบ   ความเกรงใจ   ผลประโยชน  และคานิยมตาง ๆ    
เปนตน

2. อิทธิพลของวัฒนธรรมตอพฤติกรรมในระบบการบริหารของไทย    อาจพิจารณาวิเคราะห
ไดในลักษณะตาง ๆ   ดังนี้   คือ

(1).  อิทธิพลของวัฒนธรรมที่มีตอพฤติกรรมของบุคคลในองคการ    พิจารณาไดใน
ลักษณะตาง ๆ  ดังนี้   คือ
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1.1 พฤติกรรมของความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา   
กลาวคือ   ลักษณะของวัฒนธรรมทางการเมืองการปกครอง  ตลอดจนวัฒนธรรมในการอบรมเลี้ยงดู
ในครอบครัวไดสงผลใหเกิดคานิยมเกี่ยวกับการยกยองผูมีอํานาจ   การเคารพเชื่อฟงผูใหญหรือผูที่
อาวุโสกวา  จึงมีลักษณะความสัมพันธในทางดิ่งจากบนลงลางทําใหเกิดลักษณะศูนยรวมอํานาจมาก
กวาจะเปนอํานาจตามโครงสรางหนาที่

1.2   พฤติกรรมของความสัมพันธสวนบุคคลในองคการดวยกันเอง   กลาวคือ  
เปนการมององคการในลักษณะที่เปนสังคม ๆหนึ่ง    ซ่ึงพฤติกรรมของบุคคลในองคการบริหารของ
ไทย  จึงมุงสงเสริมความสัมพันธอันดีกับบุคคลอื่น ๆ มากกวาที่จะแสวงหาความสําเร็จจากงาน      
โดยตรง    ลักษณะเชนนี้อาจเกิดจากคานิยมทางวัฒนธรรมอื่น ๆ เชน   ความไมชอบขัดแยงหรือขัดคอ
กับกลุม      และอาจพิจารณาจากอิทธิพลของวัฒนธรรมไดสรางคานิยมเกี่ยวกับการยอมรับอํานาจจาก
บุคลิกภาพสวนตัว   เชน    บุคลิกภาพเปนที่ยอมรับ    เปนคนใจกวาง   มีความสามารถเปนพิเศษ    
เปนตน

1.3  พฤติกรรมของความสัมพันธระหวางบุคคลในองคการ     เปนลักษณะ
ความสัมพันธในการที่จะทํางานเพื่อบรรลุวัตถุประสงครวมกันแทนที่จะปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับ
สายการบังคับบัญชาอยางเปนทางการ

(2).  อิทธิพลของวัฒนธรรมที่มีตอพฤติกรรมของความสัมพันธระหวางบุคคลใน    
องคการกับประชาชนหรือบุคคลอื่น     มีลักษณะของการเลือกประพฤติปฎิบัติกับบุคคลเปนหลักมาก
กวาหลักการหรือกฎระเบียบที่มีอยู   ในขณะเดียวกันก็คํานึงถึงผลตอบแทนที่จะไดรับดวย เชน      
เร่ืองของบุญคุณ      เงินหรืออํานาจ       เปนตน

(3).   อิทธิพลของวัฒนธรรมที่มีตอหลักการบริหารงานของไทย     ในปจจุบันยังคงมี
ความสัมพันธแบบผูอุปถัมภกับผูถูกอุปถัมภอยูมาก   แมวาจะมีการนําเอาโครงสรางองคการสมัยใหม
มาใช   ซ่ึงเปนการกําหนดความสัมพันธเปนทางการ   แตระบบอุปถัมภมีลักษณะความสัมพันธที่ไม
เปนทางการซึ่งถือวามีอิทธิพลและมีความสําคัญมากในองคการบริหารที่เปนทางการ

(4).  อิทธิพลของวัฒนธรรมที่มีตอโครงสรางการบริหารของไทย กลาวคือ  โครงสราง
การบริหารของไทยจึงมีลักษณะการยึดถือตัวบุคคลเปนหลักในขณะเดียวกันก็มีลักษณะของ             
การรวมอํานาจเขาหาตัวบุคคลอีกดวย
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2.3    แนวคิดอาชญาวิทยา
แนวคิดทางอาชญาวิทยา    เกิดจากแนวคิดของปราชญแตละทานมารวมกันเปน “School”  หรือ 

“สํานัก”  โดยในที่นี้จะนําเสนอสํานักคิดทางอาชญาวิทยาที่เดนชัด 2 สํานัก   ไดแก   สํานักอาชญาวิทยา
ริเริ่มหรือดั้งเดิม(Classical  School)   และสํานักอาชญาวิทยาวิทยาศาสตรปฏิฐานนิยม(Positive   
School)

2.3.1   แนวคิดสํานักอาชญาวิทยาริเร่ิมหรือดั้งเดิม  ( Classical  School)
สํานักอาชญาวิทยาดั้งเดิม  คือ  สํานักที่รวมกลุมนักวิชาการ  นักคิด  นักปราชญ  ในสาขาตาง ๆ  

ซ่ึงมีแนวความคิดตอตานและตองการปฏิรูปกระบวนการยุติธรรมในชวงคริสตศตวรรษที่ 18   รวมทั้ง
พยายามลมเลิกวิธีการทรมานที่โหดเหี้ยมทารุณในระบบ  ไตสวน  ตลอดจนเสนอแนวทางปรับปรุง
ระบบกฎหมายใหมีหลักเกณฑเพื่อหลีกเลี่ยงการตีความกฎหมายตามอําเภอใจของตุลาการ   ซ่ึงเชื่อวา
เปนตนเหตุสําคัญของการทุจริตคอรับชั่นที่ปรากฎขึ้นทั่วทั้งยุโรปในชวงกลางคริสตศตวรรษที่ 18 
(ประเทือง  ธนิยผลและสุวิทย   นิ่มนอย, 2538: 54 )    แนวคิดของสํานักอาชญาวิทยาริเร่ิมหรือดั้งเดิม   
เชื่อวา  คนประกอบอาชญากรรมเนื่องจากมีเจตจํานงเสรี(free Will)ในการตัดสินใจและการที่คน
ประกอบอาชญากรรมเนื่องจากไมเกรงกลัวกฎหมาย  การนําผูกระทําความผิดที่เปนภยันตรายให     
ออกไปจากสังคม(Excluded  Society)  ทั้งนี้  เพื่อความปลอดภัยของสังคม (Public  Safety) และสถานที่
ที่รองรับผูกระทําความผิดคือ เรือนจํา/ทัณฑสถานเพื่อเปนการลงโทษ   นักอาชญาวิทยาริเร่ิมหรือดั้งเดิม
ที่ไดรับการยกยองในฐานะเปนผูกอตั้งสํานักเปนชาวอิตาเลียน  คือ ซีซาร  เบคคาเรีย(Ceasare  Beccaia)  
และไดเสนอแนวความคิดหลายประการ    สรุปสาระสําคัญได  ดังนี้    คือ  (ประเทือง  ธนิยผล  และ      
สุวิทย   นิ่มนอย, 2538: 56-57)

1.“ทุกคนควรเทากันในทัศนะของกฎหมาย”   ในการที่จะลงโทษผูกระทําผิดควรพิจารณาแต
กรรมที่เขาไดประกอบเทานั้นไมควรคํานึงถึงวาผูนั้นจะเปนผูใด   เพราะถือวาทุกคนกระทําอะไรลงไป
โดยมี  Free  Will  จึงควรพิจารณาโทษใหเหมาะสมกับความผิดที่เขาไดกระทําลง     ตามที่เบ็คคาเรียใช
คําวา “ Equal  punishment  for  the  same  crime”

2.การบัญญัติกฎหมายตองถือหลักการพื้นฐาน  เพื่อประโยชนสุขสูงสุดสําหรับปวงชนจํานวน
มากเปนสําคัญ
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3.การกําหนดนิยามคําวา “อาชญากรรม”  จะตองพิจารณาจากองคประกอบเกี่ยวกับภยันตราย
ตอสังคมเปนประการสําคัญ  กลาวคือ  อาชญากรรม   หมายถึง   พฤติกรรมที่กอใหเกิดภยันตรายหรือ
ความสูญเสียตอสังคมโดยสวนรวม

4.การปองกันอาชญากรรมยอมมีความสําคัญยิ่งกวาการลงโทษ   ดวยเหตุนี้กฎหมายจึงควรมี
ลักษณะเปนลายลักษณอักษร  และมีการเผยแพรความรูทางกฎหมายใหประชาชนทั่วไปไดรับทราบกัน
ทุกคนวา  พฤติกรรมใดควรละเวนและพฤติกรรมใดควรประพฤติ   โดยกําหนดการลงโทษและการให
รางวัลอยางเหมาะสม

5.ควรยกเลิกการกลาวหาในทางลับ   การใชวิธีทรมานและทารุณกรรมตาง ๆ รวมทั้งโทษ
ประหารชีวิต

6.การพิจารณาคดี ควรมีลักษณะรวดเร็ว  มีหลักเกณฑเปนมาตรฐานยุติธรรมและมีมนุษยธรรม
7.เปาประสงคของการลงโทษ   ก็เพื่อการขมขวัญยับยั้งบุคคลจากการประกอบอาชญากรรม

และเพื่อปองกันการลางแคนซึ่งกันและกัน
8.การกําหนดโทษจําคุกควรไดรับการสนับสนุนใหนํามาใชอยางแพรหลาย  และจําเปนตอง   

แกไขปรับปรุงสภาพเรือนจําใหถูกสุขลักษณะ   รวมทั้งมีความมั่นคงปลอดภัย
9.ความหนักเบาของการลงโทษตองเปนสัดสวนกับความรุนแรงของอาชญากรรม   กลาวคือ   

โทษทัณฑที่จะลงแกผูกระทําผิดจะตองทําใหบุคคลนั้นไดรับความสูญเสียมากยิ่งกวาจะไดรับผลกําไร
จากการประกอบอาชญากรรม   แตโทษทัณฑดังกลาวก็จะตองกําหนดใหเปนอัตราสวนที่พอเหมาะกับ
ความผิดไมมากเกินไปจนกลายเปนโหดรายทารุณ  และไมนอยจนทําใหผูกระทําผิดคิดวาคุมที่จะไดรับ
ผลประโยชนจากการประกอบอาชญากรรม

10.การบัญญัติกฎหมายเปนหนาที่ของฝายนิติบัญญัติไมใชฝายตุลาการ   ฝายตุลาการมีหนาที่
เพียงพิจารณาความผิดทางอาชญากร    ไมใชมีหนาที่ในการตีความกฎหมายเพราะการตีความกฎหมาย
จะตองอาศัยผูที่เขาใจลึกซ้ึงถึงเจตนารมณของรางกฎหมาย  ซ่ึงจัดเปนหนาที่ของฝายนิติบัญญัติ         
ดวยเหตุนี้กฎหมายจึงตองไดรับการบัญญัติเปนลายลักษณอักษรโดยระบุใหชัดเจน  ทั้งฐานความผิดและ
บทลงโทษเพื่อใหประชาชนทั่วไปจะสามารถทราบไดลวงหนา      อันจะเปนการปองกันอาชญากรรม
ไดอีกทางหนึ่งดวย
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2.3.2  แนวคิดของสํานักปฏิฐานนิยม  (Positive  School)
แนวคิดของสํานักปฏิฐานนิยม  เชื่อวา  คนประกอบอาชญากรรมเนื่องจากสภาพแวดลอมเปน

ตัวบีบบังคับ (Decterminism)  ใหตองประกอบอาชญากรรม จากแนวคิดดังกลาว   กลาวไดวา   ผูกระทํา
ความผิดมีโอกาสที่จะปรับเปลี่ยนพฤตินิสัยของตนเองไปในทางที่ดีได  หากอยูในสภาพแวดลอมที่ดี
และเปนสภาพแวดลอมที่มุงเนนในการพัฒนาและปรับเปลี่ยนพฤตินิสัยดวย  ซ่ึงทําใหเห็นวา กลุม         
ผูกระทําผิดที่เขามาอยูในเรือนจํา/ทัณฑสถานมีโอกาสปรับเปลี่ยนพัฒนาพฤตินิสัย  แต “โอกาส”        
ดังกลาวจะมีความแตกตางกันไปในแตละบุคคลหรือกลุม  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับปจจัยภายในตัวผูกระทํา    
ความผิด  อาทิเชน  ทัศนคติตอตานสังคม  และปจจัยภายนอก  อาทิเชน   สภาพของกลุมเพื่อน  สภาพ
ของการตัดโอกาสในการกระทําความผิด  ถานําแนวความคิดทั้งหมดมารวมกันสามารถปรับไดวากลุม
ของผูกระทําผิดที่เปนอาชญากรโดยสันดาน  จะเปนกลุมที่มีโอกาสปรับเปลี่ยนพัฒนาพฤตินิสัยไดนอย
ที่สุด   แตกลุมผูกระทําความผิดที่สามารถแกไขไดจะเปนกลุมที่มีโอกาสปรับเปลี่ยนพฤตินิสัยไดมาก  
ที่สุด   สํานักปฏิฐานนิยมมีแนวคิดใชหลักของวิทยาศาสตรเขามาตัดสินโดยมุงศึกษาพิจารณาปญหา
ของแตละบุคคลและนิยมพิจารณาความหมายของอาชญากรรมในแงพฤติกรรมศาสตรไมใชพิจารณาแต    
แงกฎหมายเพียงอยางเดียว

สํานักปฏิฐานนิยมไดพยายามใชระเบียบวิธีวิจัยทางวิทยาศาสตรเพื่อศึกษาอาชาญกรโดยมี    
เปาประสงคมุงสูอาชญากรไมใชอาชญากรจนมีผูกลาวเปรียบเทียบวา “ในขณะที่สํานักอาชญาวิทยา     
ริเร่ิมหรือดั้งเดิม  บังคับใหบุคคลศึกษากระบวนการยุติธรรมและกฎหมาย   สํานักปฎิฐานนิยมก็บังคับ
กระบวนการยุติธรรมใหศึกษาบุคคล”     ลอมโบรโซ  (Lombroso)  ซ่ึงเปนบิดาแหงอาชญาวิทยาเปน    
ผูริเร่ิมแนวคิดนี้  โดยสรุปสาระสําคัญจากแนวคิดสํานักปฎิฐานนิยม (Positive School) มีดังนี้ 
(ประเทือง   ธนิยผล  และสุวิทย   นิ่มนอย, 2538: 72)

1.เบนความสนใจการศึกษาอาชญากรรมไปสูการศึกษาอาชญากรโดยเชื่อวาถาไมมีอาชญากรก็
ยอมไมมีอาชญากรรม  และการกําหนดโทษทางอาญาก็ยอมหมดความจําเปนโดยใชวิธีการทาง       
วิทยาศาสตรและสถิติเขามาประยุกตใชประกอบการศึกษา

2.เสนอแนวความคิดวาผูกระทําผิดหรืออาชญากร  เปรียบเสมือนผูปวยที่ตองการการบําบัด
รักษาแกไขฟนฟูจิตใจไมใชการลงโทษ

3.การกําหนดโทษ   พิจารณาลงโทษตองใหเหมาะสมกับตัวผูกระทําผิดเปนรายบุคคลมิใช
เหมาะสมกับฐานความคิด
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4.การควบคุมจําคุกผูกระทําผิดควรจําแนกแยกขังตามลักษณะของผูกระทําผิดเปนรายๆไป  
เชน   พวกอาชญากรโดยกําเนิดควรแยกขังตางหาก

5.มีความเชื่อวามนุษยทุกคนตางอยูภายใตอิทธิพลของสภาพแวดลอม   ซ่ึงเปนมูลเหตุชักนําไป
สูการกระทําผิดหรือพฤติกรรมเบี่ยงเบนได

2.4  แนวคิดกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง
การพิจารณาถึงวิธีการที่จะแกไขฟนฟูผูกระทําผิด   โดยเฉพาะผูกระทําผิดที่อยูในสถานควบคุม  

สวนใหญจะใหความสําคัญกับโปรแกรมการแกไขพื้นฐานที่ดําเนินการกันอยูทั่วไป  ไดแก  การฝก
อาชีพ   การใหการศึกษา   และการอบรมทางศีลธรรม  อยางไรก็ตามการแกไขฟนฟูดังกลาว  เปนเพียง
การดําเนินการขั้นพื้นฐานซึ่งมักจะจัดใหกับผูตองขังทั่ว ๆ ไป  ทั้งเรือนจําหรือสถานควบคุม  ทั้งนี้  โดย
มุงที่จะใหผูตองขังมีวิชาชีพติดตัว  มีการศึกษาและผานการอบรมทางศีลธรรม   การแกไขฟนฟูดวย   
วิธีการดังกลาวยังไมไดลงลึกถึงสาเหตุและมูลเหตุจูงใจ  ตลอดจนพฤติกรรมในการกระทําผิดของ        
ผูตองขังแตละประเภทแตละบุคคล  ดังนั้น โปรแกรมการแกไขฟนฟูที่สมบูรณยิ่งขึ้นจึงจะตองเปน
โปรแกรมการแกไขฟนฟูที่ลงลึกถึงผูตองขังแตละประเภทซึ่งมีมูลเหตุจูงใจในการกระทําผิดที่แตกตาง
กัน  พฤติกรรมตางกันและควรที่จะไดรับการอบรมบําบัดโดยเฉพาะทางดานอารมณจิตใจ  และทัศนคติ
ที่แตกตางกัน  เพื่อมุงผลในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมแบบยั่งยืน  โปรแกรมแกไขฟนฟูดังกลาว  เรียกวา  
โปรแกรมเฉพาะตามประเภทคดีและตามพฤติกรรม   ซ่ึงแตละโปรแกรมเฉพาะก็จะประกอบไปดวย
โปรแกรมยอยหรือหลักสูตรยอย ๆ หลายหลักสูตรเพื่อฝกทักษะและมุงปรับเปลี่ยนทัศนคติ  พฤติกรรม  
โดยโปรแกรมการแกไขฟนฟูดังกลาวขางตน  สามารถจัดประเภทโปรแกรมได   3  ประเภท      ดังนี้    
(นัทธี   จิตสวาง, 2544: 2)

1) โปรแกรมการแกไขฟนฟูพื้นฐาน
โปรแกรมการแกไขฟนฟูพื้นฐาน   ไดแก   การฝกวิชาชีพ  การใหการศึกษา  ทั้งสายสามัญ  

และสายอาชีพ  และการอบรมทางศีลธรรมตลอดจนกิจกรรมทางศาสนา    สวัสดิการและนันทนาการ
ตาง ๆ ซ่ึงเปนกิจกรรมหลักที่มุงจัดใหผูตองขังสวนใหญทั้งเรือนจํา  ไดรับการฝกทักษะพื้นฐานในการ
ดํารงชีวิตในสังคม คือ การศึกษาอาชีพและหลักศาสนา แตส่ิงที่ยังขาดคือการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม   
โดยเฉพาะพฤติกรรมอาชญากร  ดังนั้น  จึงจําเปนตองมีโปรแกรมการแกไขฟนฟู  อีกระดับหนึ่ง
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2) โปรแกรมการแกไขฟนฟูเฉพาะตามประเภทคดีและพฤติกรรม
โปรแกรมการแกไขฟนฟูเฉพาะเปนโปรแกรมการแกไขที่มุงปรับเปลี่ยนทัศนคติและ          

พฤติกรรมของผูกระทําผิด  โดยมีหลักสูตรในการใหความรูและฝกทักษะและใชกระบวนการกลุมเปน
เครื่องมือในการสรางวินัยและปรับเปลี่ยนทัศนคติ   พฤติกรรม

ผู เขารับการอบรมตามโปรแกรมจะตองรับการอบรมติดตอกันเปนหลักสูตรระยะยาว  
(ประมาณ 6 เดือน – 1 ป )   ซ่ึงไมรวมระยะการเตรียมการปลดปลอย  จึงจะมีผลตอการเปลี่ยนแปลง   
ทัศนคติ  และพฤติกรรม

โปรแกรมเฉพาะดังกลาวนี้  อาจแยกตามประเภทคดีหรือแยกตามพฤติกรรมของผูกระทําผิด  
ทั้งนี้  ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคในการจัดโปรแกรมอาชญากรรมของแตละประเทศแตละทองถ่ินซึ่งไม
เหมือนกัน   เชน  ปญหายาเสพติดเปนปญหาสําหรับสังคมไทยแตอาจไมใชของประเทศอื่น  ดังนั้น  จึง
อาจไมมีการจัดโปรแกรมสําหรับผูตองขังคดีคายาเสพติดขึ้น  ในขณะที่ประเทศไทยจําเปนตองจัด
โปรแกรมสําหรับผูตองขังกลุมนี้ แตก็ไมไดหมายความวาผูตองขังคดียาเสพติดทุกคนจะถูกคัดเขา
โปรแกรมตองมีการจําแนกลักษณะเพื่อคัดกลุมผูตองขังที่สามารถแกไขได   กลาวคือ    เปนผูตองขังมี
พฤติการณการกระทําผิดที่ไมใชอาชญากรอาชีพ  (กระบวนการดําเนินงานดานทัณฑปฏิบัติ, 2544: 4)

ตัวอยางของโปรแกรมการแกไขฟนฟูเฉพาะที่มีการดําเนินการอยูในระบบราชทัณฑของ
ประเทศตาง ๆ เชน  โปรแกรมการแกไขฟนฟูผูกระทําผิดทางเพศ  โปรแกรมการแกไขฟนฟูผูกระทําผิด
ที่ติดยาเสพติด   และโปรแกรมการแกไขฟนฟูผูกระทําผิดในคดีที่ใชความรุนแรง    เปนตน

อีกทั้ง  มีการกําหนดโปรแกรมการแกไขฟนฟูยอยเปนโปรแกรมระยะสั้น   ซ่ึงจัดเปนหลักสูตร
ในการใหความรู   หรือฝกทักษะใหผูตองขังที่เขารับการอบรมในหลักสูตรดังกลาวไดรับความรูหรือ  
ฝกทักษะเฉพาะดาน  เฉพาะทาง   เชน  การปองกันการกระทําผิดซ้ํา   การจัดการกับความโกรธ   การจัด
การความขัดแยง   หรือทักษะการหางานทํา   ทักษะการสัมภาษณเพื่อหางาน   เปนตน  หลักสูตรเหลานี้
อาจจัดเปนสวนหนึ่งของโปรแกรมในการแกไขฟนฟูโปรแกรมเฉพาะตามแตความเหมาะสมของ         
ผูตองขัง  แตละประเภทที่มีความจําเปนตองไดรับการอบรมที่แตกตางกันซึ่งหลักสูตรสําหรับการอบรม
ตามโปรแกรมยอยนี้  โดยปกติจะเปนหลักสูตรระยะสั้นประมาณ 1-2 วัน  เปนการเนนการใหความรู
และฝกทักษะเปนหลัก     เมื่อจบแลวก็อาจเขาอบรมในโปรแกรมยอยอ่ืน ๆ ตอไปตามแตที่จะกําหนดไว
ในโปรแกรมเฉพาะ
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กระบวนการในการแกไขฟนฟูผูตองขังการแกไขฟนฟูผูตองขังหรือการแกไขฟนฟูผูกระทําผิด
ที่จัดเปนโปรแกรมเฉพาะตามคดีและพฤติกรรมมิใชโปรแกรมการแกไขฟนฟูพื้นฐาน  นั้นไมวาในกรณี
ใดจะมีกระบวนการในการดําเนินการที่สําคัญ  5   ขั้นตอน   กลาวคือ

1.เลือกกลุมเปาหมาย
เร่ิมตนดวยการกําหนดกลุมผูตองขังที่จะเปนกลุมเปาหมายที่จะนํามารับการแกไขฟนฟูกอนวา

จะเลือกผูตองขังประเภทใด  มีเงื่อนไขอยางไร  เชน  ผูตองขังคดีทําผิดทางเพศ   ผูตองขังคดีกระทําผิด
ตอชีวิต  หรือไมพิจารณาในแงของคดี  แตพิจารณาเลือกในแงของพฤติกรรม เชน ผูตองขังที่ชอบใช
ความรุนแรงในการกระทําผิด   เปนตน   การจะกําหนดกลุมเปาหมายกลุมใดนั้น   ขึ้นอยูกับความสําคัญ
ของปญหาอาชญากรรมในสังคมนั้น ๆ   นอกจากนี้ยังเปนการทําใหกลุมเปาหมายแคบลงและมีความ
เปนไปไดในการจัดการแกไขฟนฟู   สามารถจัดเปนรุน ๆ ละ 20 – 40 ราย  ทําใหการแกไขมีคุณภาพ
มากกวาการดําเนินการกับผูตองขังปริมาณมาก

2.การจําแนกลักษณะผูตองขังเพื่อการแกไข
ดําเนินการจําแนกลักษณะผูตองขังหรืออีกนัยหนึ่งอาจเรียกวาเปนการประเมินรายบุคคล  เพื่อที่

จะทําใหสามารถรูจักผูตองขังเปนรายบุคคล  จนสามารถแยกปฏิบัติ  แยกกลวิธีในการแกไขฟนฟูให
เหมาะสมเปนรายบุคคลหรือรายกลุมได   การจําแนกลักษณะผูตองขังที่วานี้จะตองเปนการจําแนก
ลักษณะขั้นสูงที่เรียกวา  “การจําแนกลักษณะผูตองขังเพื่อการแกไข”  ที่สามารถเจาะลึกถึงพฤติกรรม
และสาเหตุการกระทําผิดของผูตองขังจนสามารถนํามาเปนแนวทางและกําหนดกลวิธีหรือหลักสูตรใน
การแกไขฟนฟูใหสอดคลองกับผูตองขังแตละประเภท  แตละคนได   การจําแนกลักษณะดังกลาวจะ
เนนการสัมภาษณแบบเจาะลึก   ศึกษาประวัติจากเอกสารและจากการเปดเผยของผูตองขัง   การสังเกต
พฤติกรรม   และการใชแบบประเมินทางจิตวิทยา  เพื่อที่จะนํามาวิเคราะหและวางแผน   การแกไขฟนฟู
เปนรายบุคคล   เนื่องจากกลุมผูตองขังที่นํามาวิเคราะห  และจําแนกลักษณะไดผานการคัดเลือกเปน
กลุมเปาหมายมาแลว  เชน  ผูตองขังคดียาเสพติดรายยอย   ผูตองขังคดีลักทรัพย   เปนตน ดังนั้น            
ผูตองขังที่จะนํามาวิเคราะหในแตละเรือนจําจึงมีจํานวนไมมากโดยประมาณ 20-40 ราย   ดังนั้น        
การจําแนกลักษณะและการประเมินอยางละเอียดจึงสามารถทําได
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3.การดําเนินการตามโปรแกรม
กลาวคือ   ดําเนินการตามหลักสูตรที่กลาวไวในการแกไขฟนฟู   ขั้นตอนนี้ถือวาเปนขั้นตอน

หลักเพราะเปนเนื้อหาหลักสําคัญของการแกไขฟนฟู  เชน  หากจะแกไขฟนฟูผูกระทําผิดทางเพศ   ตอง
จัดโปรแกรมซึ่งมีหลักสูตรบทเรียนและกิจกรรมตาง ๆ เพื่ออบรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผูตองขังคดี
กระทําผิดทางเพศ   ซ่ึงอาจเริ่มจากการใหความรู  ใหความเขาใจ   การฝกทักษะปรับเปลี่ยนทัศนคติ   
และนําไปสูการปรับพฤติกรรมในกรณีของผูติดยาเสพติด  หากนําวิธีของสมาชิกซึ่งสมาชิกจะตองอยู
ดวยกันเปนเวลานาน   ประพฤติปฏิบัติตามกฏระเบียบของชุมชนบําบัดถูกหลอหลอมโดยอิทธิพลของ
กลุมจนเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

4.การเตรียมความพรอมกอนปลอย
เปนการดําเนินการใหผูตองขังที่เขาโปรแกรมการแกไขฟนฟูจนยึดติดกับวัฒนธรรมและ    

แบบแผนของกลุมและของเรือนจําเริ่มถอนตัวออกมาเพื่อเตรียมที่จะยืนหยัดดวยตนเอง และปรับตัวเขา
กับสังคมที่จะตองกลับไปเมื่อพนโทษ  ขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนสําคัญเชนกันเพราะหากไมมีการเตรียม
ความพรอมกอนปลอยผูตองขังที่แมจะไดรับการอบรมมาจนเขมแข็ง    สามารถปรับเปลี่ยนความคิด
และพฤติกรรมไดแลว   หากไมมีความพรอมก็จะปรับตัวไมทันจะยึดติดกับวัฒนธรรมและวิถีชีวิตใน
เรือนจําหรือในกลุม   เชน   กลุมชุมชนบําบัด  ซ่ึงอาจทําใหปรับตัวเขากับสังคมภายนอกไมได

5.การดูแลหลังปลอย
เปนขั้นตอนที่ชุมชนจะตองเขามามีสวนรับผิดชอบในการใหการดูแลผูตองขังที่พนโทษ   ซ่ึง

จะตองเกิดจากการประสานงานของฝายเรือนจํากับชุมชนในการดึงชุมชนเขามาชวย  หากไมมีขั้นตอนนี้
แลวผูตองขังที่ไดรับการอบรมมาดีอาจจะตองกลับไปในสภาพแวดลอมเดิม  สังคมเดิม   แหลงอบายมุข
เดิม   เครือขายเดิมก็จะไมสามารถทนทานตอส่ิงยั่วยุและกลับไปกระทําผิดขึ้นอีก

สําหรับบุคลากรที่จะดําเนินการตามโปรแกรมการแกไขฟนฟูผูกระทําผิดจะตองเปนทีมงาน  
ซ่ึงประกอบดวยเจาหนาที่ของฝายเรือนจําหรือสถานควบคุม  ซ่ึงจะเปนผูอํานวยความสะดวกดาน 
สถานที่     นักอาชญาวิทยาทัณฑวิทยาเปนผูวางระบบและโปรแกรมในการแกไข   ตลอดจนการจําแนก
ลักษณะผูตองขังเพื่อการแกไข   โดยเฉพาะการวิเคราะหสาเหตุการกระทําผิดและพฤติกรรมอาชญากร   
นอกจากนี้จะตองมีนักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห หรือนักวิชาชีพที่เกี่ยวของทําหนาที่ในการ      
ดําเนินการตามโปรแกรมที่วางไว   โดยเฉพาะการอบรมและฝกทักษะดานตาง ๆ ซ่ึงเปนโปรแกรมยอย  
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เชน   การระงับความโกรธ   การจัดการกับความขัดแยง   การสรางสัมพันธภาพในครอบครัว   และ   
รวมถึงการดําเนินการตามกระบวนการกลุมและใชเครื่องมือในการบําบัดอื่น ๆ เชน  ศิลปะบําบัด    
ครอบครัวบําบัด    การใหคําปรึกษาเฉพาะรายและกลุม       เปนตน

อยางไรก็ตามในทางปฏิบัติผูที่จะปฏิบัติงานหรือรับผิดชอบงานดานนี้โดยตรงตั้งแตเร่ิม     
โครงการจนจบก็คือเจาหนาที่ราชทัณฑที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบโครงการ สามารถเขาไปคลุกคลี
กับผูตองขังไดสะดวก    ดังนั้น   การดําเนินการตามโปรแกรมแกไขฟนฟูจึงตองดําเนินการโดยอาศัย  
ทีมงานที่ทํางานรวมกัน  รวมตลอดจนถึงการประสานงานกับฝายอื่น ๆ เชน  ฝายฝกวิชาชีพ              
ฝายการศึกษา      เปนตน

การแกไขฟนฟูผูตองขังเปนสิ่งจําเปนและเปนภารกิจหลักของานราชทัณฑประการหนึ่ง  ใน
การที่จะแกไขฟนฟูใหผูตองขังกลับเขาสูสังคมโดยไมกระทําผิดขึ้นอีก   ในขณะเดียวกันก็ทําใหการ
ควบคุมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ    การแกไขฟนฟูผูตองขังนั้นจะตองกระทําตามกระบวนการตั้งแต
การกําหนดกลุมเปาหมาย    การจําแนกลักษณะ   การดําเนินการตามโปรแกรม   การเตรียมความพรอม
กอนปลอย  และการดูแลหลังปลอย   ในสวนของการดําเนินการตามโปรแกรมซึ่งเปนจุดสําคัญของ   
การแกไขฟนฟูนั้นจะมีโปรแกรมพื้นฐาน     ไดแก   การฝกอาชีพ   การใหการศึกษา   และการอบรม
ทางศีลธรรม   โปรแกรมเฉพาะแยกตามประเภทคดีและพฤติกรรมและโปรแกรมยอยซ่ึงเปนบทเรียน
ยอย ๆ ประกอบโปรแกรมเฉพาะ   ซ่ึงโปรแกรมตาง ๆ นี้จะดําเนินการโดยทีมงานประกอบดวย         
เจาหนาที่ราชทัณฑซ่ึงไดรับการอบรมใหมาปฏิบัติหนาที่นี้   และมีทีมงานวิชาชีพ   เชน  นักจิตวิทยา      
นักสังคมสงเคราะห    และวิทยากรจากภายนอกมารวมเปนทีมงานในการแกไขฟนฟูผูตองขัง

3)   โปรแกรมสวัสดิการผูตองขัง
นอกเหนือจากโปรแกรมการแกไขฟนฟูแลว   การจัดโปรแกรมเฉพาะยังอาจทําไดในลักษณะ

ของการจัดโปรแกรมเพื่อสวัสดิการ   เชน   โปรแกรมการปฏิบัติตอผูตองขังชราภาพ   โปรแกรม      
การปฏิบัติตอผูตองขังปวย  โปรแกรมการปฏิบัติตอผูตองขังโรคจิต   หรือโปรแกรมการปฏิบัติตอ        
ผูตองขังชาวตางประเทศ เปนตน โปรแกรมเหลานี้ไมไดมุงแกไขฟนฟูแตมุงจัดสวัสดิการและการดูแล 
สวัสดิภาพ

เมื่อมีการดําเนินงานตามโปรแกรม  3  ประเภทดังกลาวขางตนนี้ และเมื่อผูตองขังจะไดรับ   
การปลอยตัวออกจากเรือนจําจะตองมีการดําเนินการเตรียมความพรอมกอนปลอยซ่ึงเปนขั้นตอนที่สําคัญ
ขั้นตอนหนึ่งของกระบวนการแกไขหรือบําบัดผูตองขังในการกลับสูสังคมอยางปกติสุข  โดยทุก
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โปรแกรมการแกไขฟนฟูผูตองขังจะตองมีขั้นตอนการเตรียมความพรอมกอนปลอยดวยเสมอจึงจะ
สมบูรณ    ทั้งนี้  เพื่อเปนการเตรียมการใหผูตองขังไดนําสิ่งที่ไดเรียนรูจากโปรแกรมการบําบัดฟนฟูไป
ใชในสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ   โดยจะเนนไปที่การจัดหลักสูตรอบรมใหความรูการใชชีวิตใน      
ชุมชนการอบรมเรื่องของอาชีพ    ครอบครัว   ศาสนาและการทํางาน   รวมทั้งการปรับตัวเขากับสังคมที่
จะตองกลับไปเมื่อพนโทษตลอดจนการสอนทักษะในการหลีกเล่ียงปจจัยเสี่ยงที่จะนําไปสูการกระทําผิด
ซํ้า

การปฏิบัติตอผูตองขังของกรมราชทัณฑตามโปรแกรมตาง ๆ ดังกลาว นับเปนภารกิจสําคัญใน
การแกไขพัฒนาพฤตินิสัยแกผูกระทําผิดควบคูไปกับการควบคุมอยางมีประสิทธิภาพ  โดย                
กรมราชทัณฑไดกําหนดใหเปนนโยบายเนนหนักที่เรือนจําและทัณฑสถานทุกแหงตองถือปฏิบัติอยาง
เปนรูปธรรม  เพื่อสรางความเชื่อมั่นใหกับสังคมในกระบวนการแกไขฟนฟูผูกระทําผิดและหาก       
กรมราชทัณฑสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมผูกระทําผิดแบบยั่งยืนไดถือวาเปนการคืนคนดีสูสังคมได
อยางแทจริง (วารสารกรมราชทัณฑ, 2547: 77)

2.5  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติ

2.5.1  ความหมายของทัศนคติ
สุโท  เจริญสุข (2519)    กลาววา   ทัศนคติ  คือ  ความรูสึกของคนเราที่มีความคิดเห็นตอ

ส่ิงตาง ๆ รอบตัว    ซ่ึงมุงเฉพาะในดานความรูสึกชอบหรือไมชอบ   เห็นดวยหรือไมเห็นดวย
ประภาเพ็ญ   สุวรรณ (2526)  กลาววา ทัศนคติเปนความเชื่อ  ความรูสึกของบุคคลที่มีตอ      

ส่ิงตาง ๆ เชน  บุคคล  ส่ิงของ  การกระทําสถานการณ  และอ่ืนๆ รวมทั้งทาทีที่แสดงออกที่บงถึงสภาพ
ของจิตใจที่มีตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด  ลักษณะของทัศนคติโดยรวมแลวเปนนามธรรม  และเปนสวนที่ทําให
เกิดการแสดงออกดานการปฏิบัติ  เปนสภาพแหงความพรอมที่จะโตตอบและแสดงใหทราบถึงแนวทาง
การตอบสนองของบุคคลตอส่ิงเรา

จุมพล   สวัสดิยากร(2532)     ไดใหคําจํากัดความวา   ทัศนคติ  คือสภาพจิตใจหรือความรูสึก
นึกคิด   หรือความเห็นที่มีตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด   หรือพฤติกรรมอยางหนึ่งอยางใดตอบุคคลใดบุคคลหนึ่ง   
หรือกลุมบุคคลคณะหนึ่งคณะใด  จะเปนเอกเทศหรือไมเปนเอกเทศก็ได  โดยบงชี้ถึงปริมาณความชอบ   
ความนิยม  ความไมชอบ  ความศรัทธา  ความหวังดีและความไมหวังดี      เปนตน
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สุชา   จันทรเอม  (2533)   กลาววา  ทัศนคติเปนนามธรรมที่เกิดจากการเรียนรูหรือ          
ประสบการณในชีวิตของบุคคลและทัศนคติมีความสําคัญตอการตอบสนองทางสังคมของบุคคลเปน
อยางมาก   นั่นคือ   บุคคลมีพฤติกรรมอยางไรหรือทําสิ่งใดลงไป   ทัศนคติจะเปนเครื่องกําหนด        
ทัศนคติจึงเปนสวนหนึ่งของบุคลิกภาพ  และบุคคลจะมีทัศนคติตอส่ิงแวดลอมตาง ๆในลักษณะที่   
แตกตางกันออกไป

เชิดศักดิ์   โฆวาสิทธ์ิ(2540)    กลาวไววา   ทัศนคติ   คือ  ความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิงตาง ๆ 
อันมีผลเนื่องมาจากการเรียนรู  ประสบการณ   และเปนตัวกําหนดใหบุคคลแสดงพฤติกรรมหรือมี   
แนวโนมที่จะตอบสนองตอส่ิงเรานั้น ๆ ไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง  อาจเปนไปในทางสนับสนุนหรือ
คัดคานได

2.5.2  องคประกอบของทัศนคติ
Kretch, Prutchfield, and  Pallachey  (อางในศิริวรรณ   เสรีรัตน, 2538: 144 ) ไดอธิบายถึง   

องคประกอบของทัศนคติ     โดยแบงออกเปน  3   องคประกอบ      ดังนี้
1. องคประกอบดานสติปญญา (Cognitive   Component)  หมายถึง   องคประกอบดาน       

ความเชื่อ   ความรู  ความคิด   และความคิดเห็นของบุคคลที่มีตอเปาหมายของทัศนคติ
2. องคประกอบดานอารมณความรูสึก (Affective   Component)  หมายถึง  ความรูสึกชอบ     

ไมชอบ   หรือทาทีที่ดี   ไมดี    ที่บุคคลมีตอเปาหมายของทัศนคติ
3. องคประกอบดานพฤติกรรม   (Behavioral  Component)  หมายถึง  ความพรอมหรือ       

แนวโนมที่บุคคลจะปฏิบัติตอเปาหมายของทัศนคติ
Rosenberg (1965) และ Katz (1960)  (อางในศิริวรรณ   เสรีรัตน, 2538 : 145 )   กลาวถึง

องคประกอบของทัศนคติ   ไดแก
1.องคประกอบดานสติปญญา   หมายถึง   กลุมของความเชื่อที่บุคคลมีตอเปาหมายของทัศนคติ

จะเปนตัวสงเสริมหรือขัดขวางการบรรลุถึงคานิยมตาง ๆ ของบุคคล
2.องคประกอบดานอารมณ   ความรูสึก     หมายถึง   ความรูสึกที่บุคคลมีเมื่อถูกกระตุนโดย  

เปาหมายของทัศนคติ   อารมณความรูสึกในทางชอบหรือไมชอบที่บุคคลมีตอเปาหมายของทัศนคติ
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แผนภาพแสดงสวนประกอบของทัศนคติ

บุคคลสามารถแสดงทัศนคติออกได  3  ประเภทดวยกัน    คือ

1. ประเภทแรก    ไดแก  ทัศนคติทางเชิงบวก  เปนทัศนคติที่ชักนําใหบุคคลแสดงออกมี
ความรูสึก  หรืออารมณจากสภาพจิตใจโตตอบในดานดีตอบุคคลอื่นหรือเรื่องราวใดเรื่องราวหนึ่ง     
รวมทั้งหนวยงาน    องคการ   สถาบัน    และการดําเนินกิจการขององคการและอื่น ๆ

2.ประเภทที่สอง    ไดแก   ทัศนคติทางลบหรือไมดี   คือทัศนคติที่สรางความรูสึกเปนไปใน
ทางเสื่อมเสีย   ไมไดรับความเชื่อถือหรือไววางใจอาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัยรวมทั้งเกลียดชัง
ตอบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  เร่ืองราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่งหรือหนวยงาน  องคการสถาบันและ        
การดําเนินกิจการขององคการและอื่น ๆ

3.ประเภทที่สาม    ซ่ึงเปนประเภทสุดทาย   คือ  ทัศนคติที่บุคคลไมแสดงความคิดเห็นใน    
เร่ืองราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่งหรือตอบุคคล  หนวยงาน  สถาบัน  องคการและอื่น ๆ โดยส้ินเชิง

สิ่งเราหรือจินตนาการตาง ๆ
ที่บุคคลเขาไปเกี่ยวของ

ทัศนคติ
ความรู   ความเขาใจ

(Cognitive)

อารมณ   ความรูสึก
(Affective)

พฤติกรรม
(Behavior)

การรับรูแสดงถึง
ความคิด   ความรู

ความเขาใจ

เราความคิดที่แสดง
ความรูสึกในทางดี

หรือไมดี

ปฎิกิริยาที่แสดง
ออกสนองตอบตอ

สิ่งเรา
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2.6  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

พเยาศักดิ์     ธานีรัตน (2533)    ไดทําการศึกษาเรื่อง  สภาพปญหาการนําหลักจิตตภาวนาใน
พุทธศาสนาไปใชในการอบรมเพื่อพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง: ศึกษาเปรียบเทียบกรณีของเรือนจํากลาง
คลองเปรมและทัณฑสถานหญิงกรุงเทพมหานคร  โดยศึกษากลุมตัวอยางคือเจาพนักงานเพศชายจาก
เรือนจํากลางคลองเปรมจํานวน 100 คนและเพศหญิงจากทัณฑสถานหญิงจํานวน 100 คน   ผลการวิจัย
พบวา   สวนใหญกลุมตัวอยางมีอายุระหวาง 31-40 ป ระดับการศึกษา     เจาพนักงานเพศชายมีการจบ
การศึกษาระดับปริญญาตรีมากกวาเจาพนักงานเพศหญิง  หนาที่ความรับผิดชอบของเจาพนักงาน     
เพศชายและเพศหญิงสวนใหญประจํางานฝายควบคุมและรักษาการณ   และสวนใหญเปนขาราชการ
ระดับ 3 สําหรับประสบการณในการปฏิบัติกิจกรรมในทางพุทธศาสนา  พบวา  เจาพนักงานเพศชาย
สวนใหญเคยผานการบวชมาแลว  สวนเจาพนักงานเพศหญิงสวนใหญไมเคยมีประสบการณ   สําหรับ
สภาพปญหาในการนําหลักจิตตภาวนาในพุทธศาสนาไปใชในการอบรมเพื่อพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง   
เจาพนักงานเพศชายมีความเขาใจระบบการแกไขฟนฟูสภาพผูตองขังดีมาก   ในสวนของเพศหญิง   
สวนใหญแลวไมคอยเขาใจ   ในดานทัศนคติของเจาพนักงานตอโครงการฝกอบรมจิตตภาวนาแก         
ผูตองขังพบวา สวนใหญทั้งเจาพนักงานเพศชายและเพศหญิงมีทัศนคติที่เห็นดวยตอโครงการฝกอบรม
จิตตภาวนาแกผูตองขัง

โกวิน    โพนทอง (2538)     ไดทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการบริหารของผูบัญชาการเรือนจํา
ตามทัศนะของเจาหนาที่เรือนจําในเขตจังหวัดภาคเหนือตอนลางรวม 8 แหง  ไดแก  เรือนจําในเขต
จังหวัดเพชรบูรณ  นครสวรรค  พิษณุโลก  สุโขทัย  กําแพงเพชร  ตาก  อุทัยธานี  และพิจิตร   จํานวน  
250  ราย   โดยการศึกษาพฤติกรรมการบริหาร 7 ดาน  คือการวางแผน   การจัดองคการ  การบริหารงาน
บุคคล  การวินิจฉัยส่ังการ   การประสานงาน  การรายงานและการงบประมาณของผูบัญชาการเรือนจํา   
จากการศึกษาพบวา  เจาหนาที่เรือนจําที่มีทัศนะตอพฤติกรรมการบริหารของผูบัญชาการเรือนจําใน
ดานการวางแผน   ดานการจัดองคการ   ดานการวินิจฉัยส่ังการ  ดานการประสานงาน  ดาน               
การงบประมาณ เจาหนาที่เรือนจํามีทัศนะตอพฤติกรรมการบริหารของผูบัญชาการเรือนจําโดยเฉลี่ย  
อยูในเกณฑสูง  เมื่อวิเคราะหเปนรายขอแลวพบวาการแจงนโยบายของกรมราชทัณฑเกี่ยวกับ           
การปฏิบัติงานตาง ๆ    การจัดใหมีแผนภูมิแสดงสายการบังคับบัญชาใหเห็นวาใครทําอะไรและขึ้นกับ
ใคร   การวินิจฉัยส่ังการคํานึงถึงกฎหมาย  ระเบียบแบบแผนและสภาวะแวดลอมเปนหลัก   การวินิจฉัย
ส่ังการจะคํานึงถึงประโยชนของเรือนจํา  การเชิญเจาหนาที่และผูเกี่ยวของมาประชุมชี้แจงเกี่ยวกับ     
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กิจกรรมของเรือนจํา   การปฏิบัติตามระเบียบการเงินและพัสดุ    ซ่ึงเจาหนาที่เรือนจําจะอยูในเกณฑนี้
มากที่สุด    สําหรับในดานการบริหารงานบุคคล     ดานการเสนอรายงาน    เจาหนาที่เรือนจํามีทัศนะ
ตอพฤติกรรมการบริหารของผูบัญชาการเรือนจําดานการวางแผนโดยเฉลี่ยอยูในเกณฑปานกลาง และ
จากการวิเคราะหเปนรายขอพบวาทัศนะของเจาหนาที่ที่อยูในเกณฑสูงสุด  คือ   สงเสริมและสนับสนุน
ใหเจาหนาที่ไปศึกษาตอ     การปฏิบัติหนาที่ในเรือนจําจะใชสมุดคําสั่งและใหเจาหนาที่เซ็นตทราบ

เอมอร     เสียงใหญ   (2541)    ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง  การศึกษาการเตรียมความพรอมใหแก
ผูตองขังเพื่อกลับเขาสูสังคมปกติ  โดยศึกษากลุมตัวอยางคือผูบัญชาการเรือนจํา   และผูอํานวยการ
ทัณฑสถานของกรมราชทัณฑทั่วประเทศจํานวน 126 คน   จากการวิจัยพบวา   กลุมตัวอยางสวนใหญ
เปนเพศชาย  มีอายุเฉลี่ย 54.2 ป    อายุราชการเฉลี่ย  31.5 ป  สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี
สาขาทางการบริหารการปกครอง    ในปจจัยดานการปฏิบัติงานกลุมตัวอยางสวนใหญไมมีนักสังคม
สงเคราะหปฏิบัติงานใชเจาหนาที่อ่ืนปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห   และมีการฝกอบรมการเตรียม      
ความพรอมใหแกผูตองขังที่ใกลพนโทษเปนประจํา   โดยในเรือนจําและทัณฑสถานสวนใหญขาด    
ส่ิงเอื้ออํานวยในการปฏิบัติงานในการเตรียมความพรอมใหแกผูตองขัง   ในดานความรู   ความเขาใจ
ของผูบัญชาการในการเตรียมความพรอมใหแกผูตองขัง   สวนใหญมีความรูความเขาใจในการเตรียม
ความพรอมใหแกผูตองขัง  ประกอบกับมีทัศนคติในระดับกลางคอนมาทางบวกตอการเตรียม         
ความพรอมใหแกผูตองขังเพื่อกลับเขาสูสังคม  สําหรับแนวทางในการปฏิบัติในการเตรียมความพรอม
สวนใหญมีการเตรียมความพรอมดานรางกายโดยมีการออกกําลังกาย   การตรวจรางกายเมื่อเจ็บปวย 
การจัดใหเลนกีฬา  รองลงมามีการเตรียมความพรอมดานจิตใจโดยการอบรมศีลธรรม  สวนการทดสอบ
สมมติฐาน   พบวา   ผูบัญชาการเรือนจําที่มีปจจัยดานการปฏิบัติงานตางกัน   ไดแก   การปฏิบัติงาน
ดานสังคมสงเคราะห   ส่ิงเอื้ออํานวยในการปฏิบัติงาน   และมีความเขาใจในนโยบายในการเตรียม
ความพรอมจะมีทัศนคติในการเตรียมความพรอมใหแกผูตองขังกอนปลอยเพื่อกลับเขาสูสังคมปกติ   
ตางกัน

พิทักษ     หัทยานนท  (2542)    ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองการบริหารงานเรือนจําและทัณฑสถาน
ภายใตแผนทิศทางกรมราชทัณฑ  ศึกษากรณีทัศนะผูบัญชาการเรือนจําและทัณฑสถาน   ไดศึกษากลุม
ตัวอยางซึ่งเปนผูบัญชาการเรือนจําและทัณฑสถาน  จํานวน 105 คน   ผูบริหารในกรมราชทัณฑ  
จํานวน 6 คน    จากการศึกษาพบวา   กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย    จบการศึกษาระดับปริญญา
ตรี    โดยรับราชการในกรมราชทัณฑมากกวา  26  ปขึ้นไปมากที่สุด   ในทัศนะตอการปฏิบัติตามแผน
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ทิศทางกรมราชทัณฑในดานการปฏิบัติตอผูตองขัง   เรือนจําและทัณฑสถานดําเนินการจําแนกลักษณะ
ผูตองขังอยางไดผล  การจัดการศึกษาในสายสามัญใหแกผูตองขัง   การจัดอุปกรณการเรียนการสอน     
การฝกวิชาชีพ  การจัดกิจกรรมสันทนาการใหแกผูตองขังตลอดจนสภาพความเปนอยูในเรื่อง        
ความสะอาดถูกตองตามหลักสุขาภิบาลของเรือนจําและทัณฑสถาน  ส่ิงเหลานี้  กลุมตัวอยางเห็นวา
ปฏิบัติไดมาก   สําหรับการชี้แจงกฏระเบียบของเรือนจําใหแกผูตองขังใหมไดเขาใจและกลุมชุมชน
บําบัดมาใชในการแกไขฟนฟูผูตองขัง  อุปกรณในการฝกวิชาชีพมีความทันสมัยและเพียงพอตอ       
การดําเนินการฝกวิชาชีพ    สวนเครื่องมือที่ทันสมัยในการรักษาพยาบาลไดอยางเพียงพอ  การจัดอบรม
แนะแนวจัดหางานใหแกผูตองโทษ   ส่ิงเหลานี้กลุมตัวอยางเห็นวาปฏิบัติไดปานกลาง  สวนการติดตาม
ประเมินผลเมื่อพนโทษออกสูสังคมภายนอกเห็นวาปฏิบัติไดนอย   สําหรับทัศนะในดานบุคลากรพบวา    
อัตรากําลังเจาหนาที่เหมาะสมกับจํานวนผูตองขังเห็นวายังคงนอย   สวนทัศนะตองบประมาณเห็นวา    
มีการปฏิบัติตามจํานวนของแผนที่วางไวอยางครบถวนอยูในลักษณะปานกลาง    และเมื่อมีการจัดทํา
โครงการตองนําเงินนอกงบประมาณมาใชใหบรรลุวัตถุประสงคถือวาเห็นดวยมาก   อีกทั้ง   พบวา   
ปญหาทางดานทัศนคติของสังคมและกฎหมายยังเปนปญหาและอุปสรรคตอการเขามาชวยเหลือ
สนับสนุนตอการแกไขฟนฟูผูตองขังมีมาก   และจากการสัมภาษณพบวาผูบริหารสวนใหญเห็นวาควร
ใชจายทรัพยากรใหเกิดความคุมคามีประสิทธิภาพมากที่สุด  พัฒนาบุคลกรที่มีอยูใหมีความรู          
ความสามารถทันตอความเปลี่ยนแปลง  และควรนําระบบการติดตามประเมินผลมาใชในการปฏิบัติงาน
เพื่อนําขอมูลกลับมาแกไขและพัฒนาระบบงานใหมีประสิทธิภาพ       เปนตน

ศิริพรรณ     ฉันทเนรมิตร  (2542)     ไดทําการศึกษาเรื่อง    การประเมินโครงการที่ตอบสนอง
แนวความคิดในการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยของผูกระทําความผิดใหเปนบุคคลที่สามารถเขากับสังคมได
เมื่อพนโทษแลวของกรมราชทัณฑ   กรณีศึกษา :  ทัณฑสถานหญิงกลาง    โดยผลการศึกษาแยกตาม
รายโครงการแบงออกเปน 3 โครงการ     ดังนี้

1.โครงการพัฒนาการศึกษาผูตองขัง
ทําการศึกษากลุมตัวอยางคือผูตองขังจํานวน 20 ราย  และเจาหนาที่ผูมีสวนเกี่ยวของ  ซ่ึงพบวา   

สวนใหญตองโทษฐานคดียาเสพติดใหโทษ   และสวนใหญศาลพิจารณาโทษระหวาง 6-25 ป จาก     
การประเมินโครงการในสวนของผูตองขังในดานการนําความรูสายสามัญไปใชในชีวิตประจําวัน     
การนําความรูสายวิชาชีพไปใชปฏิบัติจริงเพื่อหารายได    การนําความรูที่ไดรับทําใหเขาใจชีวิตและ 
มองโลกในแงดีขึ้นและการศึกษาชวยยับยั้งชั่งใจสิ่งเหลานี้คาคะแนนอยูในระดับสูง    สําหรับการศึกษา
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เจาหนาที่ผูมีสวนเกี่ยวของพบวา  อุปกรณการศึกษาทั้งสายสามัญและสายวิชาชีพยังไมเพียงพอ         
ตองผลัดกันเรียนกันใชและยังไมคอยทันสมัย     อาคารเรียนไมเปนสัดสวน     เปนตน

2.โครงการใหคําแนะนําปรึกษาแกผูตองขังเปนรายกลุมและรายบุคคล
ผลการศึกษาพบวาโครงการนี้สามารถชวยแกปญหาเฉพาะหนาของผูตองขังไดในระดับหนึ่ง     

เนื่องจากหากมีปญหาของผูตองขังที่ตองอาศัยความรวมมือหลายฝายจะตองใชระยะเวลา  แตถึงอยางไร
ก็จะชวยลดความวิตกลงไดในระดับหนึ่งประกอบกับการดําเนินงานมีปญหาในการขาดแคลนบุคลากร
ที่ทําหนาที่ในโครงการนี้

3.โครงการสงเสริมใหภาคเอกชนมีสวนรวมในการพัฒนาฝกวิชาชีพและพัฒนาพฤตินิสัย
ผลจากการศึกษาพบวา  โครงการดังกลาวยังไมมีการดําเนินงานเปนรูปธรรม เนื่องจากมีปญหา

ในดานงบประมาณและกฎหมาย

อัญชลี   คลังสีดา  (2543)   ไดทําการศึกษาเรื่อง   แนวทางการเตรียมความพรอมผูตองขัง     
กอนปลดปลอยแบบไมมีเงื่อนไขในทัศนะของสหวิชาชีพ   โดยทําการศึกษาสหวิชาชีพตางๆ ไดแก   
นักวิชาการอบรมและฝกวิชาชีพ    อนุศาสนาจารย   นักสังคมสงเคราะห   และตําแหนงอื่น ๆที่      
ปฏิบัติงานเกี่ยวของกับการเตรียมความพรอมผูตองขังกอนการปลดปลอยที่ปฏิบัติงานอยูในเรือนจําและ
ทัณฑสถานทั่วประเทศจํานวน 242  คน   ซ่ึงผลจากการวิจัยสรุปไดวาผูปฏิบัติงานสวนใหญเปนเพศชาย  
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี   ลักษณะการปฏิบัติงานประกอบดวยเจาหนาที่หลายตําแหนง โดย    
สวนใหญปฏิบัติงานดานการใหคําปรึกษาและฝกวิชาชีพ  ในดานทัศนะตอแนวทางการเตรียม         
ความพรอมเห็นวาการฝกวิชาชีพและการจัดอบรมใหผูตองขังกอนการปลดปลอยเปนแนวทางที่           
ผูปฏิบัติงานเห็นดวยมากที่สุด  อีกทั้ง   ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา   เพศชายมีทัศนะเห็นดวยตอ
รูปแบบการใหผูตองขังทํางานภายนอกเรือนจํากอนปลดปลอยมากกวาเพศหญิง  ทางดานความสัมพันธ
ของตําแหนงนั้น   นักสังคมสงเคราะหมีทัศนะเห็นดวยตอรูปแบบการใหผูตองขังกลับไปอยูกับ     
ครอบครัวระยะหนึ่งกอนการปลดปลอยและเห็นดวยกับรูปแบบการฝกวิชาชีพใหผูตองขังมากกวา
ตําแหนงอื่น ๆ

วรสุดา   พาณิชยพิศาล (2544)   ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง  ปญหาและความตองการดาน        
การสงเคราะหหลังปลอยของผูตองขังหญิงทัณฑสถานหญิงเชียงใหม โดยกลุมตัวอยางคือเจาหนาที่ที่
ปฏิบัติงานในทัณฑสถานหญิงเชียงใหม  และผูตองขังที่ไดรับการปลอยแบบมีเงื่อนไขและกําหนด     
พนโทษ    ในสวนของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในทัณฑสถานหญิงเชียงใหมสวนใหญเปนเพศหญิง   มี
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อายุอยูในชวง 21 – 30 ป  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี   มีอายุราชการต่ํากวา 5 ป     ซ่ึงผลการวิจัยสรุป
ไดวา  เจาหนาที่ระดับบริหารและเจาหนาที่ระดับปฏิบัติงานมีความเขาใจและทัศนะเกี่ยวกับการจัด
บริการการสงเคราะหหลังปลอยอยูในระดับมาก   นอกจากนี้พบวา  อายุ  ระดับการศึกษาของเจาหนาที่
ทั้งหมดมีความสัมพันธกับความเขาใจและทัศนคติในเรื่องการจัดบริการการสงเคราะหหลังปลอย

ชนิดา     ใจโปรง (2545)    ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ
ทัณฑสถานหญิงกลาง  ศึกษาเฉพาะกรณีทัณฑสถานหญิงกลาง  โดยไดทําการเก็บขอมูลจากกลุม       
ตัวอยางซึ่งเปนขาราชการทัณฑสถานหญิงกลาง  จํานวน 126 ราย    ซ่ึงสวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุ
ระหวาง 21-30 ป  ระดับการศึกษาสูงสุด  คือ  ระดับปริญญาตรี   ซ่ึงสวนใหญสังกัดฝายปกครอง  และ
สวนใหญเปนขาราชการระดับ 5 โดยไดทําการศึกษาแรงจูงใจใน 4 ดาน    ไดแก   ดานลักษณะงาน    
ดานสวัสดิการและผลประโยชน   ดานความสัมพันธระหวางบุคคล  และดานสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน   พบวา  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมและเปนรายดานแลวอยูในระดับปานกลางและ
จากการทดสอบสมมติฐานพบวา   เพศ   สถานภาพ    สาขาที่เรียนจบขาราชการทํางานตรงกับสาขาที่
เรียนที่แตกตางกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน   และอายุ  ระดับการศึกษาสูงสุด     สังกัด
หนวยงาน    ประสบการณในการทํางานหรืออายุราชการ   ระดับขาราชการที่แตกตางกัน   มีแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน    ประกอบกับหากผูปฏิบัติงานมีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใน
ดานลักษณะงานดานสวัสดิการและผลประโยชน    ดานความสัมพันธระหวางบุคคล   และดาน      
สภาพแวดลอมในการทํางานเหลานี้สูง    จะทําใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่สูงขึ้นตามมา

สินีพร   กระโจมทอง (2545)   ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง   ทัศนคติของเจาหนาที่ราชทัณฑที่มีตอ
มาตรฐานการปฏิบัติตอผูตองขัง : กรณีศึกษาเรือนจํากลางเชียงใหม    โดยกลุมตัวอยางเปนขาราชการ
ระดับ 1 – 4 จํานวน 120 คน   สวนใหญเปนเพศชายมีอายุ 36 ป ขึ้นไป   และมีอายุราชการตั้งแต 16 ป 
ขึ้นไป   กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอมารตรฐานของกรมราชทัณฑที่กําหนดตอการปฏิบัติแกผูตองขังทั้ง   
4  ดาน  ประกอบดวย  ดานการปฏิบัติตอผูตองขังตามหลักเกณฑและขอปฏิบัติที่กรมราชทัณฑกําหนด   
สวนใหญเจาหนาที่ราชทัณฑเห็นวาไดทราบและปฏิบัติตามแตไมครบ   ดานการปฏิบัติตอผูตองขังตาม
หลักสิทธิมนุษยชน  เจาหนาที่ราชทัณฑสวนใหญไมเคยไดรับการอบรมในเรื่องดังกลาวแตหลักเกณฑ
ที่กรมราชทัณฑกําหนดและสภาพความเปนอยูในเรือนจํามีความสอดคลองกับหลักสิทธิมนุษยชน      
ดานการปฏิบัติตอผูตองขังตามมาตรฐานความปลอดภัย   สวนใหญเห็นวาเจาหนาที่ราชทัณฑควรไดรับ
การอบรมเพื่อฝกทักษะการปองกันตัว  และควรมีระบบการตรวจตราและการควบคุมการใชอุปกรณมี
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ความเหมาะสม     สําหรับดานการปฏิบัติตอผูตองขังตามมาตรฐานการจัดสวัสดิการ  เจาหนาที่       
สวนใหญเห็นวาการจัดสวัสดิการใหกับผูตองขัง  ไดแก  การรักษาพยาบาล    กิจกรรมสันทนาการ   เชน  
การแขงขันกีฬา    อาหาร  และการศึกษานั้นมีความเหมาะสม   ในดานของปญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานตาง ๆ   คือ  บุคลากรขาดแคลนไมเพียงพอกับจํานวนผูตองขัง    งบประมาณ
สําหรับการบริหารจัดการไมเพียงพอ   นโยบายไมชัดเจนไมสามารถนํามาปฏิบัติได      การบริหารงาน
เปนลักษณะการสั่งการจากผูบริหารสูผูปฏิบัติไมรับฟงขอคิดเห็นจากเจาหนาที่ระดับลาง   วิธีการทํางาน
ยุงยากซับซอน    การจําแนกลักษณะผูตองขังยังไมไดมาตรฐาน    การดําเนินงานชุมชนบําบัดและงาน
คุมประพฤติยังมีขอบกพรอง

อรยา   ศรีวิชัย (2546)   ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง  วัฒนธรรมของบุคลากรในกระบวนการ      
ยุติธรรมและการยอมรับแนวคิดความยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชสําหรับเด็กกระทําผิด   โดยศึกษา
กลุมตัวอยางจํานวน 4 กลุม  คือ  ตํารวจ   พนักงานอัยการ    ผูพิพากษา    และเจาหนาที่สถานพินิจและ
คุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดเชียงใหมจํานวนทั้งสิ้น 197 คน  จากการศึกษาพบวา  วัฒนธรรม
ลักษณะเชิงชายของบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมมีอยูในระดับสูง  สวนวัฒนธรรมลักษณะ        
ความเปนปจเจกบุคคล วัฒนธรรมลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอนและวัฒนธรรมลักษณะการใช
อํานาจ   บุคลากรในกระบวนการยุติธรรมมีอยูในระดับปานกลาง  อีกทั้ง  บุคลากรในกระบวนการ    
ยุติธรรมมีลักษณะการยอมรับแนวคิดความยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชสําหรับเด็กกระทําผิดและ    
สวนของการศึกษาความสัมพันธพบวา  วัฒนธรรมลักษณะเชิงชายของบุคลากรในกระบวนการ         
ยุติธรรมมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับคอนขางต่ํากับการยอมรับแนวคิดความยุติธรรมเชิงสมานฉันท
มาใชสําหรับเด็กกระทําผิด   สวนวัฒนธรรมลักษณะความเปนปจเจกบุคคลและวัฒนธรรมลักษณะ  
การใชอํานาจของบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมมีความสัมพันธเชิงลบในระดับคอนขางต่ํากับ       
การยอมรับแนวคิดความยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชสําหรับเด็ก   แตวัฒนธรรมลักษณะการหลีกเลี่ยง
ความไมแนนอนของบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมไมมีความสัมพันธกับการยอมรับแนวคิดความ  
ยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชสําหรับเด็กกระทําผิด   และจากผลการสํารวจพฤติการณของบุคลากรใน
กระบวนการยุติธรรมจากกระบวนการสอบสวนคดีและกระบวนการพิจารณาพิพากษาคดีเด็กและ    
เยาวชนที่กระทําผิด  พบวามีวัฒนธรรมลักษณะเชิงชายและวัฒนธรรมลักษณะการหลีกเลี่ยง           
ความไมแนนอน  รวมทั้งการมีนําแนวคิดความยุติธรรมเชิงแกแคนทดแทนและแนวคิดความยุติธรรม
เชิงสมานฉันทมาใชในการปฏิบัติงาน
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พรเอื้อง   ตรีทอง (2547)  ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง  ความคิดเห็นของเจาหนาที่ราชทัณฑที่มีตอ
การแกไขฟนฟูผูตองขังคดียาเสพติด  โดยทําการศึกษาจากเจาหนาที่ราชทัณฑ ระดับ 1 ถึงระดับ  5   จาก
ทัณฑสถานบําบัดพิเศษกลาง   ทัณฑสถานหญิงกลาง  ทัณฑสถานบําบัดพิเศษจังหวัดปทุมธานี      
ทัณฑสถานหญิงจังหวัดปทุมธานี   พบวา   เจาหนาที่ราชทัณฑที่มี เพศ  อายุ  สถานภาพการสมรส  
ระดับการศึกษา  ระดับตําแหนง  อายุราชการ  รายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอ             
การแกไขฟนฟูผูตองขังไมแตกตาง  ยกเวนความคิดเห็นและความเขาใจในนโยบายการแกไขฟนฟู       
ผูตองขังคดียาเสพติดมีลักษณะแตกตางกัน  อีกทั้งไดพบวาความคิดเห็นของเจาหนาที่ราชทัณฑ       
สวนใหญเห็นดวยกับวิธีการแกไขฟนฟูผูตองขังคดียาเสพติดของกรมราชทัณฑดําเนินการได          
อยางเหมาะสม

2.7  กรอบแนวคิดในการวิจัย

ลักษณะวัฒนธรรม
1. ลักษณะเชิงชาย
2. ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล
3. ลักษณะการหลีกเลี่ยงความ

ไมแนนอน
4. ลักษณะการใชอํานาจ

-การมุงความสําเร็จ
-การมีสวนรวม
-ความคลองตัวและการปรับตัว
- การติดตอส่ือสารและการตัดสินใจ

ทัศนคติของเจาหนาท่ีราชทัณฑ

1. ความรูเกี่ยวกับกระบวนการแกไข
พัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง

2. ความคิดเห็นที่มีตอกระบวนแกไข
พัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง

3. พฤติกรรมของเจาหนาที่ราชทัณฑตอ
กระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัย
ผูตองขัง
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บทที่ 3
ระเบียบวิธีวิจัย

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับวัฒนธรรมของเจาหนาที่ราชทัณฑกับทัศนคติตอ
กระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง    ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงพรรณาหาความสัมพันธ (Descriptive   
Correlational)   โดยศึกษาหาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมของเจาหนาที่ราชทัณฑกับทัศนคติตอ
กระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังจากเจาหนาที่ราชทัณฑที่ปฏิบัติงานในทัณฑสถานหญิง
เชียงใหม

3.1  การเก็บรวบรวมขอมูล
ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยจะใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล   ดังนี้

1. ขอมูลทุติยภูมิ   ซ่ึงจะทําการคนควาจากเอกสารเปนสําคัญ  โดยคนควาจาก
     -  เอกสารทางวิชาการ   บทความวิจัย   วิทยานิพนธ   การคนควาแบบอิสระ
     -  ส่ิงตีพิมพเผยแพรทางวารสาร   และอิเล็กทรอนิค
     -  กฎหมาย  ระเบียบ  ขอบังคับตาง ๆที่เกี่ยวของ
2.  ขอมูลปฐมภูมิ   ไดแก  ขอมูลที่ไดจากการใชแบบสอบถามเจาหนาที่ราชทัณฑ

ระดับ  1 – 7 ซ่ึงเปนผูปฏิบัติงานในทัณฑสถานหญิงเชียงใหม

3.2  ตัวแปรที่ใชในการวิจัย
ในการวิจัยคร้ังนี้   ผูวิจัยมุงที่จะศึกษาถึงวัฒนธรรมของเจาหนาที่ราชทัณฑที่ปฏิบัติงานใน

ทัณฑสถานหญิงเชียงใหม     โดยมีหลักเกณฑในการวิจัยตัวแปรดังตอไปนี้
1.ใชแนวคิดของ  Geert  H. Hofstede  เปนตัวบอกลักษณะวัฒนธรรมตาง ๆ และอาศัย

ตัวเกณฑของ John P. Campbell   เปนตัวช้ีวัดลักษณะวัฒนธรรม
2.ทัศนคติของเจาหนาที่ราชทัณฑตอกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังใช

แนวคิดการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังของนันที   จิตสวาง     เปนเกณฑในการกําหนดตัวช้ีวัด
ดังนั้น  การวิจัยครั้งนี้ มีตัวแปร    ดังนี้
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ตัวแปรอิสระ    คือ    ลักษณะวัฒนธรรม    ไดแก
1. ลักษณะเชิงชาย    ประกอบดวย

                         - โดดเดนในสังคม
                         - เนนผลงานเปนหลัก
                         - เงินและวัตถุเปนสิ่งสําคัญ
                         - ทุกคนอยูเพื่อทํางาน  ความทะเยอทะยานเปนแรงขับใหคนทํางาน
                         - ชอบทําเรื่องใหญ ๆ และทํารวดเร็ว
                         - ช่ืนชมผูประสบความสําเร็จ
                    2. ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล       ประกอบดวย

-  คานิยมพื้นฐานตาง ๆ ควรใชกับทุกคนในสังคม
-  การตัดสินใจขึ้นอยูกับความเชื่อสวนบุคคล
-  เนนในความคิดสรางสรรคสวนบุคคลและความสําเร็จ
-   การเปนผูนําคือส่ิงที่ทุกคนมุงหวัง

3. ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน    ประกอบดวย
- มั่นใจกับสิ่งที่มีการรับรองอยางเปนทางการและมีหลักฐานแนนอน
- ยึดมั่นในกฎระเบียบและขั้นตอนตาง ๆ อยางเครงครัด
-ตอตานการเปลี่ยนแปลงและการประดิษฐคิดคนและความคิดริ เ ร่ิม            

สรางสรรค
- เวลาเปนเงินเปนทอง
- มีแรงผลักจากภายในใหตองทํางานหนัก
- พฤติกรรมกาวราวของตัวเองและคนอื่นเปนสิ่งที่ยอมรับได
- เชื่อในความเชี่ยวชาญและความรูของคน
- เนนในเรื่องความมั่นคงในชีวิตคอนขางสูง

4.ลักษณะการใชอํานาจ           ประกอบดวย
- ยึดมั่นในคําสั่งและการสั่งการ
- การควบคุมที่ไมมีการกระจายอํานาจ
- การปฏิบัติหนาที่ตามการควบคุมอยางเครงครัด
- การควบคุมอํานาจที่นอยกวาดวยการใชอํานาจที่มากกวา
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ซ่ึงไดทําการวัดลักษณะวัฒนธรรมโดยอาศัยตัวช้ีวัดลักษณะวัฒนธรรมของ John  P.  Campbel
ประกอบดวยตัวช้ีวัด 4 กลุม

กลุมที่ 1  การมุงความสําเร็จ   ไดแก
1. ดานการบริหารจัดการ
2. ดานจุดมุงหมายของการทํางาน
3. ดานแนวคิดของการทํางาน

กลุมที่ 2  การมีสวนรวม   ไดแก
1. ดานการวางแผน
2. ดานการขัดแยง
3. ดานการแกปญหา

กลุมที่ 3  ความคลองตัวและการปรับตัว   ไดแก
1. ดานการตอตานและการเปลี่ยนแปลง
2. ดานกฎระเบียบ
3. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน

กลุมที่ 4  การติดตอส่ือสารและการตัดสินใจ
1. ดานการสั่งการ
2. ดานการประเมินผลงาน
3. ดานอํานาจหนาที่

ตัวแปรตาม   คือ  ทัศนคติของเจาหนาที่ราชทัณฑตอกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัย          
ผูตองขัง      โดยแบงการวัดทัศนคติ     ดังนี้

1.ความรูเกี่ยวกับกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง
ตัวชี้วัด    คือ     มีความรู  ความเขาใจและรับรูถึงรายละเอียดขั้นตอนการดําเนินงาน

ของกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังในแตละโปรแกรม
2.ความคิดเห็นที่มีตอกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง
ตัวชี้วัด    คือ   ความคิดที่แสดงถึงความรูสึกในทางที่ดีหรือไมดี  เห็นดวยมากนอย    

ในระดับใดตอกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังในแตละโปรแกรม
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3.พฤติกรรมของเจาหนาที่ราชทัณฑตอกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง
ตัวชี้วัด  คือ  ปฏิกิริยาที่แสดงออกหรือความตองการที่ เขามามีสวนรวมตอ       

กระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยในแตละโปรแกรมโดยทางตรงและทางออม

3.3   ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้   เปนขาราชการทั้งหมดที่ปฏิบัติงานในทัณฑสถานหญิง

เชียงใหม ระดับ 1 – 7   จํานวน 73  คน   การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางนั้นจะใชวิธีเลือกตัวอยาง
แบบเฉพาะเจาะจงจากจํานวนประชากรทั้งหมดที่ปฏิบัติงานอยูในทัณฑสถานหญิงเชียงใหมเปนเวลา 
ไมนอยกวา 3  เดือน   ซ่ึงยกเวนผูที่ดํารงตําแหนงผูอํานวยการทัณฑสถานหญิงเชียงใหม  และผูวิจัย   
(เนื่องจากผูวิจัยเปนผูที่ปฏิบัติงานในทัณฑสถานหญิงเชียงใหม)      และผูลาคลอดบุตรจํานวน  1 ราย     
รวมจํานวนทั้งสิ้น 70 ราย     โดยมีดังนี้

กลุมผูปฏิบัติงาน      ไดแก
- สายงานที่เร่ิมตนจากระดับ 1  ไดแก   เจาหนาที่ราชทัณฑ   และ

อนุศาสนาจารย      จํานวน  21  ราย
- สายงานที่เร่ิมตนจากระดับ 2 ไดแก เจาพนักงานราชทัณฑ    เจาพนักงาน  

อบรมและฝกวิชาชีพ     จํานวน  29  ราย
กลุมนักวิชาการ       ไดแก

- สายงานที่เร่ิมตนจากระดับ 3  ไดแก  นักสังคมสงเคราะห        นักวิชาการ 
อบรมและฝกวิชาชีพ   นักทัณฑวิทยา    พยาบาลวิชาชีพ   และเจาหนาที่บริหารงานทั่วไป   จํานวน     
14    ราย

กลุมนักบริหาร   ไดแก  เจาหนาที่บริหารงานราชทัณฑ    เจาหนาที่บริหารงานอบรมและ      
ฝกวิชาชีพ     จํานวน  6  ราย

3.4  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ไดกําหนดเครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม     

ประกอบดวย 3  สวน    คือ
สวนท่ี 1       แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล   ประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับ  เพศ   อายุ    ระดับ

การศึกษา     ตําแหนง     ระดับ     ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน    แผนกที่ปฏิบัติงาน  และเหตุจูงใจใน
การทํางานราชทัณฑ
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สวนท่ี 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะวัฒนธรรมของผูตอบแบบสอบถาม    ประกอบดวย  
ลักษณะเชิงชาย   ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล   ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน  และลักษณะ
การใชอํานาจ   ซ่ึงในแตละขอประกอบดวยวัฒนธรรม 4 ลักษณะ   โดยอาศัยมาตรวัดแบบใหผูตอบใส
ลําดับที่ (Ranking  Questions) ที่เห็นวาสําคัญที่สุดหรือตรงกับความคิดเห็นมากที่สุดไปยังสิ่งที่เห็นวา
สําคัญนอยที่สุด   ดังตอไปนี้

1  หมายถึ ง  ข อคว ามนั้ น สําคัญหรื อตรงกั บคว ามคิ ด เห็ นมากที่ สุ ด เป น           
                                                                อันดับที่  1

2    หมายถึง   ขอความนั้นสําคัญหรือตรงกับความคิดเห็นเปนอันดับที่ 2
3    หมายถึง    ขอความนั้นสําคัญหรือตรงกับความคิดเห็นเปนอันดับที่ 3
4    หมายถึง ขอความนั้นสําคัญหรือตรงกับความคิดเห็นนอยที่สุดเปน

                                                                 อันดับที่ 4
โดยเกณฑการใหคะแนนของอันดับที่  แบงเปน 4 ระดับ    ดังนี้
อันดับที่ 1 ใหคะแนนเทากับ 4
อันดับที่ 2 ใหคะแนนเทากับ 3
อันดับที่ 3 ใหคะแนนเทากับ 2
อันดับที่ 4 ใหคะแนนเทากับ 1
เกณฑการแปลผลคาคะแนนที่ไดจากการประเมินระดับวัฒนธรรม
คาเฉลี่ยระหวาง 3.01 – 4.00  จัดอยูในกลุมของระดับสูง
คาเฉลี่ยระหวาง 2.01 – 3.00  จัดอยูในกลุมของระดับปานกลาง
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 2.00  จัดอยูในกลุมของระดับต่ํา

สวนท่ี 3   แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติของเจาหนาที่ราชทัณฑตอกระบวนการแกไขพัฒนา
พฤตินิสัยผูตองขัง

ขอคําถามทั้งหมดเปนคําถามปลายปด  โดยขอที่  1-15 เปนคําถามที่วัดระดับความรูของผูตอบ
ในดานกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังโดยมีคําตอบใหเลือก  3  คําตอบ   ไดแก
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ใช            หมายถึง      ขอความนั้นตรงตามขอเท็จจริงที่ผูตอบได            
รับรูวาถูกตอง

 ไมใช หมายถึง      ขอความนั้นตรงตามขอเท็จจริงที่ผูตอบได
                    รับรูวาไมถูกตอง

 ไมทราบ หมายถึง       ขอความนั้นผูตอบไมสามารถทราบ
                ขอเท็จจริง

เกณฑในการใหคะแนนแบบสอบถามขอ 1-15     มีดังนี้   คือ

คําตอบ   การใหคะแนน
ใช 4
ไมใช 3
ไมทราบ 2
ไมระบุ 1

และในสวนคําถามขอ 16-35  เปนคําถามที่มีลักษณะมาตรวัดแบบลิเคริ์ท  (Likert  Scale) เปนแบบ  
มาตรวัด   5  ระดับ     มีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ  คือ     เห็นดวยอยางยิ่ง      เห็นดวย      เห็นดวย      
ปานกลาง    ไมเห็นดวย    ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   ใหเลือกตอบขอละคําตอบเดียว  โดยคําตอบมี         
ความหมายดังนี้

เห็นดวยอยางยิ่ง        หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความรูสึก     เปนพฤติกรรม
และเหตุการณที่ปรากฏขึ้นอยางสม่ําเสมอเปน
ประจํา (100 % )

เห็นดวย                    หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความรูสึก  เปนพฤติกรรมและ
เหตุการณที่ปรากฏบอยครั้ง (75 %)

เห็นดวยปานกลาง    หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความรูสึก เปนพฤติกรรมและ
เหตุการณที่เกิดขึ้นตามความเปนจริงเพียงครึ่งเดียว
(50%)

ไมเห็นดวย               หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความรูสึก  เปนพฤติกรรมและ
เหตุการณที่เกิดขึ้นตามความเปนจริงเพียงเล็กนอย
(25%)
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ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   หมายถึง ขอความนั้นไมตรงกับความรูสึก  หรือความเปน
จริงที่เกิดขึ้นเลย (0%)

เกณฑในการใหคะแนนแบบสอบถาม  มีดังนี้    คือ

  การใหคะแนน   ขอความที่ความหมายเปนบวก ขอความที่มีความหมายเปนลบ
เห็นดวยอยางยิ่ง       ใหคะแนน   5   คะแนน      ใหคะแนน   1   คะแนน
เห็นดวย       ใหคะแนน   4   คะแนน       ใหคะแนน   2   คะแนน
เห็นดวยปานกลาง       ใหคะแนน   3   คะแนน       ใหคะแนน   3   คะแนน
ไมเห็นดวย       ใหคะแนน   2   คะแนน       ใหคะแนน   4   คะแนน
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง       ใหคะแนน   1   คะแนน       ใหคะแนน   5   คะแนน

สําหรับการแปรผลคะแนนเฉลี่ยของขอมูลสวนที่ 3  จํานวน 35  ขอ   เปนการแปรผลคาคะแนน
องคประกอบทั้ง  3  ดานของทัศนคติ  ไดแก  ระดับความรู   ระดับความคิดเห็น   ระดับ   พฤติกรรมของ
เจาหนาที่ราชทัณฑที่มีตอกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง     ผูวิจัยกําหนดเกณฑในการแปล
ความหมายคาคะแนนเฉลี่ยองคประกอบ 3 ดานของทัศนคติเจาหนาที่ราชทัณฑที่มีตอกระบวนการ    
แกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง     มีดังนี้     (ประคอง   กรรณสูตร, 2542: 45)

คะแนนเฉลี่ย                ระดับทัศนคติตอการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง

1.00 – 1.49 นอยที่สุด
1.50 – 2.49 นอย
2.50 – 3.49 ปานกลาง
3.50 – 4.49 มาก
4.50 -  5.00     มากที่สุด

3.5       การวิเคราะหขอมูล
ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลทั้งหมดโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS/PC (Statistical  Package for  the  

Social  Sciences)      ดังนี้
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1.วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   ดวยการแจกแจงความถี่และรอยละ
2.วิเคราะหคะแนนวัฒนธรรมของเจาหนาที่ราชทัณฑ   ดวยการหาคาเฉลี่ยและ    สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานและการหาความสัมพันธระหวางตัวแปร
3.วิเคราะหทัศนคติของเจาหนาที่ราชทัณฑตอกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง      

ดวยการหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
4.การทดสอบหาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมของเจาหนาที่ราชทัณฑกับกระบวนการ     

แกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง  วิเคราะหโดยหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) แบบผลคูณของเพียรสัน 
(Pearson’s  product  moment  correlation  coefficiency) เนื่องจากการกระจายของขอมูลเปนโคงปกติ 
(Normal  distribution) กําหนดคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ(r) ไวดังนี้   (ประคอง    กรรณสูตร, 2539: 
162)

r  มีคา  0 หมายถึง    ตัวแปรทั้งสองตัวไมมีความสัมพันธกันเลย
r  มีคา .01 – .30   หมายถึง   ตัวแปรทั้งสองตัวมีความสัมพันธกันในระดับนอย
r  มีคา .31 – .70   หมายถึง   ตัวแปรทั้งสองตัวมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง
r  มีคา .71 – .99   หมายถึง   ตัวแปรทั้งสองตัวมีความสัมพันธกันในระดับสูง
r  มีคา  1              หมายถึง   ตัวแปรทั้งสองตัวมีความสัมพันธกันอยางสมบูรณ

สําหรับเครื่องหมายบวก(+)  หรือลบ(-)   เปนตัวบอกทิศทางของความสัมพันธระหวางตัวแปร
ทั้งสอง   คือ

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาบวก (+)  หมายถึง  เมื่อตัวแปรตัวหนึ่งมีคาสูง    ตัวแปรอีกตัว
หนึ่งจะมีคาสูงดวย

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาลบ (-)     หมายถึง  เมื่อตัวแปรตัวหนึ่งมีคาสูง   ตัวแปรอีกตัว
หนึ่งจะมีคาต่ํา

ในการทดสอบสมมติฐานนี้  ไดกําหนดระดับนัยสําคัญไวที่   0.05ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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บทที่ 4
ผลการวิจัย

การวิจัยเรื่อง วัฒนธรรมองคการและกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยของเจาหนาที่
ราชทัณฑ   ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง  คือเจาหนาที่ราชทัณฑ  ทัณฑสถาน
หญิงเชียงใหม     ซ่ึงการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามดวย   
ตนเองกับกลุมตัวอยางจํานวนทั้งส้ิน 70 ชุด   นอกจากจะใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจาก         
แบบสอบถามแลว   ในฐานะที่ผูวิจัยเปนผูปฏิบัติงานในทัณฑสถานหญิงเชียงใหมผูวิจัยไดมี      
การวิจัยเชิงสํารวจในการเก็บรวบรวมขอมูล    ซ่ึงใชวิธีสังเกต    สอบถามขอเท็จจริงตาง ๆ   ทั้งนี้
ขอมูลที่ไดจากการวิจัยเชิงสํารวจผูวิจัยจะนํามาประกอบใชในการวิเคราะหขอมูลที่เกิดขึ้นจริง   ซ่ึง
ในสวนของการวิจัยนั้นจะนําเสนอ     ดังตอไปนี้

4.1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง
4.2 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะวัฒนธรรมของกลุมตัวอยาง
4.3 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของกลุมตัวอยางตอกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัย

ผูตองขัง
4.4 การทดสอบความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมของกลุมตัวอยางกับทัศนคติตอ

กระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังของกลุมตัวอยาง
4.5 สรุปผลความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอกระบวนการแกไขพัฒนา

พฤตินิสัยของกลุมตัวอยาง

4.1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง
  เปนการนําเสนอผลการวิจัยที่เกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยางที่ทําการวิจัย
คือเจาหนาที่ราชทัณฑ   ทัณฑสถานหญิงเชียงใหม     โดยจะนําเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับ   เพศ
อายุ    การศึกษา       ตําแหนง     ระดับ(ซี)      ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน       แผนกที่ปฏิบัติงาน
เหตุจูงใจในการปฏิบัติงานราชทัณฑ
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ตารางที่ 4.1  ขอมูลท่ัวไปของเจาหนาท่ีราชทัณฑ

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน  (คน)
(N=70)

รอยละ (100)

1. เพศ
             ชาย
              หญิง
2. อายุ
             22 – 29  ป
             30 – 37  ป
             38 – 45  ป
             46 – 53  ป
             อายุเฉลี่ย   32.71  ป  (S.D. 7.01)
3. ระดับการศึกษา
             มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา
             อนุปริญญาหรือเทียบเทา
             ปริญญาตรี

- สาขาศึกษาศาสตร
- สาขาสังคมศาสตร
- สาขาทางการบริหาร
- สาขาเกษตรศาสตร
- สาขาพยาบาลศาสตร

               ปริญญาโท
- สาขาศึกษาศาสตร
- สาขาทางการบริหาร
- สาขาเกษตรศาสตร

4. ตําแหนง
- เจาหนาที่ราชทัณฑ    และ

อนุศาสนาจารย
- เจาพนักงานราชทัณฑ     เจาพนักงาน

5
65

25
30
10
5

5
14

6
13
21
3
2

3
1
2

21

29

  7.1
92.9

35.7
42.9
14.3
  7.1

7.1
20.0

8.6
18.6
30.0
4.3
2.9

4.3
1.4
2.9

30.0

41.4
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ลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน)
(N=70)

รอยละ (100)

    เจาพนักงานอบรมและฝกวิชาชีพ
-  นักสังคมสงเคราะห   นักวิชาการอบรม
และฝกวิชาชีพ      นักทัณฑวิทยา
พยาบาลวิชาชีพ     เจาหนาที่บริหารงาน
ทั่วไป

                   -   เจาหนาที่บริหารงานราชทัณฑ
                         เจาหนาที่บริหารงานอบรมและ           
                         ฝกวิชาชีพ
5.     ระดับ (ซี)

ระดับ 1
ระดับ 2
ระดับ 3
ระดับ 4
ระดับ 5
ระดับ 6
ระดับ 7

6.   ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
                   ไมถึง 1 ป
                   1 – 3   ป
                   4 – 6   ป
                   7 – 10  ป
                 11 – 15  ป
                 16 ปขึ้นไป
7. แผนกที่ปฏิบัติงาน
                 ฝายทัณฑปฏิบัติ
                 ฝายฝกวิชาชีพ
                 ฝายสวัสดิการผูตองขัง
                 ฝายบริหารทั่วไป

14

6

2
13
30
11
6
6
2

12
10
25
14
3
6

5
14
10
8

20.0

8.6

2.9
18.6
42.9
15.7
8.6
8.6
2.9

17.1
14.3
35.7
20.0
4.3
8.6

7.1
20.0
14.3
11.4
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ลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน)
(N=70)

รอยละ (100 )

                 ฝายปกครองและรักษาการณ
                 ฝายชุมชนบําบัด
                 ฝายการศึกษาและพัฒนาจิตใจ
                 ฝายสถานพยาบาล
เหตุจูงใจในการทํางานราชทัณฑ
              - ตรงกับอุปนิสัย
              - ความมั่นคงในงาน
             - ไมรูจะไปทํางานที่ไหน
             - สบายกวางานอื่น ๆ
             - อ่ืน ๆ      ไดแก

 -สามารถชวยเหลือผูอ่ืน,เปนงานที่อุทิศ
   ตนและเวลา,เปนงานที่มีศักดิ์ศรี
- เปนงานที่ทาทายและมีความชอบ
   ลักษณะของงาน
- มีโอกาสที่จะเปลี่ยนงานในหนวยงานอื่น
- มีเงินพิเศษที่ดี
- หนวยงานไดเรียกบรรจุกอนหนวยงาน
   อ่ืนที่สอบได
- ครอบครัวมีสวนเกี่ยวของกับการตัดสินใจ
- เขามาทํางานโดยไมไดตั้งใจ

23
2
5
3

45
70
46
40
23
3

4

2
2
5

4
3

32.9
2.9
7.1

                4.3

64.3
100.0
65.7
57.1
32.9
4.3

5.7

2.9
2.9
7.1

5.7
4.3

จากตารางที่ 4.1  แสดงขอมูลทั่วไปของเจาหนาที่ราชทัณฑ  ทัณฑสถานหญิงเชียงใหม ซ่ึง
มีจํานวน 70 คน     สวนใหญเปนเพศหญิง   มีจํานวน  65  คน    คิดเปนรอยละ  92.9    เพศชาย
จํานวน   5   คน     คิดเปนรอยละ   7.1

เจาหนาที่ราชทัณฑ   สวนใหญมีอายุระหวาง  30 – 37  ป  คิดเปนรอยละ  42.9  และอายุ
ระหวาง 22 – 29  ป  คิดเปนรอยละ  35.7  อายุระหวาง  38 – 45  ป  คิดเปนรอยละ  14.3 และอายุ
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ระหวาง  46 – 53  ป   คิดเปนรอยละ  7.1   ตามลําดับ  โดยมีอายุเฉลี่ยเทากับ   32.71 ป  สวน     
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)  เทากับ  7.01

การศึกษาของเจาหนาที่ราชทัณฑ   สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ   
64.4   แยกเปนสาขาทางการบริหาร   คิดเปนรอยละ  30.0     สาขาสังคมศาสตร  คิดเปนรอยละ  
18.6    สาขาศึกษาศาสตร  คิดเปนรอยละ  8.6      สาขาเกษตรศาสตร    คิดเปนรอยละ  4.3  และ
สาขาพยาบาลศาสตร   คิดเปนรอยละ  2.9  รองลงมาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา  คิดเปนรอยละ 
20.0  ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา    คิดเปนรอยละ  7.1 และระดับปริญญาโท         
คิดเปนรอยละ  8.6  โดยแยกเปนสาขาศึกษาศาสตร   คิดเปนรอยละ  4.3    สาขาเกษตรศาสตร    
คิดเปนรอยละ  2.9   และสาขาทางการบริหาร    คิดเปนรอยละ  1.4        ตามลําดับ

ตําแหนงของเจาหนาที่ราชทัณฑ    โดยสวนใหญเปนสายงานที่เร่ิมตนจากระดับ  2  ไดแก  
ตําแหนงเจาพนักงานราชทัณฑ  และเจาพนักงานอบรมและฝกวิชาชีพ    คิดเปนรอยละ  41.4     
รองลงมาคือสายงานที่เร่ิมตนจากระดับ 1 ไดแก    เจาหนาที่ราชทัณฑ    และ   อนุศาสนาจารย   
คิดเปนรอยละ  30.0     สวนสายงานที่เร่ิมตนจากระดับ  3  ไดแก นักสังคมสงเคราะห  นักวิชาการ
อบรมและฝกวิชาชีพ   นักทัณฑวิทยา   พยาบาลวิชาชีพ  และเจาหนาที่บริหารงานทั่วไป    คิดเปน
รอยละ  20.0   และกลุมนักบริหาร  ไดแก  เจาหนาที่บริหารงานราชทัณฑ    เจาหนาที่บริหารงาน
อบรมและฝกวิชาชีพ     คิดเปนรอยละ 8.6

ระดับการทํางานของเจาหนาที่ราชทัณฑ  สวนใหญอยูในระดับ 3   คิดเปนรอยละ  42.9   
รองลงมาระดับ 2    คิดเปนรอยละ   18.6      ระดับ 4    คิดเปนรอยละ   15.7   ระดับ 5  และระดับ 6    
คิดเปนรอยละ  8.6     ระดับ 1 และระดับ  7      คิดเปนรอยละ  2.9      ตามลําดับ

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน     เจาหนาที่ราชทัณฑสวนใหญมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   
4 – 6  ป     คิดเปนรอยละ   35.7   รองลงมามีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  7 – 10  ป  คิดเปนรอยละ   
20.0    ระยะเวลาไมถึง 1 ป    คิดเปนรอยละ  17.1     ระยะเวลา 1 – 3  ป  คิดเปนรอยละ   14.3     
ระยะเวลา 16 ปขึ้นไป    คิดเปนรอยละ  8.6    และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  11 – 15  ป   คิดเปน
รอยละ 4.3      ตามลําดับ

แผนกที่ปฏิบัติงาน   สวนใหญเจาหนาที่ราชทัณฑ   ปฏิบัติงานอยูในฝายปกครองและ
รักษาการณ    คิดเปนรอยละ  32.9    รองลงมาฝายฝกวิชาชีพ   คิดเปนรอยละ  20.0    ฝายสวัสดิการ
ผูตองขัง   คิดเปนรอยละ  14.3    ฝายบริหารทั่วไป    คิดเปนรอยละ 11.4       ฝายทัณฑปฏิบัติและ
ฝายการศึกษาและพัฒนาจิตใจ   คิดเปนรอยละ   7.1    ฝายสถานพยาบาล     คิดเปนรอยละ  4.3    
และฝายชุมชนบําบัด    คิดเปนรอยละ  2.9      ตามลําดับ
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สําหรับเหตุจูงใจในการทํางานราชทัณฑ โดยเจาหนาที่ราชทัณฑมีเหตุจูงใจในการเขามา
ปฏิบัติงานในหนวยงานของกรมราชทัณฑเรียงตามลําดับ ไดแก อันดับที่ 1 คือ   ความมั่นคงในงาน   
คิดเปนรอยละ 100    อันดับที่ 2  เห็นวาไมรูจะไปทํางานที่ไหน   คิดเปนรอยละ  65.7  อันดับที่ 3  
ตรงกับอุปนิสัย   คิดเปนรอยละ  64.3     อันดับที่ 4  เจาหนาที่ราชทัณฑเห็นวาสบายกวางานอื่น ๆ  
คิดเปนรอยละ 57.1    สวนอันดับที่ 5  เหตุจูงใจในดานอื่นๆ  คิดเปนรอยละ 32.9  ซ่ึงไดแก        
งานราชทัณฑเรียกบรรจุกอนหนวยงานอื่น  คิดเปนรอยละ 7.1   มีลักษณะงานที่ทาทาย  มี       
ความชอบในลักษณะของงาน   และครอบครัวมีสวนเกี่ยวของในการตัดสินใจ    คิดเปนรอยละ 5.7  
สวนเจาหนาที่ราชทัณฑที่เห็นวาลักษณะของงานราชทัณฑเปนงานที่สามารถชวยเหลือผูอ่ืน, มี
เกียรติมีศักดิ์ศรี, เปนงานที่อุทิศตนเองและเวลาใหกับทางราชการ  และการเขามาทํางานราชทัณฑ
โดยไมไดตั้งใจ  ส่ิงเหลานี้คิดเปนรอยละ  4.3   สวนเหตุจูงใจในการทํางานที่เห็นวางานราชทัณฑมี
เงินพิเศษที่ดี และเห็นวางานราชทัณฑเปนหนวยงานราชการซึ่งหากมีโอกาสโอนยายจะสามารถ
เปล่ียนไปยังหนวยงานราชการอื่นได     คิดเปนรอยละ 2.9     ตามลําดับ

4.2 ขอมูลเก่ียวกับลักษณะวัฒนธรรมของกลุมตัวอยาง
ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะวัฒนธรรม  เปนการนําเสนอผลการวิจัยที่ เกี่ยวกับลักษณะ         

วัฒนธรรมของกลุมตัวอยาง    ไดแก    เจาหนาที่ราชทัณฑ    ทัณฑสถานหญิงเชียงใหม     โดยได
อาศัยลักษณะวัฒนธรรมตามแนวคิดของ  Geert  H.  Hofstede  ซ่ึงประกอบดวย  4  ลักษณะ  คือ

1. ลักษณะเชิงชาย
2. ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล
3. ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน
4. ลักษณะการใชอํานาจ

ซ่ึงไดทําการวัดลักษณะวัฒนธรรมโดยอาศัยตัวช้ีวัดลักษณะวัฒนธรรมของ John P.
Campbell   ซ่ึงประกอบดวยตัวช้ีวัด  4  กลุม   ดังนี้

กลุมที่ 1    การมุงความสําเร็จ        ไดแก
1. ดานการบริหารจัดการ
2. ดานจุดมุงหมายของการทํางาน
3. ดานแนวคิดของการทํางาน

         กลุมที่ 2    การมีสวนรวม    ไดแก
1. ดานการวางแผน
2. ดานความขัดแยง
3. ดานการแกปญหา
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        กลุมที่ 3   ความคลองตัวและการปรับตัว    ไดแก
1. ดานการตอตานการเปลี่ยนแปลง
2. ดานกฎระเบียบ
3. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน

           กลุมที่ 4  การติดตอส่ือสารและการตัดสินใจ       ไดแก
1. ดานการสั่งการ
2. ดานการประเมินผลงาน
3. ดานอํานาจหนาที่

ในการวัดจะใชแบบสอบถามที่ เปนมาตรวัดแบบใหผูตอบใสลําดับที่  (Ranking  
Questions)  โดยจะวิเคราะหจากระดับของความคิดเห็นที่เห็นวาสําคัญที่สุดไปยังสิ่งที่เห็นวาสําคัญ
นอยที่สุดตามลําดับ    ซ่ึงแบงออกเปน  4   อันดับ      ดังตอไปนี้

1    หมายถึง   ขอความนั้นสําคัญหรือตรงกับความคิดเห็นมากที่สุดเปนอันดับที่  1
2    หมายถึง    ขอความนั้นสําคัญหรือตรงกับความคิดเห็นเปนอันดับที่ 2
3    หมายถึง    ขอความนั้นสําคัญหรือตรงกับความคิดเห็นเปนอันดับที่ 3
4    หมายถึง   ขอความนั้นสําคัญหรือตรงกับความคิดเห็นนอยที่สุดเปนอันดับที่ 4

โดยเกณฑการใหคะแนนของอันดับที่  แบงเปน 4 ระดับ    ดังนี้
อันดับที่ 1 ใหคะแนนเทากับ 4
อันดับที่ 2 ใหคะแนนเทากับ 3
อันดับที่ 3 ใหคะแนนเทากับ 2
อันดับที่ 4 ใหคะแนนเทากับ 1

จากนั้นนําคาคะแนนที่ไดมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สําหรับเกณฑใน  
การแปลผลคาคะแนนที่ไดจากการประเมินระดับวัฒนธรรม   มีดังนี้

คาเฉลี่ยระหวาง   3.01 – 4.00  จัดอยูในกลุมของระดับสูง
คาเฉลี่ยระหวาง   2.01 – 3.00  จัดอยูในกลุมของระดับปานกลาง
คาเฉลี่ยระหวาง   1.00 – 2.00  จัดอยูในกลุมของระดับต่ํา

ผลการวิจัยในสวนนี้จะนําเสนอคาคะแนนลักษณะวัฒนธรรมของกลุมตัวอยาง    โดยมีดังนี้
-  ตารางที่ 4.2 ลักษณะวัฒนธรรมของเจาหนาที่ราชทัณฑ
-  ตารางที่ 4.3 สรุประดับลักษณะวัฒนธรรมของเจาหนาที่ราชทัณฑ
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ตารางที่  4.2 ลักษณะวัฒนธรรมของเจาหนาท่ีราชทัณฑ

กรณี ลักษณะวัฒนธรรม
คาเฉลี่ย

(X)
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D.)

ระดับ
วัฒนธรรม

ควรมีการดําเนินงานแบบเนนผลงานเปน
สําคัญ
(ลักษณะเชิงชาย)

2.16 0.99 ปานกลาง

ควรใหความสําคัญกับความคิดสราง
สรรคของบุคลากรแตละบุคคลภายใน
หนวยงาน
(ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล)

2.43 1.02 ปานกลาง

ควรใหความสําคัญในความรูและความ
เช่ียวชาญในงานแตละดานของบุคลากร 
ผูเกี่ยวของ
(ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน)

3.49 0.79 สูง

กลุมท่ี 1    การมุงความสําเร็จ

ดานการบริหารจัดการ

1.  การดําเนินการบริหารงานราชทัณฑ
ภายในหนวยงานของผูบริหารและ   
ผูปฏิบัติงาน   หากตองการใหงานดัง
กลาวบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไว    ทาน
คิดวา

ควรมีการยึดมั่นและตอบสนองในคําสั่ง
ของผูบังคับบัญชาอยางเครงครัด
(ลักษณะการใชอํานาจ)

1.93 1.00 ตํ่า

การได รั บค าตอบแทนที่ ดี เ ปนสิ่ งที่   
พึงปรารถนา
(ลักษณะเชิงชาย)

1.89 0.93 ตํ่า

สามารถเปนถึงผูบริหารระดับสูงของ
หนวยงาน
(ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล)

1.73 0.92 ตํ่า

ดานจุดมุงหมายของการทํางาน

2. ในการปฏิบัติงานราชทัณฑ  ทานมี
จุดมุงหมายของการทํางาน  คือ

การปฏิบัติงานจะไมกอใหเกิดเหตุการณที่
เปนอันตรายตอชีวิต  และหนาที่การงาน
ในอนาคต
(ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน)

3.17 0.85 สูง
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ตางรางที่ 4.2  (ตอ)

กรณี ลักษณะวัฒนธรรม
คาเฉลี่ย

(X)
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D.)

ระดับ
วัฒนธรรม

สามารถบังคับบัญชาใหการปฏิบัติหนาที่
ที่รับผิดชอบเปนไปอยางที่กําหนดไว
(ลักษณะการใชอํานาจ)    

3.19 0.84 สูง

เนนการดําเนินงานเฉพาะแตเรื่องใหญ ๆ 
และใหบรรลุผลของงานอยางรวดเร็ว
(ลักษณะเชิงชาย)

2.03 1.09 ปานกลาง

ใหแตละบุคคลมีความเปนอิสระในการ
ดําเนินงาน  และใหเกิดการแขงขันผลงาน
ระหวางกัน
(ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล)

3.10 1.02 สูง

ดําเนินงานตามรูปแบบแนวทางที่ เคย
ดําเนินการและประสบความสําเร็จมาแลว
(ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน)

2.48 0.90 ปานกลาง

ดานแนวคิดของการทํางาน

3. แนวทางการปฏิบัติงานเปนเครื่องมือ
สําคัญตอการบรรลุเปาหมายของหนวย
งาน   หากทานเปนผูกําหนดแนวทาง
การทํางานใหบุคลากรในหนวยงาน
ของทาน   ทานจะใหบุคลากรในหนวย
งานปฏิบัติงานแบบ

มีการสั่งการควบคุมการดําเนินงานจาก  
ผูบังคับบัญชาในแตละขั้นตอนอยาง   
ใกลชิด
(ลักษณะการใชอํานาจ)

2.42 1.19 ปานกลาง

ลักษณะเชิงชาย 2.03 0.68 ปานกลาง

ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล 2.42 0.61 ปานกลาง

ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน 3.04 0.50 สูง

สรุปคาเฉล่ียท้ังหมดของ
กลุมท่ี 1     การมุงความสําเร็จ

ลักษณะการใชอํานาจ 2.50 0.60 ปานกลาง
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ตารางที่ 4.2 (ตอ)

กรณี ลักษณะวัฒนธรรม
คาเฉลี่ย

(X)
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D.)

ระดับ
วัฒนธรรม

นําผลงานที่เกี่ยวของมาเปนหลักในการ
วางแผนเพื่อเสนอหนทางนําไปสู เปา
หมายที่ตองการ
(ลักษณะเชิงชาย)

2.75 0.93 ปานกลาง

เสนอใหการบริหารงานควรใหความ
สําคัญตอความสําเร็จในการปฏิบัติงาน
ของบุคคล
(ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล)

2.57 1.05 ปานกลาง

ศึกษารูปแบบของการวางแผนของหนวย
งานที่คลายคลึงกันมาเปนตนแบบการวาง
แผนของหนวยงานตน
(ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน)

2.83 1.13 ปานกลาง

กลุมท่ี 2      การมีสวนรวม

ดานการวางแผน

4.หากผูบังคับบัญชาใหโอกาสทานเขา
ไปมีส วนรวมในการวางแผนการ
บริหารงานราชทัณฑของหนวยงาน  
ทานจะ

ดําเนินการวางแผนตามความตองการของ
ผูบังคับบัญชาของหนวยงาน
(ลักษณะการใชอํานาจ)

1.89 1.12 ตํ่า

เขาไปมีสวนรวมในการเปนผูหาหนทาง
แกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว
(ลักษณะเชิงชาย)

3.59 0.73 สูง

เขาไปมีสวนรวมโดยกําหนดใหผูขัดแยง
กันมีอิสระตอการตัดสินใจของตน
(ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล)

1.90 0.98 ตํ่า

ดานความขัดแยง

5. หากทานเปนผูบังคับบัญชาและได
รับรูถึงการปฏิบัติงานของผูใตบังคับ
บัญชากําลังมีการขัดแยงระหวางกันใน
การทํางาน    ทานจะ

เขาไปมีสวนรวมโดยเปนผูจัดการปญหา
ที่ยึดหลักจากพยานและหลักฐานที่มีอยู
(ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน)

2.57 0.89 ปานกลาง
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ตารางที่ 4.2  (ตอ)

กรณี ลักษณะวัฒนธรรม
คาเฉลี่ย

(X)
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D.)

ระดับ
วัฒนธรรม

เขาไปมีสวนรวมโดยพิจารณาสั่งการให
ยุติปญหาโดยทันที
(ลักษณะการใชอํานาจ)

1.97 0.97 ตํ่า

เปนตัวหลักในการเปนผูประสานงาน   
แตละฝายเพื่อใหการแกปญหาเปนไป
อยางรวดเร็ว
(ลักษณะเชิงชาย)

2.50 1.13 ปานกลาง

เสนอแนวคิดโดยยึดถือความเชื่อของตน
ที่มีตอหนวยงาน
(ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล)

1.56 0.72 ตํ่า

นํากฎระเบียบและขั้นตอนตาง ๆที่มีอยู  
เปนตั ว กําหนดการพิ จ ารณาในการ   
แกปญหา
(ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน)

3.56 0.67 สูง

ดานการแกปญหา

6.  กรณีหนวยงานของทานมีปญหาใน
การบริหารงานภายใน   ซึ่งจําเปนจะ
ตองมีการปรับปรุงแกไข   ในฐานะที่
ทานเปนบุคลากรในหนวยงาน   ซึ่งได
เปดโอกาสใหทานเขาไปมีสวนรวมใน
การแกปญหา    ทานจะ

เสนอใหผูปฏิบัติงานอยูภายใตการกํากับ 
ดูแลจากผูบังคับบัญชา
(ลักษณะการใชอํานาจ)

2.41 0.90 ปานกลาง

ลักษณะเชิงชาย 2.94 0.62 ปานกลาง

ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล 2.01 0.56 ปานกลาง

ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน 2.98 0.60 ปานกลาง

สรุปคาเฉล่ียท้ังหมดของ
กลุมท่ี 2    การมีสวนรวม

ลักษณะการใชอํานาจ 2.06 0.66 ปานกลาง
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ตางรางที่   4.2   (ตอ)

กรณี ลักษณะวัฒนธรรม
คาเฉลี่ย

(X)
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D.)

ระดับ
วัฒนธรรม

กระตุนใหบุคลากรมีความมุงมั่นในการ
ปฏิบัติงานใหดีกวาที่เปนอยู
(ลักษณะเชิงชาย)

3.14 0.94 สูง

การปฏิบัติงานแบบสวนรวมจะมุงเนนให
มีการทํางานเปนกลุม  เพื่อใหบรรลุ   
เปาหมายเดียวกัน
(ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล)

3.16 0.95 สูง

ใหความสําคัญกับการอุทิศเวลาในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร
(ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน)

1.88 0.74 ตํ่า

ก ลุ ม ท่ี  3    ความคล อ งตั วและ   
                             การปรับตัว

ดานการตอตานการเปลี่ยนแปลง

7.  จากการที่งานราชทัณฑ   ไดปรับ
เปลี่ ยนจากกระทรวงมหาดไทยมา
สังกัดกระทรวงยุติธรรม  ในการปฏิรูป
ระบบราชการ  พ.ศ.2545   ทําใหรูป
แบบการบริหารงานราชทัณฑตองมีการ
ปรับตัวเพ่ือใหเขากับการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้น   หากทานเปนผูบริหารทานจะ

เปนผูควบคุมการปฏิบัติงานในดานการ
ปรับปรุงองคการของบุคลากรภายใน
หนวยงานอยางเครงครัด
(ลักษณะการใชอํานาจ)

1.81 1.00 ตํ่า

เสริมสรางระเบียบวินัยการทํางานใหแก
บุคลากร
(ลักษณะเชิงชาย)

3.23 0.57 สูง

สรางคานิยมพื้นฐานรวมกัน   เชน  ความ
รับผิดชอบตอหนาที่   ความเสียสละ  
ความสามัคคีในหนวยงานเพื่อใหเกิด
ความเปนอันหนึ่งอันเดียว
(ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล)

3.56 0.69 สูง

ไมสนับสนุนใหมี การ เปลี่ ยนแปลง   
ระเบียบที่ต้ังไวไดอยางงาย
(ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน)

1.19 0.43 ตํ่า

ดานกฎระเบียบ

8.  จากการที่งานราชทัณฑเปนงานที่
เกี่ยวของกับกฏหมายหลายฉบับ   ทาน
ซึ่ ง เปนผูบั งคับบัญชาที่ตองการให
บุคลากรปฏิบัติงานไดอยางคลองตัว
ตามระเบียบที่กําหนดไว    ทานจะ

กําหนดใหทุกคนปฏิบัติตามคําสั่งอยาง
พรอมเพรียง
(ลักษณะการใชอํานาจ)

2.07 0.68 ปานกลาง
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ตารางที่  4.2    (ตอ )

กรณี ลักษณะวัฒนธรรม
คาเฉลี่ย

(X)
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D.)

ระดับ
วัฒนธรรม

บุคลากรมีลักษณะของการอยูเพื่อทํางาน
(ลักษณะเชิงชาย)

3.03 0.75 สูง

บุคลากรในหนวยงานมีอิสระในการ
ทํางาน
(ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล)

3.39 0.77 สูง

ลักษณะกาวราวของบุคลากรถือเปนเรื่อง
ปกติ
(ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน)

1.09 0.29 ตํ่า

ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน

9.  ทานเห็นวาบรรยากาศในการทํางาน
ของหนวยงานที่ทําใหเกิดความคลอง
ตัวในการปฏิบัติงานควรเปนแบบ

ใหความสําคัญกับระบบอาวุโสเปนหลัก
(ลักษณะการใชอํานาจ)

2.54 0.87 ปานกลาง

ลักษณะเชิงชาย 3.13 0.45 สูง

ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล 3.36 0.53 สูง

ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน 1.37 0.28 ตํ่า

สรุปคาเฉล่ียท้ังหมดของ
ก ลุ ม ท่ี  3   ค ว ามคล อ ง ตั ว แ ล ะ   
                          การปรับตัว

ลักษณะการใชอํานาจ 2.12 0.56 ปานกลาง
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ตารางที่  4 .2   (ตอ)

กรณี ลักษณะวัฒนธรรม
คาเฉลี่ย

(X)
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D.)

ระดับ
วัฒนธรรม

สั่งการโดยดูจากความเหมาะสมของ
ลั กษณะง านที่ ส ามารถออกมา เปน
รูปธรรมได
(ลักษณะเชิงชาย)

3.03 0.87 สูง

สั่งการตามความเชื่อที่ผูบังคับบัญชายึด
มั่น
(ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล)

1.13 0.48 ตํ่า

สั่งการโดยยึดมั่นตามกฏระเบียบที่ต้ังไว
ของหนวยงาน
(ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน)

2.70 0.75 ปากลาง

กลุมท่ี 4   การติดตอสื่อสารและ
                       การตัดสินใจ

ดานการสั่งการ

10.  การสั่งการเปนลักษณะของการตัด
สินใจของผูบังคับบัญชาและสื่อสาร
มายังผูปฏิบัติงานในหนวยงาน   ทาน
คิดวาการสั่งการภายในหนวยงาน
ควรมีลักษณะ

สั่งการเปนลําดับขั้นของการบังคับบัญชา
(ลักษณะการใชอํานาจ)

3.14 0.94 สูง

บุคลากรมีความกระตือรือรนตอการ
ปฏิบั ติ ง าน เพื่ อบรรลุ ผลสําเ ร็ จตาม   
เปาหมาย
(ลักษณะเชิงชาย)

3.33 0.96 สูง

บุคลากรมีการพัฒนาความคิดเพื่อนํามา
ประยุกตใชในการปฏิบัติงาน
(ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล)

2.76 0.94 ปานกลาง

บุคลากรสามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ของหนวยงานอยางเครงครัด
(ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน)

2.13 0.87 ปานกลาง

ดานการประเมินผลงาน

11.  หากทานเปนผูบริหารทานจะมีวิธี
การประเมินผลงานของบุคลากร   เพื่อ
ปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติงานใหดีขึ้น    ทานจะใช
เกณฑในการพิจารณาจาก

บุคลากรปฏิบัติหนาที่ตามคําสั่งการจาก  
ผูบังคับบัญชาอยางไมมีขอบกพรอง
(ลักษณะการใชอํานาจ)

1.79 1.05 ตํ่า
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ตารางที่  4.2   (ตอ)

กรณี ลักษณะวัฒนธรรม
คาเฉลี่ย

(X)
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D.)

ระดับ
วัฒนธรรม

มีความสามารถที่เหมาะสมกับงานที่โดด
เดนกวาบุคลากรอื่น
(ลักษณะเชิงชาย)

2.54 1.03 ปานกลาง

ความสามารถในการตัดสินใจของ
บุคลากรแตละบุคคล
(ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล)

2.00 0.85 ตํ่า

ตัดสินใจจากความเชี่ยวชาญและความรู
ของบุคลากร
(ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน)

3.39 0.92 สูง

ดานอํานาจหนาที่

12.    หากทานเปนผูมีอํานาจในการ
มอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบใหแก
บุคลากรในหนวยงานปฏิบัติหนาที่ได
อยางเหมาะสม    ทานคิดวาควรยึดหลัก
ในการพิจารณาจาก

ความจําเปนจากรูปแบบโครงสรางหนาที่
สายการบังคับบัญชา
(ลักษณะการใชอํานาจ)

2.00 1.08 ตํ่า

ลักษณะเชิงชาย 2.97 0.58 ปานกลาง

ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล 1.96 0.48 ตํ่า

ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน 2.73 0.46 ปานกลาง

สรุปคาเฉล่ียท้ังหมดของ
กลุมท่ี 4    การติดตอสื่อสารและ
                 การตัดสินใจ

ลักษณะการใชอํานาจ 2.30 0.65 ปานกลาง
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ตารางที่  4.3      สรุประดับลักษณะวัฒนธรรมของเจาหนาท่ีราชทัณฑ

ตัวชี้วัด ลักษณะวัฒนธรรม
คาเฉลี่ย

(X)
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D.)

ระดับ
วัฒนธรรม

ลักษณะเชิงชาย 2.03 0.68 ปานกลาง
ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล 2.42 0.61 ปานกลาง
ลักษณะการหลีกเล่ียงความไมแนนอน 3.04 0.50 สูง

กลุมท่ี 1
การมุงความสําเร็จ

ลักษณะการใชอํานาจ 2.50 0.60 ปานกลาง

ลักษณะเชิงชาย 2.94 0.62 ปานกลาง
ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล 2.01 0.56 ปานกลาง
ลักษณะการหลีกเล่ียงความไมแนนอน 2.98 0.60 ปานกลาง

กลุมท่ี 2
การมีสวนรวม

ลักษณะการใชอํานาจ 2.06 0.66 ปานกลาง

ลักษณะเชิงชาย 3.13 0.45 สูง
ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล 3.36 0.53 สูง
ลักษณะการหลีกเล่ียงความไมแนนอน 1.37 0.28 ตํ่า

กลุมท่ี 3
ความคลองตัวและการปรับตัว

ลักษณะการใชอํานาจ 2.12 0.56 ปานกลาง

ลักษณะเชิงชาย 2.97 0.58 ปานกลาง
ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล 1.96 0.48 ตํ่า
ลักษณะการหลีกเล่ียงความไมแนนอน 2.73 0.46 ปานกลาง

กลุมท่ี 4
การติดตอสื่อสารและการตัดสินใจ

ลักษณะการใชอํานาจ 2.30 0.65 ปานกลาง

ลักษณะเชิงชาย 2.77 0.30 ปานกลาง
ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล 2.44 0.28 ปานกลาง
ลักษณะการหลีกเล่ียงความไมแนนอน 2.53 0.22 ปานกลาง

สรุป    ระดับลักษณะวัฒนธรรม
            ของเจาหนาที่ราชทัณฑ

ลักษณะการใชอํานาจ 2.25 0.41 ปานกลาง
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จากตารางที่ 4.2  แสดงลักษณะวัฒนธรรมและระดับลักษณะวัฒนธรรมของเจาหนาที่
ราชทัณฑ       ผลการวิจัยสรุปตามกลุมตัวช้ีวัดไดดังตอไปนี้

กลุมตัวชี้วัดท่ี 1   ไดแก  การมุงความสําเร็จ  ซ่ึงประกอบดวย   ดานการบริหารจัดการ  
ดานจุดมุงหมายของการทํางาน  และดานแนวคิดของการทํางาน   พบวา  วัฒนธรรมของเจาหนาที่
ราชทัณฑที่เกี่ยวกับการมุงความสําเร็จมีลักษณะการหลีกเล่ียงความไมแนนอน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.04   หมายความวา  ใหความสําคัญในความรูและความเชี่ยวชาญในงานแตละดานของบุคลากรที่
เกี่ยวของ  โดยดําเนินงานตามรูปแบบแนวทางที่เคยดําเนินการและประสบความสําเร็จมาแลว    
ประกอบกับการปฏิบัติงานของบุคลากรจะไมกอใหเกิดเหตุการณที่เปนอันตรายตอชีวิต  และ    
หนาที่การงานในอนาคต  ส่ิงเหลานี้เจาหนาที่ราชทัณฑอยูในระดับสูง  วัฒนธรรมของเจาหนาที่
ราชทัณฑรองลงมาคือลักษณะการใชอํานาจ     ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล    ลักษณะเชิงชาย  มี
คาเฉลี่ยเทากับ  2.50   2.42  และ 2.03  ตามลําดับ  หมายความวา  มีการบริหารงานแบบเนนผลงาน
เปนสําคัญ โดยเนนการดําเนินงานเฉพาะแตเร่ืองใหญและใหบรรลุผลของงานอยางรวดเร็วและ
ตองการไดรับคาตอบแทนที่ดี  อีกทั้ง  ดานจุดมุงหมายของการทํางานจะใหความสําคัญกับความคิด
สรางสรรคของบุคลากรภายในหนวยงาน  หากเปนผูบริหารระดับสูงของหนวยงาน  ตองการให
บุคลากรมีความเปนอิสระในการดําเนินงานและใหเกิดการแขงขันผลงานระหวางกัน  ประกอบกับ  
แนวคิดการทํางานมีการยึดมั่นและตอบสนองในคําส่ังของผูบังคับบัญชาอยางเครงครัด  และมี   
การสั่งการควบคุมการดําเนินงานจากผูบังคับบัญชาในแตละขั้นตอนอยางใกลชิด ส่ิงเหลานี้        
เจาหนาที่ราชทัณฑอยูในระดับปานกลาง

กลุมตัวชี้วัดท่ี 2  ไดแก  การมีสวนรวม   ซ่ึงประกอบดวย   ดานการวางแผน  ดานความ   
ขัดแยง  และดานการแกปญหา  พบวา  วัฒนธรรมของเจาหนาที่ราชทัณฑในลักษณะการหลีกเลี่ยง
ความไมแนนอน  ลักษณะเชิงชาย   ลักษณะการใชอํานาจ  และลักษณะความเปนปจเจกบุคคลที่
เกี่ยวกับการมีสวนรวม  มีคาเฉลี่ยเทากับ  2.98   2.94   2.06  และ 2.01  ตามลําดับ  หมายความวา  มี
การศึกษารูปแบบของการวางแผนของหนวยงานที่คลายคลึงกันมาเปนตนแบบการวางแผนของ
หนวยงานของตน  โดยนําผลงานที่เกี่ยวของมาเปนหลักในการวางแผนเพื่อเสนอหนทางนําไปสู
เปาหมายที่ตองการ ประกอบกับมีการดําเนินการวางแผนตามความตองการของผูบังคับบัญชาของ
หนวยงานและเสนอใหการบริหารงานใหความสําคัญตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานของบุคคล   
ในกรณีพบความขัดแยงในระดับผูปฏิบัติงานและแนวทางการแกปญหานั้น  ผูบังคับบัญชาจะ     
เขาไปมีสวนรวมในการจัดการปญหาซึ่งยึดหลักจากพยานและหลักฐาน      กฎระเบียบและขั้นตอน
ตางๆที่มีอยูเปนตัวกําหนดการพิจารณาในการแกปญหา ประกอบกับจะกําหนดใหผูขัดแยงกันมี
อิสระตอการตัดสินใจของตนซึ่งไดยึดถือตามความเชื่อของตนที่มีตอหนวยงาน ผูบังคับบัญชาจะ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



65

เปนตัวหลักในการประสานแตละฝายเพื่อหาหนทางแกไขปญหาอยางรวดเร็ว และจะมีการพิจารณา
ส่ังการใหยุติปญหาโดยทันทีซ่ึงเปนการใหผูปฏิบัติงานอยูภายใตการกํากับดูแลจากผูบังคับบัญชา     
ส่ิงเหลานี้เจาหนาที่ราชทัณฑถือวาอยูในระดับปานกลาง

กลุมตัวชี้วัดท่ี 3  ไดแก   ความคลองตัวและการปรับตัว   ซ่ึงประกอบดวย   ดาน            
การตอตานการเปลี่ยนแปลง    ดานกฎระเบียบ  และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน   พบวา   
วัฒนธรรมของเจาหนาที่ราชทัณฑในลักษณะความเปนปจเจกบุคคล   ลักษณะเชิงชาย  ที่เกี่ยวกับ
ความคลองตัวและการปรับตัว  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.36   และ 3.13  ตามลําดับ  หมายความวา        
การปฏิบัติงานแบบสวนรวมจะมุงเนนใหมีการทํางานเปนกลุม  เพื่อใหบรรลุเปาหมายเดียวกัน   
โดยกระตุนใหบุคลากรมีความมุงมั่นในการปฏิบัติงานใหดีกวาที่เปนอยู  ประกอบกับสรางคานิยม
พื้นฐานรวมกันและเสริมสรางระเบียบวินัยการทํางานใหแกบุคลากร ซ่ึงบุคลากรภายในหนวยงาน
มีอิสระในการทํางานและอยูเพื่องาน  ส่ิงเหลานี้เจาหนาที่ราชทัณฑอยูในระดับสูง    วัฒนธรรมของ
เจาหนาที่ราชทัณฑรองลงมา  ไดแก   ลักษณะการใชอํานาจ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.12    กลาวคือ   เปน
ผูควบคุมการปฏิบัติงานในดานการปรับปรุงองคกรของบุคลากรในหนวยงานอยางเครงครัดซึ่งจะ
ใหความสําคัญกับระบบอาวุโสและกําหนดใหทุกคนปฏิบัติตามคําสั่งอยางพรอมเพรียง  ส่ิงเหลานี้
เจาหนาที่ราชทัณฑอยูในระดับปานกลาง  อันดับสุดทายของวัฒนธรรมเจาหนาที่ราชทัณฑ  คือ  
ลักษณะวัฒนธรรมการหลีกเล่ียงความไมแนนอน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.37  กลาวคือ  การให        
ความสําคัญกับการอุทิศเวลาในการปฏิบัติงานของบุคลากร  ไมสนับสนุนใหมีการเปลี่ยนแปลง
ระเบียบที่ตั้งไวไดอยางงายและลักษณะกาวราวของบุคลากรถือเปนเรื่องปกติ   ส่ิงเหลานี้เจาหนาที่
ราชทัณฑอยูในระดับต่ํา

กลุมตัวชี้วัดท่ี 4   ไดแก   การติดตอสื่อสารและการตัดสินใจ   ซ่ึงประกอบดวย  ดาน      
การสั่งการ   ดานการประเมินผล  และดานอํานาจหนาที่   พบวา   วัฒนธรรมของเจาหนาที่
ราชทัณฑในลักษณะเชิงชาย   ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน  และลักษณะการใชอํานาจ  
ที่เกี่ยวกับการติดตอส่ือสารและการตัดสินใจ  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  2.97 , 2.73  และ2.30 ตามลําดับ    
กลาวคือ  มีการสั่งการเปนลําดับขั้นตามสายการบังคับบัญชาและยึดมั่นในกฏระเบียบที่ตั้งไว       
อีกทั้งสั่งการโดยดูจากความเหมาะสมของลักษณะงานที่สามารถออกมาเปนรูปธรรมได  บุคลากรมี
ความกระตือรือรนตอการปฏิบัติหนาที่ใหบรรลุเปาหมาย โดยปฏิบัติงานตามคําส่ังจากผูบังคับ
บัญชาอยางเครงครัดไมมีขอบกพรอง   การตัดสินใจในเรื่องของการมอบหมายหนาที่แกบุคลากร
แตละบุคคลโดยดูจากความเชี่ยวชาญและความรูของบุคลากร ความโดดเดนกวาบุคลากรอื่น  และ
ความจําเปนจากรูปแบบโครงสรางหนาที่สายการบังคับบัญชา    ส่ิงเหลานี้เจาหนาที่ราชทัณฑอยู
ในระดับปานกลาง  วัฒนธรรมรองลงมา  คือ ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
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1.96    กลาวคือ  มีการสั่งการตามความเชื่อที่ผูบังคับบัญชายึดมั่น  ซ่ึงใหบุคลากรพัฒนาความคิด
เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงานและมีการมอบหมายหนาที่ตามความสามารถในการ         
ตัดสินใจของบุคลากรแตละบุคคล    ส่ิงเหลานี้เจาหนาที่ราชทัณฑอยูในระดับต่ํา

จากตารางที่ 4.3  สรุปผลในภาพรวมของระดับลักษณะวัฒนธรรมของเจาหนาที่ราชทัณฑ
ทัณฑสถานหญิงเชียงใหม   ผลการวิจัย  พบวา  วัฒนธรรมของเจาหนาที่ราชทัณฑ    ทัณฑสถาน
หญิงเชียงใหมมีลักษณะเชิงชาย     ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน   ลักษณะความเปน
ปจเจกบุคคล    และลักษณะการใชอํานาจ   ทั้งนี้หมายถึงวา   ความกระตือรือรนในการแขงขัน   
การทํางาน    การแสวงหาหนทางในการนําไปสูความสําเร็จ   การเนนผลงานเปนหลัก   บรรยากาศ
ในการทํางานเครงครัดและมีระบบระเบียบ   มีการยึดมั่นในกฎระเบียบและขั้นตอนตาง ๆ         
การทํางานอยางมีอิสระ   การตัดสินใจตาง ๆตามความเชื่อของตน   การยึดมั่นในคําสั่งและ        
การสั่งการ    การปฏิบัติหนาที่ตามการควบคุมอยางเครงครัด   ซ่ึงลักษณะตาง ๆที่กลาวมานี้ถือได
วาลักษณะวัฒนธรรมของเจาหนาที่ราชทัณฑในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง   โดยมีคาเฉลี่ย   
เทากับ  2.77 ,  2.53  , 2.44 และ 2.25  ตามลําดับ

4.3   ขอมูลเก่ียวกับทัศคติของกลุมตัวอยางตอกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง
ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังของเจาหนาที่

ราชทัณฑทัณฑสถานหญิงเชียงใหม   ซ่ึงไดทําการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามที่สรางขึ้น  โดย
อาศัยเนื้อหาของหลักวิชาการ   ทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังของ   
กรมราชทัณฑ  โดยลักษณะของแบบสอบถามที่ใชจะเปนแบบสอบถามที่เปนมาตรวัดแบบ  Likert  
Scale  เพื่อวัดลักษณะของทัศนคติที่มีตอกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังของเจาหนาที่
ราชทัณฑ  โดยวิเคราะหจากลักษณะกรณีตาง ๆในดานของความรู  แบงเปน 4 ระดับ  ไดแก ใช   
ไมใช   ไมทราบ   และไมระบุ การกําหนดคาคะแนนเปน 4-3-2-1  ตามลําดับในสวนของ         
ความคิดเห็น   และพฤติกรรม   ซ่ึงแบงเปน 5 ระดับ  ไดแก  เห็นดวยอยางยิ่ง   เห็นดวย    เห็นดวย
ปานกลาง    ไมเห็นดวย   และไมเห็นดวยอยางยิ่ง    การกําหนดการใหคะแนนแบบ  Arbitrary  
Weighting  Method     คือ   กําหนดคาคะแนนในคําถามเชิงบวกเปน 5-4-3-2-1   และคาคะแนนใน
คําถามเชิงคําถามลบเปน 1-2-3-4-5  จากนั้นนําคะแนนที่ไดทั้ง 3 ดานมาวิเคราะหคาเฉลี่ย ( X ) และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)    สําหรับเกณฑในการใหน้ําหนักและอธิบายความหมาย   มีดังนี้
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คะแนนเฉลี่ย      ระดับทัศนคติตอกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง
1.00 – 1.49 นอยที่สุด
1.50 – 2.49 นอย
2.50 – 3.49 ปานกลาง
3.50 – 4.49 มาก
4.50 – 5.00 มากที่สุด

สําหรับผลการวิจัยระดับทัศนคติตอกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังของ      
เจาหนาที่ราชทัณฑทัณฑสถานหญิงเชียงใหม     ดังนี้

- ตารางที่   4.4    คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความรูเกี่ยวกับ
กระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง

- ตารางที่   4.5    คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง

- ตารางที่  4.6      คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับพฤติกรรมเกี่ยวกับ
กระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง

- ตารางที่   4.7    คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสรุปผลรวมองคประกอบ
ทัศนคติเกี่ยวกับกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง
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ตารางที่ 4.4    คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความรูเกี่ยวกับกระบวนการแกไข
พัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง

ความรูเก่ียวกับกระบวนการแกไขพัฒนา
พฤตินิสัยผูตองขัง

กรณี ใช ไมใช ไม
ทราบ

ไมระบุ
คาเฉล่ีย (X) ,
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D)

ระดับ

1.กระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัย  
ผูตองขัง   แบงเปน  การแกไขฟนฟู
พื้นฐาน   โปรแกรมการแกไขฟนฟู
เฉพาะตามประเภทคดีและลักษณะ
พฤติกรรม    และโปรแกรมสวัสดิการ
ผูตองขัง

46
(65.7)

13
(18.6)

10
(14.3)

1
(1.4)

3.49
(0.79)

ปาน
กลาง

2.การจําแนกลักษณะผูตองขังมีสวน
สําคัญในการดําเนินการแกไขพัฒนา
พฤตินิสัยผูตองขังในขั้นตอนกอนการ
กําหนดกลุมเปาหมายของโปรแกรม
การแกไขฟนฟูเฉพาะตามประเภทคดี
และลักษณะพฤติกรรม

6
(8.6)

62
(88.6)

2
(2.9)

0
(0.0)

3.06
(0.34)

ปาน
กลาง

3 . ก า ร ที่ จ ะ นําผู ต อ ง ขั ง เ ข า ร ว ม
โปรแกรมการแกไขฟนฟูเฉพาะตาม
ประเภทคดีและลักษณะพฤติกรรมนั้น  
จะตองเปนกลุมผูตองขังที่ผานการ
จําแนกวาอยูในประเภทแกไขยาก

31
(44.3)

32
(45.7)

7
(10.0)

0
(0.0)

3.34
(0.66)

ปาน
กลาง

4.การประเมินผูตองขังเปนรายบุคคล
โดยการเจาะลึกถึงพฤติกรรมและ
สาเหตุการกระทําผิดของผูตองขังแต
ละรายและนํามาวิเคราะห   เพื่อเขาสู
โปรแกรมการแกไขฟนฟูเฉพาะ   การ
ดําเนินงานนี้คือการจําแนกลักษณะ   
ผูตองขังเพื่อการแกไข

57
(81.4)

4
(5.7)

9
(12.9)

0
(0.0)

3.69
(0.69)

มาก
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ความรูเก่ียวกับกระบวนการแกไขพัฒนา
พฤตินิสัยผูตองขัง

กรณี ใช ไมใช ไม
ทราบ

ไมระบุ
คาเฉล่ีย (X) ,
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D)

ระดับ

5 .บุคลากรที่ เ ข ามามีส วนร วมใน   
กิจกรรมดานการแกไขพัฒนาพฤตินิสัย  
ผูตองขังทั้งทางตรงและทางออม   ตอง
ไดรับการอบรมและฝกฝนจนเปน   
ผูเช่ียวชาญเทานั้น

44
(62.9)

21
(30.0)

5
(7.1)

0
(0.0)

3.56
(0.63)

มาก

6.การแกไขฟนฟูพ้ืนฐานเปนกิจกรรม
หลักในการจัดใหผูตองขังทั้งเรือนจํา

53
(75.7)

10
(14.3)

7
(10.0)

0
(0.0)

3.66
(0.66)

มาก

7.การจัดการศึกษา   การฝกวิชาชีพ
การอบรมศีลธรรม การจัดสวัสดิการ
ตลอดจนกิจกรรมนันทนาการตางๆ  
เปนกิจกรรมที่มุงแกไขฟนฟูผูตองขัง
ตามประเภทคดีและลักษณะพฤติกรรม

24
(34.3)

39
(55.7)

7
(10.0)

0
(0.0)

3.24
(0.62)

ปาน
กลาง

8.กรมราชทัณฑไดจัดทําหลักสูตร
เ ฉพาะ ในก า รแก ไขผู ต อ งขั ง ขึ้ น   
4 ประเภทคดี  คือ  คดีความผิดเกี่ยวกับ
เพศ   ทรัพย   ชีวิตและรางกาย   
ผูคายาเสพติดรายยอย

33
(47.1)

11
(15.7)

25
(35.7)

1
(1.4)

3.09
(0.94)

ปาน
กลาง

9.วัตถุประสงคประการหนึ่งของการ
แกไขฟนฟูผูตองขังโปรแกรมเฉพาะ
ตามประเภทคดีและลักษณะพฤติกรรม
คือ  ชวยใหเจาหนาที่ราชทัณฑปฏิบัติ
งานโดยไมเกิดความตึงเครียดแตอยาง
ใด

38
(54.3)

26
(37.1)

6
(8.6)

0
(0.0)

3.46
(0.65)

ปาน
กลาง

10.ในขั้นตอนกระบวนการดําเนินการ
ตามโปรแกรมหรือการบําบัดฟนฟู   
ผูตองขังตามประเภทคดีและลักษณะ
พฤติกรรม  ถือเปนขั้นตอนหลักและ
สําคัญของการฟนฟูผูตองขัง

56
(80.0)

8
(11.4)

6
(8.6)

0
(0.0)

3.71
(0.62)

มาก
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ความรูเก่ียวกับกระบวนการแกไขพัฒนา
พฤตินิสัยผูตองขัง

กรณี ใช ไมใช ไม
ทราบ

ไมระบุ
คาเฉล่ีย (X) ,
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D)

ระดับ

11.โปรแกรมการแกไขฟนฟูเฉพาะนี้
เพื่อที่จะเห็นผลตอการปรับเปลี่ยน   
ทัศนคติและพฤติกรรมของผูตองขังได  
ตองใชเวลาดําเนินงานติดตอประมาณ 
6 เดือน – 1 ป

44
(62.9)

11
(15.7)

15
(21.4)

0
(0.0)

3.41
(0.83)

ปาน
กลาง

12.การเตรียมความพรอมกอนปลอย
ใหกับผูตองขังไมมีความสัมพันธกับ
การกระทําผิดซ้ําของผูตองขัง

55
(78.6)

12
(17.1)

3
(4.3)

0
(0.0)

3.74
(0.53)

มาก

13. การดูแลหลังปลอย   เปนขั้นตอน
สุดทายของกระบวนการแกไขฟนฟู
เฉพาะตามประเภทคดีและลักษณะ
พฤติกรรม   โดยเนนความสําคัญกับ
สภาพแวดลอมของผูที่ไดรับการปลอย
ตัว

58
(82.9)

8
(11.4)

4
(5.7)

0
(0.0)

3.77
(0.54)

มาก

14. ชุมชนไมมีสวนเกี่ยวของตอการเขา
มามีสวนรวมในขั้นตอนการดําเนิน
การแกไขฟนฟูผูตองขังตามประเภท
คดีและลักษณะพฤติกรรม

62
(88.6)

5
(7.1)

3
(4.3)

0
(0.0)

3.84
(0.47)

มาก

15. โปรแกรมการปฏิบัติตอผูตองขัง
สูงอายุเปนโปรแกรมที่มุงเนนในดาน
การจัดสวัสดิการดูแลสวัสดิภาพแก
ผูตองขังที่มีลักษณะพิเศษ

57
(81.4)

4
(5.7)

9
(12.9)

0
(0.0)

3.69
(0.69)

มาก

สรุปคาเฉล่ียท้ังหมดของระดับความรูเก่ียวกับกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัย
ผูตองขังของเจาหนาที่ราชทัณฑ

3.51
(0.30)

มาก
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จากตารางที่  4.4      แสดงคาเฉลี่ยของระดับความรูเกี่ยวกับกระบวนการแกไขพัฒนา   
พฤตินิสัยผูตองขัง    พบวา  คาเฉลี่ยของเจาหนาที่ราชทัณฑทัณฑสถานหญิงเชียงใหมในเรื่องของ
ความรูเทากับ 3.51  ซ่ึงหมายถึง  คาเฉลี่ยดังกลาวอยูในระดับมาก  กลาวคือ  เจาหนาที่ราชทัณฑมี
ความรูในกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง  ในลักษณะการแบงประเภทของ        
กระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง  ซ่ึงแบงเปนการแกไขฟนฟูพื้นฐาน  โปรแกรม       
การแกไขฟนฟูเฉพาะตามประเภทคดีและพฤติกรรมและโปรแกรมสวัสดิการผูตองขัง ซ่ึงมี        
รายละเอียดขั้นตอนและกระบวนการดําเนินงานแตละประเภทของการแกไขพัฒนาพฤตินิสัย        
ผูตองขัง   โดยมีดังนี้  ลักษณะประเภทของการแกไขฟนฟูพื้นฐานจะเปนกิจกรรมหลักในการจัดให
ผูตองขังทั้งเรือนจํา  ไมวาจะเปนการจัดการศึกษา  การฝกวิชาชีพ  การอบรมศีลธรรม  การจัด    
สวัสดิการ      ตลอดจนกิจกรรมนันทนาการตาง ๆ

สวนการดําเนินงานตามลักษณะประเภทโปรแกรมการแกไขฟนฟูเฉพาะตามประเภทคดี
และพฤติกรรม   ตองมีการเลือกกลุมเปาหมายเปนขั้นตอนแรก   ขั้นตอนที่สอง คือ    การจําแนก
ลักษณะผูตองขัง โดยถือวาการจําแนกลักษณะผูตองขังมีสวนสําคัญในการดําเนินการแกไขพัฒนา
พฤตินิสัยผูตองขัง  ซ่ึงการที่จะนําผูตองขังเขารวมตามโปรแกรมการแกไขฟนฟูจะตองเปนกลุม     
ผูตองขังที่ผานการจําแนกฯวาอยูในประเภทที่แกไขได   ประกอบกับเปนการประเมินผูตองขังเปน
รายบุคคลโดยการเจาะลึกถึงพฤติกรรมและสาเหตุการกระทําผิดของผูตองขังแตละรายและนํามา
วิเคราะหเพื่อเขาสูโปรแกรมการแกไขฟนฟูเฉพาะ  ขั้นตอนที่สามคือ  การดําเนินการตามโปรแกรม
หรือการบําบัดฟนฟูผูตองขังถือเปนขั้นตอนหลักและสําคัญของการฟนฟูผูตองขัง  การดําเนินงาน
ตองมีการปรับเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมซึ่งใชระยะเวลาการดําเนินงานประมาณ 6 เดือน – 1 ป    
ขั้นตอนที่ส่ีคือ การเตรียมความพรอมกอนปลอย  ซ่ึงขั้นตอนนี้จะมีความสัมพันธกับการกระทําผิด
ซํ้าของผูตองขัง   สวนขั้นตอนที่หาซึ่งเปนขั้นตอนสุดทายคือ  การดูแลหลังปลอยซ่ึงขั้นตอนนี้จะ
เนนความสําคัญกับสภาพแวดลอมของผูที่จะไดรับการปลอยตัว

ลักษณะประเภทของโปรแกรมประการสุดทาย คือ โปรแกรมสวัสดิการผูตองขัง    ถือวา
เปนโปรแกรมที่จัดสวัสดิการดูแลสวัสดิภาพแกผูตองขังที่มีลักษณะพิเศษ  เชน  โปรแกรม          
การปฏิบัติตอผูตองขังสูงอายุ     ผูตองขังพิการ     เปนตน

สําหรับบุคลากรที่มีสวนรวมในกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังในทางตรง คือ  
ผูผานการอบรมและไดรับมอบหมายใหปฏิบัติหนาที่โดยตรง  สวนในทางออมไมจําเปนตองเปน   
ผูที่ผานการอบรมก็สามารถมีสวนรวมในการแกไขพัฒนาพฤตินิสัย  ทางดานการดําเนินงานของ
กรมราชทัณฑนั้น  ทางกรมราชทัณฑไดจัดทําหลักสูตรเฉพาะในการแกไขฟนฟูผูตองขังขึ้น          
4  ประเภทคดี  คือ  คดีความผิดเกี่ยวกับเพศ    ทรัพย    ชีวิตและรางกาย   และผูคายาเสพติดรายยอย
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ตารางที่  4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการ    
แกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัย
ผูตองขัง

กรณี

เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย เห็นดวย
ปาน
กลาง

ไม
เห็นดวย

ไม
เห็นดวย
อยางยิ่ง

ไม
ระบุ

คาเฉล่ีย (X) ,
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D)

ระดับ

16.กิจกรรมการแกไขพัฒนา
พฤตินิสัยผูตองขังจะเปนการ
สงเสริมภารกิจในการควบคุม
ผูตองขังใหมีความงายขึ้น

21
(30.0)

4
(62.9)

4
(5.7)

0
(0.0)

0
(0.0)

1
(1.4)

4.25
(0.55)

มาก

17. การแกไขพัฒนาพฤตินิสัย
ผูตองขังเปนภารกิจที่สําคัญ
และจําเปนตองานราชทัณฑ

52
(74.3)

16
(22.9)

1
(1.4)

0
(0.0)

0
(0.0)

1
(1.4)

4.74
(0.47)

มาก
ที่สุด

18. หากไมไดอบรมแกไขให
คนที่กระทําผิดไดปรับตัว
ปรับพฤติกรรมเมื่อกลับเขาสู
สังคมจะไมกระทําผิดซ้ํา

2
(2.9)

13
(18.6)

9
(12.9)

34
(48.6)

11
(15.7)

1
(1.)

3.51
(1.14)

มาก
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัย
ผูตองขัง

กรณี

เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย เห็นดวย
ปาน
กลาง

ไม
เห็นดวย

ไม
เห็นดวย
อยางยิ่ง

ไม
ระบุ

คาเฉล่ีย (X) ,
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D)

ระดับ

19. เจาหนาที่ราชทัณฑทุกคนมี
สวนสําคัญตอความสําเร็จโดย
ทางตรงและทางออมของการ
ดําเนินงานในกระบวนการแก
ไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง

50
(71.4)

15
(21.4)

4
(5.7)

0
(0.0)

0
(0.0)

1
(1.4)

4.67
(0.59)

มาก
ที่สุด

20. บุคคลที่กระทําความผิดเกิด
จากนิสัยสวนตัว  ดังนั้นการ
ปฏิบัติตอคนกระทําผิดจึงตองมี
การลงโทษเพื่อไมใหสามารถ
กระทําผิดไดอีก

7
(10.0)

21
(30.0)

23
(32.9)

18
(25.7)

1
(1.4)

0
(0.0)

3.21
(0.99)

ปาน
กลาง

21.ผูกระทําผิดมีโอกาสที่จะ
ปรับเปลี่ยนพัฒนาพฤตินิสัย
ของตนเองไปในทางที่ดีได   
หากอยูในสภาพแวดลอมที่ดี
และเปนสภาพแวดลอมที่มุง
เนนในการพัฒนาและการปรับ
เปลี่ยนพฤตินิสัย

36
(51.4)

27
(38.6)

6
(8.6)

0
(0.0)

1
(1.4)

0
(0.0)

4.39
(0.77)

มาก

2 2 .กลุ ม ผู ก ร ะทําผิ ดที่ เ ป น
อาชญากรโดยสันดาน  จะเปน
กลุมที่มี โอกาสปรับเปลี่ ยน
พัฒนาพฤตินิสัยไดนอยที่สุด  
แตกลุมผูกระทําผิดที่สามารถ
แกไขไดจะเปนกลุมที่มีโอกาส
ปรับเปลี่ยนพฤตินิสัยไดมากที่
สุด

25
(35.7)

31
(44.9)

10
(14.3)

3
(4.3)

0
(0.0)

1
(1.4)

4.13
(0.82)

มาก
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัย
ผูตองขัง

กรณี

เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย เห็นดวย
ปาน
กลาง

ไม
เห็นดวย

ไม
เห็นดวย
อยางยิ่ง

ไม
ระบุ

คาเฉล่ีย (X) ,
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D)

ระดับ

23.การแกไขฟนฟูผูตองขังขั้น
พื้นฐาน  ไดแก   การฝกอาชีพ
การใหการศึกษาและการอบรม
ทางศีลธรรม  ไมสามารถแกไข
และพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง
ไดอยางแทจริง

3
(4.3)

19
(27.1)

12
(17.1)

30
(42.9)

6
(8.6)

0
(0.0)

2.76
(1.08)

ปาน
กลาง

24.โปรแกรมการแกไขฟนฟู  
ผูตองขังถึงสาเหตุ  มูลเหตุจูงใจ
ตลอดจนพฤติกรรมในการ
กระทําผิดของผูตองขังแตละ
ประเภทแตละบุคคลจะชวยให
สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
ผูตองขังไดอยางยั่งยืน

17
(24.3)

25
(35.7)

19
(27.1)

8
(11.4)

0
(0.0)

1
(1.4)

3.69
(1.06)

มาก

25.ไมมีความจําเปนในการให 
ผูกระทําผิดไดแกไขและพัฒนา
ฟนฟู

1
(1.4)

2
(2.9)

1
(1.4)

25
(35.7)

40
(57.1)

1
(1.4)

4.40
(0.99)

มาก

สรุปคาเฉลี่ยท้ังหมดของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง
ของเจาหนาที่ราชทัณฑ

3.96
(0.35)

มาก

จากตารางที่  4.5    แสดงคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการแกไขพัฒนา
พฤตินิสัยผูตองขังของเจาหนาที่ราชทัณฑทัณฑสถานหญิงเชียงใหม   พบวา   คาเฉลี่ยในเรื่องของ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังเทากับ 3.96   ถือไดวาคาเฉลี่ย    
ดังกลาวอยูในระดับมาก  กลาวคือ   เจาหนาที่ราชทัณฑเห็นวากิจกรรมการแกไขพัฒนาพฤตินิสัย   
ผูตองขังเปนการสงเสริมภารกิจในการควบคุมผูตองขังใหมีความงายขึ้น  และเปนสิ่งสําคัญและ   
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จําเปนตองานราชทัณฑ   โดยที่เจาหนาที่ราชทัณฑทุกคนมีสวนสําคัญตอความสําเร็จโดยทางตรง
และทางออมของการดําเนินงานในกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง   อีกทั้งเห็นวา  
กลุมผูกระทําผิดที่เปนอาชญากรโดยสันดานจะเปนกลุมที่มีโอกาสปรับเปลี่ยนพัฒนาพฤตินิสัยได
นอยที่สุด  แตกลุมผูกระทําผิดที่สามารถแกไขไดจะเปนกลุมที่มีโอกาสปรับเปลี่ยนพฤตินิสัยได
มากที่สุด  ซ่ึงหากไมไดอบรมแกไขใหคนที่กระทําผิดไดปรับตัวปรับพฤติกรรมเมื่อกลับเขาสู
สังคมจะกระทําผิดซ้ําอีก  และผูกระทําผิดมีโอกาสที่จะปรับเปลี่ยนพัฒนาพฤตินิสัยของตนไปใน
ทางที่ดีได   หากอยูในสภาพแวดลอมที่ดีและเปนสภาพแวดลอมที่มุงเนนในการพัฒนาและปรับ
เปล่ียนพฤตินิสัย   ประกอบกับเห็นวาการแกไขฟนฟูผูตองขังขั้นพื้นฐาน  ไดแก  การฝกอาชีพ  
การใชการศึกษา   และการอบรมทางศีลธรรมไมสามารถแกไขและพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังได
อยางแทจริง   ซ่ึงโปรแกรมการแกไขฟนฟูผูตองขังถึงสาเหตุ  มูลเหตุจูงใจตลอดจนพฤติกรรมใน
การกระทําผิดของผูตองขังแตละประเภทแตละบุคคลจะชวยใหสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรม      
ผูตองขังไดอยางยั่งยืน
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ตารางที่  4.6   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับพฤติกรรมเกี่ยวกับกระบวนการ   
แกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการแกไขพัฒนาพฤติ
นิสัย

ผูตองขัง

กรณี

เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย เห็นดวย
ปาน
กลาง

ไม
เห็นดวย

ไม
เห็นดวย
อยางยิ่ง

ไม
ระบุ

คาเฉล่ีย (X) ,
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D)

 ระดับ

26.หากมีโอกาสทานมีความ
ประสงคจะเขารวมอบรมความ
รู เ กี่ ย ว กั บ ก า ร แ ก ไ ข ฟ น ฟู   
ผูตองขัง

36
(51.4)

27
(38.6)

7
(10.0)

0
(0.0)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.41
(0.67)

มาก

2 7 .ท านมีความตองการให   
ผูบริหารผลักดันใหการดําเนิน
งานของเจาหนาที่ราชทัณฑใน
ดานการแกไขพัฒนาพฤตินิสัย 
ผูตองขังประสบความสําเร็จ

44
(62.9)

22
(31.4)

4
(5.7)

0
(0.0)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.57
(0.60)

มาก
ที่สุด

28.หากมีโอกาสทานมีความ  
สนใจในการเขาไปมีสวนรวม
ในการว า งแผนดําเนินการ   
เกี่ยวกับการแกไขพัฒนาพฤติ
นิสัยผูตองขัง

29
(41.4)

34
(48.6)

6
(8.6)

0
(0.0)

1
(1.4)

0
(0.0)

4.29
(0.74)

มาก

29.การดําเนินการแกไขพัฒนา
พฤตินิสัยผูตองขังเปนงานที่   
นาเบี่อหนาย

0
(0.0)

5
(7.1)

11
(15.7)

0
(0.0)

44
(62.9)

10
(14.3

)

3.84
(0.75)

มาก

30.ทานเห็นวาการปฏิบัติหนาที่
ใหผูกระทําผิดไดรับโอกาสที่ดี
เปนสิ่งที่ควรกระทํา

40
(57.1)

25
(35.7)

4
(5.7)

0
(0.0)

0
(0.0)

1
(1.4)

4.52
(0.61)

มาก
ที่สุด
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการแกไขพัฒนาพฤติ
นิสัย

ผูตองขัง

กรณี

เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย เห็นดวย
ปาน
กลาง

ไม
เห็นดวย

ไม
เห็นดวย
อยางยิ่ง

ไม
ระบุ

คาเฉล่ีย (X) ,
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D)

ระดับ

31 .ท านมีความยินดี ในการ
ประสานความรวมมือแบบ
บูรณาการภายในหนวยงานตอ
การปฏิบั ติหน าที่ แก ไขและ
พัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง

34
(48.6)

33
(47.1)

2
(2.9)

1
(1.4)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.43
(0.63)

มาก

32.ทานใหความสําคัญตอการ
ปรับ เปลี่ ยนพฤติกรรมของ   
ผูตองขังไปในทางที่ดี

40
(57.1)

28
(40.0)

2
(2.9)

0
(0.0)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.54
(0.56)

มาก
ที่สุด

33.ทานไมสนใจในกิจกรรม
การแกไขฟนฟู ผูตองขังที่ทาง
หนวยงานจัดขึ้น

2
(2.9)

1
(1.4)

4
(5.7)

35
(50.0)

28
(40.0)

0
(0.0)

4.23
(0.85)

มาก

34.หากผูบริหารมอบหมายให
ทานดําเนินกิจกรรมการแกไข
ฟนฟูผูตองขัง  ทานเปนผูมี
ความสามารถในการปฏิบั ติ
หนาที่เปนอยางดี

11
(15.7)

39
(55.7)

19
(27.1)

0
(0.0)

1
(1.4)

0
(0.0)

3.84
(0.73)

มาก

35.ทานสามารถถายทอดความรู
และความจําเปนในดานการ   
แกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง
ใหขาราชการบรรจุใหม

7
(10.0)

33
(47.1)

25
(35.7)

5
(7.1)

0
(0.0)

0
(0.0)

3.60
(0.77)

มาก

สรุปคาเฉล่ียท้ังหมดของระดับพฤติกรรมเก่ียวกับกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังของ  
เจาหนาที่ราชทัณฑ

4.22
(0.39)

มาก
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จากตารางที่  4.6    แสดงคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมเกี่ยวกับกระบวนการแกไขพัฒนา
พฤตินิสัยผูตองขัง    พบวา  ในดานคาเฉลี่ยในเรื่องของพฤติกรรมเกี่ยวกับกระบวนการแกไขพัฒนา
พฤตินิสัยผูตองขังเทากับ 4.22   ถือไดวาคาเฉลี่ยดังกลาวอยูในระดับมาก   ซ่ึงหมายถึง   เจาหนาที่
ราชทัณฑ ทัณฑสถานหญิงเชียงใหมมีความประสงคที่จะเขารับการอบรมความรูเกี่ยวกับ    
กระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง  โดยไดใหความสนใจตอกิจกรรมการแกไขฟนฟู        
ผูตองขังที่ทางหนวยงานจัดขึ้น   ซ่ึงเจาหนาที่ราชทัณฑไดเห็นถึงความสําคัญของการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมของผูตองขังไปในทางที่ดีและเห็นวาการปฏิบัติหนาที่ใหผูกระทําผิดไดรับโอกาสที่ดี
เปนสิ่งที่ควรกระทํา อีกทั้ง มีความตองการที่จะใหผูบริหารของหนวยงานผลักดันใหการดําเนินงาน
ของเจาหนาที่ราชทัณฑในดานการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังประสบผลสําเร็จ   ประกอบกับมี
ความสนใจในการเขาไปมีสวนรวมในการวางแผนการดําเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาพฤตินิสัย       
ผูตองขัง  และมีความยินดีในการประสานความรวมมือแบบบูรณาการภายในหนวยงานตอ        
การปฏิบัติหนาที่แกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังเปนอยางดี  และหากมีขาราชการบรรจุใหมมา
ปฏิบัติงานภายในหนวยงานจะสามารถถายทอดความรูและความจําเปนในดานการแกไขพัฒนา
พฤตินิสัยได

ตางรางที่  4.7     คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสรุปผลรวมองคประกอบทัศนคติ
เกี่ยวกับกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง

สรุปองคประกอบ 3 ดานของทัศนคติท่ีเก่ียวกับ
กระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง
ของเจาหนาท่ีราชทัณฑ

คาเฉล่ีย
(X)

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D)
ระดับ

ระดับความรู 3.51 0.30 มาก
ระดับความคิดเห็น 3.96 0.35 มาก
ระดับพฤติกรรม 4.22 0.39 มาก
สรุปผลรวม 3.89 0.25 มาก

จากตารางที่ 4.7   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสรุปผลรวมของระดับ    
ทัศนคติเกี่ยวกับกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง  พบวา  คาเฉลี่ยของทัศนคติของ      
เจาหนาที่ราชทัณฑเทากับ  3.89    ซ่ึงหมายถึง  เจาหนาที่ราชทัณฑทัณฑสถานหญิงเชียงใหม   มี
ความรูในเรื่องของลักษณะและขั้นตอนวิธีการดําเนินงานตามกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัย   
ผูตองขังในแตละประเภท   ไดแก   การแกไขฟนฟูพื้นฐาน   โปรแกรมการแกไขฟนฟูเฉพาะตาม
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คดีและลักษณะพฤติกรรม   และโปรแกรมสวัสดิการผูตองขัง   ซ่ึงปจจุบันกรมราชทัณฑไดจัดทํา
หลักสูตรเฉพาะในการแกไขผูตองขังขึ้น 4 ประเภทคดี   คือ  คดีความผิดเกี่ยวกับเพศ  ทรัพย  ชีวิต
และรางกาย  ผูคายาเสพติดรายยอย  โดยบุคลากรในหนวยงานสามารถเขามามีสวนรวมใน
กระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง   อีกทั้ง  เจาหนาที่ราชทัณฑเห็นวากิจกรรม             
การแกไขพัฒนาพฤตินิสัยมีสวนสําคัญและจําเปนในการสงเสริมภารกิจในการควบคุมผูตองขังให
มีความงายขึ้น    ผูกระทําผิดควรมีโอกาสไดรับการแกไขปรับเปลี่ยนนิสัยและพฤติกรรมไปในทาง 
ที่ดีไดหากอยูในสภาพแวดลอมที่ดีและมุงเนนในการพัฒนาและปรับเปลี่ยนพฤตินิสัย  ซ่ึงเมื่อกลับ
เขาสูสังคมจะไมกระทําผิดซ้ํา  ประกอบกับเจาหนาที่ราชทัณฑมีความสนใจและตองการที่จะเขาไป
มีสวนรวมในการอบรมความรูดานการแกไขฟนฟูผูตองขัง การวางแผน  การประสานความรวมมือ
แบบบูรณาการ  การปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย   การถายทอดความรูใหกับขาราชการบรรจุ
ใหม    ส่ิงเหลานี้เจาหนาที่ราชทัณฑมีทัศนคติตอกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังอยูใน
ระดับมาก

4.4 การทดสอบความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมของกลุมตัวอยางกับทัศนคติท่ีมีตอกระบวนการ
แกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังของกลุมตัวอยาง

ในสวนนี้จะนําเสนอผลการทดสอบความสัมพันธระหวางลักษณะวัฒนธรรมของ           
เจาหนาที่ราชทัณฑกับทัศนคติเกี่ยวกับกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังของเจาหนาที่
ราชทัณฑ   จากกรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัยไดกําหนดใหวัฒนธรรมในลักษณะตาง ๆ เปนตัวแปร
อิสระ   สวนตัวแปรตามคือ  ทัศนคติเกี่ยวกับกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง    ดังนั้น
จึงขอนําเสนอผลการทดสอบความสัมพันธของตัวแปร โดยจะใชคาสถิติ Pearson s  Coefficients  
( r )  เพื่อศึกษาวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันหรือไม    และขนาดของความสัมพันธดังกลาว
มีมากนอยเพียงใด    โดยไดกําหนดเกณฑเพื่ออธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรดังนี้

คา    r       มีคา 0.8  ขึ้นไป ถือวามีความสัมพันธกันในระดับสูง
คา    r    มีคา 0.60-0.79 ถือวามีความสัมพันธกันในระดับคอนขางสูง
คา    r       มีคา 0.40-0.59 ถือวามีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง
คา    r       มีคา 0.20-0.39 ถือวามีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ํา
คา    r       มีคา ต่ํากวา 0.2 ถือวามีความสัมพันธกันในระดับต่ํา
คา    r    มีคาเปน  +   แสดงวา    ตัวแปรมีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน

(เชิงบวก)
คา    r    มีคาเปน  -   แสดงวา    ตัวแปรมีความสัมพันธกันในทิศทางตรงกันขาม

(เชิงลบ)
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ในสวนของการวิเคราะห       ดังตอไปนี้
-  ตารางที่  4.8 การทดสอบความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมของเจาหนาที่

ราชทัณฑกับทัศนคติตอกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังของเจาหนาที่ราชทัณฑ

ตารางที่  4.8 การทดสอบความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมของเจาหนาที่ราชทัณฑกับทัศนคติ
ตอกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังของเจาหนาที่ราชทัณฑ

วัฒนธรรมของเจาหนาท่ีราชทัณฑ
                                ตัวแปรอิสระ
     ตัวแปรตาม

ลักษณะ
เชิงชาย

ลักษณะ
ความเปน

ปจเจกบุคคล

ลักษณะ
การหลีกเล่ียง

ความไมแนนอน

ลักษณะ
การใชอํานาจ

Pearson
Correlation

 .020 - .043 .037 -.001ทัศนคติ เ ก่ียวกับ
กระบวนการแกไข
พัฒนาพฤตินิสัย   
ผูตองขัง

Sig (2-tailed) .874 .730 .768 .994

P  value  <  .05

ตารางที่  4.8    แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมของเจาหนาที่ราชทัณฑ
ทัณฑสถานหญิงเชียงใหมกับทัศนคติเกี่ยวกับกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง   พบวา
วัฒนธรรมทั้ง 4 ลักษณะ  คือ  ลักษณะเชิงชาย   ลักษณะความหลีกเลี่ยงความไมแนนนอน ลักษณะ
การใชอํานาจและลักษณะความเปนปจเจกบุคคล  มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s
Correlation)  เทากับ  .020  , .037  , -.001  และ -.043   ตามลําดับ     โดยคา  Sig (2-tailed)  เทากับ
.874  ,  .768  , .994  และ .768   ตามลําดับ   แสดงวาวัฒนธรรมของเจาหนาที่ราชทัณฑทั้ง   
4 ลักษณะ  ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ  ณ  ระดับ .05

จากการทดสอบในขางตนนี้  กลาวไดวา   ไมวาลักษณะวัฒนธรรมของเจาหนาที่ราชทัณฑ
ทัณฑสถานหญิงเชียงใหมทั้ง 4 ลักษณะจะอยูในระดับใด  ก็ไมมีผลตอทัศนคติเกี่ยวกับ      
กระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง
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4.5     สรุปผลความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติท่ีมีตอกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยของ
กลุมตัวอยาง

จากการสอบถามความคิดเห็นของเจาหนาที่ราชทัณฑเกี่ยวกับทัศนคติที่มีผลตอ      
กระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังของเจาหนาที่ราชทัณฑภายในทัณฑสถานหญิง
เชียงใหม  โดยใหกลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นตอกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง
ภายในหนวยงานเปนอยางไรและควรมีการดําเนินการแกไขและพัฒนาในดานใด  เพราะเหตุใด
ซ่ึงเปนคําถามในลักษณะคําถามปลายเปด     โดยมีผูแสดงความคิดเห็นทั้งสิ้น  53 ราย    จากจํานวน
กลุมตัวอยางทั้งสิ้น 70 ราย    มีรายละเอียดดังตอไปนี้

จากคําถามที่วา “เจาหนาท่ีราชทัณฑคิดวากระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง 
ภายในหนวยงานเปนอยางไร”    ซ่ึงเจาหนาที่ราชทัณฑบางสวนเห็นวากระบวนการแกไขพัฒนา
พฤตินิสัยผูตองขังภายในหนวยงานอยูในระดับคอนขางดี   โดยเจาหนาที่บางรายเห็นวามีการ
ปฏิบัติงานอยางจริงจังและตอเนื่อง  เนื่องจากการดําเนินงานของกระบวนการแกไขพัฒนา        
พฤตินิสัยผูตองขังภายในหนวยงานเปนไปตามแนวทางที่กรมราชทัณฑไดกําหนดไว ทาง       
หนวยงานไดเปดโอกาสในดานการจัดการศึกษาสายสามัญตั้งแตระดับผูไมรูหนังสือจนถึงระดับ
ปริญญาตรีใหกับผูดอยโอกาส  ซ่ึงการมีความรูที่ไมเพียงพออาจเปนสาเหตุของการรูเทาไม          
ถึงการณสงผลใหเกิดการกระทําผิด     ทางดานสายอาชีพไดกําหนดแนวทางใหกับผูตองขังใหนํา
วิชาชีพที่ไดรับไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนสูงสุดเมื่อไดรับการปลอยตัว  และมีวิทยากรจาก  
ภายนอกเขามามีสวนรวมในการถายทอดความรู  เชน  การนวดแผนไทย  เปนตน  สําหรับในดาน
สายธรรมะเปนการอบรมใหผูตองขังเกิดการพัฒนาจิตใจ   ประกอบกับภายในหนวยงานมีฝายที่  
รับผิดชอบในเรื่องของการแกไขฟนฟูโดยตรง  คือ ฝายชุมชนบําบัด และงานสงเคราะหผูตองขัง  
ฝายสวัสดิการผูตองขังใหการดูแลในเรื่องการจัดสวัสดิการและกิจกรรมนันทนาการ   และยังคงมี
การจัดทําโครงการเตรียมความพรอมกอนปลอย  ซ่ึงดําเนินงานโดยเจาหนาที่ของทัณฑสถานฯและ
วิทยากรจากหนวยงานภายนอก   ทั้งนี้   เพื่อใหผูตองขังไดรับความรู  ความเขาใจที่ถูกตองและ
ปฏิบัติตนเมื่อกลับไปสูสังคมภายนอกไดเปนอยางดี   โดยการดําเนินงานดังกลาวนี้อยูในระดับ  
ปานกลางเห็นไดจากผูตองขังมีอัตราการกระทําผิดซ้ําลดนอยลง

สําหรับเจาหนาที่ราชทัณฑที่เห็นวากระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังภายใน
หนวยงานยังไมเปนรูปธรรมเทาที่ควร  เนื่องจากเห็นวาการดําเนินงานมีขอจํากัดในดานสถานที่
แรกรับสําหรับผูตองขังเขาใหม  ซ่ึงสถานที่แรกรับนั้นจะใชเปนสถานที่ในการคัดกรอกหรือ
จําแนกลักษณะผูตองขังใหการดําเนินการปฏิบัติตอผูตองขังตั้งแตเริ่มเขาเรือนจําจนถึงการไดรับ
การปลอยตัวกอใหเกิดประสิทธิภาพที่ดี  อีกทั้ง  มีความเห็นวาบุคลากรผูปฏิบัติงานดานการแกไขมี
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ไมเพียงพอ   เจาหนาที่ขาดความชํานาญในการจัดทําโปรแกรมการแกไขฟนฟู    ประกอบกับ      
เจาหนาที่แตละคนมีหลายบทบาทหนาที่  จึงเปนขอจํากัดในการดําเนินงานและการดําเนินงาน    
ตาง ๆขาดการประสานงานที่ดี   ไมมีหลักในการบูรณาการรวมกันภายในหนวยงานซึ่งแตละฝาย
ไมสอดรับการทํางานรวมกันเปนระบบ   จึงทําใหการดําเนินงานเปนไปดวยความลาชา              
ขาดประสิทธิภาพเทาที่ควร อีกทั้ง  เห็นวาหนวยงานมักจะมุงในเรื่องการฝกอาชีพเพื่อสรางรายได
ใหแกผูตองขังแตยังขาดการปรับเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมอยางจริงจัง

ในสวนของผูตองขัง เจาหนาที่ราชทัณฑเห็นวาผูตองขังไมใหความรวมมือและไมเห็น
ความสําคัญในการพัฒนาตนเองในดานการจัดการศึกษา   การอบรมแกไขฟนฟูตาง ๆ และไมเขาใจ
จุดมุงหมายของการดําเนินการแกไขพัฒนาพฤตินิสัย  ซ่ึงผูตองขังบางรายมีความคิดเกี่ยวกับ      
การศึกษาทั้งสายสามัญและสายวิชาชีพในทัณฑสถานฯเพื่อท่ีจะไดรับใบประกาศนียบัตรในการนํา
ไปใชประโยชนในสิทธิที่ทางกรมราชทัณฑกําหนดไวแตไมคิดถึงประโยชนที่ตนจะไดรับเมื่อ        
พนโทษอยางแทจริง   อีกทั้ง    ผูตองขังบางรายเกิดการตอตานในทางความคิด  ประกอบกับการ  
แกไขพัฒนาพฤตินิสัยมีการดําเนินงานไมครอบคลุมผูตองขังทั้งหมดเนื่องจากทางทัณฑสถานฯมี
ภารกิจที่ตองปฏิบัติงานหลายดาน   อีกทั้งกลุมคนที่ตองการแกไขฟนฟูถูกจัดใหอยูในกลุม          
เปาหมายที่ซํ้าซอนกัน  และกิจกรรมที่จัดขึ้นอาจขัดตอกฎระเบียบภายในหนวยงาน   ทําใหการ
ปฏิบัติงานตามแนวทางที่กําหนดไวยังไมสามารถบรรลุผลดังที่ตั้งไว

สําหรับคําถามวา  “ควรมีการดําเนินการแกไขและพัฒนาในดานใด  เพราะเหตุใด”  โดย
เจาหนาที่ราชทัณฑไดใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะ    ดังนี้

ดานการบริหาร   โดยมีความเห็นวาเจาหนาที่ราชทัณฑทุกคนควรมีสวนรวมในการแกไข
และควรอบรมใหความรูความเขาใจในเรื่องการจําแนกลักษณะผูตองขังและดานอื่นๆอยางตอเนื่อง  
ประกอบกับสงเสริมใหเกิดความตระหนักในความสําคัญของกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัย   
ผูตองขังภายในหนวยงาน  ทั้งนี้  เพื่อจะไดนําความรูที่ไดรับมารวมมือกันแกไขพัฒนาพฤตินิสัย    
ผูตองขัง  เนื่องจากเจาหนาที่บางสวนที่ปฏิบัติงานอยูในหนวยงานฝกวิชาชีพมักมีความคุนเคยกับ  
ผูตองขังเปนอยางดี  ทําใหทราบถึงพฤติกรรมของผูตองขัง  หากผูตองขังที่มีปญหาทางดาน    
ครอบครัวมีความตองการที่จะขอรับคําปรึกษาจากเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในหนวยงานฝกวิชาชีพที่ 
ผูตองขังสังกัดหรือนักสังคมสงเคราะหของทัณฑสถานฯ   เหตุเพราะมีความไววางใจ   อีกทั้ง   ควร
มีการเพิ่มเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานอยางเพียงพอ และเจาหนาที่ราชทัณฑยังมีความเห็นวาการคํานึงถึง
สิทธิของความเปนมนุษยเปนเรื่องสําคัญเพราะทุกคนที่เขามาตองโทษมีโอกาสผิดพลาดและควรมี
คานิยมรวมในภารกิจของกรมราชทัณฑดาน  “ควบคุมดวยใจ  แกไขดวยเมตตา   มุงพัฒนาสูสากล”
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ดานการดําเนินงาน   ตอกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง   เจาหนาที่ราชทัณฑ
มีความเห็นวา    ควรดําเนินการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยใหกับผูตองขังในทุก ๆ ดานไปพรอม ๆ กัน    
เนื่องจากผูตองขังมีหลากหลายวัย   อาชีพ   ศาสนา    ประกอบกับควรจัดใหมีสถานที่แรกรับ
สําหรับผูตองขังเขาใหม   จากความคิดเห็นดังกลาวสามารถแยกประเภทของความคิดเห็นในการ  
แกไขและพัฒนากระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังภายในหนวยงาน   ไดดังนี้

โปรแกรมการแกไขฟนฟูพื้นฐาน
- ดานการการฝกวิชาชีพ   การจัดการศึกษา  การจัดสวัสดิการและนันทนาการ

ตางๆ    เจาหนาที่ราชทัณฑมีความเห็นวา  ควรมีการนําวิทยากรจากภายนอกเขามาอบรมใหความรู
ในเรื่องตางๆ เพิ่มมากขึ้นเพื่อเปนการใหไดรับความรูและขอมูลที่ทันสมัย  และควรเนนงานทาง
ดานสายอาชีพที่ผูตองขังที่ไดรับการปลอยตัวสามารถนําไปประกอบอาชีพได มีรายไดเล้ียงตนเอง
และครอบครัว  ทั้งนี้  เพื่อปองกันการกระทําผิดซ้ํา    ในดานสวัสดิการและนันทนาการตาง ๆ ควร
มี การจัดกิจกรรมนันทนาการเสริมเพื่อคลายเครียดใหกับผูตองขังระหวางฝกวิชาชีพในหนวยงาน  
ตางๆ เนื่องจากสภาพแวดลอมภายในหนวยงานมีผูตองขังปริมาณมาก  ทําใหเกิดสภาพรอนอบอาว  
กอใหเกิดความเครียดไดงาย  อีกทั้ง  ควรเอาใจใสทางดานสภาพรางกายของผูตองขังใหมากขึ้นกวา
ที่เปนอยู   ทางดานการจัดการศึกษา   เจาหนาที่ราชทัณฑเห็นวาควรเพิ่มความสําคัญในการจัดกลุม
ผูตองขังในดานการเรียน   โดยภายในกลุมควรใหมีจํานวนผูตองขังนอยลงและมีระดับพื้นฐานทาง
ดานการศึกษาที่ใกลเคียงกัน  ทําใหผูสอนสามารถจัดหลักสูตร  การเรียนการสอน  เทคนิค         
การถายทอดความรูใหเหมาะสมกับผูเรียนมากยิ่งขึ้น  ประกอบกับผูเรียนจะสามารถไดรับความรู
ไดเปนอยางดี  ส่ิงเหลานี้  เปนสิ่งที่เจาหนาที่ราชทัณฑเห็นวาจะสามารถสัมฤทธิ์ผลตามเปาหมาย
สูงยิ่งขึ้น  และหากผูตองขังมีการศึกษาที่ดีจะสามารถเปนพื้นฐานตอการที่จะไดรับการพัฒนา       
พฤตินิสัยในดานอื่น ๆ  ใหดียิ่งขึ้น  ดังสุภาษิต  “รากฐานคือตึก    รากชีวิตคือการศึกษา”

- ดานการอบรมศีลธรรม   เจาหนาที่ราชทัณฑเห็นวาควรใหความสําคัญกับ     
การพัฒนาจิตใจ    อบรมศีลธรรม     พัฒนาทัศนคติ และคานิยมที่ถูกตองใหมากขึ้นกวาที่เปนอยู 
ตั้งแตเริ่มเขาเรือนจําจนถึงไดรับการปลอยตัว เนื่องจากเห็นวาผูตองขังที่ไดรับการฝกวิชาชีพ     
หากไดรับการปลอยตัวแมจะมีรายไดจากเงินปนผลการฝกวิชาชีพไวเปนทุนสํารอง    ซ่ึงหากไมมี
การพัฒนาทัศนคติ    คานิยม    และพฤติกรรมก็จะไมไดเปนการแกไขปญหาในระยะยาว

โปรแกรมการแกไขฟนฟูผูตองขังตามลักษณะคดีและพฤติกรรม
เจาหนาที่ราชทัณฑมีความคิดเห็นวา  ถึงแมวาผูตองขังจะใหความรวมมือในการ      

ดําเนินงานตามโปรแกรมแตยังไมสามารถเขาถึงจิตสํานึกของผูตองขังไดแทจริง  เนื่องจากผูตองขัง
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บางรายที่ใหความรวมมือเพราะไมตองการขัดแยงกับเจาหนาที่  เหตุนี้  ควรเนนที่ผูตองขังแตละ
บุคคลโดยเจาะลึกถึงสภาพแวดลอมการกระทําผิดจะทําใหทราบวาผูตองขังแตละรายสามารถ  
ปรับเปลี่ยนไปในทางที่ดีไดมากนอยเพียงใด    โดยการปรับเปลี่ยนนั้นเจาหนาที่ราชทัณฑเห็นวา
ควรมีการปรับเปลี่ยนลักษณะสภาพแวดลอมทางสังคม  และเขาถึงปญหาเฉพาะของแตละบุคคล
ใหมากกวา   ซ่ึงการวิเคราะหสภาพปญหาควรมีการแบงเปนกลุมยอยๆมากกวากลุมผูตองขังที่มี
จํานวนมาก   การดําเนินงานตามโปรแกรมตองเปนไปอยางตอเนื่องและควรมีระยะเวลาพอสมควร
ในการปรับเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรม อีกทั้ง ควรใหผูตองขังมีบทบาทในการเสนอแนะ     
แสดงความคิดเห็นตอการดําเนินงานตามโปรแกรมการแกไข   และ   ควรมีการประเมินผลที่ชัดเจน
ถึงการปรับเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรม

ในสวนของการเตรียมความพรอมกอนปลอย  เจาหนาที่ราชทัณฑเห็นวาควรใหผูตองขังมี
ความเชื่อมั่นและศรัทธาในตนเองวาสามารถที่จะกลับไปอยูรวมกับสังคมภายนอกไดเหมือนบุคคล
ทั่วไป  ประกอบกับควรมีการจัดกิจกรรมที่ดีมีประโยชนในแงใหขอคิดและสิ่งเตือนใจ   และให
หนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของกับแหลงงานเปดโอกาสใหผูตองขังไดสมัครงานเพื่อใหผูตองขังมี
อาชีพที่รองรับตอไป

โปรแกรมสวัสดิการผูตองขัง
เจาหนาที่ราชทัณฑเห็นวาควรมีการจัดสวัสดิการผูตองขังที่มีลักษณะพิเศษ  ไดแก             

ผูตองขังติดเชื้อ H.I.V.  และผูตองขังปวยที่ไมสามารถรักษาได  อีกทั้ง   กรมราชทัณฑควรมีการ
พิจารณาใหผูตองขังดังกลาวไดรับการปลอยตัวกอนครบกําหนดโทษ

ความคิดเห็นของเจาหนาที่ราชทัณฑตอกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง        
ดังกลาวนี้  เจาหนาที่ราชทัณฑเห็นวาเมื่อไดมีการดําเนินงานในแตละดานแลวควรจะมีการ   
ประชาสัมพันธใหหนวยงานภายนอกไดรับรูถึงการดําเนินงานแกไขและพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง  
ซ่ึงผลสัมฤทธิ์ที่ไดรับจะเปนตัวเสริมใหการดําเนินงานแกไขและพัฒนาพฤตินิสัยประสบความ
สําเร็จแบบถาวรโดยผูตองขังมีการปรับเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมไปในทางที่ดี   มีอาชีพสราง
รายได     และไมกลับมากระทําผิดซ้ํา
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บทที่ 5
สรุป   การอภิปรายผล   และขอเสนอแนะ

จากการวิจัยเร่ือง  “วัฒนธรรมองคการและกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยของ
เจาหนาที่ราชทัณฑ    ทัณฑสถานหญิงเชียงใหม”       สามารถสรุปไดดังนี้

5.1 สรุป
การวิจัยเรื่อง “วัฒนธรรมองคการและกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยของเจาหนาที่

ราชทัณฑ ทัณฑสถานหญิงเชียงใหม” โดยทําการศึกษาจากกลุมตัวอยางคือ เจาหนาที่ราชทัณฑ
ทัณฑสถานหญิงเชียงใหมรวมจํานวนทั้งสิ้น 70 ราย  ซ่ึงไดรวบรวมขอมูลของกลุมตัวอยางจาก
แบบสอบถาม  และวิเคราะหขอมูลที่ไดโดยใชโปรแกรมทางสถิติหาคารอยละ  คาเฉลี่ย           
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และทดสอบความสัมพันธดวยวิธีหาคาสัมประสิทธิสหสัมพันธของ   
เพียรสัน      ซ่ึงสามารถสรุปผลไดดังนี้

5.1.1  ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง
เจาหนาที่ราชทัณฑ  ทัณฑสถานหญิงเชียงใหมสวนใหญมีอายุระหวาง 30-37  ป   คิดเปน

รอยละ 42.9    โดยอายุเฉลี่ยเทากับ 32.7  ป
ระดับการศึกษาของเจาหนาที่ราชทัณฑสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี    คิดเปน

รอยละ   64.4    ซ่ึงสวนใหญจบสาขาทางการบริหาร   คิดเปนรอยละ 30.0
ตําแหนงของเจาหนาที่ราชทัณฑ   สวนใหญดํารงตําแหนงสายงานที่เร่ิมตนจากระดับ 2

ไดแก  เจาพนักงานราชทัณฑ     เจาพนักงานอบรมและฝกวิชาชีพ   โดยคิดเปนรอยละ 41.4
ระดับการทํางานของเจาหนาที่ราชทัณฑ   สวนใหญอยูในระดับ 3  คิดเปนรอยละ  42.9
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานเจาหนาที่ราชทัณฑโดยสวนใหญมีระยะเวลา 4-6 ป  คิดเปน

รอยละ   35.7
แผนกที่ปฏิบัติงาน     เจาหนาที่ราชทัณฑโดยสวนใหญจะปฏิบัติงานในฝายปกครองและ

รักษาการณ      คิดเปนรอยละ  32.9
สําหรับเหตุจูงใจในการปฏิบัติงานราชทัณฑของเจาหนาที่ราชทัณฑ   ทัณฑสถานหญิง

เชียงใหม     โดยสวนใหญอันดับที่ 1  เห็นวามีความมั่นคงในงาน     คิดเปนรอยละ  100.00
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5.1.2  ขอมูลเก่ียวกับลักษณะวัฒนธรรมของกลุมตัวอยาง
สรุปผลโดยรวมของระดับวัฒนธรรมของเจาหนาที่ราชทัณฑ ทัณฑสถานหญิงเชียงใหม    

พบวา   วัฒนธรรมของเจาหนาที่ราชทัณฑ  ทัณฑสถานหญิงเชียงใหมมีลักษณะเชิงชาย   ลักษณะ
การหลีกเลี่ยงความไมแนนอน    ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล   และลักษณะการใชอํานาจ  อยูใน
ระดับปานกลาง  กลาวคือ   เจาหนาที่ราชทัณฑ  ทัณฑสถานหญิงเชียงใหม   มีความกระตือรือรน
ในการทํางาน   การแสวงหาหนทางในการนําไปสูความสําเร็จ   การเนนผลงานเปนหลัก  
บรรยากาศในการทํางานเครงครัดและมีระบบระเบียบ  มีการยึดมั่นในกฎระเบียบและขั้นตอน
ตางๆ   การทํางานอยางมีอิสระ  การตัดสินใจตางๆตามความเชื่อของตน  การยึดมั่นในคําสั่งและ           
การสั่งการ    การปฏิบัติหนาที่ตามการควบคุมอยางเครงครัด  โดยลักษณะที่กลาวมาขางตนนี้ถือวา
เจาหนาที่ราชทัณฑ ทัณฑสถานหญิงเชียงใหมอยูในระดับปานกลาง   โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  2.77 ,  
2.53 ,  2.44  และ  2.25    ตามลําดับ   ซ่ึงเมื่อพิจารณารายละเอียดตามกลุมตัวช้ีวัดที่ใชในการศึกษา
ลักษณะของวัฒนธรรมเจาหนาที่ราชทัณฑมีดังนี้

กลุมตัวชี้วัดท่ี 1   ไดแก   การมุงความสําเร็จ   ประกอบดวย   ดานการบริหารจัดการ   ดาน
จุดมุงหมายการทํางาน  และดานแนวคิดของการทํางาน  พบวา  วัฒนธรรมของเจาหนาที่สวนใหญ
มีลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอนอยูในระดับสูง  โดยคาเฉลี่ยเทากับ 3.04 และเมื่อพิจารณา
เปนรายขอที่มีระดับวัฒนธรรมอยูในระดับสูง  พบวา  ดานจุดมุงหมายของการทํางาน คือ          
การปฏิบัติงานจะไมกอใหเกิดเหตุการณที่เปนอันตรายตอชีวิตและหนาที่การงานในอนาคต   และ
สามารถบังคับบัญชาใหการปฏิบัติหนาที่ที่รับผิดชอบเปนไปอยางที่กําหนดไว    และดานแนวคิด
ของการทํางานที่จะใหบุคลากรในหนวยงานปฏิบัติงานแบบใหแตละบุคคลมีความเปนอิสระใน
การดําเนินงาน   และใหเกิดการแขงขันผลงานระหวางกัน      สวนในขออ่ืนๆที่เกี่ยวของกับการมุง
ความสําเร็จอยูในระดับปานกลางและต่ํา

กลุมตัวชี้วัดท่ี 2      ไดแก  การมีสวนรวม   ประกอบดวย  ดานการวางแผน     ดานความ
ขัดแยง  และดานการแกปญหา   พบวา  วัฒนธรรมของเจาหนาที่ราชทัณฑในลักษณะการหลีกเลี่ยง
ความไมแนนอน   ลักษณะเชิงชาย   ลักษณะการใชอํานาจ  และลักษณะความเปนปจเจกบุคคลที่
เกี่ยวกับการมีสวนรวมอยูในระดับปานกลาง    โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.98   2.94    2.06  และ 2.01   
และเมื่อพิจารณาเปนรายขอที่มีระดับวัฒนธรรมอยูในระดับสูง  พบวา   ดานความขัดแยง  ซ่ึงหาก
พบเจาหนาที่มีความขัดแยงกันจะดําเนินการในการเขาไปมีสวนรวม   ในการเปนผูหาหนทางแกไข
ปญหาไดอยางรวดเร็ว  และดานการแกปญหา  หากเจาหนาที่ไดรับโอกาสใหเขาไปมีสวนรวมใน
การแกไขปญหาการบริหารงานภายในหนวยงาน จะดําเนินการโดยนํากฎระเบียบและขั้นตอน   
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ตาง ๆ ที่มีอยูเปนตัวกําหนดการพิจารณาในการแกปญหา   สวนในขออ่ืนๆที่เกี่ยวของกับการมี 
สวนรวมอยูในระดับปานกลางและต่ํา

กลุมตัวชี้วัดท่ี 3     ไดแก   ความคลองตัวและการปรับตัว   ประกอบดวย  ดานการตอตาน
การเปลี่ยนแปลง    ดานกฎระเบียบ    และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน     พบวา    วัฒนธรรม
ของเจาหนาที่ราชทัณฑในลักษณะความเปนปจเจกบุคคล  ลักษณะเชิงชายที่เกี่ยวกับความคลองตัว
และการปรับตัวอยูในระดับสูง    โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.36  และ3.13   และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ
ที่มีวัฒนธรรมอยูในระดับสูง  คือ   ดานการตอตานการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของการปรับตัวตอ  
การเปลี่ยนแปลงระบบราชการโดยจะดําเนินการกระตุนใหบุคลากรมีความมุงมั่นในการปฏิบัติงาน
ใหดีกวาที่เปนอยู   และการปฏิบัติงานแบบสวนรวมจะมุงเนนใหมีการทํางานเปนกลุมเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายเดียวกัน  ดานกฎระเบียบที่ตองการใหบุคลากรปฏิบัติงานไดอยางคลองตัวตามระเบียบที่
กําหนดไว  จะดําเนินการโดยการเสริมสรางระเบียบวินัยการทํางานใหแกบุคลากร  และการสราง
คานิยมพื้นฐานรวมกัน  เชน   ความรับผิดชอบตอหนาที่  ความเสียสละ  ความสามัคคีในหนวยงาน
เพื่อใหเกิดความเปนอันหนึ่งอันเดียว  และดานสภาพแวดลอมในการทํางานโดยเห็นวาบรรยากาศ
ในการทํางานที่ทําใหเกิดความคลองตัวควรเปนแบบบุคลากรมีลักษณะของการอยูเพื่อทํางาน  และ
บุคลากรในหนวยงานมีอิสระในการทํางาน   สวนในขออ่ืน ๆที่เกี่ยวของกับความคลองตัวและ  
การปรับตัวอยูในระดับปานกลางและต่ํา

กลุมตัวชี้วัดท่ี 4    ไดแก   การติดตอส่ือสารและการตัดสินใจ   ประกอบดวย    ดานการ  
ส่ังการ   ดานการประเมินผลงาน   และดานอํานาจหนาที่    พบวา   เจาหนาที่ราชทัณฑมีลักษณะ
เชิงชาย   ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอนและลักษณะการใชอํานาจ   อยูในระดับปานกลาง   
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  2.97   2.73   และ 2.30   และเมื่อพิจารณาเปนรายขอที่มีระดับวัฒนธรรมอยู
ในระดับสูง  พบวา  ดานการสั่งการภายในหนวยงานควรมีลักษณะการสั่งการโดยดูจาก          
ความเหมาะสมของลักษณะงานที่สามารถออกมาเปนรูปธรรมไดและสั่งการเปนลําดับขั้นของ    
การบังคับบัญชา  ดานการประเมินผลงานโดยใชเกณฑในการพิจารณาจากที่บุคลากรมีความ
กระตือรือรนตอการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย  และดานอํานาจหนาที่โดยผูบังคับ
บัญชามอบหมายหนาที่โดยยึดหลักในการพิจารณาจากการตัดสินใจจากความเชี่ยวชาญและความรู
ของบุคลากร    สวนในขออ่ืน ๆที่เกี่ยวของกับการติดตอส่ือสารและการตัดสินใจอยูในระดับ    
ปานกลางและต่ํา
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5.1.3 ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติท่ีมีตอกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังของ
กลุมตัวอยาง

สรุประดับทัศนคติของเจาหนาที่ราชทัณฑทัณฑสถานหญิงเชียงใหมตอกระบวนการแกไข
พัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง   พบวา  คาเฉลี่ยของทัศนคติของเจาหนาที่ราชทัณฑเทากับ  3.89  ซ่ึงอยู
ในระดับมาก   กลาวคือ  เจาหนาที่ราชทัณฑ ทัณฑสถานหญิงเชียงใหมมีความรูในเรื่องของ
ลักษณะและขั้นตอนวิธีการดําเนินงานตามกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังในแตละ
ประเภท   ไดแก   การแกไขฟนฟูพื้นฐาน   โปรแกรมการแกไขฟนฟูเฉพาะตามคดีและลักษณะ
พฤติกรรม   และโปรแกรมสวัสดิการผูตองขัง   ซ่ึงปจจุบันกรมราชทัณฑไดจัดทําหลักสูตรเฉพาะ
ในการแกไขผูตองขังขึ้น 4 ประเภทคดี   คือ  คดีความผิดเกี่ยวกับเพศ  ทรัพย  ชีวิตและรางกาย       
ผูคายาเสพติดรายยอยและอ่ืน ๆ โดยบุคลากรในหนวยงานสามารถเขามามีสวนรวมใน      
กระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง   อีกทั้ง  เจาหนาที่ราชทัณฑเห็นวากิจกรรมการแกไข
พัฒนาพฤตินิสัยมีสวนสําคัญและจําเปนในการสงเสริมภารกิจในการควบคุมผูตองขังใหมีความงาย
ขึ้น  ผูกระทําผิดควรมีโอกาสไดรับการแกไขปรับเปลี่ยนนิสัยและพฤติกรรมไปในทางที่ดีไดหาก
อยูในสภาพแวดลอมที่ดีและมุงเนนในการพัฒนาและปรับเปลี่ยนพฤตินิสัย  ซ่ึงเมื่อกลับเขาสูสังคม
จะไมกระทําผิดซ้ํา  ประกอบกับเจาหนาที่ราชทัณฑมีความสนใจและตองการที่จะเขาไปมีสวนรวม
ในการอบรมความรูดานการแกไขฟนฟูผูตองขัง   การวางแผน  การประสานความรวมมือแบบ
บูรณาการ   การปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย   การถายทอดความรูใหกับขาราชการบรรจุใหม   
ซ่ึงเจาหนาที่ราชทัณฑ ทัณฑสถานหญิงเชียงใหมมีทัศนคติตอกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัย  
ผูตองขังที่กลาวมาขางตนนี้ในภาพรวมอยูในระดับมาก   แตเมื่อพิจารณาในรายละเอียดของ      
องคประกอบทั้ง  3  ดานของทัศนคติ    โดยมีดังนี้

ดานความรู
ระดับความรูของเจาหนาที่ราชทัณฑ ทัณฑสถานหญิงเชียงใหมตอกระบวนการแกไข

พัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังอยูในระดับมาก  แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอคําถามของระดับความรู  
ความเขาใจของเจาหนาที่ราชทัณฑที่ตอบขอคําถามถูกอยูในระดับมาก พบวา  ขอ 4.  การประเมิน 
ผูตองขังเปนรายบุคคลโดยการเจาะลึกถึงพฤติกรรมและสาเหตุการกระทําผิดของผูตองขังแตละ
รายและนํามาวิเคราะหเพื่อเขาสูโปรแกรมการแกไขฟนฟูเฉพาะ  การดําเนินงานนี้คือการจําแนก
ลักษณะผูตองขังเพื่อการแกไข  ขอ 6.การแกไขฟนฟูพื้นฐานเปนกิจกรรมหลักในการจัดใหผูตองขัง
ทั้งเรือนจํา   ขอ 10.  ในขั้นตอนกระบวนการดําเนินการตามโปรแกรมหรือการบําบัดฟนฟูผูตองขัง
ตามประเภทคดีและลักษณะพฤติกรรมถือเปนขั้นตอนหลักและสําคัญของการฟนฟูผูตองขัง       
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ขอ 13. การดูแลหลังปลอยเปนขั้นตอนสุดทายของกระบวนการแกไขฟนฟูเฉพาะตามประเภทคดี
และลักษณะพฤติกรรม  โดยเนนความสําคัญกับสภาพแวดลอมของผูที่ไดรับการปลอยตัว  ขอ 15.
โปรแกรมการปฏิบัติตอผูตองขังสูงอายุเปนโปรแกรมที่มุงเนนในดานการจัดสวัสดิการการดูแล 
สวัสดิภาพแกผูตองขังที่มีลักษณะพิเศษ     สําหรับขอคําถามอื่น ๆ เจาหนาที่ราชทัณฑสวนใหญมี
ความรูความเขาใจในระดับปานกลาง

ดานความคิดเห็น
ระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่ราชทัณฑ ทัณสถานหญิงเชียงใหมที่มีตอกระบวนการ  

แกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังอยูในระดับมาก   แตเมื่อพิจารณารายขอคําถามแลว  พบวาขอคําถาม
ที่เจาหนาที่ตอบระดับมากที่สุด   คือขอ  17. การแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังเปนภารกิจที่สําคัญ
และจําเปนตองานราชทัณฑ    ขอ 19. เจาหนาที่ราชทัณฑทุกคนมีสวนสําคัญตอความสําเร็จโดย
ทางตรงและทางออมของการดําเนินงานในกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง      สําหรับ
ขอคําถามอื่น ๆ  เจาหนาที่ราชทัณฑมีความคิดเห็นอยูในระดับมากและปานกลาง

ดานพฤติกรรม
ระดับพฤติกรรมของเจาหนาที่ราชทัณฑ ทัณฑสถานหญิงเชียงใหมที่มีตอกระบวนการ  

แกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังอยูในระดับมาก  แตเมื่อพิจารณารายขอคําถามแลวพบวาขอที่       
เจาหนาที่ตอบขอคําถามระดับมากที่สุด   คือ  ขอ 27. ทานมีความตองการใหผูบริหารผลักดันให
การดําเนินงานของเจาหนาที่ราชทัณฑในดานการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังประสบ          
ความสําเร็จ  ขอ 30.ทานเห็นวาการปฏิบัติหนาที่ใหผูกระทําผิดไดรับโอกาสที่ดีเปนสิ่งที่ควรกระทํา  
ขอ 32. ทานใหความสําคัญตอการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผูตองขังไปในทางที่ดี  สําหรับ        
ขอคําถามอื่น ๆ เจาหนาที่ราชทัณฑมีระดับพฤติกรรมอยูในระดับมาก

สําหรับผลของความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติของเจาหนาที่ราชทัณฑที่มีตอกระบวนการ 
แกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังในคําถามปลายเปดนั้น   พบวา  เจาหนาที่ราชทัณฑมีทั้งที่เห็นวา 
การดําเนินงานในกระบวนการดังกลาวอยูในระดับคอนขางดี  เนื่องจากหนวยงานไดมีการ    
ดําเนินการจัดการศึกษา   การฝกวิชาชีพ    การอบรมธรรมะ   และจัดใหมีการดําเนินงานโครงการ
เตรียมความพรอมกอนปลอย  ประกอบกับมีผูรับผิดชอบในการดําเนินงานตามนโยบายของ     
กรมราชทัณฑ และในสวนของเจาหนาที่ราชทัณฑที่เห็นวาการดําเนินงานยังไมเปนรูปธรรม      
เทาที่ควร   เนื่องจากเห็นวามีขอจํากัดในดานตาง ๆ  เชน  สถานที่ในการคัดกรองผูตองขัง          
ขาดบุคลากรในการดําเนินงานอยางเพียงพอ  ประกอบกับเจาหนาที่ที่ดําเนินงานยังไมมี            
ความชํานาญที่ดี     อีกทั้ง   การประสานงานภายในหนวยงานยังไมสอดรับในการทํางานรวมกัน
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ในดานผูตองขังเจาหนาที่ราชทัณฑเห็นวาผูตองขังบางรายยังไมใหความสําคัญและใหความสนใจ
ในการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยอยางจริงจัง   ขอเสนอแนะจากเจาหนาที่ราชทัณฑ ทัณฑสถานหญิง
เชียงใหมตอการพัฒนาในดานตาง ๆ  ไดแก   การสงเสริมใหบุคลากรภายในหนวยงานตระหนักถึง
ความสําคัญตอการดําเนินงานการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังมากขึ้น  และในสวนของผูตองขัง
เจาหนาที่ราชทัณฑเห็นวาควรประสานวิทยากรภายนอกเขามาฝกอบรมผูตองขังใหมากขึ้น   และ
เนนในการฝกวิชาชีพที่สามารถนําไปประกอบอาชีพไดอยางแทจริง    ประกอบกับควรเนนพัฒนา
ทัศนคติ  จิตใจและสรางความเชื่อมั่นแกผูตองขังในดานการใชชีวิตในสังคมภายนอกเมื่อไดรับการ
ปลอยตัวพนโทษ

5.2 การอภิปรายผล
ในการศึกษาวิจัยเร่ือง “วัฒนธรรมองคการและกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยของ   

เจาหนาที่ราชทัณฑ ทัณฑสถานหญิงเชียงใหม”  ซ่ึงเปนการศึกษาวัฒนธรรมของเจาหนาที่
ราชทัณฑ ทัณฑสถานหญิงเชียงใหมกับทัศนคติของเจาหนาที่ราชทัณฑ  ทัณฑสถานหญิงเชียงใหม
ที่มีตอกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง โดยสามารถอภิปรายผลและทดสอบสมมติฐาน  
ดังนี้           

 5.2.1     ขอมูลท่ัวไป
จากผลสรุปขอมูลทั่วไปของเจาหนาที่ราชทัณฑที่วาเหตุจูงใจในการปฏิบัติงานราชทัณฑ

ของเจาหนาที่ราชทัณฑอันดับที่ 1 คือ ความมั่นคงในงาน และอันดับที่ 2 คือ ไมรูจะไปทํางานที่
ไหน  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของไพบูลย   ชางเรียน ที่วาคนมีการแขงขันเขามารับราชการแสดง
ใหเห็นวามีคานิยมเกี่ยวกับความมั่นคงของงานราชการ  งานราชการมีเกียรติ และมีช่ือเสียง    และ
ถึงแมวางานราชทัณฑจะเปนงานราชการที่แตกตางจากงานราชการอื่น  แตเมื่อมีโอกาสเขามา
ทํางานราชทัณฑแลวจึงมีความพอใจและไมมีความตองการที่จะแสวงหางานอื่น ๆ

5.2.2   ลักษณะวัฒนธรรมของเจาหนาท่ีราชทัณฑ  ทัณฑสถานหญิงเชียงใหม
การศึกษาถึงวัฒนธรรมนั้นเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมมนุษย  

และมนุษยถือวาเปนทรัพยากรอยางหนึ่งที่สําคัญภายในองคกร  หากองคกรมีความเขาใจใน     
วัฒนธรรมขององคกรเกี่ยวกับคานิยม  ความเชื่อ  การประพฤติปฏิบัติของบุคลากรแลวจะสามารถ
สงผลถึงการบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ   จากผลการศึกษาถึงอิทธิพลวัฒนธรรมตอ      
พฤติกรรมของบุคคลในองคการ  พบวา   ทัณฑสถานหญิงเชียงใหมมีหลายลักษณะ  กลาวคือ  มี
วัฒนธรรมของการเมืองการปกครอง    การเคารพเชื่อฟงผูใหญ    ประกอบกับมีพฤติกรรมของ
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ความสัมพันธสวนบุคคลในองคกรดวยกันเอง  คือ  มีการมุงสงเสริมความสัมพันธสวนอันดีกับ
บุคคลอื่น ๆ มากกวาที่จะแสวงหาความสําเร็จจากงานโดยตรง  ส่ิงเหลานี้  เปนเพราะการปฏิบัติงาน
ในองคกรเนนถึงความสามัคคี  ถอยทีถอยอาศัย  ตองมีการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน เชน การปฏิบัติ
หนาที่เวรรักษาการณ เปนตน  และเมื่อพิจารณารายขอในดานการแกปญหาที่เห็นวา “หาก           
เจาหนาที่ไดรับโอกาสใหเขาไปมีสวนรวมในการแกไขปญหาการบริหารงานภายในหนวยงานจะ
ดําเนินการโดยนํากฎระเบียบและขั้นตอนตาง  ๆ  ที่มีอยู เปนตัวกําหนดการพิจารณาใน                  
การแกปญหา” และ “ในดานการมอบหมายอํานาจหนาที่โดยยึดหลักในการพิจารณาจาก            
การตัดสินใจจากความเชี่ยวชาญและความรูของบุคลากร”  ทําใหเห็นวาสอดคลองกับทัศนะของ
ไพบูลย   ชางเรียน    ที่วาวัฒนธรรมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทางการบริหารในดานการตัดสินใจ
ตามขอเท็จจริง  ซ่ึงเปนการตัดสินใจที่ขึ้นอยูกับวิธีการปฏิบัติงานหรือเทคนิคที่ผูนั้นไดรับการ     
อบรมมากอน      และผลของการทดสอบสมมติฐานมีดังนี้

สมมติฐานที่ 1      “วัฒนธรรมองคการของเจาหนาที่ราชทัณฑ  ทัณฑสถานหญิงเชียงใหม
มีลักษณะเชิงชายสูงกวาวัฒนธรรมลักษณะปจเจกบุคคล    ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน     
และลักษณะการใชอํานาจ”

จากการทดสอบสมมติฐานดังกลาว พบวา  วัฒนธรรมของเจาหนาที่ราชทัณฑ ทัณฑสถาน
หญิงเชียงใหมในทั้ง 4 ลักษณะ ไดแก ลักษณะเชิงชาย  ลักษณะปจเจกบุคคล  ลักษณะการหลีกเลี่ยง
ความไมแนนอน  และลักษณะการใชอํานาจ  ซ่ึงหมายถึง  เจาหนาที่ราชทัณฑมีการแสวงหาหนทาง
นําไปสูความสําเร็จ  ความกระตือรือรนในการแขงขันสูง   เนนผลงานเปนหลัก    การสงเสริมให
พนักงานทํางานอยางเปนอิสระ     เนนในความคิดสรางสรรคสวนบุคคลและความสําเร็จ     ยึดมั่น
ในการกฎระเบียบและ ขั้นตอนตาง ๆอยางเครงครัด   โดยนําความคิดของสิ่งที่มีอยูแลวหรือเปน 
ส่ิงที่ไดกระทํามาแลวและประสบความสําเร็จมาดัดแปลงเพื่อนําไปใชใหเหมาะสมกับตนและลด
ความเสี่ยงตอการไมประสบความสําเร็จ    เชื่อมั่นในความเชี่ยวชาญและความรูของคน    ยึดมั่นใน
คําสั่งและการสั่งการ   การบังคับบัญชา    การควบคุมอํานาจที่นอยกวาดวยอํานาจที่มากกวา    ใน
ภาพรวมมีระดับปานกลาง

ทั้งนี้  ทําใหทราบวาผลที่ไดจากการวิจัยไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว   และเมื่อนําผล
วิจัยของ   อรยา   ศรีวิชัย: 2546  เร่ือง “วัฒนธรรมของบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมและ       
การยอมรับแนวคิดความยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชสําหรับเด็กกระทําผิด”  มาเปรียบเทียบพบวา  
ลักษณะวัฒนธรรมของบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมมีลักษณะเชิงชายสูงกวาลักษณะความเปน
ปจเจกบุคคล    ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน   ลักษณะการใชอํานาจ   กลาวคือ   บุคลากร
ในกระบวนการยุติธรรมมีความกระตือรือรนสูง เนนผลงานเปนหลัก มีความทะเยอทะยานที่จะ
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แสวงหาหนทางในการนําไปสูความสําเร็จ   ประกอบกับการทํางานมีระบบระเบียบ   เนื่องจาก
ระบบราชการในปจจุบันหนวยงานจะตองมีการปฏิรูปโดยใหเปล่ียนแปลงและพัฒนาใหทันกับ
สภาพปญหาและสถานการณในปจจุบันเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางมี    
ประสิทธิภาพ  โดยผลการศึกษาของ   อรยา   ศรีวิชัยที่ทําการศึกษาบุคลากรในกระบวนการ        
ยุติธรรม   ไดแก  ตํารวจ   พนักงานอัยการ     ผูพิพากษา  และเจาหนาที่สถานพินิจและคุมครองเด็ก
และเยาวชน   ซ่ึงสวนใหญเปนเพศชายจึงมีลักษณะของวัฒนธรรมเชิงชายสูงโดยมีความ
ทะเยอทะยานที่จะแสวงหาหนทางนําไปสูความสําเร็จ  เนนผลงานเปนหลัก  ทําใหผลการวิจัยไม
สอดคลองกับการวิจัยที่ศึกษาบุคลากรในทัณฑสถานหญิงเชียงใหมซ่ึงสวนใหญเปนเพศหญิง    
และถึงแมวาทัณฑสถานฯจะเปนระบบราชการเชนเดียวกันที่ตองมีการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้นและตอบสนองตอความตองการของประชาชน  แตลักษณะงานที่มีความแตกตางกันมาก
ทําใหลักษณะของวัฒนธรรมเจาหนาที่ราชทัณฑจึงมีหลากหลายลักษณะเพื่อตองปรับตัวใหเขาตอ
สถานการณที่เกิดขึ้นในแตละดาน  อยางไรก็ตาม  ทัณฑสถานหญิงเชียงใหมเปนหนวยงานที่อยูใน
ขั้นตอนลําดับสุดทายของกระบวนการยุติธรรม  การปฏิบัติงานของหนวยงานมีลักษณะของ    
ความเสี่ยงทําใหองคกรตองยึดกฎระเบียบเปนที่ตั้งจึงทําใหผูปฏิบัติงานตองอยูในคําสั่งของผูบังคับ
บัญชา  เพื่อปองกันความเสี่ยงจากเหตุการณที่เปนอันตรายตอชีวิตและความมั่นคงของหนาที่     
การงาน   อีกทั้ง  เจาหนาที่ราชทัณฑ ทัณฑสถานหญิงเชียงใหม  เปนบุคลากรในกระบวนการ      
ยุติธรรมที่ปฏิบัติงานที่มีลักษณะงานหลากหลายและเปนผูกระทําผิดซ่ึงเปนผูใหญ   ดังนั้น   
กระบวนการในการปฏิบัติตอผูตองขังจึงมีการปฏิบัติหนาที่เครงครัดตอกฎระเบียบ  จากการวิจัย
เชิงสํารวจพบวาทัณฑสถานหญิงเชียงใหมเปนหนวยงานที่ไดแยกการบริหารงานออกจากเรือนจํา
กลางเชียงใหมเมื่อป พ.ศ.2544    ทําใหบุคลากรสวนใหญเปนขาราชการที่เร่ิมเขามาบรรจุงานเปน
ครั้งแรก  โดยเปนบุคลากรที่สามารถเรียนรูและเขาใจตอกระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมได      
อยางงาย   ในการปฏิบัติงานสวนใหญเจาหนาที่ราชทัณฑ  ทัณฑสถานหญิงเชียงใหมปฏิบัติงาน
โดยยึดถือกฎระเบียบของหนวยงานอยางเครงครัด มีลักษณะการทํางานแบบรวมกลุม และมี             
ความสามารถในการปรับตัวตอสถานการณตางๆเปนอยางดี ซ่ึงหากมีแนวทางการปฏิบัติงานที่ไม
สามารถแกไขปญหาไดอยางแทจริงจะเสนอใหมีการเปลี่ยนแปลง โดยเห็นไดจากผลการวิจัยใน
กลุมตัวช้ีวัดที่ 3  ดานกฎระเบียบ “ไมสนับสนุนใหมีการเปลี่ยนแปลงระเบียบที่ตั้งไวไดอยางงาย”
ซ่ึงผลการวิจัยอยูในระดับต่ํา  อีกทั้งจะใหความสําคัญของการทํางานรวมกัน เพื่อกอใหเกิด       
แนวทางเดียวกันในการบรรลุผลสําเร็จของงานใหเปนหนึ่งเดียว ประกอบกับการสั่งการจะมี
ลักษณะของสายการบังคับบัญชาที่เปนไปตามขั้นตอน โดยจะคํานึงถึงสายการบังคับบัญชาของตน
และยึดถือในคําสั่งของผูบังคับบัญชา   ซ่ึงหากมีปญหาใดๆเกิดขึ้นจะยึดกฎระเบียบเปนหลักในการ
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ตัดสินใจ  ซ่ึงเห็นไดจากผลการวิจัยในดานจุดมุงหมายของการทํางานของเจาหนาที่ราชทัณฑที่อยู
ในระดับสูง คือ   การปฏิบัติงานจะไมกอใหเกิดเหตุการณที่เปนอันตรายตอชีวิต และหนาที่การงาน
ในอนาคต และสามารถบังคับบัญชาใหการปฏิบัติงานเปนอยางที่กําหนดไว   แตเจาหนาที่
ราชทัณฑไมไดคํานึงถึงความตองการของคาตอบแทนที่ดีโดยจากการวิจัยนั้นอยูในระดับต่ํา ทั้งนี้  
เนื่องมาจากการปฏิบัติงานโดยรวมมีลักษณะของความเสี่ยงและหากมีความเสียหายและเกิด        
ผลกระทบดานลบตอหนาที่การงานของตนซึ่งจะสงผลถึงการปฏิบัติงานในอนาคต ดังนั้น เปน
สาเหตุของการที่จะใหความสําคัญตอคาตอบแทนจึงอยูในระดับต่ํากวาเรื่องของหนาที่การงานใน
ระยะยาวซึ่งจะกอใหเกิดความคุมคามากกวา จากผลการวิจัยเรื่องวัฒนธรรมของทัณฑสถานหญิง
เชียงใหมทําใหถือไดวาเจาหนาที่ราชทัณฑเปนขาราชการรุนใหมที่ไมไดยอมรับตอระบบอุปถัมภ  
แตเนนความถูกตองและยุติธรรมเปนสิ่งสําคัญ

5.2.3  ทัศนคติของกลุมตัวอยางที่มีตอกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง
ในดานของทัศนคติของเจาหนาที่ราชทัณฑที่มีตอกระบวนการแกไขและพัฒนาพฤตินิสัย

ผูตองขัง พบวา จากผลการศึกษาที่ไดสอดคลองกับแนวคิดของสํานักปฏิฐานนิยม (Positive  
School)  ที่วาผูกระทําความผิดมีโอกาสที่จะปรับเปลี่ยนพฤตินิสัยของตนไปในทางที่ดีได  อีกทั้ง   
เจาหนาที่ราชทัณฑมีความเห็นที่สอดคลองกับแนวคิดกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง 
โดยมีความเห็นไปในแนวทางเดียวกันที่วาการปฏิบัติตอผูตองขังของกรมราชทัณฑตามโปรแกรม
ตาง ๆ นับเปนภารกิจสําคัญในการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยแกผูกระทําความผิดควบคูไปกับ          
การควบคุมอยางมีประสิทธิภาพ   ซ่ึงแสดงใหเห็นวาเจาหนาที่ราชทัณฑ ทัณฑสถานหญิงเชียงใหม
มีทัศนคติทางเชิงบวก   โดยเปนทัศนคติที่ชักนําใหบุคคลแสดงออกมีความรูสึกและมีอารมณจาก
สภาพจิตใจในดานดีตอการดําเนินงานในกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยภายในหนวยงาน     
ส่ิงเหลานี้ จะเห็นไดวาเจาหนาที่ราชทัณฑมีความพรอมที่จะใหความรวมมือตอการแกไขพัฒนา
พฤตินิสัยผูตองขังใหเกิดเปนรูปธรรมและกอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดีตอหนวยงาน
ได        และผลของการทดสอบสมติฐานมีดังนี้

สมมติฐานขอท่ี 2        “ทัศนคติของเจาหนาที่ราชทัณฑ ทัณฑสถานหญิงเชียงใหมที่มีตอ
กระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังอยูในระดับปานกลาง”

จากการทดสอบสมมติฐาน   พบวา   ทัศนคติของเจาหนาที่ราชทัณฑ ทัณฑสถานหญิง
เชียงใหมที่มีตอกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังอยูในระดับมาก ซ่ึงไมตรงตาม      
สมมติฐานที่ตั้งไว    และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดองคประกอบของทัศนคติ  ไดแก   ความรู   
ความคิดเห็น    พฤติกรรม  ที่มีตอกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังทั้ง 3 ดานอยูในระดับ
มาก   โดยผลการวิจัยดังกลาวชี้ใหเห็นไดวาอาจเปนผลมาจากการที่กรมราชทัณฑมุงใหความสําคัญ
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กับการดําเนินงานตามยุทธศาสตรของกรมราชทัณฑ  รวมทั้ง  ไดกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานที่
สงเสริมการสนับสนุนใหการบริหารงานราชทัณฑเกิดการพัฒนาและมีประสิทธิภาพ โดยไดมี
นโยบายเนนหนักในดานของการแกไขฟนฟูและพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังที่มุงเนนการอบรมแกไข
ฟนฟูผูตองขังอยางเต็มรูปแบบเพื่อใหผูตองขังสามารถปรับพฤติกรรมของตนเองใหพรอมกลับสู
สังคมไดโดยไมกลับมากระทําผิดซ้ําอีก  ซ่ึงประกอบดวยการจําแนกลักษณะผูตองขังเพื่อคัดเขาสู
โปรแกรมการแกไขฟนฟูแตละประเภทเปนการเฉพาะ การใหการศึกษาทั้งสายสามัญและ         
สายอาชีพ   การพัฒนาจิตใจในรูปแบบตาง ๆ  รวมทั้งการเตรียมความพรอมกอนปลอย   ดวยการ
จัดตั้งโรงเรียนวิวัฒนพลเมืองเพิ่มมากขึ้น   โดยการเนนอบรมทักษะทางอาชีพและการอยูรวมกับ
สังคมหลังพนโทษใหเปนไปอยางถูกตองตรงกับลักษณะของผูตองขัง    นอกจากนี้ยังจัดใหมีระบบ
การดูแลสงเคราะหผูตองขังหลังปลอยตัวเพื่อใหสามารถปรับตัวอยูรวมกับสังคมภายนอกได    
อยางปกติสุขดวยการประสานงานกับหนวยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของในการสรางระบบ   
สงตอสําหรับติดตามดูแลชวยเหลือและใหการสงเคราะหผูพนโทษใหสามารถประกอบอาชีพและ
ปรับตัวอยูในสังคมตอไป

เมื่อนําผลงานวิจัยของพรเอื้อง   ตรีทอง :2547  เร่ือง  ความคิดเห็นของเจาหนาที่ราชทัณฑ
ที่มีตอการแกไขฟนฟูผูตองขังคดียาเสพติด  ศึกษากลุมตัวอยางคือเจาหนาที่ราชทัณฑทัณฑสถาน
บําบัดพิเศษกลาง   ทัณฑสถานหญิงกลาง   ทัณฑสถานบําบัดพิเศษจังหวัดปทุมธานี   และ      
ทัณฑสถานบําบัดพิเศษหญิงจังหวัดปทุมธานี  ผลจากการวิจัยพบวา  เจาหนาที่ราชทัณฑมีระดับ
ความรูความเขาใจในนโยบายกรมราชทัณฑเกี่ยวกับการแกไขฟนฟูผูตองขังคดียาเสพติดในระดับ
สูง และมีความคิดเห็นตอการแกไขฟนฟูผูตองขังคดียาเสพติดอยูในระดับสูง ซ่ึงสอดคลองกับ    
ผลการวิจัยของเจาหนาที่ราชทัณฑ ทัณฑสถานหญิงเชียงใหมที่มีระดับความรูและระดับความ     
คิดเห็นตอกระบวนการแกไขและพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังอยูในระดับมาก  ทั้งนี้  เปนผลมาจาก
นโยบายการแกไขฟนฟูและพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังเปนสิ่งที่กําหนดขึ้นเพื่อใหบุคลากรในองคกร
ปฏิบัติงานใหเกิดเปนรูปธรรม  นโยบายการดําเนินการแกไขฟนฟูและพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังซึ่ง
ถือเปนภารกิจหลักของกรมราชทัณฑ ดังนั้น ทัณฑสถานตาง ๆเปนหนวยงานหนึ่งภายใตการกํากับ
ดูแลของกรมราชทัณฑ กระทรวงยุติธรรม ทําใหเจาหนาที่ผูเกี่ยวของในการดําเนินงานตามนโยบาย
และเจาหนาที่ผูเกี่ยวของในทางออม  ตองมีความเขาใจในการใหความสําคัญตอนโยบายดังกลาว
และตองสามารถปฏิบัติงานรวมกันเพื่อใหบรรลุเปาหมายเปนรูปธรรมตามที่กรมราชทัณฑกําหนด
ไว ประกอบกับกรมราชทัณฑไดมีการประชาสัมพันธและฝกอบรมเจาหนาที่ผูเกี่ยวของกับ        
การดําเนินงานในแตละดานที่เกี่ยวกับนโยบายใหเขาใจและเห็นถึงความสําคัญของการดําเนินงาน
แกไขพัฒนาพฤตินิสัย ดังนั้น  ส่ิงเหลานี้จึงเปนสวนหนึ่งที่ทําใหเจาหนาที่ราชทัณฑไดรับการ   
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ปลูกฝงและเห็นถึงความสําคัญของการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังจึงทําใหมีความรูความเขาใจ
และมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก

5.2.3  การทดสอบความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมของกลุมตัวอยางกับทัศนคติของ   
กลุมตัวอยางที่มีตอกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง

สมมติฐานที่ 3   “วัฒนธรรมของเจาหนาที่ราชทัณฑมีความสัมพันธกับทัศนคติตอ
กระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง”

จากการทดสอบสมมติฐาน  พบวา ผลการวิจัยในดานการทดสอบความสัมพันธระหวาง
วัฒนธรรมของเจาหนาที่ราชทัณฑกับทัศนคติตอกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังของ
เจาหนาที่ราชทัณฑไมมีความสัมพันธกัน  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว   ถึงแมวาวัฒนธรรม
จะหมายถึงคานิยม   ความเชื่อ   พฤติกรรมที่แสดงออกในสังคมนั้น ๆ    สําหรับทัศนคติเปน
ลักษณะบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งไมวาจะเปนเรื่องของความรูที่ได รับความเขาใจและ                 
การแสดงออกที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งก็ตาม   แตส่ิงเหลานี้ไมมีความสัมพันธเกี่ยวของกัน   เนื่องจาก
ลักษณะของบุคคลแตละคนไมสงผลถึงระดับความรู  ความคิดเห็น และการแสดงออกของ        
พฤติกรรมในเรื่องหนึ่ง ๆไดอยางแทจริง

5.3    ขอเสนอแนะ
1. ควรมีการพัฒนาบุคลากรภายในหนวยงานทุกคนในดานของการใหความรู  ความเขาใจ

ตอกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังเปนประจําซึ่งถือวาเปนขั้นตอนพื้นฐานของ        
การดําเนินงาน ทั้งนี้  เพื่อใหเกิดความเขาใจตอการปฏิบัติงานเปนแนวทางเดียวกัน       ประกอบกับ
เมื่อบุคลากรเห็นถึงความสําคัญและควรใหตระหนักถึงการประสานงาน   และมีความพรอมในการ
บูรณาการการทํางานรวมกันเปนทีมงานแลว  ส่ิงเหลานี้จะสงผลถึงศักยภาพของบุคลากรและ     
กอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคการ

2.    ควรใหมีการสนับสนุนในเรื่องงบประมาณ   บุคลากร  และที่สําคัญผูบริหารทุกระดับ
ภายในองคกรตองใหการสนับสนุนและตองมีการดําเนินงานแกไขฟนฟูอยางจริงจัง และ           
การดําเนินงานควรมีการเนนการประเมินผลงานเพื่อใหมีการพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพ            
ส่ิงเหลานี้  จะสามารถทําใหกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังมีความเปนรูปธรรมมากยิ่ง
ขึ้น
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3. ควรใหความสําคัญกับการเสริมสรางทัศนคติที่ดีและพัฒนาจิตใจของผูตองขังตอ      
การดํารงชีวิตในสังคมภายนอกเมื่อไดรับการปลอยตัวเนื่องจากจะเปนสวนหนึ่งใหผูตองขังเกิด
ความเขมแข็งและไมหวนกลับมากระทําผิดซ้ําอีก

5.4  ปญหาและอุปสรรคในการวิจัย
1.ผูวิจัยเปนผูหนึ่งซึ่งปฏิบัติงานภายในทัณฑสถานหญิงเชียงใหม ทําใหไดทราบถึงสภาพ

ของการปฏิบัติงานในองคกร  ซ่ึงในบางครั้งเปนการยากที่ผูวิจัยจะไมไดนําความคิดเห็นสวนตัว
แสดงความคิดเห็นในงานวิจัย

2.ผูวิจัยไดทําการศึกษาเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในทัณฑสถานหญิงเชียงใหมโดยเฉพาะ  ซ่ึง
ผลที่ไดจากการวิจัยอาจจะไมตรงกับความรูสึกนึกคิดที่แทจริง    เนื่องจากกลุมตัวอยางอาจมีความ
เบื่อหนายในการตอบขอคําถามที่มีจํานวนมาก  อีกประการหนึ่งมีความกังวลในผลกระทบจาก   
การตอบแบบสอบถาม

5.5 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป
1.ควรมีการศึกษาวัฒนธรรมองคการในเชิงคุณภาพ  เพื่อที่จะไดทราบขอมูลในดานเชิงลึก

จะสามารถทําใหเห็นภาพของวัฒนธรรมบุคลากรในองคการไดอยางชัดเจนซึ่งจะชวยใหนําไปเปน
ประโยชนตอการบริหารงานภายในทัณฑสถานไดเปนอยางดี

2.ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบวัฒนธรรมองคการระหวางเรือนจําที่ควบคุมผูตองขังหญิง
และเรือนจําที่ควบคุมผูตองขังชาย     เพื่อที่ทางกรมราชทัณฑจะไดนําไปเปนแนวทางในการ
วางแผนพัฒนาบุคลากรของกรมราชทัณฑได
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ภาคผนวก
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ภาคผนวก ก
แบบสอบถาม

เรื่อง
วัฒนธรรมองคการและกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัย

ของเจาหนาที่ราชทัณฑ  ทัณฑสถานหญิงเชียงใหม
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
คําชี้แจง     1.  แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของกระบวนการจัดทําคนควาแบบอิสระของนักศึกษา

         ระดับปริญญาโท สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร ภาควิชารัฐศาสตร    คณะสังคม                 
                          ศาสตร   มหาวิทยาลัยเชียงใหม

     2.  แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน 3 ตอน  มีดังนี้
          ตอนที่ 1     ลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
          ตอนที่ 2     ลักษณะวัฒนธรรมของผูตอบแบบสอบถาม
          ตอนที่ 3     ทัศนคติตอกระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัย

 คําชี้แจง    โปรดทําเครื่องหมาย ( / ) ลงหนาขอความท่ีเปนจริงและเติมขอมูลลงในชองวาง
1. เพศ

(   )  ชาย (   )  หญิง

2. อายุ_______ป

3. ระดับการศึกษาสูงสุด
(   )  มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา (   )  อนุปริญญาหรือเทียบเทา
(   )  ปริญญาตรี  สาขา ________________               (   )  ปริญญาโท สาขา____________

4. ตําแหนง________________________                           ระดับ  _______

5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในงานราชทัณฑ
(   )  ไมถึง  1  ป (   )  1 – 3  ป
(   )  4 – 6  ป (   )  7  ป – 10 ป
(   )  11 – 15  ป (   )  16 ปขึ้นไป
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6. แผนกที่ปฏิบัติงาน
(   )  ฝายทัณฑปฏิบัติ (   )  ฝายฝกวิชาชีพ
(   )  ฝายสวัสดิการผูตองขัง (   )  ฝายบริหารทั่วไป
(   )  ฝายปกครองและรักษาการณ (   )  ฝายชุมชนบําบัด
(   )  ฝายการศึกษาและพัฒนาจิตใจ (   )  สถานพยาบาล

7. เหตุจูงใจในการมารับราชการในงานราชทัณฑ  (โปรดเรียงลําดับความสําคัญ)

(   )  ตรงกับอุปนิสัย (   )  ความมั่นคงในการงาน
(   )  ไมรูจะไปทํางานที่ไหน (   )  สบายกวางานอื่น
(   )  อ่ืน ๆ (ระบุ)______________________
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คําชี้แจง     สถานการณดังกลาวนี้ทานคิดวาสถานการณใดตรงกับความคิดเห็นของทาน
โปรดเรียงตามลําดับความคิดเห็นของทานจากมากไปหานอย  ดังนี้
                            1 หมายถึง    ขอความนั้นสําคัญหรือตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเปน

อันดับท่ี 1
2  หมายถึง   ขอความนั้นสําคัญหรือตรงกับความคิดเห็นของทานเปนอันดับท่ี 2
3  หมายถึง   ขอความนั้นสําคัญหรือตรงกับความคิดเห็นของทานเปนอันดับท่ี 3
4  หมายถึง   ขอความนั้นสําคัญหรือตรงกับความคิดเห็นของทานเปนอันดับท่ี 4

1) การดําเนินการบริหารงานราชทัณฑภายในหนวยงานของผูบริหารและผูปฏิบัติงานหาก
ตองการใหงานดังกลาวบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว    ทานคิดวา
_____ก.  ควรมีการดําเนินงานแบบเนนผลงานเปนสําคัญ
_____ข.  ควรใหความสําคัญกับความคิดสรางสรรคของบุคลากรแตละบุคคลภายในหนวยงาน
_____ค.  ควรใหความสําคัญในความรูและความเชี่ยวชาญในงานแตละดานของบุคลากร

ผูเกี่ยวของ
_____ง.  ควรมีการยึดมั่นและตอบสนองในคําสั่งของผูบังคับบัญชาอยางเครงครัด

2) ในการปฏิบัติงานราชทัณฑ     ทานมีจุดมุงหมายของการทํางาน   คือ
_____  ก.  สามารถบังคับบัญชาใหการปฏิบัติหนาที่ที่รับผิดชอบเปนไปอยางที่กําหนดไว
_____  ข.  การปฏิบัติงานจะไมกอใหเกิดเหตุการณที่เปนอันตรายตอชีวิต   และหนาที่การงาน
                    ในอนาคต
_____  ค.  สามารถเปนถึงผูบริหารระดับสูงของหนวยงาน
_____  ง.  การไดรับคาตอบแทนที่ดีเปนสิ่งที่พึงปรารถนา

3) แนวทางการปฏิบัติงานเปนเครื่องมือสําคัญตอการบรรลุเปาหมายของหนวยงาน      หากทาน
เปนผูกําหนดแนวทางการทํางานใหบุคลากรในหนวยงานของทาน    ทานจะใหบุคลากรใน
หนวยงานปฏิบัติงานแบบ
_____  ก.  เนนการดําเนินงานเฉพาะแตเร่ืองใหญ ๆ และใหบรรลุผลของงานอยางรวดเร็ว
______ข.  ใหแตละบุคคลมีความเปนอิสระในการดําเนินงาน  และใหเกิดการแขงขันผลงาน

ระหวางกัน
_____  ค.  ดําเนินงานตามรูปแบบแนวทางที่เคยดําเนินการและประสบความสําเร็จมาแลว

       _____  ง.  มีการสั่งการควบคุมการดําเนินงานจากผูบังคับบัญชาในแตละขั้นตอนอยางใกลชิด
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4) หากผูบังคับบัญชาใหโอกาสทานเขาไปมีสวนรวมในการวางแผนการบริหารงานราชทัณฑของ
หนวยงาน       ทานจะ

_____  ก. ดําเนินการวางแผนตามความตองการของผูบังคับบัญชาของหนวยงาน
_____  ข. ศึกษารูปแบบของการวางแผนของหนวยงานที่คลายคลึงกันมาเปนตนแบบ

การวางแผนของหนวยงานตน
______ค.  เสนอใหการบริหารงานควรใหความสําคัญตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานของ

บุคคล
_____  ง. นําผลงานที่เกี่ยวของมาเปนหลักในการวางแผนเพื่อเสนอหนทางนําไปสูเปาหมายที่  

ตองการ

5) หากทานเปนผูบังคับบัญชาและไดรับรูถึงการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชากําลังมีการ      
ขัดแยงระหวางกันในการทํางาน     ทานจะ
_____ ก.  เขาไปมีสวนรวมในการเปนผูหาหนทางแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว
_____ ข.  เขาไปมีสวนรวมโดยกําหนดใหผูขัดแยงกันมีอิสระตอการตัดสินใจของตน
_____  ค.  เขาไปมีสวนรวมโดยเปนผูจัดการปญหาที่ยึดหลักจากพยานและหลักฐานที่มีอยู
_____  ง.  เขาไปมีสวนรวมโดยพิจารณาสั่งการใหยุติปญหาโดยทันที

6) กรณีหนวยงานของทานมีปญหาในการบริหารงานภายใน  ซ่ึงจําเปนจะตองมีการปรับปรุง     
แกไข    ในฐานะที่ทานเปนบุคลากรในหนวยงานซึ่งไดเปดโอกาสใหทานเขาไปมีสวนรวมใน
การแกปญหา   ทานจะ
_____  ก. เสนอใหผูปฏิบัติงานอยูภายใตการกํากับดูแลจากผูบังคับบัญชา

       _____ ข. นํากฎระเบียบและขั้นตอนตาง ๆ ที่มีอยู  เปนตัวกําหนดการพิจารณาในการแกปญหา
       _____  ค. เสนอแนวคิดโดยยึดถือความเชื่อของตนที่มีตอหนวยงาน

______ง.เปนตัวหลักในการเปนผูประสานงานแตละฝายเพื่อใหการแกปญหาเปนไป
อยางรวดเร็ว
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7) จากการที่งานราชทัณฑไดปรับเปลี่ยนจากกระทรวงมหาดไทยมาสังกัดกระทรวงยุติธรรม  ใน
การปฏิรูประบบราชการ พ.ศ.2545  ทําใหรูปแบบการบริหารงานราชทัณฑตองมีการปรับตัว
เพื่อใหเขากับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น        หากทานเปนผูบริหารทานจะ
_____  ก.  กระตุนใหบุคลากรมีความมุงมั่นในการปฏิบัติงานใหดีกวาที่เปนอยู

      ______ ข.  การปฏิบัติงานแบบสวนรวมจะมุงเนนใหมีการทํางานเปนกลุม   เพื่อใหบรรลุ
เปาหมายเดียวกัน

_____  ค.  ใหความสําคัญกับการอุทิศเวลาในการปฏิบัติงานของบุคลากร
      _______ง.   เปนผูควบคุมการปฏิบัติงานในดานการปรับปรุงองคกรของบุคลากรภายใน

หนวยงานอยางเครงครัด

8) จากการที่งานราชทัณฑเปนงานที่เกี่ยวของกับกฎหมายหลายฉบับ ทานซึ่งเปนผูบังคับบัญชาที่
ตองการใหบุคลากรปฏิบัติงานไดอยางคลองตัวตามระเบียบที่กําหนดไว      ทานจะ
_____  ก.   กําหนดใหทุกคนปฏิบัติตามคําสั่งอยางพรอมเพรียง
_____  ข. ไมสนับสนุนใหมีการเปลี่ยนแปลงระเบียบที่ตั้งไวไดอยางงาย
_____  ค. สรางคานิยมพื้นฐานรวมกัน  เชน   ความรับผิดชอบตอหนาที่   ความเสียสละ      

ความสามัคคีในหนวยงานเพื่อใหเกิดความเปนอันหนึ่งอันเดียว
_____  ง. เสริมสรางระเบียบวินัยการทํางานใหแกบุคลากร

9) ทานเห็นวาบรรยากาศในการทํางานของหนวยงานที่ทําใหเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงาน
ควรเปนแบบ
_____ ก.  บุคลากรมีลักษณะของการอยูเพื่อทํางาน
_____ ข.  บุคลากรในหนวยงานมีอิสระในการทํางาน
_____  ค. ลักษณะกาวราวของบุคลากรถือเปนเรื่องปกติ
_____  ง. ใหความสําคัญกับระบบอาวุโสเปนหลัก

10) การสั่งการเปนลักษณะของการตัดสินใจของผูบังคับบัญชาและสื่อสารมายังผูปฏิบัติงานใน
หนวยงาน     ทานคิดวาการสั่งการภายในหนวยงานควรมีลักษณะ
_____  ก. ส่ังการเปนลําดับขั้นของการบังคับบัญชา
_____  ข. ส่ังการโดยยึดมั่นตามกฎระเบียบที่ตั้งไวของหนวยงาน
_____  ค. ส่ังการตามความเชื่อที่ผูบังคับบัญชายึดมั่น
_____  ง. ส่ังการโดยดูจากความเหมาะสมของลักษณะงานที่สามารถออกมาเปนรูปธรรมได
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11) หากทานเปนผูบริหารทานจะมีวิธีการประเมินผลงานของบุคลากร   เพื่อปรับปรุงและพัฒนา
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานใหดีขึ้น      ทานจะใชเกณฑในการพิจารณาจาก
_____   ก.  บุคลากรมีความกระตือรือรนตอการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย
_____  ข.  บุคลากรมีการพัฒนาความคิดเพื่อนํามาประยุกตใชในการปฎิบัติงาน
_____  ค.  บุคลากรสามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบของหนวยงานอยางเครงครัด
_____  ง.  บุคลากรปฏิบัติหนาที่ตามคําสั่งการจากผูบังคับบัญชาอยางไมมีขอบกพรอง

12) หากทานเปนผูมีอํานาจในการมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบใหแกบุคลากรในหนวยงาน
ปฏิบัติหนาที่ไดอยางเหมาะสม      ทานคิดวาควรยึดหลักในการพิจารณาจาก
_____  ก. ความจําเปนจากรูปแบบโครงสรางหนาที่สายการบังคับบัญชา
_____  ข. ตัดสินใจจากความเชี่ยวชาญและความรูของบุคลากร
_____  ค. ความสามารถในการตัดสินใจของบุคลากรแตละบุคคล
_____  ง. มีความสามารถที่เหมาะสมกับงานที่โดดเดนกวาบุคลากรอื่น
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คําชี้แจง    โปรดทําเครื่องหมาย  /  ลงในชองวางในแตละขอเพียงคําตอบเดียวท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด

ขอ กรณี ใช ไมใช ไมทราบ

1 กระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง   แบงเปน    การแกไขฟนฟูพ้ืนฐาน
โปรแกรมการแกไขฟนฟูเฉพาะตามคดีและลักษณะพฤติกรรม  และโปรแกรม
สวัสดิการผูตองขัง

2 การจําแนกลักษณะผูตองขังมีสวนสําคัญในการดําเนินการแกไขพัฒนาพฤตินิสัย
ผูตองขังในขั้นตอนกอนการกําหนดกลุมเปาหมายของโปรแกรมแกไขฟนฟูเฉพาะ
คดีและลักษณะพฤติกรรม

3 การที่จะนําผูตองขังเขารวมตามโปรแกรมการแกไขฟนฟูเฉพาะตามประเภทคดี
และลักษณะพฤติกรรมนั้น  จะตองเปนกลุมผูตองขังที่ผานการจําแนกฯวาอยูใน
ประเภทที่แกไขยาก

4 การประเมินผูตองขังเปนรายบุคคลโดยการเจาะลึกถึงพฤติกรรมและสาเหตุ
การกระทําผิดของผูตองขังแตละรายและนํามาวิเคราะห  เพื่อเขาสูโปรแกรมการ
แกไขฟนฟูเฉพาะ     การดําเนินงานนี้คือการจําแนกลักษณะผูตองขังเพื่อการแกไข

5 บุคลากรที่เขามามีสวนรวมในกิจกรรมดานการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยทั้งทางตรง
และทางออม       ตองไดรับการอบรมและฝกฝนจนเปนผูเช่ียวชาญเทานั้น

6 การแกไขฟนฟูพ้ืนฐานเปนกิจกรรมหลักในการจัดใหผูตองขังทั้งเรือนจํา

7 การจัดการศึกษา  การฝกวิชาชีพ  การอบรมศีลธรรม  การจัดสวัสดิการ
ตลอดจนกิจกรรมนันทนาการตาง ๆ  เปนกิจกรรมที่มุงแกไขฟนฟูผูตองขังตาม
ประเภทคดี และลักษณะพฤติกรรม

8 กรมราชทัณฑไดจัดทําหลักสูตรเฉพาะในการแกไขผูตองขังขึ้น  4  ประเภทคดี
คือ  คดีความผิดเกี่ยวกับเพศ  ทรัพย  ชีวิตและรางกาย  ผูคายาเสพติดรายยอย

9 วัตถุประสงคหลักประการหนึ่งของการแกไขฟนฟูผูตองขังโปรแกรมเฉพาะตาม
ประเภทคดีและลักษณะพฤติกรรม  คือ  ชวยใหเจาหนาที่ราชทัณฑปฏิบัติงานโดย
ไมเกิดความตึงเครียดแตอยางใด

10 ในขั้นตอนกระบวนการดําเนินการตามโปรแกรมหรือการบําบัดฟนฟูผูตองขัง
ตามประเภทคดีและลักษณะพฤติกรรม    ถือเปนขั้นตอนหลักและสําคัญของ
การฟนฟูผูตองขัง
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ขอ กรณี ใช ไมใช ไมทราบ

11 โปรมแกรมการแกไขฟนฟูเฉพาะนี้เพื่อที่จะเห็นผลตอการปรับเปลี่ยนทัศนคติ
และพฤติกรรมของผูตองขังได  ตองใชเวลาดําเนินงานติดตอกันประมาณ
6  เดือน - 1 ป

12 การเตรียมความพรอมกอนปลอยใหกับผูตองขัง  ไมมีความสัมพันธกับการ
กระทําผิดซ้ําของผูตองขัง

13 ตามคดีและลักษณะพฤติกรรม  โดยเนนความสําคัญกับสภาพแวดลอมของผูที่
ไดรับการปลอยตัว

14 ชุมชนไมมีสวนเกี่ยวของตอการเขามามีสวนรวมในขั้นตอนการดําเนินการแกไข
ฟนฟูผูตองขังตามประเภทคดีและลักษณะพฤติกรรม

15 โปรมแกรมการปฏิบัติตอผูสูงอายุ เปนโปรแกรมที่มุงเนนในดานการจัดสวัสดิการ
ดูแลสวัสดิภาพแกผูตองขังที่มีลักษณะพิเศษ
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16 กิจกรรมการแกไขพัฒนาฤตินิสัยผูตองขังจะเปนการ
สงเสริมภารกิจในการควบคุมผูตองขังใหมีความงายขึ้น

17 การแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังเปนภารกิจที่สําคัญ
และจําเปนตองานราชทัณฑ

18 หากไมไดอบรมแกไขใหคนที่กระทําผิดไดปรับตัว
ปรับพฤติกรรมเมื่อกลับเขาสูสังคมจะไมกระทําผิดซ้ํา

19 เจาหนาที่ราชทัณฑทุกคนมีสวนสําคัญตอความสําเร็จ
โดยทางตรงและทางออมของการดําเนินงานใน

20 กระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง
บุคคลที่กระทําความผิดเกิดจากนิสัยสวนตัว ดังนั้นการ
ปฏิบัติตอคนกระทําผิดจึงตองมีการลงโทษเพื่อไมให
สามารถกระทําผิดไดอีก

21 ผูกระทําความผิดมีโอกาสที่จะปรับเปลี่ยนพัฒนา
พฤตินิสัยของตนเองไปในทางที่ดีได หากอยูในสภาพ
แวดลอมที่ดีและเปนสภาพแวดลอมที่มุงเนนในการ
พัฒนาและปรับเปลี่ยนพฤตินิสัย

22 กลุมผูกระทําผิดที่เปนอาชญากรโดยสันดาน จะเปน
กลุมที่มีโอกาสปรับเปลี่ยนพัฒนาพฤตินิสัยไดนอยที่สุด
แตกลุมผูกระทําผิดที่สามารถแกไขไดจะเปนกลุมที่มี
โอกาสปรับเปลี่ยนพฤตินิสัยไดมากที่สุด

23 การแกไขฟนฟูผูตองขังขั้นพื้นฐาน ไดแก การฝกอาชีพ
การใชการศึกษาและการอบรมทางศีลธรรม ไมสามารถ
แกไขและพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังไดอยางแทจริง

24 โปรแกรมการแกไขฟนฟูผูตองขังถึงสาเหตุ มูลเหตุจูงใจ
ตลอดจนพฤติกรรมในการกระทําผิดของผูตองขัง
แตละประเภทแตละบุคคลจะชวยใหสามารถปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมผูตองขังไดอยางยั่งยืน
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25 ไมมีความจําเปนในการใหผูกระทําผิดไดแกไขและ
พัฒนาฟนฟู

26 หากมีโอกาสทานมีความประสงคจะเขารวมอบรมความรู
เกี่ยวกับการแกไขฟนฟูผูตองขัง

27 ทานมีความตองการใหผูบริหารผลักดันใหการดําเนินงาน
ของเจาหนาที่ราชทัณฑในดานการแกไขพัฒนาพฤตินิสัย
ผูตองขังประสบความสําเร็จ

28 หากมีโอกาสทานมีความสนใจในการเขาไปมีสวนรวมใน
การวางแผนดําเนินการเกี่ยวกับการแกไขพัฒนาพฤตินิสัย
ผูตองขัง

29 การดําเนินการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังเปนงานที่
นาเบื่อหนาย

30 ทานเห็นวาการปฏิบัติหนาที่ใหผูกระทําผิดไดรับโอกาสที่ดี
เปนสิ่งที่ควรกระทํา

31 ทานมีความยินดีในการประสานความรวมมือแบบ
บูรณาการภายในหนวยงานตอการปฏิบัติหนาที่แกไขและ
พัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง

32 ทานใหความสําคัญตอการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ
ผูตองขังไปในทางที่ดี

33 ทานไมสนใจในกิจกรรมการแกไขฟนฟูผูตองขังที่ทาง
หนวยงานจัดขึ้น

34 หากผูบริหารมอบหมายใหทานดําเนินกิจกรรมแกไขฟนฟู
ผูตองขัง ทานเปนผูมีความสามารถในการปฏิบัติหนาที่
เปนอยางดี

35 ทานสามารถถายทอดความรูและความจําเปนในดานการ
แกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังใหขาราชการบรรจุใหมได
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คําชี้แจง      โปรดแสดงความคิดเห็นของทานเกี่ยวกับกระบวนการแกไขพฤตินิสัยผูตองขัง

กระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง      หมายถึง     การปรับเปลี่ยนพฤติ
กรรมของ     ผูตองขังไปในทิศทางที่ดีโดยมีการแกไขฟนฟูพื้นฐาน  ไดแก  การจัดการศึกษาสาย
สามัญและสายอาชีพ  การพัฒนาจิตใจ    การอบรมศีลธรรมเพื่อฟนฟูสภาพจิตใจ   การพัฒนาทัศ
นคติ  คานิยมที่ถูกตอง    ประกอบกับมีการดําเนินการจัดโปรแกรมสวัสดิการผูตองขังที่มีลักษณะ
พิเศษ  เชน  ผูตองขังสูงอายุ   ผูตองขังพิการ เปนตน  อีกทั้ง ดําเนินการแกไขฟนฟูผูตองขังตาม
ลักษณะคดีและพฤติกรรมการกระทําผิดเปนการเฉพาะ     และดําเนินการเตรียมการกอนปลอยให
แกผูตองขังกอนไดรับการปลอยตัวพนโทษ

ทานคิดวากระบวนการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังภายในหนวยงานเปน   
อยางไร  และควรมีการดําเนินการแกไขและพัฒนาในดานใด       เพราะเหตุใด
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หมายเหตุ      ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานเปนอยางยิ่งท่ีใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม
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ประวัติผูเขียน

ชื่อ -  สกุล นางสาวธิดา    เปจะโปะ      รหัสประจําตัว   4684042

วัน  เดือน   ปเกิด 19    พฤศจิกายน  2519

ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับอนุบาล – มัธยมศึกษาตอนตน
ปการศึกษา  2534
โรงเรียนเซนตปอลคอนแวนต    จังหวัดชลบุรี

สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย                  
ปการศึกษา  2537
โรงเรียนสาธิตพิบูลบําเพ็ญ      มหาวิทยาลัยบูรพา
จังหวัดชลบุรี

สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี
สังคมสงเคราะหศาสตรบัณฑิต      ปการศึกษา  2541
มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ

ประวัติการทํางาน นักสังคมสงเคราะห 5
ทัณฑสถานหญิงเชียงใหม       กรมราชทัณฑ          
กระทรวงยุติธรรม  (พ.ศ.2543 – ปจจุบัน)
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