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บทสรุปผู้บริหาร 
ส ำนักวิชำกำร มีภำรกิจและหน้ำที่ในกำรด ำเนินกำรศึกษำ ค้นคว้ำ วิเครำะห์ วิจัย และรวบรวม

ข้อมูลทำงวิชำกำรด้ำนต่ำง ๆ รวมทั้งจัดท ำและเผยแพร่ข้อมูลทำงวิชำกำรในรูปแบบที่หลำกหลำย  
เพ่ือเป็นกำรสนับสนุนข้อมูลทำงวิชำกำรให้แก่สมำชิกวุฒิสภำ คณะกรรมำธิกำร และบุคคลในวงงำน 
ที่เกี่ยวข้อง  

ดังนั้นเพ่ือให้มีแนวทำงในกำรพัฒนำงำนด้ำนวิชำกำรของส ำนักวิชำกำรให้มีประสิทธิภำพ และ
สอดคล้องตรงตำมควำมตอ้งกำรตอ่กำรน ำไปใช้ประโยชนข์องผู้ใช้บริกำรได้มำกยิ่งขึ้น คณะท ำงำนส ำรวจ
ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรวิชำกำรของส ำนักวิชำกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 จึงได้ส ำรวจ
ควำมพึงพอใจของสมำชิกวุฒิสภำและบุคลำกรสำยวิชำกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ สรุปได้ดังนี้ 

1. การส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการทางวิชาการของส านักวิชาการจากสมาชิกวุฒิสภา  
ในเบื้องต้น 

กำรส ำรวจควำมพึงพอใจจำกสมำชิกวุฒิสภำ จ ำนวน 18 คน ระหว่ำงวันที่  27 มีนำคม –  
7 เมษำยน 2566 พบว่ำ สมำชิกวุฒิสภำ จ ำนวน 17 คน เคยอ่ำนหรือเคยใช้บริกำรทำงวิชำกำร โดยผ่ำน
แอปพลิเคชันไลน์ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำเป็นส่วนใหญ่ นอกจำกนั้นยังผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ  
เช่น จุดให้บริกำรวิชำกำร, Senate Digital Document และ Facebook ของส ำนักวิชำกำร/ห้องสมุด
วุฒิสภำ เป็นต้น ทั้งนี้ สมำชิกวุฒิสภำที่เคยอ่ำนหรือเคยใช้บริกำรทำงวิชำกำรมีควำมพึงพอใจมำกที่สุด
ต่อเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร เนื้อหำ รูปแบบกำรน ำเสนอ และช่องทำงกำรเผยแพร่  

2. การส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการทางวิชาการของส านักวิชาการจากบุคลากรสาย
วิชาการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 กำรส ำรวจควำมพึงพอใจจำกบุคลำกรสำยวิชำกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ จ ำนวน 239 คน 
ระหว่ำงวันที่ 27 มีนำคม – 12 เมษำยน 2566 พบว่ำ บุคลำกรสำยวิชำกำรฯ เคยอ่ำนหรือเคยใช้บริกำร
ทำงวิชำกำร ร้อยละ 80.33 โดยส่วนใหญ่เคยใช้บริกำรทำงวิชำกำรผ่ำนช่องทำงแอปพลิเคชันไลน์
ส ำนักงำน นอกจำกนั้นยังผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ เช่น ช่องทำงอินทรำเน็ตของส ำนักวิชำกำร ห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์ และ Facebook ของส ำนักวิชำกำร/ห้องสมุดวุฒิสภำ เป็นต้น ทั้งนี้ บุคลำกรสำยวิชำกำรฯ 
มีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรทำงวิชำกำรของส ำนักวิชำกำรในภำพรวมในระดับมำก ร้อยละ 81.20 
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สารบัญ 

ประเด็น/หัวขอ้ หน้า 
บทสรุปผู้บริหาร ก 
รายงานการส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการทางวิชาการของส านักวิชาการ 1 
- การส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บรกิารทางวชิาการของส านักวิชาการ 
  จากสมาชิกวุฒิสภาในเบือ้งต้น 

1 

- Infographic ผลส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรทำงวิชำกำรของส ำนกัวิชำกำร 
  จำกสมำชิกวฒุิสภำในเบือ้งต้น 

3 

- การส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บรกิารทางวชิาการของส านักวิชาการ 
  จากบุคลากรสายวิชาการของส านักงานเลขาธกิารวฒุิสภา 

4 

- Infographic ผลส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรทำงวิชำกำรของส ำนกัวิชำกำร 
  จำกบุคลำกรสำยวิชำกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรวฒุสิภำ 

6 

ภาคผนวก 7 
- แบบส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรทำงวิชำกำรของส ำนักวิชำกำร 
  ส ำหรับบุคลำกรสำยวิชำกำรของส ำนกังำนเลขำธกิำรวฒุิสภำ 

8 

- แบบสัมภำษณค์วำมพึงพอใจต่อกำรให้บรกิำรทำงวิชำกำรของส ำนักวชิำกำร 
  ส ำหรับสมำชิกวฒุิสภำ 

9 

- บนัทึกขอ้ควำม เรื่อง พิจำรณำลงนำมในบันทกึขอควำมอนุเครำะหต์อบแบบส ำรวจ 
  ควำมพึงพอใจตอ่กำรให้บริกำรทำงวิชำกำรของส ำนักวิชำกำร 

10 

- บนัทึกขอ้ควำม เรื่อง ขอควำมอนุเครำะห์ตอบแบบส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรใหบ้ริกำร 
  ทำงวิชำกำรของส ำนักวิชำกำร 

11 

- คณะผู้รับผดิชอบ 12 
  

 

 



รายงานการส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการทางวิชาการ 
ของส านักวิชาการ 

ส ำนักวิชำกำร มีภำรกิจหน้ำที่ในกำรด ำเนินกำรศึกษำ ค้นคว้ำ วิเครำะห์ วิจัย และรวบรวมข้อมูล
ทำงวิชำกำรด้ำนเศรษฐกิจ สังคม กำรเมือง กำรปกครอง และควำมมั่นคง จัดท ำข้อมูลและข้อเสนอแนะ
ทำงวิชำกำร รวมทั้งเอกสำรประกอบกำรพิจำรณำเกี่ยวกับญัตติทั่วไป โดยจัดท ำและเผยแพร่ในรูปแบบ
ต่ำง ๆ  ที่หลำกหลำย เพ่ือสนับสนุนและให้บริกำรขอ้มูลทำงวิชำกำรให้แกส่มำชิกวฒุิสภำ คณะกรรมำธกิำร 
และบุคคลในวงงำนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้กำรพัฒนำงำนด้ำนวิชำกำรของส ำนักวิชำกำร มีแนวทำง 
กำรขับเคลื่อนที่เป็นรูปธรรมอย่ำงต่อเนื่อง ทั้งด้ำนบุคลำกร รูปแบบ เนื้อหำ และช่องทำงกำรสนับสนุน
และกำรให้บริกำรทำงวิชำกำร จึงได้ส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร เพ่ือน ำข้อมูลไปปรับปรุงและ
พัฒนำงำนด้ำนวิชำกำรให้มีประสิทธิภำพ สอดคล้องและตรงตำมควำมต้องกำรน ำใช้ประโยชน์มำกยิ่งขึ้น 
ต่อไป 

คณะท ำงำนส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรวิชำกำรของส ำนักวิชำกำร ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2566  จึงได้ด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของสมำชิกวุฒิสภำและบุคลำกรสำยวิชำกำร 
ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ สรุปได้ดังนี้ 

การส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการทางวิชาการของส านักวิชาการ 
จากสมาชิกวุฒิสภาในเบื้องต้น 

 กำรส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรทำงวิชำกำรของส ำนักวิชำกำรจำกสมำชิกวุฒิสภำ ซึ่งเป็น
ผู้รับบริกำรโดยตรงต่อกำรให้บริกำรทำงวิชำกำรของส ำนักวิชำกำร จ ำนวน 18 คน ระหว่ำงวันที่ 27 มีนำคม 
– 7 เมษำยน 2566 สรุปได้ดังนี้ 
 1) ประเด็นเคย/ไม่เคยใช้บริการ พบว่ำ สมำชิกวุฒิสภำส่วนใหญ่ที่ให้สัมภำษณ์เคยอ่ำนหรือเคยใช้
บริกำรทำงวิชำกำร จ ำนวน 17 คน และไม่เคยใช้บริกำร จ ำนวน 1 คน 
 2) ประเด็นช่องทางการเผยแพร่ พบว่ำ สมำชิกวุฒิสภำที่ให้สัมภำษณ์ว่ำเคยอ่ำนหรือเคยใช้บริกำร
ทำงวิชำกำรผ่ำนช่องทำงแอปพลิเคชันไลน์ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำเป็นส่วนใหญ่ รองลงมำ ได้แก่ 
(1) ผ่ำนช่องทำงจุดให้บริกำรวิชำกำร (Call Center) (2) Senate Digital Document (3) Facebook ส ำนัก
วิชำกำร/ห้องสมุดวุฒิสภำ (4) ช่องทำงอื่น ๆ เช่น ขอเอกสำร/วำรสำร/บทควำม Hard copy หรือเห็นจำก 
Line แล้วขอ Hard copy เป็นต้น และ (5) ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ 
 3) ความคิดเห็นต่อการให้บริการทางวิชาการของส านักวิชาการ โดยมีประเด็นสัมภำษณ์ 
สมำชิกวุฒิสภำ 4 ประเด็น ได้แก่ (1) ประเด็นเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ และ 
ควำมพร้อมต่อกำรให้บริกำรในระยะเวลำที่เหมำะสม) (2) ประเด็นเน้ือหา (มีควำมทันสมัยตรงกับ 
ควำมต้องกำรที่จะน ำไปใช้ประโยชน์) (3) ประเด็นรูปแบบการน าเสนอ (E-book/Infographic/Clip 
VDO/Podcast) (มีควำมน่ำสนใจและท ำควำมเข้ำใจได้ง่ำย) และ (4) ประเด็นช่องทางการเผยแพร่ 



2 
 

(เอกสำรวิชำกำร เข้ำถึงง่ำย หลำกหลำย มีควำมเหมำะสม) พบว่ำ ทั้ง 4 ประเด็น สมำชิกวุฒิสภำที่เคย
อ่ำนหรือเคยใช้บริกำรทำงวิชำกำรมีควำมพึงพอใจมำกที่สุด 
 โดยมีข้อเสนอแนะต่อการให้บริการทางวิชาการของส านักวิชาการ ดังนี้ 
 1) ควรเพ่ิมกำรประชำสัมพันธ์กำรบริกำรทำงวิชำกำรของส ำนักวิชำกำรอย่ำงต่อเนื่อง 
 2) ควรจัดท ำเอกสำรวิชำกำรในรูปแบบคลิปวีดิโอที่สั้น กระชับ เข้ำใจง่ำย 
 3) ควรเพ่ิมช่องทำงกำรสืบค้นหรือให้บริกำรให้หลำกหลำย  
 4) ควรมีห้องสมุดในส ำนักวิชำกำร  
 5) ควรจัดท ำอินโฟกรำฟิกผลงำนวิชำกำรทุกชนิดให้น่ำสนใจ เพื่อให้เข้ำใจง่ำยและสะดวก 
 6) ควรมีบริกำรทั้งรูปแบบกระดำษและอิเล็กทรอนิกส์  
 7) ควรจัดสัมมนำเพื่อพัฒนำบุคลำกรเป็นระยะ  
 8) ควรมีงำนวิชำกำรหรือ Policy Brief ในประเด็นที่จะเข้ำสู่กำรพิจำรณำของสมำชิกวุฒิสภำ 
เพื่อให้สมำชิกวุฒิสภำศึกษำก่อนวันประชุม  
 9) ควรมีกำรท ำวิจัยและสอบถำมประเด็นวิชำกำรที่สมำชิกวุฒิสภำต้องกำรเป็นระยะ  
 10) ควรแสดงจุดเด่นของหัวข้อเอกสำรวิชำกำรขึ้นมำแสดงให้เห็นโดยง่ำย 
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การส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการทางวิชาการของส านักวิชาการ 
จากบุคลากรสายวิชาการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

 กำรส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรทำงวิชำกำรของส ำนักวิชำกำรจำกบุคลำกรสำยวิชำกำร
ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ระหว่ำงวันที่ 27 มีนำคม – 12 เมษำยน 2566 โดยมี ประชากร คือ 
บุคลำกรสำยวิชำกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรวฒุิสภำ จ ำนวน 586 คน ได้กลุ่มตัวอย่าง จ ำนวน 239 คน 
ซึ่งเป็นไปตำมหลักเกณฑ์ของ Taro Yamane โดยก ำหนดควำมเชื่อมัน่ไว้ที่รอ้ยละ 95 ซึ่งใช้แบบสอบถำม
ผ่ำนแพลตฟอร์มออนไลน์ (Google Forms) ประกอบด้วยข้อค ำถำม 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 มีค ำถำม 
จ ำนวน 2 ข้อ (แบบปลำยปิด/เปิดผสมกัน) ส่วนที่ 2 มีค ำถำม จ ำนวน 4 ข้อ (แบบปลำยปิด) และส่วนที่ 3 
มีค ำถำม จ ำนวน 1 ข้อ (แบบปลำยเปิด) และน ำผลที่ได้มำวิเครำะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนำ สรุปได้ดังนี้ 
 1) ประเด็นเคย/ไม่เคยใช้บริการ พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เคยอ่ำนหรือเคยใช้บริกำร
ทำงวิชำกำร ร้อยละ 80.33 และไม่เคยอ่ำนหรือไม่เคยใช้บริกำร ร้อยละ 19.67 โดยมีเหตุผล ได้แก่ 
ยังไม่มีควำมจ ำเป็นในกำรขอรับบริกำรทำงวิชำกำร ร้อยละ 17.14 ควำมไม่ชัดเจนในขอบเขต 
กำรให้บริกำรแก่ข้ำรำชกำร ร้อยละ 17.14 ไม่มีเวลำ ร้อยละ 11.43 ข้อมูลไม่ตรงตำมควำมต้องกำร  
ร้อยละ 11.43 เป็นข้ำรำชกำรบรรจุใหม่ ร้อยละ 8.57 ไม่ทรำบช่องทำงให้บริกำร ร้อยละ 8.57 ไม่พบ
กำรเผยแพร่หรือแจกให้อ่ำน ร้อยละ 2.86 และไม่น่ำสนใจ ร้อยละ 2.86 ตำมล ำดับ 
 2) ประเด็นช่องทางการเผยแพร่ พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เคยใช้บริกำรทำงวิชำกำร 
ผ่ำนช่องทำงแอปพลิเคชันไลน์ส ำนักงำน ร้อยละ 49.48 รองลงมำ ได้แก่ (1) ช่องทำงอินทรำเน็ตของส ำนัก
วิชำกำร ร้อยละ 48.96 (2) ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 31.77 (3) Facebook ส ำนักวิชำกำร/
ห้องสมุดวุฒิสภำ ร้อยละ 26.04 (4) จุดให้บริกำรวิชำกำร (Call Center) ร้อยละ 17.19 (5) Senate 
Digital Document ร้อยละ 16.15 และ (6) ช่องทำงอื่น ๆ เช่น ขอรับบริกำร เอกสำรแจ้งเวียน เป็นต้น 
ร้อยละ 2.60 ตำมล ำดับ 
 3) ความคิดเห็นต่องานวิชาการของส านักวิชาการ  

 - ประเด็นช่องทางการเผยแพร่เอกสารวิชาการ (เข้ำถึงง่ำย หลำกหลำย มีควำมเหมำะสม) 
พบว่ำ มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก คิดเป็นร้อยละ 81.60 

 - ประเด็นเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ และควำมพร้อมต่อกำรให้บริกำร 
ในระยะเวลำที่เหมำะสม) พบว่ำ มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก คิดเป็นร้อยละ 81.60 

 - ประเด็นรูปแบบการน าเสนอ (E-book/Infographic/Clip VDO/Podcast) (มีควำมน่ำสนใจและ
ท ำควำมเข้ำใจได้ง่ำย) พบว่ำ มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก คิดเป็นร้อยละ 81.20 

 - ประเด็นเน้ือหา (มีควำมทันสมัย ตรงกับควำมต้องกำรที่จะน ำไปใช้ประโยชน์) พบว่ำ  
มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก คิดเป็นร้อยละ 80.20 

 - ประเด็นการให้บริการทางวิชาการของส านักวิชาการในภาพรวม พบว่ำ มีควำมพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมำก คิดเป็นร้อยละ 81.20 
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 โดยมีขอ้เสนอแนะต่อการให้บริการทางวิชาการของส านักวิชาการ ดังนี ้
1) ควรเพิ่มกำรประชำสัมพันธ์กำรบริกำรทำงวิชำกำรของส ำนักวิชำกำรอย่ำงต่อเนื่อง 
2) ควรเพิ่มช่องทำงกำรสืบค้นหรือให้บริกำรให้หลำกหลำย 
3) ควรพัฒนำเอกสำรทำงวิชำกำรให้หลำกหลำยมำกขึ้นและต่อเนื่อง 
4) ควรจัดกลุ่มควำมสนใจ จัดหมวดหมู่ตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้งำนแต่ละกลุ่ม 
5) ควรพัฒนำปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลำ 
6) ควรวิเครำะห์ประเด็นที่อยู่ในควำมสนใจของประชำชน เหตุกำรณ์ปัจจุบัน 
7) ควรจัดท ำอินโฟกรำฟิกผลงำนวิชำกำรทุกชนิดให้น่ำสนใจ เพื่อให้เข้ำใจง่ำยและสะดวก 
8) ควรสนับสนุนข้อมูลในกำรพิจำรณำศึกษำของคณะกรรมำธิกำรแต่ละคณะ 
9) ควรมีช่องทำงกำรรับข้อเสนอแนะหรือสอบถำมในหัวข้อหรือประเด็นทำงวิชำกำรที่อยำกรู้ 
10) ควรเพ่ิมบทวิเครำะห์งำนวิจัยกฎหมำยที่มีมำตรฐำนอ้ำงอิงได้และทันต่อสถำนกำรณ์ 
11) ควรเพ่ิมกำรให้บริกำรในรูป E-book 
12) ควรมีกำรเชื่อมโยงข้อมูลวิชำกำรไปยังหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องได้ 
13) ควรจัดอบรมกำรจับใจควำมหรือสรุปควำมที่ดีจำกบุคลำกรจำกส ำนักวิชำกำร 
14) ควรมีห้องสมุดในส ำนักวิชำกำร 
15) ควรมีคู่มือกำรให้บริกำรของส ำนักวิชำกำรแจกให้แก่ข้ำรำชกำรใหม่ 
16) ควรเผยแพร่ผลงำนกำรเลื่อนระดับให้ครบทุกเรื่อง 
17) ควรเผยแพร่เอกสำรวิชำกำรอย่ำงต่อเนื่องและประเมินควำมพึงพอใจทุกปี 
18) ควรรับบทควำมของบุคลำกรของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำเผยแพร่ในวำรสำรต้นกล้ำ 
19) ควรสร้ำง E-Library ของส ำนักวิชำกำร เพื่อเป็นฐำนข้อมูลดิจิทัลเป็นกำรเฉพำะ 
20) ควรจัดท ำบทวิเครำะห์เปรียบเทียบกับหน่วยงำนเอกชนและหน่วยงำนต่ำงประเทศ 
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ด้วยส ำนักวิชำกำรมีหน้ำที่ควำมรับผิดชอบงำนด้ำนวิชำกำรของส ำนักงำน เพ่ือให้บริกำรทำงวิชำกำร 
แก่สมำชิกวุฒิสภำ บุคลำกรสำยวิชำกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ และบุคคลที่เก่ียวข้องในวงงำนของวุฒิสภำ 
ดังนั้น ส ำนักวิชำกำรจึงประสงค์ขอควำมร่วมมือท่ำนในกำรตอบแบบส ำรวจควำมพึงพอใจ เพ่ือน ำข้อมูลที่ได้ไปใช้ใน
กำรปรับปรุงและพัฒนำงำนด้ำนวิชำกำร ทั้งด้ำนเนื้อหำ รูปแบบกำรน ำเสนอ ช่องทำงกำรเผยแพร่เอกสำรวิชำกำร
และเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ให้มีประสิทธิภำพ สอดคล้อง และตรงตำมควำมต้องกำรใช้ประโยชน์มำกยิ่งขึ้น 

ส่วนที่ 1 การรับรู้/รับทราบต่อรูปแบบการให้บริการวิชาการ 
1. ท่านเคยอ่านหรือใช้บริการวิชาการของส านักวิชาการหรือไม่ 
 1. เคย  
        2. ไม่เคย เนื่องจำก ........................................................................................ ................................................. 
            (หำกไม่เคยข้ำมไปตอบส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ) 

2. ท่านเคยใช้บริการวิชาการของส านักวิชาการผ่านทางช่องทางใดบ้าง (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
1. แอปพลิเคชันไลน์ของส ำนักงำน 5. Senate Digital Document 

 2. อินทรำเน็ตของส ำนักวิชำกำร  6. Facebook ส ำนักวิชำกำร/ห้องสมุดวุฒิสภำ 
 3. ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ 7. อื่น ๆ (โปรดระบุ) .................................................... 
 4. จุดให้บริกำรวิชำกำร (Call Center) 

ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นต่องานวิชาการของส านักวิชาการ 

ประเด็น/ด้าน 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

 
มาก 

ปาน
กลาง 

 
น้อย 

น้อย
ที่สุด 

1. เนื้อหา      

 มีควำมทันสมัย ตรงกับควำมต้องกำรที่จะน ำไปใชป้ระโยชน์      
2. รูปแบบการน าเสนอ (E-book / Infographic / Clip VDO / Podcast)      

 มีควำมน่ำสนใจและท ำควำมเข้ำใจได้งำ่ย       
3. ช่องทางการเผยแพร่เอกสารวิชาการ      

 เข้ำถึงง่ำย หลำกหลำย มีควำมเหมำะสม      
4. เจ้าหน้าที่ผู้ใหบ้ริการ      

 มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ และควำมพร้อมต่อกำรให้บริกำร  
ในระยะเวลำที่เหมำะสม  

     

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
............................................................................................................................. .........................................................
................................................................................................................................... ...................................................  

***************************** 
ขอขอบคุณที่เสียสละเวลำตอบแบบส ำรวจควำมคิดเห็นมำ ณ โอกำสนี ้

ส ำนักวิชำกำร 0 2831 9311 

แบบส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการทางวิชาการของส านักวิชาการ 

       



   

 

ส่วนที่ 1 การรับรู้/รับทราบต่อรูปแบบการให้บริการวิชาการ 
1. ท่านเคยอ่านหรือใช้บริการวิชาการของส านักวิชาการหรือไม่ 
 1. เคย  
        2. ไม่เคย เนื่องจาก ........................................................................................ ................................................. 
            (หากไม่เคยข้ามไปตอบส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ) 

2. ท่านเคยใช้บริการวิชาการของส านักวิชาการผ่านทางช่องทางใดบ้าง (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
1. แอปพลิเคชันไลน์ของส านักงาน 5. Senate Digital Document 

 2. อินทราเน็ตของส านักวิชาการ  6. Facebook ส านักวิชาการ/ห้องสมุดวุฒิสภา 
 3. ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ 7. อื่น ๆ (โปรดระบุ) .................................................... 
 4. จุดให้บริการวิชาการ (Call Center) 

ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นต่องานวิชาการของส านักวิชาการ 

ประเด็น/ด้าน 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1. เนื้อหา      

 มีความทันสมัย ตรงกับความต้องการที่จะน าไปใชป้ระโยชน์      
2. รูปแบบการน าเสนอ (E-book / Infographic / Clip VDO / Podcast)      

 มีความน่าสนใจและท าความเข้าใจได้งา่ย       
3. ช่องทางการเผยแพร่เอกสารวิชาการ      

 เข้าถึงง่าย หลากหลาย มีความเหมาะสม      
4. เจ้าหน้าที่ผู้ใหบ้ริการ      

 มีความรู้ ความสามารถ และความพร้อมต่อการให้บริการ  
ในระยะเวลาที่เหมาะสม  

     

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
............................................................................................................................. .........................................................
.......................................................................... ..................................................................................................... ....... 
............................................................................................................................. .........................................................  
............................................................................................................................. ......................................................... 
............................................................................................................................. .........................................................  
....................................................................... ........................................................................................................ .......  

***************************** 
 

ค าถามในการสัมภาษณ์ความพึงพอใจต่อการให้บริการทางวิชาการของส านักวิชาการ 
ส าหรับสมาชิกวุฒิสภา 

 

       



                    
ส่วนราชการ   กลุ่มงานวิจัยและข้อมูล สำนักวิชาการ โทร. ๐ ๒๘๓๑ ๙๓๑๑ 

ที ่                                         วันที่  ๒๔  มีนาคม  ๒๕๖๖ 

เรื่อง  พิจารณาลงนามในบันทึกขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
ทางวิชาการของสำนักวิชาการ 

เรียน  ผู้อำนวยการสำนักวิชาการ  

ตามที่ท่านได้มอบหมายให้คณะทำงานสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการวิชาการ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของสมาชิกวุฒิสภา และบุคลากร 
สายวิชาการของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา เพื่อนำข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนางาน  
ด้านวิชาการ ทั้งด้านเนื้อหา รูปแบบการนำเสนอ ช่องทางการเผยแพร่เอกสารวิชาการและเจ้าหน้าที่  
ผู ้ให ้บริการ ให ้ม ีประสิทธิภาพ สอดคล้อง และตรงตามความต้องการใช้ประโยชน์มากยิ ่งขึ้ น 
ความละเอียดทราบแล้ว นั้น  

ในการนี้ คณะทำงานสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการวิชาการฯ จะดำเนินการสำรวจ
ความพึงพอใจของสมาชิกวุฒิสภาและบุคลากรสายวิชาการสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา  หัวข้อ 
“การสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการทางวิชาการของสำนักวิชาการ” โดยการสัมภาษณ์สมาชิก
วุฒิสภาแบบเฉพาะเจาะจง และสำรวจความพึงพอใจกลุ ่มตัวอย่างบุคลากรสายวิชาการ ผ่านลิงค์ 
https://forms.gle/vq3NDuspKcRkuygV9 หร ือ QR Code ด ้านล ่าง ระหว ่างว ันที ่  ๒๗ มีนาคม – 
๑๒ เมษายน ๒๕๖๖ พร้อมนี้ ได้จัดทำบันทึกขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสำรวจความพึงพอใจฯ ดังกล่าว 
เสร็จเรียบร้อยแล้ว  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา หากเห็นชอบโปรดลงนามในบันทึกขอความอนุเคราะห์ตามแนบ 
 

 
          (นายณัฏฐกติติ ์ ปทัมะ) 

         หวัหน้าคณะทำงานสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการวชิาการ   
         ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

 

 
เจ้าของเรื่อง : นายณัฏฐกติติ์  ปัทมะ   
 วิทยากรเช่ียวชาญ       
 ๒๔/มี.ค./๒๕๖๖ 

 

วัฒนธรรมองค์กร “สามัคคมีีวินัย สุจริตโปร่งใส รอบรู้งานสภา มีจติอาสา มุ่งงานสภาสัมฤทธิ์” 

บันทึกข้อความ 
 

https://forms.gle/vq3NDuspKcRkuygV9%20หรือ


                    
สวนราชการ   สํานักวิชาการ กลุมงานวิจัยและขอมูล  โทร. ๐ ๒๘๓๑ ๙๓๑๑ 

ท่ี  สว ๐๐๐๖.๐๖/๑๓๗                       วันท่ี     ๒๔   มนีาคม  ๒๕๖๖ 

เรื่อง  ขอความอนุเคราะหตอบแบบสํารวจความพึงพอใจตอการใหบรกิารทางวิชาการของสํานักวชิาการ 

เรียน  ผูอํานวยการสํานัก 

ดวย สํานักวิชาการไดดําเนินการสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการทางวิชาการ 

ของสํานักวิชาการของสมาชิกวุฒิสภา และบุคลากรสายวิชาการของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา หัวขอ 

“การสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการทางวิชาการของสํานักวิชาการ” โดยมีวัตถุประสงค 

เพ่ือนําขอมูลท่ีไดไปใชในการปรับปรุงและพัฒนางานดานวิชาการ ท้ังดานเนื้อหา รูปแบบการนําเสนอ 

ชองทางการเผยแพรเอกสารวิชาการและเจาหนาท่ีผูใหบริการ ใหมีประสิทธิภาพ สอดคลอง และ 

ตรงตามความตองการใชประโยชนมากย่ิงขึ้น ตอไป  

ในการนี้  สํานักวิชาการ จึงขอความอนุเคราะหจากทานและบุคลากรสายวิชาการ 

ของสํานักตอบแบบสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการทางวิชาการฯ ดั งกล าว ผ านลิงค  

https://forms.gle/vq3NDuspKcRkuygV9 หรือ QR Code ดานลาง ระหวางวันท่ี  ๒๗ มีนาคม – 

๑๒ เมษายน ๒๕๖๖ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้  

 

 

(นายพีระพจน  รัตนมาลี) 

รองเลขาธกิารวุฒิสภา รักษาราชการแทน 

ผูอํานวยการสํานักวิชาการ 

 

 

 

 

 

 
เจาของเรื่อง :  นายณัฏฐกิตติ์  ปทมะ     

 วิทยากรเช่ียวชาญ      

 ๒๓/มี.ค./๒๕๖๖   

 

วัฒนธรรมองคกร “สามัคคีมีวินัย สุจริตโปรงใส รอบรูงานสภา มีจติอาสา มุงงานสภาสัมฤทธิ์” 

บันทึกขอความ 

 

 

นายณัฏฐกิตติ์ ปัทมะ 29/05/2566 14:16:49___________________________________________________________________

https://forms.gle/vq3NDuspKcRkuygV9%20%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD


 
 

 

 
 ค ำสั่งส ำนักวิชำกำร 

  ที่  ๑๐/๒๕๖๖ 
เรื่อง แต่งตั้งคณะท ำงำนส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรวิชำกำร  

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
------------------------ 

ด้วยส ำนักวิชำกำร มีภำรกิจหน้ำที่รับผิดชอบในกำรด ำเนินกำรศึกษำ ค้นคว้ำ วิเครำะห์ 
วิจัย และรวบรวมข้อมูลทำงวิชำกำรด้ำนเศรษฐกิจ สังคม กำรเมือง กำรปกครอง และควำมมั่นคง จัดท ำ
ข้อมูลและข้อเสนอแนะทำงวิชำกำร รวมทั้งเอกสำรประกอบกำรพิจำรณำเกี่ยวกับญัตติทั่วไป โดยจัดท ำ
และเผยแพร่ในรูปแบบต่ำง ๆ ที่หลำกหลำย เพื่อสนับสนุนและให้บริกำรข้อมูลทำงวิชำกำรให้แก่สมำชิก
วุฒิสภำ คณะกรรมำธิกำร และบุคคลในวงงำนที่เกี่ยวข้อง  

เพ่ือให้กำรพัฒนำงำนด้ำนวิชำกำรของส ำนักวิชำกำร มีแนวทำงกำรขับเคลื่อนที่เป็น
รูปธรรมอย่ำงต่อเนื่อง ทั้งด้ำนบุคลำกร รูปแบบ เนื้อหำ และช่องทำงกำรสนับสนุนและกำรให้บริกำร 
ทำงวิชำกำร จ ำเป็นต้องมีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ทั้งนี้ เพ่ือปรับปรุงและพัฒนำงำน 
ด้ำนวิชำกำรให้มีประสิทธิภำพ สอดคล้อง และตรงตำมควำมต้องกำรน ำใช้ประโยชน์มำกยิ่งขึ้น จึงแต่งตั้ง
คณะท ำงำนส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรวิชำกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ประกอบด้วย  

๑. ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิชำกำร ที่ปรึกษำคณะท ำงำน 

๒. นำยณัฏฐกติติ ์ ปัทมะ หัวหน้ำคณะท ำงำน 

 ๓. นำงสำวมำณริกำ  จนัทำโภ รองหวัหน้ำคณะท ำงำน 

 ๔. นำงสำวสุดำรตัน์  หมวดอินทร ์ คณะท ำงำน 

 ๕. นำงสำวสำคร  ศรีมขุ คณะท ำงำน 

 ๖. นำยปิยชำติ  ศิลปสวุรรณ คณะท ำงำน 

 ๗. นำงสำวณัตถยำ  สุขสงวน คณะท ำงำน 

 ๘. นำงสำวกรศิริรนิทร ์ รัตนสุภำ คณะท ำงำน 

 ๙. นำงสำวมัทยำ  ศรีพนำ คณะท ำงำนและเลขำนุกำร 

 ๑๐. นำงสำวนิจวรรณ  โปยขุนทด คณะท ำงำนและผู้ชว่ยเลขำนุกำร 

โดยให้... 



~ ๒ ~ 
 

โดยให้คณะท ำงำนมีหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ ดังนี้ 
๑. ด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรวิชำกำรของส ำนักวิชำกำร 

พร้อมทั้งกำรวิเครำะห์และข้อเสนอแนะ 
๒. รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรต่อผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิชำกำรเป็นระยะ 

 ๓. ปฏิบัติหน้ำที่อื่น ๆ ตำมที่ได้รับมอบหมำย 

ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 

       สั่ง ณ วันที ่  ๑๖     มีนำคม พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 
 
 

                      (นำยพีระพจน์  รตันมำลี) 
            รองเลขำธิกำรวุฒสิภำ รักษำรำชกำรแทน 
                     ผูอ้ ำนวยกำรส ำนกัวิชำกำร 
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