
แบบส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรต่อกำรจัดกำรเรื่องรอ้งเรียน 
ของส ำนักก ำกับและตรวจสอบ 

ประจ ำปี พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 

โปรดท ำเคร่ืองหมำย   ในช่องระดับควำมพึงพอใจที่ตรงกับควำมเห็นของท่ำน 
 

 
ประเด็นควำมพึงพอใจในกำรบริกำร 

 

 
ระดับควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร 

 
มำกที่สุด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยท่ีสุด 

๑. กำรให้บริกำรเป็นไปตำมระยะเวลำที่    
    ก ำหนด 

     

๒. มีควำมสุภำพและเต็มใจให้บริกำร      
๓  มีควำมรวดเร็วในกำรรับเรื่องร้องเรียน      
๔. ให้บริกำรต่อผู้รับบริกำรโดยไม่เลือก  
    ปฏิบัต ิ

     

 
 
ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
 
 
 
 
 
 



ใบรับเรื่องร้องเรียนของส ำนักก ำกับและตรวจสอบ 
 
       วันที่...............เดือน.....................พ.ศ. ........... 
 
๑. ข้อมูลผู้ร้องเรียน 
 ชื่อ – สกุล ................................................................... ต ำแหน่ง .................................................... 
           กลุ่มงำน ....................................................................... ส ำนัก ....................................................... 
 
๒. รำยละเอียดเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 
.......................................................................................... ................................................................... ......... 
............................................................................................................................. ......................................... 
............................................................................................................................. ......................................... 
......................................................................................... .................................................................... ......... 
............................................................................................................................. ......................................... 
........................................................................................................................................ .............................. 
 
๓. วัตถุประสงค์ในกำรร้องเรียน 
..................................................................... ........................................................................................ ........ 
............................................................................................................................. ........................................ 
............................................................................................................................. ........................................ 
................................................................................... .......................................................................... ........ 
 
   
       ลงชื่อ....................................................... ... 
               (......................................................) 
          ผู้ร้องเรียน 
 
รับเรื่องร้องเรียน 
เลขที่รับ............./.............. วนั/เดือน/ปี.......................... 
เวลำ.................................นำฬิกำ 
 
 

ลงชื่อ....................................................... 
                    (นำงสำวฑิตญำฬ  นำตรีชน) 
             ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนบริหำรงำนทั่วไป 
 
 



ประชุมคณะท ำงำนเพื่อพิจำรณำเรื่องร้องเรียน 

รวบรวมและสอบหำข้อเท็จจริง 
 

แจ้งผลกำรด ำเนินงำนให้ผู้ร้องเรียนทรำบ 

เสนอผู้อ ำนวยกำรส ำนัก พิจำรณำสั่งกำร 

คณะท ำงำนจัดท ำรำยงำนผล เสนอผู้อ ำนวยกำรส ำนัก 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติ   
รับเรื่องร้องเรียน/กำรแจ้งเบำะแสเกี่ยวกับทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ของส ำนักก ำกับและตรวจสอบ 
 

เจ้ำหน้ำท่ีรับเรื่องร้องเรียน/กำรแจ้งเบำะแสเกี่ยวกับทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

         
    

 

         
 
       

 

          

 
 

 

         
 
          
 
 

         
 
ผู้รับผดิชอบเรื่องร้องเรียน  นำงสำวฑิตญำฬ  นำตรีชน   ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนบริหำรงำนทั่วไป 
              โทร. ๐ ๒๘๓๑ ๙๓๒๔  

(ภำยใน ๑ วันท ำกำร) 

(ภำยใน ๒ วันท ำกำร) 

(ภำยใน ๕ วันท ำกำร) 

ขอขยำยได้ไม่เกิน  
๕ วันท ำกำร 

(ภำยใน ๒ วันท ำกำร) 

(ภำยใน ๒ วันท ำกำร) 


