
 
 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
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สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

-------------------------------------------------- 
 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  (ใสเครื่องหมาย  ใน  ท่ีตรงกับขอมูลของทาน)  

    กรรมการสรรหา   

     กรรมาธิการสามัญฯ    

    อ่ืน ๆ ............................................................................................................ 

สวนท่ี 2  ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย (ใสเครื่องหมาย  ในชองท่ีตรงกับความคิดของทานมากท่ีสุด) 
 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1.  การประสานงานเพ่ือแจงกําหนดวัน เวลา และสถานท่ีประชุม   
 คณะกรรมการสรรหา/คณะกรรมาธิการสามัญฯ  

     

2.  การจัดเตรียมขอกฎหมายและเอกสารประกอบการพิจารณา 
 สอดคลองตามระเบียบวาระการประชุม  

     

3.  การรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของกับผูสมัครหรือผูไดรับการเสนอชื่อ 
 ใหดํารงตําแหนง มีความครบถวน และเปนไปตามกรอบระยะเวลา 
 ท่ีคณะกรรมการสรรหา/คณะกรรมาธิการสามัญฯ กําหนด 

     

4.  เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของมีความรู ความเขาใจ และสามารถใหขอมูล 
 ท่ีเปนประโยชนตอคณะกรรมการสรรหา/คณะกรรมาธิการสามัญฯ  

     

5.  รายงานของคณะกรรมการสรรหา/คณะกรรมาธิการสามัญฯ  
 มีเนื้อหาถูกตอง ครบถวน ตามมติท่ีประชุม 

     

6.  การมีจิตบริการของเจาหนาท่ีประจําคณะกรรมการสรรหา/
 คณะกรรมาธิการสามัญฯ 

     

สวนท่ี 3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ือปรับปรุงการใหบรกิาร 
   1. ขอเสนอแนะในการใหบริการ.................................................................................................................................. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
..................................................................................................................................................................................................... 
   2. ทานพรอมท่ีจะใหความรวมมือและสนับสนุนการดําเนินงานของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
    1    2     3    4    5     6    7     8    9    10 
 นอยท่ีสุด                           มากท่ีสุด 
 

หมายเหต ุ:  แบบสอบถามฉบับนี้เปนการประเมินผลตามกระบวนงานและตัวชี้วัด ตามระบบการติดตามคุณภาพการใหบริการ            
ประจาํป พ.ศ. 2566 

คณะ................................................................................ 

…………………………………………......................................... 

วันท่ีประเมิน.................................................................. 


