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โดย 
คณะทํางานดานความโปรงใสและตอตานการทุจริต 



แบบสํารวจความพึงพอใจ 
ตอระบบสารสนเทศสนับสนุนภารกิจการแกปญหาประชาชน 

(หนาเว็บไซตสมาชิกวุฒิสภาพบประชาชน) 

สํานักงานประธานวุฒิสภา ไดจัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจตอระบบสารสนเทศ
สนับสนุนภารกิจการแกปญหาประชาชน (หนาเว็บไซตสมาชิกวุฒิสภาพบประชาชน) ซึ่งเปน 
การสํารวจความพึงพอใจของสมาชิกวุฒิสภาและประชาชนผูใชบริการระบบสารสนเทศสนับสนุน
ภารกิจการแกปญหาประชาชน จํานวน 121 คน สรุปผลสํารวจไดดังตอไปนี้ 
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9. บทสรุป

จากการสํารวจความพึงพอใจตอระบบสารสนเทศสนับสนุนภารกิจการแกปญหาประชาชน 

(หนาเว็บไซตสมาชิกวุฒิสภาพบประชาชน) ของสมาชิกวุฒิสภาและประชาชนผูใชบริการระบบ

สารสนเทศสนับสนุนภารกิจการแกปญหาประชาชน พบวาสมาชิกวุฒิสภาและประชาชนเกิดความพอใจ 

ระดบั 3 พอใจคดิเปน 5 % ระดบั 4 พอใจมากคดิเปน 19 % ระดับ 5 และพอใจมากสุดคดิเปน 76 %  

10. ขอเสนอแนะ

สมาชิกวุฒิสภาและประชาชนผูใชบริการระบบสารสนเทศสนับสนุนภารกิจการแกปญหา
ประชาชน มีขอเสนอแนะดังนี้ 

1) ระบบตองเปดงาย ใชคลอง รอไมนาน
2) ระบบสารสนเทศสนับสนุนภารกิจการแกปญหาประชาชนเปนระบบท่ีดีมาก
3) ควรประชาสัมพันธโครงการพบประชาชนเพ่ิมเตมิใหกบัประชาชนไดรับทราบ
4) ระบบสารสนเทศสนับสนุนภารกิจการแกปญหาประชาชนเปนประโยชนมากตอการตดิตาม

เรื่องรองเรียนของประชาชน
5) สําหรับผูที่สื่อออนไลนก็เขาถึงงาย แตภาคประชาชนสวน เคาเขาถึงคอนขางยาก





สาํนกังานประธานวฒุสิภา




