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ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน 
ของส านักการคลังและงบประมาณ 

 
 

 ส ำนักกำรคลังและงบประมำณ ได้ด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร เพ่ือน ำผล 
กำรประเมินไปปรับปรุงกำรบริกำรให้มีคุณภำพมำกยิ่งขึ้ น โดยได้ส ำรวจควำมพึงพอใจจำกผู้รับบริกำร 
จำกส ำนักกำรคลังและงบประมำณทั้งภำยในและภำยนอกส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ จ ำนวน ๕๐ คน  
ระยะเวลำตั้งแต่เดือนตุลำคม ๒๕๖๕ - เดือนพฤษภำคม ๒๕๖๖ มีผลกำรประเมินสรุปได้ดังนี้ 

ส่วนที่ ๑ ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 ๑.๑ จ านวนผู้รับบรกิาร 
บุคลำกรภำยในส ำนกังำนเลขำธกิำรวุฒิสภำ  จ ำนวน ๒๔ คน  คิดเป็นรอ้ยละ ๔๘ 
บุคคลภำยนอกส ำนักงำนเลขำธกิำรวุฒิสภำ  จ ำนวน ๒๖ คน คิดเป็นรอ้ยละ ๕๒ 
 

 
 
 

 ๑.๒  เพศ 
  ชำย   จ ำนวน ๒๓ คน  คิดเป็นรอ้ยละ ๔๖ 
  หญิง  จ ำนวน ๒๗ คน  คิดเป็นรอ้ยละ ๕๔ 
 

 



๒ 
 

 ๑.๓  อาย ุ
  ๒๐ - ๓๐ ปี  จ ำนวน   ๔ คน  คิดเป็นรอ้ยละ ๘ 
  ๓๑ - ๔๐ ปี  จ ำนวน ๑๗ คน  คิดเป็นรอ้ยละ ๓๔ 
  ๔๑ - ๕๐ ปี  จ ำนวน ๒๖ คน  คิดเป็นรอ้ยละ ๕๒ 
  ๕๐ ปีขึ้นไป  จ ำนวน   ๓ คน   คิดเป็นรอ้ยละ ๖ 

 

 
 

ส่วนที่ ๒ ความพึงพอใจในการให้บริการของส านักการคลังและงบประมาณ โดยแบ่งความพึงพอใจตามระดับดับน้ี 
  ๕ = มำกที่สดุ   
  ๔ = มำก   
  ๓ = ปำนกลำง    
  ๒ = นอ้ย    
  ๑ = นอ้ยที่สุด    
  ๐ = ไม่แสดงควำมคดิเหน็ 

            หลกัการคดิคะแนนเฉลี่ย 
  จ ำนวนผู้รบับรกิำรทัง้หมด     = n  
  จ ำนวนผู้รบับรกิำรทีม่ีระดับควำมพึงพอใจมำกที่สดุ  = n๕  
  จ ำนวนผู้รบับรกิำรทีม่ีระดับควำมพึงพอใจมำก   = n๔  
  จ ำนวนผู้รบับรกิำรทีม่ีระดับพึงพอใจปำนกลำง   = n๓  
  จ ำนวนผู้รบับรกิำรทีม่ีระดับพึงพอใจน้อย   = n๒  
  จ ำนวนผู้รบับรกิำรทีม่ีระดับพึงพอใจน้อยที่สุด   = n๑  
 
 
 



๓ 
 

 วิธีคิดคะแนน  
   คะแนนเฉลี่ย (N)  = ๕(n๕) + ๔(n๔) + ๓(n๓) + ๒(n๒) + ๑(n๑)  
          n  
 

   เปอร์เซ็นต์คะแนนเฉลี่ย   =     คะแนนเฉลี่ย (N) X ๑๐๐  
                                                               คะแนนเต็ม **  
** โดยคะแนนเต็มในแต่ละหัวขอ้กำรประเมนิ = ๕ คะแนน **  

 เกณฑ์การประเมินความพึงพอใจ  
  เปอร์เซ็นต์คะแนนเฉลี่ยในแต่ละหัวข้อ    ๑ - ๒๐%  หมำยควำมว่ำ พึงพอใจน้อยที่สุด  
  เปอร์เซ็นต์คะแนนเฉลี่ยในแต่ละหัวข้อ >๒๐ - ๔๐%  หมำยควำมว่ำ พึงพอใจน้อย  
  เปอร์เซ็นต์คะแนนเฉลี่ยในแต่ละหัวข้อ >๔๐ - ๖๐%  หมำยควำมว่ำ พึงพอใจปำนกลำง  
  เปอร์เซ็นต์คะแนนเฉลี่ยในแต่ละหัวข้อ >๖๐ - ๘๐%  หมำยควำมว่ำ พึงพอใจมำก 
  เปอร์เซ็นต์คะแนนเฉลี่ยในแต่ละหัวข้อ >๘๐ - ๑๐๐% หมำยควำมว่ำ พึงพอใจมำกที่สุด 

  ในกำรนี้  จำกกำรรวบรวมแบบสอบถำมควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรจำกผู้ รับบริกำร 
จ ำนวน ๕๐ คน มีผลกำรประเมิน สรุปได้ดังนี้ 
 

ความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ  
ต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ 

ค่าเฉลี่ยและร้อยละ 
ของความพึงพอใจ 
ของผู้รับบรกิาร 

คะแนนเฉลี่ย 
คะแนน
เฉลี่ยคิด 

เป็นร้อยละ 
๕ ๔ ๓ ๒ ๑ ๐   

๑. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บรกิาร         
    ๑.๑ มีกำรก ำหนดขั้นตอนกำรให้บรกิำร 
          อย่ำงชัดเจน 

๓๔ 
 

๑๖ - - - - ๔.๖๘ ๙๓.๖๐ 

    ๑.๒ มขีั้นตอนกำรให้บรกิำรไม่ยุ่งยำก 
          ซับซ้อน และมีควำมคล่องตัว 

๒๘ ๒๒ - - - - ๔.๕๖ ๙๑.๒๐ 

    ๑.๓ มขีั้นตอนกำรให้บรกิำรชดัเจน ถกูต้อง  
          และตรงตำมระเบียบที่ก ำหนด 

๓๐ ๒๐ - - - - ๔.๖๐ ๙๒.๐๐ 

    ๑.๔ มรีะยะเวลำกำรใหบ้ริกำรอย่ำง 
          เหมำะสม ตรงตอ่ควำมต้องกำร 
          ของผู้รบับรกิำร 

๓๒ ๑๕ ๓ - - - ๔.๕๘ ๙๑.๖๐ 

    ๑.๕ กำรอธบิำย ชีแ้จง และแนะน ำขั้นตอน 
          กำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ชัดเจน 

๒๙ ๑๘ ๓ - - - ๔.๕๒ ๙๐.๔๐ 

    ๑.๖ กำรประชำสมัพันธข์้อมูล ข่ำวสำร  
          เป็นไปดว้ยควำมรวดเรว็และทั่วถึง 

๓๑ ๑๘ ๑ - - - ๔.๖๐ ๙๒.๐๐ 



๔ 
 

ความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ  
ต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ 

ค่าเฉลี่ยและร้อยละ 
ของความพึงพอใจ 
ของผู้รับบรกิาร 

คะแนนเฉลี่ย 
คะแนน
เฉลี่ยคิด 

เป็นร้อยละ 
๕ ๔ ๓ ๒ ๑ ๐   

๒. ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการ         
    ๒.๑ เจ้ำหนำ้ที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำร 
          ใหบ้ริกำรเปน็อย่ำงด ี

๓๒ ๑๘ - - - - ๔.๖๔ ๙๒.๘๐ 

    ๒.๒ มีควำมเอำใจใส่ กระตือรือรน้  
          และมคีวำมเต็มใจในกำรให้บรกิำร 

๓๖ ๑๓ ๑ - - - ๔.๗๐ ๙๔.๐๐ 

    ๒.๓ ให้บริกำรต่อผู้รับบริกำรทกุระดับ 
          อย่ำงเท่ำเทียมกัน 

๓๕ ๑๔ - ๑ - - ๔.๖๖ ๙๓.๒๐ 

    ๒.๔ ให้บริกำรดว้ยควำมสุภำพ เรียบรอ้ย  
          และมกีิริยำมำรยำทในกำรใหบ้ริกำร 

๓๗ ๑๓ - - - - ๔.๗๔ ๙๔.๘๐ 

  ๒.๕ มคีวำมซื่อสตัย์สุจรติในกำรปฏบิัตหิน้ำที ่ 
    เช่น ไม่ขอสิง่ตอบแทน ไม่รับสนิบน  
   ไม่หำประโยชน์ในทำงมิชอบ ฯลฯ 

๓๖ ๑๔ - - - - ๔.๗๒ ๙๔.๔๐ 

 

 



๕ 
 

 

 
 

ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการจากส านักการคลังและงบประมาณ  
                  - บริกำรประทับใจมำกที่สุด  
 
  สรุป จำกผลกำรประเมินดังกล่ำว สำมำรถสรุปได้ว่ำผู้รับบริกำรทั้งบุคลำกรภำยในและภำยนอก
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำมีควำมพึงพอใจในกำรรับบริกำรจำกส ำนักกำรคลังและงบประมำณในภำพรวม 
อยู่ ในระดับที่ ดีมำก โดยมีคะแนนเฉลี่ยไม่น้อยกว่ำ ๔.๐๐ และมีคะแนนเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละไม่น้อยกว่ำ 
ร้อยละ ๙๐.๐๐ ทั้งนี้  ยังมีผู้รับบริกำรบำงรำยที่มีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรจำกส ำนักกำรคลังและ
งบประมำณอยู่ในระดับปำนกลำง ดังนั้น ส ำนักกำรคลังและงบประมำณจะได้ ด ำเนินกำรปรับปรุงและพัฒนำ 
กำรให้บริกำรในด้ำนต่ำง ๆ ให้ดีขึ้นต่อไป และเพ่ือเป็นกำรพัฒนำให้ระบบงำนเป็นไปอย่ำงคล่องตัวอำจจะต้องมี
กำรปรับปรุงในส่วนของขั้นตอนกำรท ำงำนในบำงเรื่องไม่ให้ยุ่งยำกซับซ้อน หรือถ้ำไม่สำมำรถลดขั้นตอนลงได้ 
ควรมีกำรจัดท ำขั้นตอนและแจ้งเวียนให้ทรำบโดยทั่วกัน ส ำหรับด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำรเห็นควรให้มีกำรพัฒนำ
ในด้ำนต่ำง ๆ ให้สำมำรถปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิภำพได้ดียิ่งกว่ำเดิม 
 
 

............................................................. 




