
บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ ส ำนักกรรมำธิกำร ๒ กลุม่งำนบรกิำรเอกสำรอ้ำงอิงฯ โทร. ๐ ๒๘๓๑ ๙๑๙๘ - ๙  
ที ่                                                        วันที่           มิถุนำยน  ๒๕๖๖ 

เรื่อง  ขอสง่สรุปแบบประเมินควำมพึงพอใจในกำรใหบ้ริกำรของกลุ่มงำนบริกำรเอกสำรอำ้งอิงฯ  
 

เรียน  ผู้อ ำนวยกำรส ำนักกรรมำธกิำร ๒ (ผ่ำนผูบ้ังคบับญัชำกลุม่งำนบรกิำรเอกสำรอ้ำงอิงฯ) 
 

ตำมที่ กลุ่มงำนบริกำรเอกสำรอ้ำงอิงในกำรประชุมกรรมำธิกำร ส ำนักกรรมำธิกำร ๒ 
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ได้ให้บริกำรแก่ผู้ขอใช้บริกำร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
(มกราคม – พฤษภาคม ๒๕๖๖) นั้น 

ในกำรนี้  กลุ่มงำนบริกำรเอกสำรอ้ำงอิงฯ ส ำนักกรรมำธิกำร ๒ ขอส่งแบบประเมิน
ควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร รำยละเอียดปรำกฏตำมเอกสำรแนบ  

จึงเรียนมำเพื่อโปรดทรำบ 

                  
                                                   
 

  (นำงธนิสร   ยอดอินทร์) 
   นิติกรช ำนำญกำร 

 
     
    (นำงปิยมำภรณ ์ ทองปุย) 

   ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนบริกำรเอกสำรอ้ำงอิงฯ 
 
 

  (นำยอุสำห์  ชูสินธ์) 
    ผูอ้ ำนวยกำรส ำนกักรรมำธกิำร ๒ 
 

      



สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ 
ของกลุ่มงานบริการเอกสารอ้างอิงฯ 

ส านักกรรมาธกิาร ๒ ส านักงานเลขาธกิารวุฒสิภา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 
 
 สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการบริการของกลุ่มงานบริการเอกสารอ้างอิงในการประชุม
กรรมาธิการ ส านักกรรมาธิการ ๒ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖        
มีผลการประเมิน ดังนี้ 
 
๑. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 
 ข้าราชการในส านักกรรมาธิการ ๒ บุคลากรภายในส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาโดยการเก็บ
แบบประเมินความพึงพอใจทุกคน และเก็บแบบประเมินเพื่อสรุปผล จ านวน ๔ คน จ านวน ๔ ค าขอ 
 
๒. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ (มกราคม – พฤษภาคม ๒๕๖๖)  
 
๓. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
 แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ 
 
๔. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการ คือ การใช้ค่าร้อยละ 
 
๕. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ ของกลุ่มงานบริการเอกสารอ้างอิงฯ ส านักกรรมาธิการ ๒ 
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ (มกราคม – พฤษภาคม ๒๕๖๖) 
มีผลการประเมิน ดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ ๑ ข้อมลูทั่วไปของผู้รับบรกิาร 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
บุคลากรในส านักงานเลขาธกิารวฒุิสภา ๔ ๑๐๐ 
ผลรวม ๔ ๑๐๐ 
แหล่งที่มา: แบบประเมินความพึงพอใจ 

 
 



- ๒ - 
 
ตารางที่ ๒ ความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร โดยแสดงค่าร้อยละ 
 

รายละเอียดการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก ค่อนข้างมาก ปานกลาง ค่อนข้างน้อย น้อย 
ความพึงพอใจในการให้บริการ ๑๐๐ - - - - 

 
 จากตารางที ่๒ พบว่าความพึงพอใจมาก คดิเปน็ร้อยละ ๑๐๐.๐ 
 
๖. สรุปผลการประเมิน 
 จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของกลุ่มงานบริการเอกสารอ้างอิงฯ  
ส านักกรรมาธิการ  ๒  ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ .  ๒๕๖๖ 
(มกราคม – พฤษภาคม ๒๕๖๖) โดยภาพรวมผู้ขอรับบริการมีความพึงพอใจในการให้บริการมาก 
คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ 
 
๗. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 ๗.๑ ไดร้ับการบริการที่สะดวก รวดเรว็ ถูกต้องสมบูรณ์ 
 ๗.๒ เป็นประโยชนต์่อการน าไปใช้อ้างอิงข้อมูล 
 
 ส าหรับในประงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ กลุ่มงานบริการเอกสารอ้างอิงฯ จะส ารวจความพึงพอใจ
ในการให้บริการข้อมูลข่าวสารตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
กับส านักบริหารงานกลาง เพ่ือพัฒนาการให้บริการต่อไป 
 


