
ความพงึพอ�จที�มตีอ่การ
ปฏบิตังิานตามมาตรฐาน

ของสาํนักภาษาต่างประเทศ

แบบสอบถาม

รายงาน

คณะทํางานขบัเคลื่อนองค์กร STRONG จติพอเพียงตา้นทุจรติ ส่งเสรมิคุณธรรม
และความโปร่งใส ของสํานกัภาษาตา่งประเทศ



รายงานแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการปฏิบัตงิานตามมาตรฐาน 
ของส านักภาษาตา่งประเทศ 

 

   ส ำนักภำษำต่ำงประเทศ มีบทบำทอ ำนำจหน้ำที่ในกำรสนับสนุนภำรกิจด้ำนนิติบัญญัติแห่งชำติ  
ทั้งในด้ำนกระบวนกำรตรำกฎหมำยหรือกำรควบคุมกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน โดยเฉพำะในส่วนของ
ภำรกิจด้ำนต่ำงประเทศในกำรสำนสัมพันธ์กับองค์กรนิติบัญญัติของต่ำงประเทศ รวมถึงองค์กำรระหว่ำง
ประเทศต่ำง ๆ เพ่ือให้เกิดควำมเข้ำใจและควำมสัมพันธ์อันดีระหว่ำงกัน อันจะน ำไปสู่ควำมร่วมมือและ
ประสำนประโยชน์กันระหว่ำงประเทศ ดังนั้น จึงได้จัดท ำแบบสอบควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนตำม
มำตรฐำนของส ำนักภำษำต่ำงประเทศ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ สรุปได้ดังนี้ 

  แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐานให้กับผู้มาใช้บริการของส านัก
ภาษาต่างประเทศ ตั้งแต่วันที่ ๑ ตุลาคม 2565 - 12 มิถุนายน ๒๕๖๖ โดยมีผู้มาใช้บริการจ านวนทั้งสิ้น 
159 คน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  งานล่าม 
 ผู้มาใช้บรกิาร ได้แก ่ 1.  สมาชิกวุฒิสภา จ านวน - คน  
  2. สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร จ านวน - คน 
  3. บุคลากรของส านกังานเลขาธิการวฒุิสภา จ านวน 48 คน 
  4. บุคลากรส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จ านวน - คน 
  5. บุคลากรในวงงานรฐัสภา จ านวน 1 คน 
 รวมจ านวนผูต้อบแบบสอบถามที่ใช้บริการงานล่ามทัง้สิน้ จ านวน 49 คน 
 
  สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 
  -  ผู้ใช้บริการงานล่ามมีความพึงพอใจโดยรวมทุก ๆ ด้านในการให้บริการ เฉลี่ย 4.86 คิด
เป็นร้อยละ 97.20 ผ่านเกณฑ์การประเมินความพึงพอใจตามค่าเป้าหมายตัวชี้วัด*  
 -  ผู้ใช้บริการงานล่ามมีความพึงพอใจด้านความถูกต้อง เฉลี่ย 4.86 คิดเป็นร้อยละ 
97.20   
 -  ผู้ใช้บริการงานล่ามมีความพึงพอใจด้านความตรงต่อเวลา เฉลี่ย 4.88 คิดเป็นร้อยละ 
97.60 
 -  ผู้ใช้บริการงานล่ามมีความพึงพอใจด้านเต็มใจให้บริการ เฉลี่ย 4.88 คิดเป็นร้อยละ 
97.60 
 
  ข้อเสนอแนะ 
 - ปฏิบัตหิน้าที่ยอดเยี่ยม 
 - ปฏิบัตหิน้าทีอ่ย่างดีเยี่ยม 
 - ควรสนับสนุนให้ลา่มภาษาอติาลีได้ปฏิบตัิงานจรงิในโอกาสที่เหมาะสม เพื่อพัฒนาทกัษะ
ให้ช านาญขึน้ตอ่ไปค่ะ 



 งานแปล 
 ผู้มาใช้บรกิาร ได้แก ่ 1.  สมาชิกวุฒิสภา จ านวน 6 คน  
  2. สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร จ านวน - คน 
  3. บุคลากรของส านกังานเลขาธิการวฒุิสภา จ านวน 84 คน 
  4. บุคลากรส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จ านวน 6 คน 
  5. บุคลากรในวงงานรฐัสภา จ านวน 3 คน 
 รวมจ านวนผูต้อบแบบสอบถามที่ใช้บริการงานแปลทั้งสิ้น จ านวน 99 คน 
 
  สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 
  -  ผู้ใช้บริการงานแปลมีความพึงพอใจโดยรวมทุก ๆ ด้านในการให้บริการ เฉลี่ย 4.88  
คิดเป็นร้อยละ 97.60 ผ่านเกณฑ์การประเมินความพึงพอใจตามค่าเป้าหมายตัวชี้วัด*  
 -  ผู้ใช้บริการงานแปลมีความพึงพอใจด้านความถูกต้อง เฉลี่ย 4.87 คิดเป็นร้อยละ 
97.40   
 -  ผู้ใช้บริการงานแปลมีความพึงพอใจด้านความตรงต่อเวลา เฉลี่ย 4.84 คิดเป็นร้อยละ 
96.80 
 -  ผู้ใช้บริการงานแปลมีความพึงพอใจด้านเต็มใจให้บริการ เฉลี่ย 4.86 คิดเป็นร้อยละ 
97.20 
 
  ข้อเสนอแนะ 
 - ขอยกย่องชมเชยการท างานของส านักภาษาต่างประเทศด้วยความนับถืออย่างยิ่งใน
ความตั้งใจปฏบิัตหิน้าที่อย่างยิ่งยวด 
 - ได้รบัความอนุเคราะห์เป็นอย่างด ี
 - ขอชื่นชมในศักยภาพในการปฏิบัติงาน ซึ่งเจ้าหน้าที่ผู้รับผดิชอบมีจิตบริการที่ดีมากครับ 
คณะกรรมาธิการวิสามญั ขอขอบคณุมา ณ โอกาสนี้ 
 - ปฏิบัติงานยอดเยี่ยม 
 - คุณณัฐภูมิ และคุณวริัช เป็นบุคลากรกลุ่มงานภาษาอังกฤษที่มีจิตบริการทีด่ีมาก ๆ 
กราบขอบพระคุณครับ 
 - ขอชื่นชมคุณณฐัภูมิ และคณุวิรัช ที่ให้บริการเปน็อย่างดียิ่งครับ 
 - ด าเนินการเสร็จเรียบร้อย รวดเร็ว ดมีาก 
 - ปฏิบัติงานไดร้วดเรว็ถกูต้องครบถ้วน 
 - ขอเอกสารเป็นไฟล์เพ่ือจัดเก็บทางอิเล็กทรอนกิส์ งา่ยตอ่การคน้หา 
 - ควรที่จะเพ่ิมเอกสารที่ผลติเพ่ือเผยแพร่ให้มากยิ่งขึน้รองรับหลากหลายภาษา 
 - ท างานดีมาก มีจิตบริการ ขอชื่นชมจากใจครบั 
 - กราบขอบพระคุณเจา้หน้าทีก่ลุ่มงานภาษาอังกฤษอย่างสูง 
 - ขอบคุณมาก ๆ ครบั 
 - ขอชื่นชมเจ้าหน้าที่ให้บริการดว้ยความรวดเรว็ 
 - ขอชื่นชมในการให้บริการทีร่วดเรว็และเต็มใจ 



เอกสารที่ผลิตเพื่อการเผยแพร่ข้อมูล  
 ผู้มาใช้บรกิาร ได้แก ่ 1.  สมาชิกวุฒิสภา จ านวน - คน  
  2. สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร จ านวน - คน 
  3. บุคลากรของส านกังานเลขาธิการวฒุิสภา จ านวน 11 คน 
  4. บุคลากรส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จ านวน - คน 
  5. บุคลากรในวงงานรฐัสภา จ านวน - คน 
 รวมจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้บริการเอกสารที่ผลิตเพ่ือการเผยแพร่ข้อมูลทั้งสิ้น 
จ านวน 11 คน 
 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 
  -  ผู้ใช้บริการเอกสารที่ผลิตเพ่ือการเผยแพร่ข้อมูลมีความพึงพอใจโดยรวมทุก ๆ ด้านใน
การให้บริการ เฉลี่ย 5 คิดเป็นร้อยละ 100 
 -  ผู้ใช้บริการเอกสารที่ผลิตเพ่ือการเผยแพร่ข้อมูลมีความพึงพอใจด้านความถูกต้อง  
เฉลี่ย 5.๐ คิดเป็นร้อยละ 100   
 -  ผู้ใช้บริการเอกสารที่ผลิตเพ่ือการเผยแพร่ข้อมูลมีความพึงพอใจด้านความตรงต่อเวลา 
เฉลี่ย 5.๐ คิดเป็นร้อยละ 100 
 -  ผู้ใช้บริการเอกสารที่ผลิตเพ่ือการเผยแพร่ข้อมูลมีความพึงพอใจด้านเต็มใจให้บริการ 
เฉลี่ย 5.๐ คิดเป็นร้อยละ 100 
 
ข้อเสนอแนะ 
 - ควรเพ่ิมจ านวนหนงัสือที่เผยแพร่หลาย ๆ ภาษาให้มีจ านวนมากขึ้นกว่าเดมิ เพื่อเปน็การ
เผยแพร่ภารกิจงานของส านกังานเลขาธิการวฒุิสภาอีกทางหนึ่ง 
 - ควรที่จะเพ่ิมเอกสารที่ผลติเพ่ือเผยแพร่ให้มากยิ่งขึน้ รองรับหลากหลายภาษา 
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แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการปฏิบัตงิานตามมาตรฐาน 
ของส านักภาษาต่างประเทศ 

 

ตอนที่ ๑ ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (โปรดท าเครื่องหมาย  ลง  หน้าข้อความ) 
     สถานภาพของผู้รับบริการ 
       สมาชิกวุฒิสภา        สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
       บุคลากรของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา    บุคลากรของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
       บุคลากรในวงงานรัฐสภา ........................ 

ตอนที่ ๒ การประเมินความพึงพอใจ 
    ค ำชี้แจง กำรประเมินควำมพอใจ แบง่เปน็ ๕ ระดบั ดงันี ้
    ๐ = ไม่พึงพอใจ     ๑ = พึงพอใจน้อยที่สดุ      ๒ = พึงพอใจน้อย 
   ๓ = พึงพอใจปำนกลำง   ๔ = พึงพอใจมำก     ๕ = พึงพอใจมำกที่สดุ 
งานท่ีขอใช้บริการ 
งานล่าม ............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................ 

งานแปล ............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................ 

เอกสารที่ผลติเพ่ือเผยแพร ่ 
(...............เล่ม) วฒุิสภำตำมบทเฉพำะกำลของรัฐธรรมนญูแห่งรำชอำณำจกัรไทย 
............................................................................................................................................................................ 

(ลงชื่อ)  ............................................................. 
 

รายการ ๐ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
๑. ควำมพึงพอใจโดยรวมในทุก ๆ ด้ำนในกำรให้บริกำร       
๒. ควำมถูกต้อง       
๓. ควำมตรงต่อเวลำ       
๔. เต็มใจให้บริกำร       

 
ตอนที่ ๓ ปัญหา/ข้อเสนอแนะ เพื่อปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ 
  ปัญหา ..................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 
  ข้อเสนอแนะ ............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................... 

เอกสารส่งกลับเบอร์โทรสาร 
02 - 831 9403 

แบบสอบถามความพึงพอใจฯ (ออนไลน์) 

ขอขอบคุณท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 


























