
 



 
 
 

 

 

                

 

 

ส านักการประชุม มีหน้าที่และความรับผิดชอบ  ดังนี้ 

(๑) ด าเนินการเกี่ยวกับงานสารบรรณและธุรการทั่วไปของส านัก 

(๒) ด าเนินการเกี่ยวกับด้านงานเลขานุการของที่ประชุมวุฒิสภา 

(๓) ด าเนินการเกี่ยวกับการวิเคราะห์ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินสถานการณ์ และเปรียบเทียบ

ร่างพระราชบัญญัติ ร่างพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญหรือพระราชก าหนดที่วุฒิสภาต้องพิจารณา

ตามรัฐธรรมนูญและข้อบังคับการประชุม 

(๔) ด าเนินการเกี่ยวกับร่างญัตติ และค าแปรญัตติให้แก่สมาชิกวุฒิสภา รวมทั้งวิเคราะห์ และ

ตรวจสอบข้อมูลเพื่อประกอบการพิจารณาและเสนอความเห็นต่อประธานวุฒิสภา 

(๕) ด าเนินการเกี่ยวกับร่างกระทู้ถาม ให้แก่สมาชิกวุฒิสภา รวมทั้งวิเคราะห์และตรวจสอบ

ข้อมูลเพื่อประกอบการพิจารณาและเสนอความเห็นต่อประธานวุฒิสภา 

(๖) ด าเนินการเกี่ยวกับการเลือก แต่งตั้ง ให้ค าแนะน าหรือให้ความเห็นชอบให้บุคคลด ารง

ต าแหน่ง ตลอดจนการถอดถอนที่ต้องด าเนินการในที่ประชุมวุฒิสภา ตามที่รัฐธรรมนูญก าหนด 

(๗) ด าเนินการเกี่ยวกับการนัดประชุมและระเบียบวาระการประชุมวุฒิสภา 

 

 

รายงานผลการส ารวจความพงึพอใจ 
การใหบ้ริการของส านักการประชุม 

ขอ้มลูทัว่ไป 

    โครงสรา้งและอ านาจหนา้ทีข่องส านักการประชมุ 



๒ 
 

 

(๘) ด าเนินการจัดท าขั้นตอน แนวทาง และวิธีการด าเนินการประชุมวุฒิสภา 

(๙) ด าเนินการเกี่ยวกับการลงมติของที่ประชุมวุฒิสภา และยืนยันมติของที่ประชุมวุฒิสภาไปยัง 

ส่วนราชการ หน่วยงานหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง 

 (๑๐) ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

 

ส านักการประชุม ประกอบด้วย ๕ กลุ่มงาน  ได้แก่  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุ่มงานบริหารทั่วไป 

กลุ่มงานญัตต ิ กลุ่มงานกระทู้ถาม 

กลุ่มงาน 
พระราชบัญญัติ 

กลุ่มงานระเบียบวาระ 
การประชุมวุฒิสภา 



๓ 
 

กลุ่มงานบริหารทั่วไป 

กลุ่มงานญัตต ิ

 

 
มีหน้าที่และความรับผดิชอบ  ดังนี ้

(๑) ด าเนินการเกี่ยวกับงานสารบรรณและธุรการทั่วไปของส านัก 
(๒) ด าเนินการเกี่ยวกับงานพัสดุ ครุภัณฑ์ การเงิน และงบประมาณประจ างวดของส านัก 
(๓) ด าเนินการเกี่ยวกับงานทะเบียนและข้อมูลด้านงานบุคคลเบื้องต้นของส านัก 
(๔) ด าเนินการเกี่ยวกับการจัดท าแผนงานและงบประมาณ รวมถึงการประสานงานด้านแผน

รายงานผลการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณและสถิติของส านัก 
(๕) ด าเนินการเกี่ยวกับงานเลขานุการของที่ประชุมวุฒิสภา 
(๖) ด าเนินการจัดท าบัตรออกเสียงลงคะแนน จัดเตรียมเอกสารและอุปกรณ์ส าหรับใช้ในการ

ประชุมวุฒิสภา 
(๗) ด าเนินการวางแผน การพัฒนาอ านวยความสะดวกให้แก่สมาชิกวุฒิสภาในการประชุมวุฒิสภา 
(๘) ด าเนินการประสานกับผู้แทนของส่วนราชการ หน่วยงานหรือองค์กรอิสระที่มาชี้แจง  

ต่อที่ประชุมวุฒิสภา 
 (๙) ปฏิบัติงานอื่นที่ได้รับมอบหมาย 
 

  

มีหน้าที่ความรับผดิชอบ  ดังน้ี 
(๑) ด าเนินการวิเคราะห์และตรวจสอบข้อมูลเพ่ือประกอบการพิจารณาและเสนอความเห็น  

ต่อประธานวุฒิสภาเกี่ยวกับญัตติ 
(๒) ด าเนินการจัดท าร่างญัตติและร่างค าแปรญัตติให้แก่สมาชิกวุฒิสภา 
(๓) ด าเนินการติดตามมติและยืนยันมติของที่ประชุมไปยังหน่วยงานและบุคคลที่เกี่ยวข้อง  

เพื่อด าเนินการตามมติของที่ประชุม 
(๔) ด าเนินการติดตามผลการด าเนินการของหน่วยงานหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องที่ต้องด าเนินการ

หรือปฏิบัติตามมติของที่ประชุม 
(๕) ด าเนินการจัดท าข้อมูลสถิติในการด าเนินการเกี่ยวกับญัตติ รวมทั้งการให้บริการแก่สมาชิก

วุฒิสภา  ส่วนราชการและประชาชนทั่วไป 
(๖) ด าเนินการเกี่ยวกับการเลือก  แต่งตั้ง  ให้ค าแนะน า  หรือให้ความเห็นชอบให้บุคคลด ารง

ต าแหน่งตามบทบัญญัติรัฐธรรมนูญ  ที่ต้องด าเนินการในที่ประชุมวุฒิสภา 
(๗) ด าเนินการศึกษา  วิเคราะห์  และให้ความเห็นในการเสนอเรื่องเพ่ือให้ที่ประชุมวุฒิสภา

พิจารณาให้ความเห็นชอบหรือรับทราบตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญหรือกฎหมายอื่น 
 



๔ 
 

กลุ่มงานกระทู้ถาม 

กลุ่มงานพระราชบัญญัติ 

(๘) ด าเนินการตรวจสอบและให้ความเห็นในการเสนอเรื่องเพ่ือขอให้ที่ประชุมวุฒิสภาพิจารณา  
กรณีการให้เอกสิทธิ์หรือความคุ้มกันแก่สมาชิกวุฒิสภาในระหว่างสมัยประชุมตามบทบัญญัติรัฐธรรมนูญ 

(๙) ปฏิบัติงานอื่นใดที่ต้องด าเนินการในที่ประชุมวุฒิสภาในกรณีที่มิได้ก าหนดว่าเป็นความ
รับผิดชอบของกลุ่มงานใด 

(๑๐) ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 
 

 

 
 
มีหน้าที่ความรับผดิชอบ  ดังนี ้

(๑) ด าเนินการวเิคราะห์และตรวจสอบข้อมูลเพื่อประกอบการพิจารณาและเสนอความเห็นต่อ
ประธานวฒุิสภาเกี่ยวกับกระทู้ถาม 

(๒) ด าเนินการจดัท าร่างกระทู้ถามให้แก่สมาชกิวฒุิสภา 
(๓) ด าเนินการแจ้งผลการวนิิจฉัย จดัส่งส าเนากระทู้ถามไปยังผูต้ั้งกระทู้ถามและรัฐมนตรี 
(๔) ด าเนินการติดตามผลการด าเนินการของสว่นราชการที่เกี่ยวข้อง ที่ตอ้งด าเนินการเกี่ยวกับ

การตอบกระทูถ้าม 
(๕) ด าเนินการแจ้งเหตขุัดขอ้ง การจัดสง่ส าเนาค าตอบไปยังผู้ตัง้กระทู้ถาม 
(๖) ด าเนินการจดัท าข้อมูลและสถิติในการด าเนินการเกี่ยวกับกระทู้ถามรวมทั้งการให้บรกิารแก่

สมาชิกวุฒิสภา ส่วนราชการและประชาชนทั่วไป 
๗) ปฏิบัติงานอืน่ตามที่ได้รบัมอบหมาย 
 

 

มีหน้าที่ความรับผดิชอบ  ดังนี ้

(๑) ด าเนินการวิเคราะห์  ติดตาม  และประเมินสถานการณ์เกี่ยวกับร่างพระราชบัญญัติ ร่าง
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ  หรือพระราชก าหนดที่วุฒิสภาต้องพิจารณาตามบทบัญญัติ
รัฐธรรมนูญ 

(๒) ด าเนินการวิเคราะห์และเปรียบเทียบสาระส าคัญของร่างพระราชบัญญัติ ร่าง
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ หรือพระราชก าหนดที่วุฒิสภาต้องพิจารณาตามบทบัญญัติ
รัฐธรรมนูญ เพื่อประกอบการพิจารณาของวุฒิสภา 

(๓) ด าเนินการตรวจสอบ พิจารณาและเสนอความเห็นต่อประธานวุฒิสภาเกี่ยวกับกระบวนการ
พิจารณาร่างพระราชบัญญัติ ร่างพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญหรือพระราชก าหนดที่วุฒิสภา 
ต้องพิจารณาตามบทบัญญัติรัฐธรรมนูญและข้อบังคับการประชุม 



๕ 
 

กลุ่มงานระเบียบวาระการประชุมวุฒิสภา 

(๔) ด าเนินการติดตามผลการประชุมและมติของที่ประชุมวุฒิสภาเกี่ยวกับร่างพระราชบัญญัติ  
ร่างพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ  หรือพระราชก าหนด 

(๕) ด าเนินการแจ้งผลการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ ร่างพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญ หรือพระราชก าหนดไปยังส่วนราชการหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

(๖) ด าเนินการจัดท าข้อมูลและสถิติในการด าเนินการเกี่ยวกับร่างพระราชบัญญัติ  ร่าง
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญหรือพระราชก าหนดที่วุฒิสภาได้รับไว้พิจารณา รวมทั้งการ
ให้บริการแก่สมาชิกวุฒิสภา  ส่วนราชการและประชาชนทั่วไป 

(๗) ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย  

 

  

 

มีหน้าที่ความรับผดิชอบ  ดังนี ้
(๑) ด าเนินการศึกษา วิเคราะห์ ติดตาม และประเมินสถานการณ์เพ่ือวางแผนการด าเนินการ

ประชุมวุฒิสภา 
(๒) ด าเนินการศึกษาและวิเคราะห์เรื่องที่เสนอให้ที่ประชุมวุฒิสภาพิจารณาเพ่ือจัดท าหนังสือ  

นัดประชุมและระเบียบวาระการประชุมวุฒิสภา 
(๓) ด าเนินการจัดท าส าเนาเอกสารการประชุมและระเบียบวาระการประชุมให้แก่สมาชิก

วุฒิสภา ส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
(๔) ด าเนินการจัดส่งหนังสือนัดประชุมและระเบียบวาระการประชุมให้แก่สมาชิกวุฒิสภา  

ส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
(๕) ด าเนินการศึกษาและวิเคราะห์เรื่องที่บรรจุอยู่ในระเบียบวาระการประชุมเพื่อจัดท าขั้นตอน

การประชุมวุฒิสภา 
(๖) ด าเนินการประสานงานและวางแผนการปฏิบัติงานกับส่วนราชการ หน่วยงานและบุคคล  

ที่เกี่ยวข้อง 
(๗) ปฏิบัติงานอื่นที่ได้รับมอบหมาย 

 
  

 

 

 



๖ 
 

จะเห็นได้ว่า ตามโครงสร้างส านักการประชุมมีหน้าที่และภารกิจที่หลากหลายดังกล่าวข้างต้น 

ส าหรับภารกิจที่ส าคัญของส านักการประชุม ได้แก่ การด าเนินการเกี่ยวกับงานด้านเลขานุการ 

ของที่ประชุมวุฒิสภาเป็นหลักซึ่งต้องปฏิบัติงานทั้งในด้านวิชาการและด้านธุรการของที่ประชุมวุฒิสภา

เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่สมาชิกวุฒิสภาหรือบุคคลในวงงานรัฐสภาและเมื่อมีการให้บริการ

แก่ผู้มาขอใช้บริการแล้ว  

ส านักการประชุมยังได้มีการ

ส ารวจความพึงพอใจในแต่ละครั้ งว่า 

ผู้มาขอใช้บริการมีความพึงพอใจในการ

ให้บริการอย่างไร รวมถึงข้อเสนอแนะ

และก า ร เ สนอค ว ามคิ ด เ ห็ น อื่ น  ๆ 

จากการให้บริการเพ่ือให้ผู้ขอใช้บริการ

ส า ม า ร ถ เ สน อ แ น ะ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร 

หรือแสดงความคิดเห็นด้านการให้บริการ

โ ด ย ที่ ส า นั ก ก า ร ป ร ะ ชุ ม ส า ม า ร ถ 

น าข้อเสนอดังกล่าวไปใช้เพ่ือปรับปรุง

ห รื อ พั ฒ น า ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ต่ อ ไ ป 

โดยปรากฏตามแบบบริ ก า รส านั ก 

การประชุม 

 

 

 

 

 

 

 

 



๗ 
 

 
 

 
 

   ส าหรับแบบฟอร์มตามแบบบริการของส านักการประชุมนั้น ประกอบด้วยข้อมูลส าคัญ              

๒ ส่วน ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

          
 

 

 

 

 

 

สว่นที ่๑ 

เป็นข้อมูลเกี่ยวกบัขัน้ตอนการด าเนนิการของเจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการภายหลงัจากไดร้บัค าร้องขอ 
จากผู้มาขอรับบรกิารไม่วา่จะเปน็สมาชกิวฒุิสภา กรรมาธิการของวฒุิสภา เจา้หน้าทีก่ลุ่มงานตา่ง ๆ 
หรือบคุคลที่เกี่ยวข้องกบัวงงานของรฐัสภาได้มาขอรบับริการข้อมูลประเภทใด อาทเิช่น การร่างญัตติ 
การรา่งกระทูถ้ามหรือการรา่งค าแปรญตัต ิเปน็ตน้ รวมถึงการให้เจ้าหนา้ที่ผู้ให้บริการลงลายมอืชื่อ

เป็นหลักฐานเมื่อได้ด าเนนิการตามค าร้องขอของผู้มาขอรับบรกิารแลว้ 

สว่นที ่๒ 

เป็นการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ โดยให้ผู้ขอรับบริการกรอกข้อมูล การให้ระดับ 
ความพึงพอใจจากการให้บรกิารของเจ้าหนา้ที่ว่าอยู่ในระดับใด ไดแ้ก่ มาก ปานกลางและน้อย 
ซึ่งระดบัมาก (เทียบเท่าร้อยละ ๑๐๐) ระดับปานกลาง (เทียบเท่ารอ้ยละ ๕๐) และระดับน้อย 
(เทียบเท่าร้อยละ ๒๕) รวมถึงการให้ขอ้เสนอแนะและความคดิเห็นอืน่ ๆ จากการให้บรกิาร 

เพื่อให้ผู้ขอใช้บริการสามารถเสนอแนะการให้บริการหรอืแสดงความคดิเห็นด้านการให้บรกิาร 
โดยส านักการประชมุสามารถน าข้อเสนอแนะและความคิดเห็นดังกลา่วไปใช้เพ่ือปรบัปรุงหรอื 
พัฒนาการใหบ้ริการตอ่ไปและในข้อมูลส่วนสุดทา้ยจะเป็นการลงลายมือชื่อของผูข้อรับบริการ 



๘ 
 

 

  

    นับตั้งแต่วันที่ ๑ ตลุาคม ๒๕๖๕ จนถึง ๓๑ พฤษภาคม ๒๕๖๖ มีผู้มาขอรับบริการจากส านัก

การประชุมรวมจ านวน ๒๐ คน ซึ่งจากการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการจากส านักการประชุม

ปรากฏผลความพึงพอใจในระดับมาก เทียบเท่าร้อยละ ๑๐๐ โดยมีรายละเอียดของผลการส ารวจ 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการในการด าเนินงานของแต่ละกลุ่มงาน ดังนี้ 

 

   ๑. กลุ่มงานบริหารทั่วไป เป็นกลุ่มงานที่มีหน้าที่และภารกิจเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
ด้านธุรการในที่ประชุมวุฒิสภา รวมทั้งด าเนินการจัดท าบัตรออกเสียงลงคะแนน จัดเตรียมเอกสารและ
อุปกรณ์ส าหรับใช้ในการประชุมวุฒิสภา ดังนั้น กลุ่มงานบริหารทั่วไป จึงมีภารกิจที่เกี่ยวข้องกับการคืน
บัตรออกเสียงลงคะแนนให้แก่สมาชิกวุฒิสภาที่ลืมบัตรออกเสียงลงคะแนนไว้ในห้องประชุมวุฒิสภา
ในช่วงระยะเวลาดังกล่าวมีสมาชิกวุฒิสภามาขอรับบัตรออกเสียงลงคะแนนคืน จ านวน ๒ ท่าน โดยมี
การประเมินระดับความพึงพอใจในระดับมากและมีข้อเสนอแนะการให้บริการหรือแสดงความคิดเห็นใน
ด้านการให้บริการว่าเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ดีมาก  
 

              ๒. กลุ่มงานญัตติ ในทางปฏิบัติเป็นกลุ่มงานที่มีหน้าที่และภารกิจเกี่ยวกับการด าเนินการ
วิเคราะห์ ติดตาม และประเมินสถานการณ์เกี่ยวกับร่างพระราชบัญญัติ เช่นเดียวกับกลุ่มงาน
พระราชบัญญัติด้วย ทั้งนี้แม้อ านาจหน้าที่ตามโครงสร้างของกลุ่มงานญัตติจะไม่ได้ก าหนดหน้าที่  
ดังกล่าวนี้ไว้ก็ตาม ดังนั้น กลุ่มงานญัตติ จึงมีภารกิจที่เกี่ยวข้องกับการจัดเตรียมข้อมูลหรือเอกสารเพ่ือ
ประกอบการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ ในช่วงระยะเวลาดังกล่าวมีข้าราชการของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาที่ต้องปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวข้องกับการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติดังกล่าวมาขอรับ
บริการเกี่ยวกับเอกสารประกอบการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติจ านวน ๕ ท่าน โดยมีการประเมิน
ระดับความพึงพอใจในระดับมากและไม่มีข้อเสนอแนะการให้บริการหรือแสดงความคิดเห็นในด้านการ
ให้บริการแต่อย่างใด นอกจากนี้ยังมีสมาชิกวุฒิสภามาขอรับบริการที่เกี่ยวข้องกับการแปรญัตติ  
ร่างพระราชบัญญัติจ านวน ๑ ท่าน โดยมีการประเมินระดับความพึงพอใจในระดับมากและไม่มี
ข้อเสนอแนะการให้บริการหรือแสดงความคิดเห็นในด้านการให้บริการแต่อย่างใด 

 
 

สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บรกิารของส านักการประชุม 
ตั้งแตว่ันท่ี ๑ ตลุาคม ๒๕๖๕ จนถึง ๓๑ พฤษภาคม ๒๕๖๖ 

 



๙ 
 

 
 
๓. กลุ่มงานกระทู้ถาม เป็นกลุ่มงานที่มีหน้าที ่และภารกิจเกี ่ยวกับการด าเนินการ

วิเคราะห์และตรวจสอบข้อมูลเพ่ือประกอบการพิจารณาและเสนอความเห็นต่อประธานวุฒิสภา
เกี่ยวกับกระทู้ถาม ตลอดจนด าเนินการจัดท าร่างกระทู้ถามให้แก่สมาชิกวุฒิสภา ในช่วงระยะเวลา
ดังกล่าวมีสมาชิกวุฒิสภา จ านวน ๕ ท่าน ได้มาขอใช้บริการข้อมูลเกี่ยวกับการร่างกระทู้ถามโดยมีการ
ประเมินระดับความพึงพอใจในระดับมากและไม่มีข้อเสนอแนะการให้บริการหรือแสดงความคิดเห็นใน
ด้านการให้บริการแต่อย่างใดนอกจากนั้นยังมีข้าราชการกลุ่มงานคณะกรรมาธิการวิสามัญกิจการ
วุฒิสภาได้มาขอใช้บริการเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารราชการที่อยู่ในความครอบครองของกลุ่มงานกระทู้ถาม 
โดยมีการประเมินระดับความพึงพอใจในระดับมากและมีข้อเสนอแนะการให้บริการว่าเจ้าหน้าที่
ผู้ด าเนินการได้ให้ข้อมูลชัดเจนดี กระชับ กระตือรือร้นและให้ความช่วยเหลือดีมาก 

 
    ๔. กลุ่มงานพระราชบัญญัติ เป็นกลุ่มงานที่มีหน้าที่และภารกิจเกี่ยวกับการด าเนินการ

วิเคราะห์ ติดตาม และประเมินสถานการณ์เกี่ยวกับร่างพระราชบัญญัติ ร่างข้อบังคับการประชุมวุฒิสภา
รวมทั้งการด าเนินการจัดท าข้อมูลและสถิติในการด าเนินการเกี่ยวกับร่างพระราชบัญญัติที่อยู่ในความ
รับผิดชอบของกลุ่มงานพระราชบัญญัติ ดังนั้น กลุ่มงานพระราชบัญญัติ จึงมีภารกิจที่เกี่ยวข้องกับ 
การจัดเตรียมข้อมูลหรือเอกสารเพ่ือประกอบการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติและร่างข้อบังคับ  
การประชุมวุฒิสภา  ในช่วงระยะเวลาดังกล่าวมีข้าราชการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาที่ต้องปฏิบัติ
หน้าที่เกี่ยวข้องกับการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติและร่างข้อบังคับการประชุมวุฒิสภาดังกล่าวมา
ขอรับบริการเกี่ยวกับเอกสารประกอบการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติและร่างข้อบังคับการประชุม
วุฒิสภา จ านวน ๕ ท่าน โดยมีการประเมินระดับความพึงพอใจในระดับมากและไม่มีข้อเสนอแนะ              
การให้บริการหรือแสดงความคิดเห็นในด้านการให้บริการแต่อย่างใด       

 
๕. กลุ่มงานระเบียบวาระการประชุมวุฒิสภา เป็นกลุ่มงานที่มีหน้าที่และภารกิจเกี่ยวกับ 

การจัดส่งหนังสือนัดประชุมและระเบียบวาระการประชุมให้แก่สมาชิกวุฒิสภา  ส่วนราชการและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในช่วงระยะเวลาดังกล่าวมีข้าราชการส านักรายงานการประชุมและชวเลขที่ต้อง
ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวข้องกับการประชุมวุฒิสภาได้มาขอรับเอกสารประกอบระเบียบวาระการประชุม
วุฒิสภา จ านวน ๒๘ ครั้งเพ่ือน ามาใช้ในการประชุมวุฒิสภา โดยมีการประเมินระดับความพึงพอใจ 
ในระดับมากและไม่มีข้อเสนอแนะการให้บริการหรือแสดงความคิดเห็นในด้านการให้บริการแต่อย่างใด      
 



๑๐ 
 

 อนึ่ง นับตั้งแต่วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๕ จนถึง ๓๑ พฤษภาคม ๒๕๖๖ แม้จะมีผู้มาขอรับบริการ
จากส านักการประชุม รวมจ านวน ๒๐ คน ซึ่งเป็นจ านวนที่ไม่มากนัก แต่ในทางปฏิบัติหน้าที่หลัก 
ของส านักการประชุม คือ การด าเนินการเกี่ยวกับงานด้านฝ่ายเลขานุการของที่ประชุมวุฒิสภา 
ทั้งในด้านวิชาการและด้านธุรการของที่ประชุมวุฒิสภา ซึ่ งในการด าเนินการดังกล่าวพบว่า 
ในการปฏิบัติงานด้านธุรการของส านักการประชุม ได้แก่ การอ านวยความสะดวกให้แก่สมาชิกวุฒิสภา
ในด้านต่าง ๆ จะมีลักษณะเป็นการปฏิบัติตามค าร้องขอของสมาชิกวุฒิสภา เช่น การขอยืมวัสดุ 
หรืออุปกรณ์ในการท างาน การส่งเอกสารหรือการน าแฟ้มที่เจ้าหน้าที่ส านักต่าง ๆ น ามาเสนอสมาชิก 
ในห้องประชุม ซึ่งเป็นลักษณะงานด้านธุรการในการให้บริการเรื่องทั่วไป จึงไม่ได้มีการน าแบบบริการ 
ของส านักการประชุมมาใช้ในทุกกรณีไป เนื่องจากการอ านวยความสะดวกหรือการปฏิบัติงานตามค าร้อง
ขอเป็นงานทางด้านธุรการในที่ประชุมวุฒิสภาซึ่ง เจ้าหน้าที่ส านักการประชุมที่อยู่ในที่ประชุมนั้น 
ต้องด าเนินการโดยทันทีทันใด ดังนั้น โดยลักษณะความเฉพาะเรื่องของงานตามภารกิจในลักษณะ
ดังกล่าว จึงไม่มีการน าแบบบริการของส านักการประชุมไปให้สมาชิกวุฒิสภาหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
กับวงงานของรัฐสภาได้ประเมินความพึงพอใจแต่อย่างใด 

 นอกจากนี้ ในเรื่องการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการนั้น ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา
และส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้มีการจัดจ้างบริษัทให้จัดท ารายงานผลการส ารวจ  
ความพึงพอใจของผู้ รับบริการในภาพรวมขององค์กรขึ้ นเป็นประจ าทุกปี ซึ่ งในแบบส ารวจ 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาตามรายงานดังกล่าวได้มี การส ารวจ
ผู้รับบริการ กลุ่มที่ ๑ ได้แก่ สมาชิกวุฒิสภา กรรมาธิการ บุคคลในวงงานรัฐสภา และกลุ่มที่ ๒ ได้แก่ 
ประชาชนหรือผู้รับบริการที่เกี่ยวข้องโดยได้ส ารวจความพึงพอใจในด้านกระบวนการและขั้นตอน 
การให้บริการด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและด้านคุณภาพการให้บริการ  
ซึ่งเป็นด้านที่มีหัวข้อของค าถามความพึงพอใจของผู้รับบริการที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการของส านัก  
การประชุมในเรื่องการนัดประชุม การเตรียมเอกสารประกอบการประชุมและระเบียบวาระการประชุม 
การยกร่างพระราชบัญญัติ การยกร่างญัตติ การยกร่างกระทู้ถาม การสนับสนุนและการด าเนินการ
ประชุม การติดตามและยืนยันมติการประชุม รวมทั้งการประสานงานผู้เกี่ยวข้อง เป็นต้น ทั้งนี้ ผลการ
ส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมขององค์กรประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖                 
ตามโครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๖ ที่จะมีการรายงานในเดือนตุลาคม ๒๕๖๖ ในเรื่องดังกล่าวจะเป็นส่วนหนึ่งในการสะท้อน 
ให้เห็นถึงความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียในกิจกรรมการส ารวจความพึงพอใจต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ราชการของส านักการประชุมได้เป็นอย่างดี 
 



๑๑ 
 

 

กลุ่มงานบริหารทั่วไป 

ล าดับ
ที ่

ชื่อ-นามสกลุ 
ผู้ขอใช้บรกิาร 

ต าแหน่ง/ 
หน่วยงาน 

ประเภท 
การใช้บริการ 

วัน/เดือน/ป ี
ที่ขอใช้บริการ 

๑. พลเอก อูด้  เบื้องบน สมาชิกวุฒิสภา รับคนืบตัรออกเสียง
ลงคะแนน 

๒๓ พฤษภาคม 
๒๕๖๖ 

๒. นายมหรรณพ เดชวิทักษ ์ สมาชิกวุฒิสภา รับคนืบตัรออกเสียง
ลงคะแนน 

๒๓ พฤษภาคม 
๒๕๖๖ 

 
กลุ่มงานญัตต ิ

ล าดับ
ที ่

ชื่อ-นามสกลุ 
ผู้ขอใช้บรกิาร 

ต าแหน่ง/ 
หน่วยงาน 

ประเภท 
การใช้บริการ 

วัน/เดือน/ป ี
ที่ขอใช้บริการ 

๑. นางสาวยุพิน  พรพันธ ์ ข้าราชการ 
กลุ่มงานอ้างอิงฯ 

ส านักกรรมาธกิาร ๑ 

รับเอกสารรา่ง
พระราชบัญญัติ

กองทุนให้กู้ยืมเพื่อ
การศกึษา (ฉบบัที่ ..)  

พ.ศ. .... 

๓๑ ตุลาคม 
๒๕๖๕ 

๒. นายพัลลภ  วงค์พานิช ข้าราชการ 
กลุ่มงานกฎหมาย ๒ 

ส านักกฎหมาย 

รับเอกสารรา่ง
พระราชบัญญัติ

ระเบียบข้าราชการ
ฝ่ายอัยการ  

(ฉบับที ่..) พ.ศ. .... 

๗ พฤศจกิายน 
๒๕๖๕ 

๓. นายสิทธวิรชัย  ศรีไหม ข้าราชการกลุ่มงาน
คณะกรรมาธิการ

วิสามญั 
กิจการวุฒิสภา 

ส านักกรรมาธกิาร ๓ 

รับเอกสารรา่ง
พระราชบัญญัติ

ระเบียบข้าราชการ
ฝ่ายอัยการ  
(ฉบับที ่..)  
พ.ศ. .... 

 
 

๗ พฤศจกิายน 
๒๕๖๕ 

รายละเอียดการให้บริการของส านักการประชุม 



๑๒ 
 

ล าดับ
ที ่

ชื่อ-นามสกลุ 
ผู้ขอใช้บรกิาร 

ต าแหน่ง/ 
หน่วยงาน 

ประเภท 
การใช้บริการ 

วัน/เดือน/ป ี
ที่ขอใช้บริการ 

๔. พลอากาศตรี เฉลมิชัย เครืองาม สมาชิกวุฒิสภา ร่างค าแปรญตัติร่าง
พระราชบัญญัติ

ระเบียบข้าราชการ
ฝ่ายอัยการ  

(ฉบับที ่..) พ.ศ. .... 

๑๕ พฤศจิกายน 
๒๕๖๕ 

๕. นายอดิสรณ์ เนตรทอง ข้าราชการกลุ่มงาน
คณะกรรมาธิการ

วิสามญั 
กิจการวุฒิสภา 

ส านักกรรมาธกิาร ๓ 

รับเอกสารร่าง
พระราชบัญญัติราช
วิทยาลัยจุฬาภรณ์  
(ฉบับที่ ..) พ.ศ. .... 

๑๐ กมุภาพันธ์ 
๒๕๖๖ 

๖. นางรตัติกาญต ์ นวลสขุ ข้าราชการกลุ่มงาน
กฎหมาย ๒  

ส านักกฎหมาย 

รับเอกสาร  
ร่างพระราชบัญญัติ

ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์  
(ฉบับที ่..) พ.ศ. .... 

๑๐ กมุภาพันธ์ 
๒๕๖๖ 

 
กลุ่มงานกระทู้ถาม 

ล าดับ
ที ่

ชื่อ-นามสกลุ 
ผู้ขอใช้บรกิาร 

ต าแหน่ง/ 
หน่วยงาน 

ประเภท 
การใช้บริการ 

วัน/เดือน/ป ี
ที่ขอใช้บริการ 

๑. นายพิทักษ์  ไชยเจรญิ สมาชิกวุฒิสภา ร่างกระทูถ้าม ๘ พฤศจกิายน 
๒๕๖๕ 

๒. พลเรือเอก ศักดิ์สิทธิ์ เชดิบญุเมือง สมาชิกวุฒิสภา ร่างกระทูถ้าม ๒๐ พฤศจิกายน 
๒๕๖๕ 

๓. ว่าที่ร้อยตร ีเชดิศักดิ์ จ าปาเทศ สมาชิกวุฒิสภา ร่างกระทูถ้าม ๓ มกราคม 
๒๕๖๖ 

๔. นายเนาวรตัน์ พงษ์ไพบูลย ์ สมาชิกวุฒิสภา ร่างกระทูถ้าม ๑๗ มกราคม 
๒๕๖๖ 

๕. พลเรือเอก ศักดิ์สิทธิ์ เชดิบญุเมือง สมาชิกวุฒิสภา ร่างกระทูถ้าม ๒๗ มกราคม 
๒๕๖๖ 

 



๑๓ 
 

ล าดับ
ที ่

ชื่อ-นามสกลุ 
ผู้ขอใช้บรกิาร 

ต าแหน่ง/ 
หน่วยงาน 

ประเภท 
การใช้บริการ 

วัน/เดือน/ป ี
ที่ขอใช้บริการ 

๖. นายโกศล  เดชสีดา ข้าราชการกลุม่งาน
คณะกรรมาธกิาร

วิสามญักจิการวุฒิสภา  
ส านักกรรมาธิการ ๓ 

ข้อมูลขา่วสารราชการ 
จ านวน ๕ ฉบับ 

๑๓ มีนาคม 
๒๕๖๖ 

 
กลุ่มงานพระราชบัญญัต ิ

ล าดับ
ที ่

ชื่อ-นามสกลุ 
ผู้ขอใช้บรกิาร 

ต าแหน่ง/ 
หน่วยงาน 

ประเภท 
การใช้บริการ 

วัน/เดือน/ป ี
ที่ขอใช้บริการ 

๑. นางสาวจุฑาลักษณ ์ จ าปาทอง ข้าราชการ 
กลุ่มงานตดิตาม 

และประมวลผลงาน
ของวุฒิสภา  

ส านักวิชาการ 

สรุปผลงาน 
ด้านการประชุม

วุฒิสภาประจ าสมัย 

๑๘ พฤศจิกายน 
๒๕๖๕ 

๒. นายกติติศกัดิ ์ อไุรวงศ์ ข้าราชการ 
กลุ่มงานตดิตาม 

และประมวลผลงาน
ของวุฒิสภา  

ส านักวิชาการ 

สรุปข้อมูล 
การพิจารณาร่าง

พระราชบัญญัตขิอง
วุฒิสภา  

ปี ๒๕๖๕ 

๗ กุมภาพนัธ ์
๒๕๖๖ 

 
 
 

๓. นางพวงผกา  วรศิลป ์ ข้าราชการ 
กลุ่มงานกฎหมาย ๑ 

ส านักกฎหมาย 

รับเอกสาร 
พระราชก าหนดแกไ้ข

เพิ่มเติม
พระราชบัญญัติ

ป้องกนัและ
ปราบปรามการทรมาน
และการกระท าให้

บุคคลสญูหาย  
พ.ศ. ๒๕๖๕ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

๒๓ กมุภาพันธ์ 
๒๕๖๖ 



๑๔ 
 

ล าดับ
ที ่

ชื่อ-นามสกลุ 
ผู้ขอใช้บรกิาร 

ต าแหน่ง/ 
หน่วยงาน 

ประเภท 
การใช้บริการ 

วัน/เดือน/ป ี
ที่ขอใช้บริการ 

๔. นางสาวจุฑาลักษณ ์ จ าปาทอง ข้าราชการ 
กลุ่มงานตดิตาม 

และประมวลผลงาน
ของวุฒิสภา  

ส านักวิชาการ 

สรุปผลงาน 
ด้านการประชุม

วุฒิสภา 

๒๘ กมุภาพันธ์ 
๒๕๖๖ 

๕. นายสิทธวิรชัย  ศรีไหม ผู้บังคับบัญชา 
กลุ่มงานรองประธาน
วุฒิสภา คนที่หนึ่ง 
ส านักงานประธาน

วุฒิสภา 

ขอข้อมูลเกี่ยวกับการ 
ยกร่างข้อบังคับการ

ประชมุวฒุิสภา 

๒๕ พฤษภาคม 
๒๕๖๖ 

 
กลุ่มงานระเบียบวาระการประชุมวุฒิสภา 

ล าดับ
ที ่

ชื่อ-นามสกลุ 
ผู้ขอใช้บรกิาร 

ต าแหน่ง/ 
หน่วยงาน 

ประเภท 
การใช้บริการ 

วัน/เดือน/ป ี
ที่ขอใช้บริการ 

- นางสาวนนทพร  แก้วมะเริง ข้าราชการ  
ส านักรายงาน 

การประชมุและ 
ชวเลข 

รับเอกสารเกี่ยวกบั 
หนังสอืนดั 

การประชมุและ
เอกสารระเบียบวาระ 
การประชมุวฒุิสภา 
จ านวน ๒๘ ครั้ง 

ตั้งแต ่๑ 
พฤศจิกายน
๒๕๖๕ -  

๓๐ พฤษภาคม 
๒๕๖๖ 

 

 

            

            

            

            

            



๑๕ 
 

       

   

            

            

           

  
        

๒ 

๗ 

๑ 
๕ 

๕ 

จ ำนวนครั้ง 

ขอรับบัตรออกเสียง
ลงคะแนน 

ขอรับเอกสารต่าง ๆ 

ร่างค าแปรญัตติ 

ร่างกระทู้ถาม 

ขอข้อมูลข่าวสาร/สรุปข้อมูล
ต่าง ๆ  

สมาชิกวุฒิสภา 
๘ 

ข้าราชการ 
ภายในส านักงาน 

๑๒ 

จ ำนวนผู้ใช้บริกำร 

แผนภาพแสดงปริมาณและประเภทการให้บริการของส านักการประชุม 

แผนภาพแสดงจ านวนผู้ขอรับบริการจากส านักการประชุม 



 
 
 
 

ภาคผนวก 










































