
 
 

  
 
 
            

      สํานักการประชุมไดจัดกิจกรรมสํารวจความพึงพอใจตอการปฏิบัติหนาท่ีราชการของสํานัก กลาวคือ
ตามโครงสรางสํานักการประชุมมีหนาท่ีและภารกิจท่ีหลากหลายสําหรับภารกิจท่ีสําคัญของสํานักการประชุม 
ไดแก การดําเนินการเกี่ยวกับงานดานเลขานุการของท่ีประชุมวุฒิสภาเปนหลักซึ่งตองปฏิบัติงานท้ังในดานวิชาการ
และดานธุรการของท่ีประชุมวุฒิสภาเพ่ือเปนการอํานวยความสะดวกใหแกสมาชิกวุฒิสภาหรอืบุคคลในวงงานรัฐสภา
และเมื่อมีการใหบริการแกผูมาขอใชบริการแลว สํานักการประชุมยังไดมีการสํารวจความพึงพอใจในแตละครั้งวาผูมา
ขอใชบริการมีความพึงพอใจในการใหบริการอยางไร รวมถึงขอเสนอแนะและการเสนอความคิดเห็นอื่น ๆ จากการ
ใหบริการเพ่ือใหผูขอใชบริการสามารถเสนอแนะการใหบริการหรือแสดงความคิดเห็นดานการใหบริการโดยท่ี 
สํานักการประชุมสามารถนําขอเสนอดังกลาวไปใชเพ่ือปรับปรุงหรือพัฒนาการใหบริการตอไป โดยปรากฏตามแบบ
บริการสํานักการประชุม 
              สําหรับแบบฟอรมตามแบบบริการของสํานักการประชุมนั้น  ประกอบดวยขอมูลสําคัญ                           

๒ สวน ดังนี้ 

       สวนท่ี ๑ เปนขอมูลเกี่ยวกับขั้นตอนการดําเนินการของเจาหนาท่ีผูใหบริการภายหลังจากไดรับ 

คํ ารอ งขอจาก ผูมาขอรับบริการไม ว าจะ เป นสมาชิกวุฒิ สภา กรรมาธิการของวุฒิ สภา เจ าหน า ท่ี 

กลุมงานตาง ๆ หรือบุคคลท่ีเกี่ยวของกับวงงานของรัฐสภาไดมาขอรับบริการขอมูลประเภทใด อาทิเชน การราง

ญั ตติ  ก ารร างกระ ทู ถ ามหรือการร างคํ าแป รญั ตติ  เป น ต น  รวมถึ งการให เจ าห น า ท่ี ผู ให บ ริก าร 

ลงลายมือชื่อเปนหลักฐานเมื่อไดดําเนินการตามคํารองขอของผูมาขอรับบริการแลว 

               สวนท่ี ๒ เปนการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการ โดยใหผูขอรับบริการกรอกขอมูล การให
ระดับความพึงพอใจจากการใหบริการของเจาหนาท่ีวาอยู ในระดับใด ไดแก มาก ปานกลางและนอย 
ซึ่งระดับมาก (เทียบเทารอยละ ๑๐๐) ระดับปานกลาง (เทียบเทารอยละ ๕๐) และระดับนอย (เทียบเทารอยละ 
๒๕) รวมถึงการใหขอเสนอแนะและความคิดเห็นอื่น ๆ จากการใหบริการ เพ่ือใหผูขอใชบริการสามารถเสนอแนะ
ก า ร ให บ ริ ก า ร ห รื อ แ ส ด งค ว า ม คิ ด เห็ น ด า น ก า ร ให บ ริ ก า ร โด ย สํ า นั ก ก า ร ป ร ะ ชุ ม ส า ม า ร ถ 
นําขอเสนอแนะและความคิดเห็นดังกลาวไปใชเพ่ือปรับปรุงหรือพัฒนาการใหบริการตอไปและในขอมูลสวน
สุดทายจะเปนการลงลายมือชื่อของผูขอรับบริการ 

 
 
 

กิจกรรมสํารวจความพึงพอใจตอการปฏิบัติหนาท่ีราชการของสํานัก 



๒ 
 

นับตั้งแตวันท่ี ๑ ตุลาคม ๒๕๖๕ จนถึง ๓๑ พฤษภาคม ๒๕๖๖ มีผูมาขอรับบริการจากสํานัก 
การประชุมรวมจํานวน ๒๐ คน ซึ่งจากการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการจากสํานักการประชุมปรากฏผล
ความพึงพอใจในระดับมาก เทียบเทารอยละ ๑๐๐ 
  อนึ่ง นับตั้งแตวันท่ี ๑ ตุลาคม ๒๕๖๕ จนถึง ๓๑ พฤษภาคม ๒๕๖๖ แมจะมีผูมาขอรับบริการจาก

สํานักการประชุม รวมจํานวน ๒๐ คน ซึ่งเปนจํานวนที่ไมมากนัก แตในทางปฏิบัติหนาที่หลักของสํานกัการประชุม 

คือ การดําเนินการเกี่ยวกับงานดานฝายเลขานุการของท่ีประชุมวุฒิสภาท้ังในดานวิชาการและดานธุรการของ 

ท่ีประชุมวุฒิสภาซึ่งในการดําเนินการดังกลาวพบวาในการปฏิบัติงานดานธุรการของสํานักการประชุม ไดแก  

การอํานวยความสะดวกใหแกสมาชิกวุฒิสภาในดานตาง ๆ จะมีลักษณะเปนการปฏิบัติตามคํารองขอของสมาชิก

วุฒิสภา เชน การขอยืมวัสดุหรืออุปกรณในการทํางาน การสงเอกสารหรือการนําแฟมท่ีเจาหนาท่ีสํานักอื่นนํามา

เสนอสมาชิกในหองประชุม ซึ่งเปนลักษณะงานดานธุรการในการใหบริการเรือ่งท่ัวไป จึงไมไดมีการนําแบบบริการ

ของสํานักการประชุมมาใชในทุกกรณีไป เนื่องจากการอํานวยความสะดวกหรือการปฏิบัติงานตามคํารองขอเปนงาน

ทางดานธุรการในที่ประชุมวุฒสิภาซึง่เจาหนาที่สํานกัการประชุมที่อยูในที่ประชุมนั้นตองดําเนินการโดยทันทีทันใด 

ดังนั้น โดยลักษณะความเฉพาะเรื่องของงานตามภารกิจในลักษณะดังกลาว จึงไมมีการนําแบบบริการของ 

สํานักการประชุมไปใหสมาชิกวุฒิสภาหรือบุคคลท่ีเกี่ยวของกับวงงานของรัฐสภาไดประเมินความพึงพอใจ                 

แตอยางใด 

    สําหรับผลสําเร็จหรือผลท่ีไดรับจากกิจกรรมสํารวจความพึงพอใจตอการปฏิบัติหนาท่ีราชการของ

สํานัก คือ ทําใหทราบถึงความพึงพอใจของสมาชิกวุฒิสภาและผูมีสวนไดเสียที่มาขอใชบริการสํานักการประชุมใน

ดานงานวิชาการและดานงานธุรการเพ่ือสํานักการประชุมจะไดนําขอเสนอแนะจากสมาชิกวุฒิสภาและ 

ผูมีสวนไดเสียดังกลาวมาปรับปรุงการปฏิบัติหนาที่ราชการใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้นตอไป 
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