
 









สวนท่ี ๑ 
กลุมตรวจสอบภายใน 

 
 กลุมตรวจสอบภายใน เปนหนวยงานภายในสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ซึ่งอยูภายใตการกํากับ
ดูแลท่ีขึ้นตรงตอเลขาธิการวุฒิสภา อยูในการแบงสวนราชการภายในสํานักงานฯ ตามประกาศรัฐสภา     
ลงวันท่ี 18 ธันวาคม 2563 เรื่อง การแบงสวนราชการภายใน และการกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบ
ของสวนราชการในสังกัดสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

 การตรวจสอบภายใน เปนกิจกรรมการใหหลักประกันอยางเท่ียงธรรม และใหคําปรึกษาอยาง
เปนอิสระ ซึ่งจัดใหมีขึ้นเพ่ือเพ่ิมคุณคาและปรับปรุงการปฏิบัติงานขององคกรใหดีขึ้น การตรวจสอบ
ภายในชวยใหองคกรบรรลุถึงเปาหมายท่ีวางไว ดวยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิภาพของ
กระบวนการบริหารความเส่ียง การควบคุม และการกํากับดูแล อยางเปนระบบและมีระเบียบแบบแผน 

วิสัยทัศน 
 พัฒนาระบบงานตรวจสอบภายในสมัยใหมสูความเปนระบบราชการ 4.0 

อํานาจหนาท่ี  
 กําหนดเปาหมาย ทิศทาง ภารกิจ ขอบเขต และแผนการตรวจสอบใหสอดคลองกับเปาหมาย 
ภารกิจ และนโยบายของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 ตรวจสอบสวนราชการภายในสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ในดานการดําเนินงานการเงินและ
บัญชี เทคโนโลยีสารสนเทศ การปฏิบัติตามระเบียบ และปฏิบัติงานอื่นที่เกี่ยวของกับการตรวจสอบภายใน 
ตามท่ีรับมอบหมายจากเลขาธิการวุฒิสภา  
 รายงานผลการตรวจสอบตามขอเท็จจริง ซึ่งรวมถึงประเด็นความเส่ียงท่ีสําคัญพรอมขอเสนอแนะ
และแนวทางในการปรับปรุงที่สามารถนําไปปฏิบัติ ใหแกเลขาธิการวุฒิสภาทราบเพ่ือพิจารณาส่ังการ 
 ติดตามผลการตรวจสอบขอเสนอแนะและใหคาํปรึกษาแกผูบริหารของหนวยรับตรวจ เพ่ือให
การปรับปรุงแกไขของหนวยรับตรวจเปนไปตามการส่ังการของเลขาธิการวุฒิสภา 
 ประสานงานกับสํานักงานการตรวจเงินแผนดินหรือหนวยงานอื่นหรือคณะกรรมการ           
ที่เกี่ยวของ 
 ปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 

อํานาจหนาท่ี (ตามกฎบัตรการตรวจสอบภายใน) 

 กลุมงานตรวจสอบภายใน มีหนาท่ีในการตรวจสอบการปฏิบัติงานทุกหนวยงานภายใน
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา และมีอํานาจในการเขาถึงขอมูล เอกสาร ทรัพยสิน เจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของกับ
งานตรวจสอบ  
 กลุมงานตรวจสอบภายใน ไมมีอํานาจในการกําหนดนโยบาย วิธีปฏิบัติงานและจัดวางระบบ
การควบคุมภายใน หรือแกไขระบบการควบคุมภายใน ซึ่งหนาท่ีดังกลาวอยูในความรับผิดชอบของ
ผูบริหารท่ีเกี่ยวของ ผูตรวจสอบภายในมีหนาท่ีเปนเพียงผูใหคําปรึกษาแนะนํา รวมถึงการสอบทานและ
ประเมินระบบการควบคุมภายใน 
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๑. กฎบัตรกลุมตรวจสอบภายใน 

 กฎบัตรการตรวจสอบภายใน จัดทําขึ้นเพ่ือใหเปนไปตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวย
มาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการตรวจสอบภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ และท่ีแกไข
เพ่ิมเติม และหลักเกณฑการประกันและปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ จากภายนอกองคกร 
พ.ศ. ๒๕๖๕ เพ่ือใหฝายบริหาร ขาราชการ และผูที่เกี่ยวของไดรับทราบและมีความเขาใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค
และพันธกิจของหนวยงานตรวจสอบภายใน การปฏิบัติตามหลักเกณฑกระทรวงการคลัง อํานาจหนาท่ี      
ความเปนอิสระและเท่ียงธรรม ขอบเขตการปฏิบัติงาน หนาท่ีความรับผิดชอบ และการประกันและ                      
การปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายใน หนาท่ีความรับผิดชอบของหนวยรับตรวจ ท้ังนี้ ไดปรับปรุง        
กฎบัตรการตรวจสอบภายในฉบับใหม และเหน็สมควรยกเลิกกฎบัตรการตรวจสอบภายใน ฉบับลงวันท่ี ๑ 
พฤศจิกายน ๒๕๖๔ 

 ๑.๑ วัตถุประสงคและพันธกิจของกลุมตรวจสอบภายใน 
 กลุมตรวจสอบภายในเปนหนวยงานท่ีจัดตั้งขึ้นเพ่ือเปนเครื่องมือใหผูบริหารผานกิจกรรม         
การใหความเชื่อมั่นและการใหคําปรึกษาอยางเท่ียงธรรมและเปนอิสระ เพ่ือใหภารกิจของสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา บรรลุวัตถุประสงค และเปาหมายท่ีกําหนไว ดวยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเส่ียง การควบคุมและการกํากับดูแลอยางเปนระบบ โดยมี
วัตถุประสงคและพันธกิจในการดําเนินการตรวจสอบ ดังนี้ 
  ๑.๑.๑ เพ่ือตรวจสอบความถูกตองและเชื่อถือไดของขอมูลตาง ๆ ทางดานการเงิน          
การบัญชี การบริหารและการดําเนินงานดานอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 
คําส่ัง มติคณะรัฐมนตรีและนโยบายที่กําหนดหรือหลักเกณฑอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 
  ๑.๑.๒ เพ่ือสอบทานและประเมินผลการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในของ
หนวยรับตรวจวาเพียงพอและเหมาะสม 
  ๑.๑.๓ เพ่ือใหผูบริหารไดทราบปญหาการปฏิบัติงานของผูใตบงัคับบัญชาและสามารถแกไข
ปญหาตาง ๆ ไดอยางรวดเร็วและทันเหตุการณ 

 ๑.๒ การปฏิบัติตามหลักเกณฑกระทรวงการคลัง 
 ผูตรวจสอบภายในตองปฏิบัติงานตรวจสอบใหเปนไปตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในสําหรับ
หนวยงานของรัฐ กรณีไมไดกําหนดไวใหถือปฏิบัตติามมาตรฐานสากล และใหผูตรวจสอบภายในปฏิบัติตน
ใหเปนไปตามจรรยาบรรณการตรวจสอบภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ 

 ๑.๓ อํานาจหนาท่ี 
   ๑.๓.๑ กลุมตรวจสอบภายใน มีหนาท่ีตรวจสอบการปฏิบัติงานของทุกหนวยงานในสังกัด
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ใหเปนไปตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในสําหรับหนวยงานของรัฐตาม
หลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการตรวจสอบภายในสําหรับหนวยงาน
ของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม และจรรยาบรรณการตรวจสอบภายใน 
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  ๑.๓.๒ มีสิทธิเขาถึงขอมูล เอกสารหลักฐาน ทรัพยสิน และการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ  ของหนวย
รับตรวจ รวมท้ัง สอบถามสังเกตการณ ขอคําชี้แจงจากเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของ และเขารวมประชุมกับ
ผูบริหารในเรื่องเกี่ยวกับนโยบายและการดําเนินงานของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา เพ่ือรับทราบขอมูล 
ที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน 
 ๑.๓.๓ มีหนาท่ีใหคําปรึกษา คําแนะนําแกฝายบริหาร หนวยรับตรวจ และผูท่ีเกี่ยวของ      
เพ่ือกอใหเกิดการกํากับดูแลท่ีดี ความมีประสิทธิภาพของการบริหารความเส่ียง และความเพียงพอ        
ของการควบคุมภายใน โดยผูตรวจสอบภายในไมมีอํานาจหนาท่ีในการกําหนดนโยบาย วิธีการปฏิบัติงาน          
และจัดวางหรือปรบัปรงุระบบการควบคมุภายในและการบริหารความเส่ียงของหนวยรับตรวจ ซึ่งหนาท่ีดังกลาว          
อยูในความรับผิดชอบของผูบริหารที่เกี่ยวของ 

 ๑.๔ ความเปนอสิระและความเท่ียงธรรม 
  ๑.๔.๑ ผูบังคับบัญชากลุมตรวจสอบภายใน เปนผูบริหารงานของกลุมตรวจสอบภายใน          
โดยมีสายการบังคับบัญชาขึ้นตรงตอเลขาธิการวุฒิสภา 
 ๑.๔.๒ การเสนอขออนุมัตแิผนการตรวจสอบระยะยาว แผนการตรวจสอบประจําป กฎบัตร
การตรวจสอบภายใน กรอบคณุธรรม รวมท้ังการรายงานผลการตรวจสอบ และผลการดําเนนิงาน ใหเสนอ
ตอเลขาธิการวุฒิสภาโดยตรง 
 ๑.๔.๓ ผูตรวจสอบภายในดํารงไวซึง่ความเปนอิสระและไมมีความขัดแยงทางผลประโยชน         
ในกิจกรรมท่ีตรวจสอบและปราศจากการแทรกแซงในการปฏิบัติงานและการเสนอความเห็นในการ
ตรวจสอบของฝายบริหารหรือบุคคลหนึ่งบุคคลใด รวมท้ังไมตรวจสอบงานท่ีเคยทําหนาท่ีบริหารหรือ
ปฏิบัติงานภายในระยะเวลาหนึ่งปกอนตรวจสอบ หรืองานท่ีใหคําปรึกษามากอน ถาลักษณะการให
คําปรึกษามีผลตอความเที่ยงธรรมในการปฏิบัติหนาที่ 
 ๑.๔.๔ ผูตรวจสอบภายในไมเปนกรรมการในคณะกรรมการใด ๆ ของสํานักงานอันมี
ผลกระทบตอความเปนอิสระ ในการปฏิบัติงานและการเสนอความเห็นในการตรวจสอบ  

 ๑.๕ ขอบเขตการปฏิบัติงาน 
 ๑.๕.๑ ครอบคลุมการตรวจสอบ สอบทาน วิเคราะห และประเมินความมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลของการดําเนินงานในหนาท่ีของหนวยรับตรวจ 
 ๑.๕.๒ สอบทานการปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรี      
ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงาน รวมท้ัง ขอกําหนดอื่นของหนวยงานของรัฐ 
 ๑.๕.๓ สอบทานความถูกตองและเชื่อถือไดของขอมูลดานการดําเนินงาน ดานการเงินการ
บัญชี งบประมาณ และดานสารสนเทศ 
 ๑.๕.๔ ตรวจสอบระบบการดูแลรักษาความปลอดภัยของทรัพยสินของหนวยรับตรวจใหมี
ความเหมาะสมกับประเภทของทรัพยสินนั้น 
 ๑.๕.๕ สอบทานและประเมินความเพียงพอ และประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน 
รวมท้ัง เสนอแนะการปรับปรุงการบริหารความเส่ียง การควบคุมภายใน และการกํากับดูแลอยางตอเนื่อง 
 ๑.๕.๖ ติดตามผลการตรวจสอบ และใหคําปรึกษาแกผูบริหารของหนวยรับตรวจ เพ่ือให
การปรับปรุงแกไขของหนวยรบัตรวจเปนไปตามขอเสนอแนะ ในรายงานผลการตรวจสอบของผูตรวจสอบ 
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 ๑.๖ หนาท่ีความรับผิดชอบ 
 ๑.๖.๑ ผูตรวจสอบภายในตองมีอิสระท้ังในการปฏิบัติงานและการเสนอความเห็นในการ
ตรวจสอบตามท่ีเห็นสมควร ตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการ
ตรวจสอบภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ และที่แกไขเพ่ิมเติม 
 ๑.๖.๒ ผูตรวจสอบภายในตองปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคและขอบเขตการปฏิบัติของ
และใหเปนไปตามแผนตรวจสอบประจําปท่ีไดรับอนุมัติ ภายใตกรอบหรือแนวทางปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายในเย่ียงผูปฏิบัติงานวิชาชีพพึงปฏิบัติ โดยยึดถือจรรยาบรรณของผูปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน 
 ๑.๖.๓ กลุมตรวจสอบภายใน ประสานงานกับสํานักงานการตรวจเงินแผนดินและหนวยงานอื่น     
ท่ีเกี่ยวของ เพ่ือใหการปฏิบัติงานตรวจสอบของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาบรรลุเปาหมายและเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ัง ประสานงานกับหนวยรับตรวจ เพ่ือใหผูบริหารของหนวยรับตรวจมีสวนรวม       
ในการใหขอมูลและขอเสนอแนะ ในอันที่จะทําใหผลการตรวจสอบมีประโยชน สามารถนําไปสูการพัฒนา
ปรับปรุงแกไขการปฏิบตัิงานใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
 ๑.๖.๔ สอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาตาม
หลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการตรวจสอบภายในสําหรับหนวยงาน    
ของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ และจัดทํารายงานการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผูตรวจสอบภายใน       
(แบบ ปค.๖) 
 ๑.๖.๕ ติดตามผลการตรวจสอบท่ีใหขอเสนอแนะไว หรือใหคําปรึกษาแกหนวยรับตรวจ 
เพ่ือใหการปรับปรุงและแกไขของหนวยรับตรวจเปนไปตามขอเสนอแนะในรายงานผลการตรวจสอบ 
รวมทั้ง จัดทํารายงานสรุปผลการติดตามขอเสนอแนะ 
 ๑.๖.๖ ใหคําปรึกษา แนะนํา หรือบริการท่ีเกี่ยวเนื่องแกผูบริหาร หนวยรับตรวจ และผูที่
เกี่ยวของ เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุมคา เกิดประโยชนในภาพรวม 
 ๑.๖.๗ สงเสริมใหมีการพัฒนาวิชาชีพอยางตอเนื่องใหแกผูตรวจสอบภายใน รวมท้ัง การจัดการ
ความรูดานการตรวจสอบภายในใหแกบคุลากรของกลุมตรวจสอบภายใน หนวยรับตรวจ และผูที่เกี่ยวของ 
 ๑.๖.๘ ปฏิบัติงานอื่นท่ีเกี่ยวของกับการตรวจสอบภายในตามท่ีไดรับมอบหมายจาก
เลขาธิการวุฒิสภา ท้ังนี้งานดังกลาวตองเปนหนาท่ีของผูตรวจสอบภายในและไมทําใหผูตรวจสอบภายใน
ขาดความเปนอิสระและเที่ยงธรรม หรือมีสวนไดสวนเสียในงานที่ไดรับมอบหมาย 
 

 ๑.๗ การประกันและปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายใน 
 หลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการตรวจสอบภายใน
สําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ และ (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๖๒ ตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน
สําหรับหนวยงานของรัฐ รหัส ๑๓๐๐ การประกันคุณภาพและการปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายใน 
กําหนดใหหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในตองปรับปรุงและรักษาคุณภาพของงานตรวจสอบภายใน 
และหลักเกณฑปฏิบัติการตรวจสอบภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ ขอ ๑๗ (๓) กําหนดใหหนวยงาน     
ของรัฐ จัดใหมีการประกันและการปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายในท้ังภายในและภายนอก ตามรูปแบบ
และวิธีการที่กรมบัญชีกลางกําหนด 
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 ๑.๘ หนาท่ีความรับผิดชอบของหนวยรับตรวจ 
 ๘.๑ อํานวยความสะดวกและใหความรวมมือแกผูตรวจสอบภายใน 
 ๘.๒ จัดเตรียมเอกสารหลักฐานท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงาน รวมถึงขอมูลท่ีเกี่ยวของให
ครบถวน สมบูรณ พรอมท่ีจะตรวจสอบได 
 ๘.๓ จัดใหมีระบบการเก็บเอกสารในการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม และครบถวน 
 ๘.๔ ชี้แจงและตอบขอซักถามตาง ๆ พรอมทั้งหาขอมูลเพ่ิมเติมใหแกผูตรวจสอบภายใน 
 ๘.๕ ปฏิบัติตามขอทักทวง และขอเสนอแนะของผูตรวจสอบภายในในเรื่องตาง ๆ 
ที่เลขาธิการวุฒิสภาเห็นชอบและส่ังการ 
 ๘.๖ กรณีเจาหนาท่ีของหนวยรับตรวจกระทําการจงใจไมปฏิบัติหรือละเลยตอการปฏิบัติ
หนาที่ขางตนใหผูตรวจสอบภายในรายงานตอเลขาธิการวุฒิสภาพิจารณาส่ังการตามสมควรแลวแตกรณี 
 

 ๑.๙ แนวคิดในการพัฒนางานตรวจสอบภายใน 
 ๙.๑ การตรวจสอบแบบมีสวนรวม เปนการตรวจสอบโดยเนนถึงการประสานงานทาง
นโยบาย ผูบริหาร การประสานความรวมมือในการวางแผนการปฏิบัติงาน การประชุมปรึกษาหารือ 
เพ่ือใหเกิดความเขาใจและยอมรับผลการตรวจสอบรวมกัน 
 ๙.๒ การตรวจสอบเชิงบูรณาการ โดยวิธีการนําหลักการบริหารงานภาครัฐแนวใหมท่ีให      
มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน เชื่อมโยงแผนปฏิบัติราชการ การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ             
การบริหารความเส่ียงการควบคมุภายใน เพ่ือสรางความเชื่อมั่นตามหลักบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 
 ๙.๓ ตรวจสอบในเชิงรุกแบบกาวหนาและสรางสรรค โดยใหผูตรวจสอบเนนการตรวจสอบ
ลักษณะเชิงปองกันไมใหเกิดปญหา 
 ๙.๔ การนําโปรแกรมสําเร็จรูปมาชวยในการวิเคราะหการตรวจสอบ การสรางฐานขอมูล
สําหรับใชอางอิง และการจัดทําขอมูลเชิงสถิติเปรียบเทียบผลการตรวจสอบ 
 ๙.๕ การเขียนรายงานและขอเสนอแนะในเชิงบวก โดยชี้ใหเห็นถึงปญหาและแนวทางแกไข
ปรับปรุงการปฏิบัติงานท่ีสามารถทําไดจริง 
 ๙.๖ ปรับปรุงลักษณะการตรวจสอบภายในโดยเนนตรวจสอบการบริหารความเส่ียง การควบคุม
ภายใน การกํากับดูแล และการบริการใหคําปรึกษา 
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สวนท่ี 2 
หลักการเก่ียวกับงานตรวจสอบภายใน 

 

 การตรวจสอบภายในเปนเครื่องมือหรือกลไกท่ีสําคัญของฝายบริหาร ในการประเมินผลสัมฤทธิ์
ของการดําเนินงาน และระบบการควบคุมภายในขององคกร ท้ังนี้ ปจจัยสําคัญประการหนึ่งท่ีจะทําใหงาน
ตรวจสอบภายในประสบความสําเร็จ คือผูบริหารสามารถนําผลผลิตของงานตรวจสอบภายในไปใชในการ
บริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ชวยใหเกิดมูลคาเพ่ิมและความสําเร็จแกองคกร ฉะนั้น เพ่ือใหเกิด
ประโยชนสูงสุดตังกลาว ผูตรวจสอบภายในจึงควรมีความเขาใจถึงภาพรวมเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน 
มีความรูในหลักการ และวิธีการตรวจสอบ รวมท้ังตองปฏิบัติงานใหเปนไปตามมาตรฐานการตรวจสอบที่
ยอมรับโดยท่ัวไป ท้ังจากหลักการสากลและตามท่ีกําหนดโดยหนวยงานกลางท่ีเกี่ยวของของทางราชการ
เพ่ือใหผูปฏิบัติหนาท่ีดังกลาวสามารถเลือกใชเทคนิคแนวทางการตรวจสอบท่ีเหมาะสมกับภารกิจและ
สภาพแวดลอมขององคกร 

ความหมายของการตรวจสอบภายใน 
 การตรวจสอบภายใน หมายถึง กิจกรรมการใหหลักประกันอยางเท่ียงธรรมและการใหคําปรึกษา
อยางเปนอิสระ ซึ่งจัดใหมีขึ้นเพ่ือเพ่ิมคุณคาและปรับปรุงการปฏิบัติงานขององคกรใหดีขึ้นการตรวจสอบ
ภายในชวยใหองคกรบรรลุถึงเปาหมายท่ีวางไว ดวยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิภาพของ
กระบวนการบริหารความเส่ียง การควบคุมและการกํากับดูแลอยางเปนระบบและเปนระเบียบ (ท่ีมา : 
The Institute of Internal Auditors : IIA) 

ความสําคัญและประโยชนของการตรวจสอบภายใน 
 การตรวจสอบภายใน เปนการใหบริการขอมูลแกฝายบริหาร และเปนหลักประกันขององคกร    
ในดานการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม ท้ังในดาน
การเงินและการบริหารงาน เพ่ือสงเสริมการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร  
โดยการเสนอรายงานเกี่ยวกับกิจกรรมการเพ่ิมมูลคาขององคกร รวมทั้ง การเปนผูใหคําปรึกษากับฝาย
บริหารในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผล และดูแลใหมีการใชทรัพยากรอยาง
ประหยัดและคุมคา ซึ่งการตรวจสอบภายใน มีสวนผลักดันความสําเร็จดังกลาว ดังนี้ 
 ๑. สงเสริมใหเกิดกระบวนการกํากับดูแลท่ีดี (Good Governance) และความโปรงในการ
ปฏิบัติงาน (Transparency) ปองกันการประพฤติมิชอบหรือการทุจริต และเปนการลดความเส่ียงที่อาจ
เกิดขึ้นจนทําใหการดําเนินงานไมบรรลุวัตถุประสงค 
 ๒. สงเสริมใหเกิดการบันทึกบัญชีและรายงานตามหนาท่ีความรับผิดชอบ (Accountability and 
Responsibility) ทําใหองคกรไดขอมูลหรือรายงานตามหนาที่ที่รับผิดชอบ และเปนพ้ืนฐานของหลักความ
โปรงใส (Transparency) และความสามารถตรวจสอบได (Auditability) 
 ๓. สง เสริมให เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน (Efficiency and 
Effectiveness of Performance) ขององคกร เนื่องจากการตรวจสอบภายในเปนการประเมินวิเคราะห
เปรียบเทียบขอมูลทุกดานในการปฏิบัติงาน จึงเปนขอมูลท่ีสําคัญท่ีชวยปรับปรุงระบบงานใหสะดวก 
รัดกุม ลดขั้นตอนที่ซ้ําซอนและใหเหมาะสมกับสถานการณตลอดเวลา ชวยลดเวลาและคาใชจายเปน
ส่ือกลางระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติงานในการประสานและลดปญหาความไมเขาใจในนโยบาย 
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 ๔. เปนมาตรการถวงดุลแหงอํานาจ (Check and Balance) สงเสริมใหเกิดการจัดสรรการใช
ทรัพยากรขององคกรเปนไปอยางเหมาะสมตามลําดับความสําคัญ เพ่ือใหไดผลงานท่ีเปนประโยชนสูงสุด
องคกร 
 ๕. ใหสัญญาณเตือนภัยลวงหนา (Warning Signals) ของการประพฤติมิชอบหรือการทุจริตใน
องคกร ลดโอกาสความรายแรงและความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้น รวมท้ังเพ่ือเพ่ิมโอกาสของความสําเร็จของงาน 

วัตถุประสงคและขอบเขตการตรวจสอบภายใน 

 วัตถุประสงคของการตรวจสอบภายใน คือ การปฏิบัติงานโดยอิสระปราศจากการแทรกแซง    
ทําหนาท่ีตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ภายในองคกรดวยการปฏิบัติการวิเคราะห 
ประเมิน ใหคําปรึกษา ใหขอมูลและขอเสนอแนะ เพ่ือสนับสนุนผูปฏิบัติงานทุกระดับขององคกรปฏิบัติ
หนาท่ีและดําเนินงานเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับท่ีเกี่ยวของอยางมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น       
ผลการดําเนินงานตรวจสอบภายในจะอยูในรูปของรายงานผลท่ีมีประโยชนตอการตัดสินใจของผูบริหาร
รวมถึงการสนับสนุนใหมีการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพภายใตคาใชจายที่เหมาะสม 

ขอบเขตของงานตรวจสอบภายใน ประกอบดวย 
 ๑. การสอบทานความเชื่อถือไดและความสมบูรณของสารสนเทศ ดานการบัญชี การเงิน และ
การดําเนินงาน 
 ๒. การสอบทานใหเกิดความมั่นใจวาระบบท่ีใชเปนไปตามนโยบาย แผน และวิธีปฏิบัติงานท่ี
องคกรกําหนดไว และควรแสดงผลกระทบสําคัญที่เกิดขึ้น 
 ๓. การสอบทานวิธีการปองกันดูแลทรัพยสินวาเหมาะสม และสามารถพิสูจนความมีอยูจริง 
ของทรัพยสินเหลานั้นได 
 ๔.การประเมินการใชทรัพยากรวาเปนไปโดยความประหยัดและมีประสิทธิภาพ 
 ๔. การสอบทานการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของเจาหนาท่ีระดับตาง ๆ วาไดผลตาม
วัตถุประสงคและเปาหมาย รวมถึงความคืบหนาตามแผนงานท่ีกําหนดไว 
 ๖. การสอบทานและประเมินผลความเหมาะสมและความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน
ขององคกร 

ประเภทของการตรวจสอบภายใน 

 กระทรวงการคลังไดกําหนดหลักเกณฑกระทรวงการมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการ
ตรวจสอบภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ และ (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๖๒ เพ่ือใหหนวยงานของรัฐ
ถือปฏิบัติและจัดใหมีการตรวจสอบภายในใหเปนไปตามบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัติวินัยการเงินการ
คลังของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๓ โดยหลักเกณฑปฏิบัติการตรวจสอบภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ ขอ ๒ 
กําหนดใหกรมบญัชีกลางเปนผูกําหนดคูมือหรือแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในใหหนวยงาน
ของรัฐ (ยกเวนรัฐวิสาหกิจ) ถือปฏิบัติ นั้น จึงกําหนดประเภทของงานตรวจสอบภายใน ดังนี้ 
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 ๑. งานบริการใหความเชื่อมั่น (Assurance Services)หมายถึง การตรวจสอบหลักฐานตาง ๆ
อยางเท่ียงธรรม เพ่ือใหไดมาซึ่งการประเมนิผลอยางอิสระในกระบวนการกํากบัดแูล การบริหารความเส่ียง 
และการควบคุมของหนวยงานของรัฐ โดยตัวอยางของงานบรกิารใหความเชื่อมั่น เชน 
 ๑.๑ การตรวจสอบการเงิน (Financial Audit) หมายถึง การตรวจสอบความถูกตองความ
ครบถวน และความเชื่อถือไดของขอมูลการเงิน และรายงานการเงิน การตรวจสอบการปฏิบัติตาม
มาตรฐานการบัญช ีนโยบายการบัญชี กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หลักเกณฑ ประกาศท่ีเกี่ยวของ รวมถงึ 
การประเมินความเส่ียง ระบบการควบคุมภายใน และความเปนไปไดท่ีจะเกิดขอผิดพลาดและการทุจริต 
ดานการเงินการบัญชี 
 ๑.๒ การตรวจสอบการปฏิบตัิตามกฎระเบียบ (Compliance Audit) หมายถึง การตรวจสอบ
การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หลักเกณฑ ประกาศ มติคณะรัฐมนตรี รวมถึงมาตรฐานแนว
ปฏิบัติ และนโยบายท่ีกําหนดไว 
 ๑.๓ การตรวจสอบการดําเนินงาน (Performance Audit) หมายถึง การตรวจสอบความ
ประหยัด ความมีประสิทธิผล ความมีประสิทธิภาพ และความคุมคาของกิจกรรมท่ีตรวจสอบ 
 ๑.๔ การตรวจสอบอื่น ๆ หมายถึง การตรวจสอบอื่นนอกเหนือจาก ขอ ๑.๑ - ๑.๓ เชน      
การตรวจสอบความมั่นคงปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการประเมินความเส่ียงและการควบคุม
ภายในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการตรวจสอบพิเศษ (การตรวจสอบตามท่ีไดรับมอบหมายเปนกรณี
พิเศษ) เปนตน 
 ๒. งานบริการใหคําปรึกษา (Consulting Services) หมายถึง การบริการใหคําปรึกษา แนะนํา
และบริการอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ ซึ่งลักษณะงานและขอบเขตของงานจะเปนไปตามขอตกลงท่ีทําขึ้นรวมกับ     
ผูรีบบริการ โดยมีจุดประสงคเพ่ือเพ่ิมคุณคาใหกับหนวยงานของรัฐ และปรับปรุงกระบนการการกํากับ
ดูแลการบริหารความเส่ียง และการควบคุมของหนวยงานของรัฐใหดีขึ้น 
 
หลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการตรวจสอบภายในสําหรับ
หนวยงานภาครัฐ ๒๕๖๑ 
 กระทรวงการคลังกําหนดมาตรฐานการตรวจสอบภายในสําหรับหนวยงานของรัฐเพ่ือใหผูตรวจสอบ
ภายในของหนวยงานของรัฐใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล เนื่องจากการตรวจสอบภายในนับวาเปนเครื่องมือหรือผูชวยท่ีสําคัญของผูบริหารหนวยงาน
ในการติดตามและประเมินการปฏิบัติงานของสวนงานตางๆ ภายในหนวยงานรวมท้ังการเสนอแนะ
แนวทางหรือมาตรการท่ีจะทําใหผลการดําเนินงานสามารถบรรลุผลตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ี
กําหนดไว ซึ่งมาตรฐานการตรวจสอบภายในสําหรับหนวยงานของรัฐนั้น ไดกําหนดใหมคีวามสอดคลองกบั
การปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายในระดับสากล คือ มาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการ
ตรวจสอบภายใน (International Standards for The Professional Practice of Internal Auditing   
ท่ีกําหนดโดยสถาบันผูตรวจสอบภายในของสหรัฐอเมริกา (The Institute of Internal Auditors : IA) 
อันจะทําใหการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายในของหนวยงานของรัฐไดรับการยอมรับจากผูบริหารและ 
ผูที่มีสวนเกี่ยวของ  
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 สําหรับมาตรฐานการตรวจสอบภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ จะใชเปนกรอบหรือแนวทาง      
ในการปฏิบัติงานใหกับผูตรวจสอบภายในของหนวยงานของรัฐ เพ่ือใหผูตรวจสอบภายในมีผลการ
ปฏิบัติงานเปนที่นาเชื่อถือและมีคุณภาพเปนที่ยอมรับจากทุกฝายที่เกี่ยวของ 
 มาตรฐานการตรวจสอบภายใน เปนการกําหนดขอปฏิบัติหลัก ๆ ของการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายใน ประกอบดวย มาตรฐานดานคุณสมบัติ และมาตรฐานการปฏิบัติงาน ซึ่งมีเนื้อหาโดยสรุปดังนี้ 
 ๑. มาตรฐานดานคุณสมบัติ ประกอบดวย 
 ๑) วัตถุประสงค อํานาจหนาท่ี และความรับผิดชอบ 
 หนวยงานตรวจสอบภายในตองกําหนดวัตถุประสงค อํานาจหนาท่ี และความรับผิดชอบ
ในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในอยางเปนทางการไวในกฎบัตรการตรวจสอบภายใน โดยใหสอดคลอง
กับคํานิยามของการตรวจสอบภายในท่ีกําหนดไวในระเบียบ มาตรฐานและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน ซึ่งหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในตองทบทวนกฎบัตรการตรวจสอบภายในเปน
ระยะ ๆ และนําเสนอหัวหนาสวนราชการใหความเห็นชอบ เพ่ือใชเปนกรอบอางอิงและเปนแนวทางการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน โดยใหมีการเผยแพรกฎบัตรการตรวจสอบภายในดังกลาวใหหนวยงานภายใน
ของสวนราชการทราบโดยทั่วกัน 
 ๒) ความเปนอิสระและความเท่ียงธรรม 
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในตองมีความเปนอิสระ และผูตรวจสอบภายในตองปฏิบัติ 
หนาที่ดวยความเท่ียงธรรม 
 ๓) ความเชี่ยวชาญและความระมัดระวังรอบคอบ 
 การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในตองกระทําดวยความเชี่ยวชาญและความระมัดระวัง
รอบคอบเย่ียงผูประกอบวิชาชีพ 
 ๔) การประกันและการปรับปรุงคุณภาพงาน 
 หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในตองปรับปรุงและรักษาคุณภาพงานตรวจสอบภายใน
โดยมีการปรบัปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายในใหครอบคลุมในทุกดาน 
 ๒. มาตรฐานดานการปฏิบัติงาน ประกอบดวย 
 ๑) การบริหารงานตรวจสอบภายใน 
 หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในตองบริหารงานตรวจสอบภายในอยางมีประสิทธิผล
เพ่ือใหเกิดความมั่นใจวาการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในสามารถสรางคุณคาเพ่ิมใหกับสวนราชการ 
 ๒) ลักษณะของงานตรวจสอบภายใน 
 การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในตองสามารถประเมินและชวยสนับสนุนใหมีการปรับปรุง
กระบวนการกํากับดูแล การบริหารความเส่ียง และการควบคุมของสวนราชการ โดยใชวิธีการที่เปนระบบ
ระเบียบ และอาศัยความเส่ียงของสวนราชการ ท้ังนี้การตรวจสอบภายใน จะมีความนาเชื่อถือและเพ่ิมคุณคา
เมื่อผูตรวจสอบภายในมีการปฏิบัติงานในเชิงรุก และการประเมินผลของผูตรวจสอบภายในไดกอใหเกิด
ความรูความเขาใจในการปฏิบัติงาน อยางลึกซึ้ง รวมท้ังไดคํานึงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตดวย 
 ๓) การวางแผนการปฏิบัติงาน 
 ผูตรวจสอบภายในตองจัดทําแผนการปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมาย รวมท้ังกําหนด
วัตถุประสงคขอบเขตระยะเวลาและการจัดสรรทรัพยากร โดยแผนการปฏิบัติงานตองพิจารณาถึงยุทธศาสตร 
วัตถุประสงคและความเส่ียงของสวนราชการ ท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
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 ๔) การปฏิบัติงาน 
 ผูตรวจสอบภายในตองระบุวิเคราะหประเมินผล และจัดเก็บขอมูลใหเพียงพอตอการ
ปฏิบัติงาน ท่ีไดรับมอบหมายใหบรรลุตามวัตถุประสงค 
 ๕) การรายงานผลการปฏิบัติงานงานตรวจสอบ 
 ผูตรวจสอบภายในตองรายงานผลการปฏิบัติงานตรวจสอบตามท่ีไดรับมอบหมายอยางทันทวงที 
 ๖) การติดตามผล 
 หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในตองกําหนดและรักษาระบบการติดตามการไมปฏิบัติ
ตามขอเสนอแนะในรายงานผลการตรวจสอบ 
 ๗) การยอมรับสภาพความเส่ียงของฝายบริหาร 
 ในกรณีผูบังคับบัญชากลุมตรวจสอบภายในมีความเห็นวา ความเส่ียงท่ีเหลืออยูที่ฝายบริหาร
ยอมรับนั้น อาจจะไมอยูในระดับท่ีสวนราชการสามารถยอมรับไดผูบังคับบัญชากลุมตรวจสอบภายใน         
ตองหารือกับผูบริหารระดับสูง หากยังไมสามารถหาขอยุติได ผูบังคับบัญชากลุมตรวจสอบภายใน         
ตองเสนอตอเลขาธิการวุฒิสภา เพ่ือพิจารณาหาขอยุติตอไป 

จรรยาบรรณสําหรับผูตรวจสอบภายใน 
 เพ่ือเปนการยกฐานะและศักดิ์รีของวิชาชีพตรวจสอบภายใน ใหไดรับการยกยองและยอมรับจาก
บุคคลทั่วไป รวมทั้ง ใหการปฏิบัติหนาท่ีเปนไปอยางมีประสิทธิภาพผูตรวจสอบภายในจะตองมี
จรรยาบรรณ (Gode of Ethics) ท่ีเสมือนเปนมาตรฐานการปฏิบัติงาน ประกอบดวย 

 ๑. ความซื่อสัตย (integrity) ผูตรวจสอบภายในทุกคนตองแสดงความซื่อสัตยในการปฏิบัติงานทุก
เรื่องท่ีไดรับมอบหมาย ซึ่งความซื่อสัตยของผูตรวจสอบภายในสรางความไวเนื้อเชื่อใจและทําให
วิจารณญาณของผูตรวจสอบภายในเปนที่นาเชื่อถือโดยมีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 
 ๑.๑ ปฏิบัติหนาท่ีของตนดวยความซื่อสัตย ขยันหมั่นเพียร และมีสํานึกรับผิดชอบ 
 ๑.๒ ปฏิบตัิตามกฎหมายและเปดเผยขอมูลตามท่ีกฎหมาย และวิซาชีพกําหนด 
 ๑.๓ ไมมีสวนรวมโดยเจตนาในกิจกรรมท่ีขัดตอกฎหมาย หรือการกระทําท่ีอาจเส่ือมเสียตอ
วิชาชีพการตรวจสอบภายใน 
 ๑.๔ เคารพและสนับสนุนวัตถุประสงคท่ีถูกตองตามกฎหมาย และประมวลจริยธรรมของ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

 ๒. ความเท่ียงธรรม (objectivity) ผูตรวจสอบภายในจะแสดงความเท่ียงธรรมเย่ียงผูประกอบ
วิชาชีพในการรวบรวม ประเมิน และส่ือสารขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรม หรือกระบวนการท่ีตรวจสอบ           
ผูตรวจสอบภายในจะประเมินสถานการณท่ีเกี่ยวของอยางเปนกลาง ไมลําเอียง และไมปลอยใหอคติหรือ
บุคคลอื่นมีอิทธิพลเหนือการประเมิน โดยมีแนวทางปฏิบัติดังนี้ 
 ๒.๑ ไมมีสวนรวมในกิจกรรมหรือความสัมพันธที่บั่นทอนหรืออาจบั่นทอนการประเมินอยางเปนกลาง 
ทั้งนี้ รวมไปถึงการกระทําหรือความสัมพันธที่ขัดตอผลประโยชนของสํานักงานเลขาธกิารวุฒิสภาดวย 
 ๒.๒ ไมรับส่ิงตอบแทนใด ๆ ที่บั่นทอนหรืออาจปนทอนวิจารณญาณของผูประกอบวิชาชีพ 
 ๒.๓ เปดเผยความจริงท้ังหมดท่ีทราบ ซึ่งหากละเวนไมเปดเผยแลวอาจทําใหรายงานผลการ
ตรวจสอบบิดเบือนไป 
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 ๓. การเก็บรักษาความลับ (Confidentiality) ผูตรวจสอบภายในจะเคารพคุณคาและสิทธิของ      
ผูเปนเจาของในขอมูลท่ีตนไดรับ และไมเปดเผยขอมูลโดยปราศจากอํานาจหนาท่ีท่ีเหมาะสม เวนแตเมื่อ
กฎหมายหรือวิชาชีพกําหนดไวเปนอยางอื่น โดยมีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 
 ๓.๑ ตองระมัดระวังและมีความรอบคอบในการใชและปกปองขอมูลท่ีไดมาระหวางการ
ปฏิบัติหนาท่ี 
 ๓.๒ ตองไมใชขอมูลที่ไดมาเพ่ือผลประโยชนสวนตน หรือเพ่ือการใดที่ขัดตอกฎหมายหรือขัด
วัตถุประสงคที่ถูกตองตามกฎหมายและประมวลจริยธรรมของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 ๔. ความสามารถในหนาท่ี (Competency) ผูตรวจสอบภายในควรใชความรู ทักษะ และ
ประสบการณท่ีจําเปนในการปฏิบัตงิานตรวจสอบภายใน ผูตรวจสอบภายในไมควรยอมรับหรือปฏิบัติงาน
ที่ตนเองไมมีความรู ความสามารถ ยกเวน จะไดรับคําแนะนําหรือไดรับการสนับสนุนใหมีความรู
ความสามารถที่เพียงพอในการปฏิบัติงาน โดยมีแนวทางปฏิบัติดังนี้ 
  ๔.๑ ปฏิบัติหนาท่ีในงานสวนที่ตนมีความรู ทักษะ และประสบการณที่จําเปนเทานั้น 
  ๔.๒ ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในโดยยึดมาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการ
ตรวจสอบภายใน (International Standards for the Professional Practice of Internal Auditing) เปนหลัก 
  ๔.๓ พัฒนาความชํานาญ ประสิทธิผล และคุณภาพของบริการอยางตอเนื่อง 
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สวนท่ี 3 
แนวปฏิบัติท่ีสําคัญของกลุมตรวจสอบภายใน 

 

๑. แนวทางปฏิบัติดานความเปนอิสระและความเท่ียงธรรมของกลุมตรวจสอบภายใน 
 ๑.๑ ความเปนอสิระ (Independence) ของกลุมตรวจสอบภายใน 
   ๑) กลุมตรวจสอบภายในมีโครงสรางสายการบังคับบัญชาขึ้นตรงตอเลขาธิการวุฒิสภา           
โดยรายงานผลการตรวจสอบตอเลขาธิการวฒุิสภา และแจงใหหนวยรบัตรวจทราบเพ่ือดําเนินการปรบัปรงุ
ตามขอเสนอแนะ และประเด็นสําคญัไวในรายงานผลการปฏิบัติงาน เสนอตอเลขาธิการวุฒิสภา 
   ๒) สายการรายงานเรื่องเกี่ยวกับการบริหาร ผูบังคับบัญชากลุมตรวจสอบภายในตองเสนอ      
ตอเลขาธิการวุฒิสภา เกี่ยวกับการจัดทํางบประมาณ งานดานสนับสนุน การประสานงานเพ่ือปฏิบัติงาน
ตรวจสอบตามท่ีแผนที่กําหนด การเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง และการประเมินผลงานของผูบังคับบัญชา 
กลุมงาน เปนตน 
   ๓) นอกจากนี้ เจาหนาท่ีตรวจสอบภายในตองไมมีหนาท่ีรับผิดชอบตอการปฏิบัติงาน หรือ
ระบบงานใด ๆ นอกเหนือจากงานตรวจสอบภายใน โดยท่ัวไปบุคคลที่ทํางานในหนวยงานอื่นตองไมไดรับ
มอบหมายให ทํางานของกลุมตรวจสอบภายใน อยางไรก็ดีงานตรวจสอบภายในบางอยางท่ีจําเปนตองใช
ความสามารถเฉพาะดาน กลุมตรวจสอบภายในอาจขอยืมตัวบุคคลจากหนวยงานอื่นมาทํางานชั่วคราว   
ในฐานะที่ปรึกษาได แตตองเปนกรณีพิเศษเทานั้น 
   ๔) กลุมตรวจสอบภายใน ควรรายงานตรงตอเลขาธิการวุฒิสภา และสามารถขอเขาพบเพ่ือรายงาน
การปฏิบัติงาน หรือปญหาตาง ๆ ไดตลอดเวลา ซึ่งการติดตอส่ือสารอยางสม่ําเสมอจะชวยใหเกิดความมั่นใจ 
ในความเปนอิสระและเปนวิธีที่ทําใหเลขาธิการวุฒิสภาไดรับทราบประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการตรวจสอบ      
ไดครบถวน 
 ๑.๒ ความเท่ียงธรรม (Objectivity) ของกลุมตรวจสอบภายใน 
 เจาหนาท่ีตรวจสอบภายใน ควรปฏิบัติหนาท่ีดวยความเท่ียงธรรมมีทัศนคติท่ีเปนกลางและ
ปฏิบัติงานโดยมีขอบเขตงานท่ีชัดเจน รวมถึงการมีหลักฐานท่ีเกี่ยวของเพ่ือสนับสนุนส่ิงท่ีไดจากการ
ตรวจสอบอยางเหมาะสม และเพียงพอ เพ่ือใหสามารถพิจารณาและตัดสินใจไดอยางเท่ียงธรรม ดังนั้น 
เพ่ือเปนการปฏิบัติงานอยางเท่ียงธรรมเจาหนาที่ตรวจสอบภายในควรปฏิบัติดังนี้ 
 ๑) หลีกเล่ียงเหตุการณขัดแยงทางผลประโยชน (Conflict of Interest) ท่ีเกิดจากความสัมพันธ
ท้ังในเรื่องงานและเรื่องสวนตัวในสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา หรือกิจกรรมท่ีตรวจสอบและไมควรให
ปจจัยใด ๆ ที่อาจมีผลกระทบตอการใชวิจารณญาณเขามาเกี่ยวของ 
 ๒) ตองไมมีอํานาจหรือหนาที่รับผิดชอบตอหนวยงานหรือกิจกรรมใด ๆ ที่ตรวจสอบ 
 ๓) ควรละเวนการตรวจสอบการปฏิบัติงานใด ๆ ที่ตนเองเคยรับผิดชอบมากอนในรอบปท่ีผานมา
อยางไรก็ตาม เจาหนาท่ีตรวจสอบภายในยังอาจปฏิบัติหนาท่ีใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน          
ในกิจกรรมที่ตนเคยรับผิดชอบมากอนไดตราบเทาทีไ่มทําใหความเปนอสิระของการตรวจสอบภายในลดลง 
 ๔) ในการปฏิบัติงานท่ีจําเปนตองใชระยะเวลาในการตรวจสอบเปนเวลานานหรือการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบเปนประจําทุกงวดควรพิจารณาสับเปล่ียนเจาหนาท่ีตรวจสอบภายในอยางสม่ําเสมอ 
เพ่ือใหเกิดความเปนอิสระและความเท่ียงธรรมในการปฏิบัติงาน แตไมควรมีการสับเปล่ียนปอยเกินไป    
จนทําใหขาดความตอเนื่องในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ การสับเปล่ียนโดยทั่วไปควรจะทําอยางนอยทุก ๓ -๕ ป 
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 ๕) ในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตรวจสอบภายในจะตองไมมีอคติกับผูบริหารของหนวยรับ
ตรวจไมวาผูบริหารของหนวยรับตรวจจะยอมรับหรือไมยอมรับคําแนะนําและขอเสนอแนะท่ีตนไดเคย
เสนอไวครั้งกอน 
 ๖) ผูบังคับบัญชากลุมตรวจสอบภายในและเจาหนาท่ีตรวจสอบภายในตองมีความเปนอิสระ
และไมมีความขัดแยงทางผลในกิจกรรมท่ีตรวจสอบเพ่ือใหการปฏิบัติหนาที่เปนไปดวยความเท่ียงธรรม 
รวมทั้ง ตองไมตรวจสอบงานที่ตนเคยทาํหนาที่บริหารหรือปฏิบัติงานภายในระยะเวลาหนึ่งปกอนการตรวจสอบ 
 ๗) บทบาทและความรับผิดชอบของฝายตรวจสอบภายในตองกําหนดไวเปนลายลักษณอักษร
ในกฎบัตร โดยมีขอบเขตการปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบดวยการสอบทานกระบวนการในการปฏิบัติงานและ
ประเมินความเพียงพอของนโยบายระเบียบวิธีปฏิบัติ การปฏิบัติงานในการบริหารความเส่ียง การควบคุม
ภายใน การกํากับดูแล การกํากับดูแลการปฏิบัติตามนโยบาย วิธีการปฏิบัติงาน กฎหมายระเบียบ และ
ขอบังคับ การสอบทานความเพียงพอและประสีทธิผลของการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน
เพ่ือปองกันการทุจริตภายในองคกร รวมทั้งการปฏิบัติงานอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมายจากเลขาธิการวุฒิสภา 
 ๘) ผูบริหารและผูเกี่ยวของทุกฝายควรรับทราบและเขาใจในบทบาทและความรับผิดชอบ     
ของกลุมตรวจสอบภายใน 
 ๙) เพ่ือความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน เจาหนาท่ีตรวจสอบภายในตองสามารถเขาถึง ขอมูล 
ทรัพยสิน บุคลากรและสถานท่ีทําการของหนวยรับตรวจในสวนท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงานตรวจสอบได
อยางไมมีขอจํากัดหากมีขอจํากัดใด ๆ เจาหนาท่ีตรวจสอบภายในตองแจงเปนลายลักษณอักษร เพ่ือหารือ
แกไขปญหากับฝายบริหารตอไป  
 ๑.๓ ลักษณะของความเสื่อมเสียจากการขาดความเปนอิสระและความเท่ียงธรรม  
 กรณีท่ีมีเหตุหรือขอจํากัดที่จะทําใหผูตรวจสอบภายในไมสามารถปฏิบัติงานไดอยางอิสระหรือ
เท่ียงธรรม ผูตรวจสอบภายในตองเปดเผยถึงเหตุหรือขอจํากัดดังกลาวใหผูเกี่ยวของทราบตามความเหมาะสม 
โดยลักษณะของการเปดเผยจะขึ้นอยูกับเหตุหรือขอจํากัดที่เกิดขึ้นในแตละกรณีดังนี้ 

 ๑) ผูตรวจสอบภายในตองไมประเมินงานท่ีตนเคยมีหนาท่ีรับผิดชอบมากอนเพราะอาจทําให
สูญเสียความเท่ียงธรรมได 

 ๒) การใหความเชื่อมัน่ในงานที่มหีนาที่รบัผิดชอบอยูนั้นจะตองใหมกีารควบคุมดูแลจากหนวยงานอื่น 
 ๓) สามารถใหความเชื่อมั่นตองานท่ีเคยใหบริการคําปรึกษาหากลักษณะการใหคําปรึกษานั้น

ไมไดมีผลกระทบตอความเที่ยงธรรม 
 ๔) กรณีท่ีมีเหตุหรือขอจํากัดอันที่จะทําใหผูตรวจสอบภายในไมสามารถบริการใหคําปรึกษาได       

อยางอิสระหรือเที่ยงธรรม ผูตรวจสอบภายในตองเปดเผยเหตหุรอืขอจํากัดดังกลาวใหกบัผูรับบริการทราบ
กอนที่จะรับงาน 

๒. แนวทางการปฏิบัติเรื่องการเปดเผยความขัดแยงทางผลประโยชน (Conflict of Interest) ในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
 การเปดเผยความขัดแยงทางผลประโยชนของเจาหนาท่ีตรวจสอบภายใน หมายถึง เหตุการณ
หรือ สถานการณ ใดๆ ของเจาหนาท่ีตรวจสอบภายในท่ีทําใหสํานักงานไมไดประโยชนสูงสุดท่ีพึงไดรับ
เนื่องจากเจาหนาที่ตรวจสอบภายในไมสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางอิสระและเที่ยงธรรม  
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 การเปดเผยความขัดแยงทางผลประโยชน จึงเปนหนาท่ีของเจาหนาท่ีตรวจสอบภายใน ในการ
แสดงถึงเหตุการณหรือสถานะใด ๆ ของเจาหนาท่ีตรวจสอบภายในเอง ซึ่งนําไปสูความขัดแยงทางผลประโยชน 
ทั้งที่ ไดเกิดขึ้นแลวหรือคาดวาอาจเกิดขึ้น ท้ังนี้ การเปดเผยความขัดแยงทางผลประโยชน นอกจากเปน
การชวยใหไดตระหนักถึงสถานะหรือเหตุการณตาง ๆ ที่อาจนําไปสูความขัดแยงทางผลประโยชนแลว    
ยังชวยใหสามารถวางแผนลดความเส่ียงอันอาจเกิดจากความขัดแยงทางผลประโยชน นั้น ๆ ไดอยางเหมาะสม 
 เมื่อเจาหนาท่ีตรวจสอบภายในเห็นวาอาจมีเหตุบั่นทอนความเปนอิสระหรือความเท่ียงธรรม   
ในการปฏิบัติงานตรวจสอบ เจาหนาท่ีตรวจสอบภายในควรเปดเผยรายละเอียดความขัดแยงอยางเปน  
ลายลักษณอกัษร ท้ังนี้ หากไดมีการดําเนินการอยางเหมาะสม จะเปนการสงเสริมและสนับสนุนการกํากับ
ดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) ของสํานักงานในภาพรวมดวยเชนกนั 
 การเปดเผยเมื่อเกิดเหตุการณอันจะนําไปสูความขัดแยงทางผลประโยชนในการปฏิบัติงาน      
ของเจาหนาที่ตรวจสอบภายใน 
 เจาหนาท่ีตรวจสอบภายใน ตองทําการเปดเผยความขัดแยงทางผลประโยชนอยางเปนลายลักษณ
อักษรทุกครั้งท่ีปฏิบัติงานตรวจสอบตอผูบังคับบัญชากลุมตรวจสอบภายใน เพ่ือปองกันหรือหลีกเล่ียง
ความขัดแยงทางผลประโยชน หรือเมื่อสถานะหรือเหตุการณตาง ๆ ที่เกี่ยวกับเจาหนาที่ตรวจสอบภายใน
เปล่ียนแปลงในระหวางป และสถานะหรือเหตุการณเหลานั้นอาจทําใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน 
เจาหนาท่ีตรวจสอบภายในตองรายงานใหกับผูบังคับบัญชาทราบทันที เพ่ือพิจารณาปรับเปล่ียนแผนการ
ปฏิบัติงานและเจาหนาท่ีตรวจสอบภายในใหมีความเหมาะสมมากย่ิงขึน้ 

 
แนวทางในการปฏิบัติการเปดเผยความขัดแยงทางผลประโยชน 

 

ลักษณะความขัดแยง แนวทางปฏิบัติ 
๑. ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานตรวจสอบ 
หนวยงานท่ีเคยปฏิบัติงานมากอน 

๑. รายงานตอเลขาธิการวุฒิสภา 

๒. เปนผูมีสวนรวมในการวางระบบควบคุมภายใน
หรือจัดทําคูมือในการปฏิบัติงาน 

๒. รายงานตอเลขาธิการวุฒิสภา 

๓. มีคําสั่งใหปฏิบัติหนาท่ีคณะกรรมการสอบ 
ขอเท็จจริง และคณะกรรมการสวบสวนความรับผิด
ทางละเมิด คณะกรรมการสอบวินัย 

๓. รายงานผูบังคับบัญชากลุมตรวจสอบภายใน      
และเลขาธิการวุฒิสภา 

๔. ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานในหนวยงานท่ีตน 
มีญาติ พ่ีนอง หรือผูมีความสัมพันธใกลชิดเปน 
ผูบริหารหนวยงานนั้น 

๔. รายงานตอเลขาธิการวุฒิสภา 

๕. เปนกรรมการหรือผูมีอํานาจสั่งการเชิงบริหาร      
ซ่ึงอาจมีผลกระทบตอการแสดงความเห็นอยางเท่ียง
ธรรมและเปนกลาง 

๕. รายงานผูบังคับบัญชากลุมตรวจสอบภายใน       
และเลขาธิการวุฒิสภา 
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๓. แนวทางปฏิบัติเรื่องการบริหารจัดการความเสีย่งระดับองคกร   

 การเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วของสภาพเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี รวมถึงความคาดหวัง     
ของประชาชน หนวยงานของรัฐทุกหนวยงานตองเผชิญกับความเส่ียงท้ังภายในและภายนอก ผูบริหารมีหนาท่ี
รับผิดชอบโดยตรงในการบริหารจัดการความเส่ียง ซึ่งหลักการบริหารจัดการความเส่ียงระดับองคกร     
ถือเปนเครื่องมือท่ีสําคัญของผูบริหารในการบริหารการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร           
โดยระบบการบริหารจัดการความเส่ียงท่ีดีจะชวยหนวยงานในการวางแผนและจัดการเหตุการณดานลบท่ี
อาจจะเกิดขึ้น อันเปนอุปสรรคตอการบรรลุวตัถุประสงคของหนวยงาน รวมถึงชวยหนวยงานในการบรหิาร
จัดการ เพ่ือสรางประโยชนจากเหตุการณดานบวกท่ีอาจจะเกิดขึ้น สงผลใหหนวยงานสามารถเพ่ิม
ศักยภาพและ ขีดความสามารถในการใหบริการของหนวยงานของรัฐ เพ่ือใหประซาขนและประเทศชาติ 
ไดรับประโยชนสูงสุดจากการบริหารจัดการความเส่ียงภายใตหลักธรรมาภิบาล แนวทางการบริหารจัดการ
ความเส่ียงสําหรับหนวยงานของรฐั เรื่องหลักการบริหารจัดการความเส่ียงระดบัองคกร เปนกรอบแนวทาง
ที่ชวยใหหนวยงานของรัฐสามารถนําหลักการบริหารจัดการความเส่ียงไปปรับใชเพ่ือวางระบบการบริหาร
จัดการความเส่ียงระดับองคกรไดอยางเหมาะสม ท้ังนี้ การบริหาร จัดการความเส่ียงแตละหนวยงานอาจมี
ความแตกตางกันขึ้นอยูกับขนาดโครงสราง และความสามารถ ในการรองรับความส่ียงของหนวยงาน           
แนวทางการบริหารจัดการความเส่ียงฉบับนี้อาจมีเนื้อหาบางสวน เกี่ยวของกับการควบคุมภายใน 
เนื่องจากการควบคุมภายในถือเปนสวนหนึ่งของการบริหารจัดการความเส่ียงระดับองคกร ดังนั้น 
หนวยงานอาจดําเนินการบริหารจัดการความเส่ียงโดยเชื่อมโยงการควบคุมภายในและการบริหารจัดการ
ความเส่ียงเขาดวยกัน การบริหารจัดการความเส่ียงถือเปนสวนหนึ่งของการบริหารองคกรอยางมีธรรมาภิบาล 
โดยหลักของการบริหารจัดการความเส่ียงท่ีประสบความสําเร็จเกิดจากการความมุงมั่นของหัวหนา
หนวยงานของรัฐและผูกํากับดูแล หลักการบริหารจัดการความเส่ียงระดับองคกร แบงออกเปน ๒ สวน 
ประกอบดวย  
 ๓.๑ กรอบการบริหารจัดการความเส่ียง 
 กรอบการบริหารจัดการความเส่ียง เปนพ้ืนฐานของการบริหารจัดการความเส่ียงท่ีดี เพ่ือให
การบริหารจัดการความเส่ียงเปนเครื่องมือชวยหนวยงานในการกําหนดแผนระดับองคกร และการกําหนด
วัตถุประสงคเปนไปอยางมีประสิทธิผล รวมถึงการตัดสินใจของผูบริหารอยูบนฐานขอมูลสารสนเทศท่ี
สมบูรณ สงผลใหหนวยงานของรัฐสามารถดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคหลักขององคกร และเพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพและขีดความสามารถของหนวยงาน กรอบการบริหารจัดการความเส่ียง ประกอบดวยหลักการ  
๘ ประการ ดังนี้ 
 ๑) การบริหารจัดการความเส่ียงตองดําเนินการแบบบูรณาการทั่วทั้งองคกร 
 ๒) ความมุงมั่นของผูกํากับดูแล หัวหนาหนวยงานของรัฐและผูบริหารระดับสูง 
 ๓) การสรางและรักษาบุคลการและวัฒนธรรมท่ีดีขององคกร 
 ๔) การมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบดานการบริหารจัดการความเส่ียง 
 ๕) การตระหนักถึงผูมีสวนไดเสีย 
 ๖) การกําหนดยุทธศาสตร/กลยุทธ วัตถุประสงค และการตัดสินใจ 
 ๗) การใชขอมูลสารสนเทศ 
 ๘) การพัฒนาอยางตอเนื่อง 
 



- ๑๗ - 
 
  ๓.๒ กระบวนการบริหารจัดการความเส่ียง 
 กระบวนการบริหารจัดการความเส่ียงเปนกระบวนการท่ีเปนวงจรตอเนื่อง ประกอบดวย  
 ๑) การวิเคราะหองคกร  
 ๒) การกําหนดนโยบายการบริหารจัดการความเส่ียง  
 ๓) การระบุความเส่ียง 
 ๔) การประเมนิความเส่ียง  
 ๕) การตอบสนองความเส่ียง  
 ๖) การติดตามและทบทวน  
 ๗) การส่ือสารและการรายงาน  

  ๗.๑.๑ การวิเคราะหองคกร  
 ในการวิเคราะหองคกรหนวยงานตองเขาใจเกี่ยวกับพันธกิจตามกฎหมาย อํานาจ
หนาท่ี และความรับผิดขอบของหนวยงาน รวมถึงยุทธศาสตรชาติ ยุทธศาสตรระดับกระทรวง รวมถึง
นโยบายของรัฐบาลท่ีเกี่ยวของกับหนวยงาน โดยการวิเคราะหองคกรตองวิเคราะหท้ังปจจัยภายในและ
ปจจัยภายนอกองคกร หนวยงานอาจเลือกใชเครื่องมือการวิเคราะหองคกร เชน SWOT Analysis เปน
การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค PESTLE Analysis เปนการวิเคราะหดานการเมือง 
ดานเศรษฐกิจ  ดานสังคม ดานเทคโนโลยี ดานกฎหมาย และดานสภาพแวดลอม  

  ๗.๑.๒ การกําหนดนโยบายการบรหิารจัดการความเส่ียง  
  ผูบริหารเปนผูกําหนดนโยบายบริหารจัดการความเส่ียง และผูกํากับดูแลเปนผูให
ความเห็นชอบนโยบายดังกลาว โดยนโยบายการบริหารจัดการความเส่ียงอาจระบุถึงวัตถุประสงคของการ
บริหารจัดการความเส่ียง บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของการบริหารจัดการความเส่ียง และความเส่ียง
ที่ยอมรับไดระดับองคกร  
  ความเส่ียงที่ยอมรับไดระดับองคกร (Risk Appetite) หมายถึง ระดับความเส่ียงในภาพรวม
ขององคกรท่ีหนวยงานยอมรับเพ่ือดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร การระบุความเส่ียงท่ี
ยอมรับไดระดับองคกรเปนการแสดงเจตนารมณของผูบริหารและผูกํากับดแูลในการดาํเนนิงานขององคกร 
การกําหนดความเส่ียงท่ียอมรับไดควรคํานึงถึงศักยภาพขององคกรในเรื่องการจัดการความเส่ียงโดย
ศักยภาพในการจัดการความเส่ียงขององคกร (Risk Capacity) ขึ้นอยูกับงบประมาณ บุคลากร และความ
คาดหวังของผูมีสวนไดเสีย ทั้งนี้ หนวยงานอาจระบุระดับความเส่ียงที่ยอมรับไดเปน ๔ ระดับ เชน ปฏิเสธ
ความเส่ียง ยอมรับความเส่ียงไดนอย ยอมรับความเส่ียงไดปานกลาง เต็มใจยอมรับความเส่ียง และยอมรับ
ความเส่ียงไดมากที่สุด เปนตน  
   หนวยงานอาจแสดงนโยบายความเส่ียงท่ียอมรับไดในแตละประเภทความเส่ียง เพ่ือให
ผูบริหารระดับรองลงมาสามารถนําไปใชในการบริหารจัดการความเส่ียงในระดับสํานัก กลุมงาน การระบุ
ระดับความเส่ียงที่ยอมรับไดสําหรับประเภทความเส่ียงยอย 
 
 
 
 
 



- ๑๘ - 
 
 ๗.๑.๓ การระบุความเส่ียง  
  การระบุความเส่ียง คือ การระบุเหตุการณท่ีอาจเกิดขึน้ที่มผีลกระทบตอวัตถุประสงค
ของหนวยงาน ทั้งในดานบวกและดานลบ ในการระบุความเส่ียงหนวยงานอาจทํารายชื่อความเส่ียงท้ังหมด 
โดยรายชื่อความเส่ียงตองมีการปรับปรุงอยางสม่ําเสมอโดยอาศัยขอมูลที่เปนปจจุบัน การระบุความเส่ียง 
หนวยงานควรระบุขอมูลเกี่ยวกับความเส่ียง ดังนี้  
  ก. เหตุการณความเส่ียง  
  ข. สาเหตุของความเส่ียง หรือตัวผลักดันความเส่ียง โดยการวิเคราะหถึงสาเหตุท่ี
แทจริง ของความเส่ียง  
  ค. ผลกระทบทั้งดานลบและ/หรือดานบวก  
  หนวยงานอาจจัดกลุมความเส่ียงท่ีมีลักษณะหรือมีผลกระทบท่ีเหมือนกับไวใน
ประเภทความเส่ียงเดียวกัน เพ่ือใหการพิจารณาและการบริหารจัดการความเส่ียงประเภทเดียวกันมี
มุมมองในภาพรวมชัดเจนมากขึ้น  
 ๗.๑.๔ การประเมินความเส่ียง ประกอบดวย  
    ๑) การกําหนดเกณฑการประเมินความเส่ียง หนวยงานอาจใหคะแนนความเส่ียง
ตามเกณฑการประเมินความเส่ียงดานตาง ๆ เชน ดานโอกาส ดานผลกระทบ รวมถึงดานความสามารถ
ขององคกร ในการจัดการความเส่ียง และดานลักษณะของความเส่ียง โดยชวงคะแนนอาจกําหนดเปน      
๓ ชวงคะแนน หรือ ๕ ชวงคะแนน  
    ๒) การใหคะแนนความเส่ียง วิธีการใหคะแนนความเส่ียง เชน การสัมภาษณ การทํา
แบบสํารวจ การประชุมเชิงปฏิบตัิการระหวางหนวยงานภายใน การทํา Benchmarking การวิเคราะหสถานการณ 
ทั้งนี้ การใหคะแนนความเส่ียงของแตละกองงาน เพียงวิธีเดียวอาจทําใหการใหคะแนนความเส่ียงมีความ
คาดเคล่ือนได  
    ๓) การพิจารณาความเส่ียงในภาพรวม เมื่อหนวยงานประเมินความเส่ียงในแตละ
ความเส่ียงท่ีมีตอวัตถุประสงคของกิจกรรมแลว หนวยงานตองพิจารณาผลกระทบของความเส่ียงมีตอ
วัตถุประสงค ในระดับกลุม และผลกระทบท่ีมีตอหนวยงานในภาพรวม เชน ผลกระทบตอความเส่ียงท่ีมีตอ
กิจกรรมอาจมีนอยแตมีผลกระทบตอวัตถุประสงคระดับกองหรือความเส่ียง ๒ ความเส่ียงที่ไมมีผลกระทบ
ตอกิจกรรมอาจมีผลกระทบตอหนวยงานในภาพรวม เปนตน  
  ๗.๑.๕ การจัดลําดับความเส่ียง เมื่อหนวยงานพิจารณาใหคะแนนความเส่ียงแลว 
หนวยงานตองจัดลําดับความเส่ียง เพ่ือนําไปสูการพิจารณาจัดสรรทรัพยากรในการตอบสนองความเส่ียง 
หนวยงานอาจใชคะแนนความเส่ียง (โอกาส X ผลกระทบ) ในการจัดลําดับความเส่ียง โดยความเส่ียงท่ี
เทากันอาจพิจารณาปจจัยอื่นประกอบ 
 ๗.๑.๖ การตอบสนองความเส่ียง คือ กระบวนการตัดสินใจของฝายบริหารในการ
จัดการความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้น โดยผูบริหารควรพิจารณาประเดน็ดงัตอไปนี้ ในการตัดสินใจเลือกวิธกีาร
ตอบสนองความเส่ียงเพ่ือจัดทําแผนบริหารจัดการความเส่ียงของหนวยงาน  
     ๑) การจัดการตนเหตุของความเส่ียง  
     ๒) ทางเลือกวิธีการจัดการความเส่ียง  
     ๓) ทรัพยากรที่ตองใชในการบริหารจัดการความเส่ียง 
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หนวยงานสามารถพิจารณาเลือกวิธีการจัดการความเส่ียงวิธีท่ีใดวิธีหนึ่งหรือหลายวิธีโดยการพิจารณา
วิธีการจัดการความเส่ียงควรคํานึงถึงตนทุนกับประโยชนที่ไดรับของวิธีการจัดการความเส่ียงแตละวิธี  

  ตัวอยางวิธีการจัดการความเส่ียง ประกอบดวย  
    ๑) ปฏิเสธความเส่ียงโดยไมดําเนินงานในกิจกรรมท่ีมีความเส่ียง ไดแก กิจกรรม 
ท่ีมีความเส่ียงสูงและหนวยงานไมสามารถยอมรับความเส่ียงนั้นได หนวยงานอาจพิจารณาไมดําเนินงาน    
ในกิจกรรมนั้น  
    ๒) การลดโอกาสของความเส่ียง เชน การลดโอกาสของความเส่ียงการทุจริต      
ดานการเงิน โดยการวางระบบการควบคุมภายใน ไดแก การแบงแยกหนาท่ี การตรวจสอบ การสอบทาน      
และการกระทบยอด เปนตน  

๓) การลดผลกระทบของความเส่ียง เชน การทําประกัน หรือการใชเครื่องมือ
ปองกันความเส่ียงทางการเงิน เปนตน  

๔) การโอนความเส่ียง หนวยงานอาจเลือกใชวิธีการถายโอนความเส่ียงของ
กิจกรรมท่ีหนวยงานเห็นวาควรดําเนินการเพ่ือประโยชนของประชาชน แตหนวยงานมีขอจํากัดท่ีไม
สามารถดําเนินการเองไดหรือไมสามารถบริหารจัดการความเส่ียงได ไดแก การใหภาคเอกชนดําเนินการ
โดยมีการโอนความเส่ียงและผลตอบแทนไปดวย เปนตน  

   ๕) ยอมรับความเส่ียงโดยไมดําเนินการจัดการความเส่ียง เนื่องจากความเส่ียงอยู
ในระดับที่หนวยงานยอมรับได หรือตนทุนในการบริหารจัดการความเส่ียงมีมากกวาประโยชนที่ไดรับ 

   ๖) ใชมาตรการเฝาระวัง หนวยงานตองกําหนดขอมูลท่ีตองมีการเก็บรวบรวม 
การวิเคราะห การแจงเตอืน และการดําเนินการเมื่อเหตุการณเกิดขึ้น  

   ๗) การทําแผนฉุกเฉิน เปนการระบุขั้นตอนเมื่อเกิดเหตุการณความเส่ียงขึ้น      
โดยตองระบุบุคคลและวิธีการดําเนินการท่ีชัดเจน เชน ความเส่ียงกรณีท่ีเจาหนาท่ีไมสามารถเขาสถานท่ี
ทํางานได  

   ๘) การสงเสริมหรือผลักดันเหตุการณท่ีอาจจะเกิดขึ้น เมื่อเหตุการณท่ีอาจจะ
เกิดขึ้นสงผลกระทบเชิงบวกกับองคกร รวมถึงกําหนดแผนการดําเนินงานเมื่อเหตุการณเกิดขึ้น แผนการ
บริหารจัดการความเส่ียงอาจประกอบดวย วิธีการจัดการความเส่ียง บุคคลท่ีรับผิดชอบ 
  ๗.๑.๗ การติดตามและทบทวน 
   การติดตามและทบทวนเปนกระบวนการท่ีใหความเชื่อมั่นวาการบริหารจัดการความ
เส่ียงที่มีอยูยังคงมีประสิทธิผล เนื่องจากความเส่ียงเปนส่ิงที่เกิดขึ้นและเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ดังนั้นการ
ติดตามและทบทวนเปนกระบวนการท่ีเกิดขึ้นสม่ําเสมอ ปจจัยท่ีทําใหหนวยงานตองทบทวนการบริหาร
จัดการความเส่ียง ไดแก การเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญซึ่งเกิดจากปจจัยภายในและภายนอก หรือผลการ
ดําเนินงานไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว  
   การติดตามและทบทวนการบริหารจัดการความเส่ียงสามารถดําเนินการอยาง
ตอเนื่องหรือเปนระยะ ซึ่งควรดําเนินการในทุกกระบวนการของการบริหารจัดการความเส่ียง การติดตาม
และทบทวนอาจนําไปสูการเปล่ียนแปลงของแผนการปฏิบัติงานขององคกร การเปล่ียนแปลงระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการพัฒนาระบบบริหารจัดการความเส่ียง 
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  ๗.๑.๘ การส่ือสารและการรายงาน  
  การส่ือสารเปนการสรางความตระหนัก ความเขาใจ และการมีสวนรวมของ
กระบวนการบริหารจัดการความเส่ียง การส่ือสารเปนการใหและรับขอมูล หนวยงานควรมีชองทางการ
ส่ือสารท้ังภายในและภายนอก โดยการส่ือสารภายในตองเปนการส่ือสารจากผูบริหารไปยัง
ผูใตบังคับบัญชา จากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบริหาร และระหวางหนวยงานยอยภายใน  
  หนวยงานควรกําหนดบุคคลที่ควรไดรับขอมูล ประเภทของขอมูลท่ีควรไดรับ ความถี่
ของการรายงาน รูปแบบและวิธีการรายงาน เพ่ือใหผูกํากับดูแล ผูบริหาร และผูมีสวนไดสวนเสียไดรับ
ขอมูลสารสนเทศที่ถูกตอง ครบถวน เกี่ยวของกับการตัดสินใจ และทันตอเวลา  
  การส่ือสารและรายงานตอผูกํากับดูแล เปนการส่ือสารและการรายงานความเส่ียงใน
ภาพรวมขององคกร เพ่ือสนับสนุนหนาท่ีของผูกํากับดูแลในการกํากับการบริหารจัดการความเส่ียงของ
ฝายบริหาร หนวยงานอาจพิจารณากาํหนดตัวชี้วัดความเส่ียงท่ีสําคญั เพ่ือติดตามขอมูลความเส่ียงและการ
รายงานเมื่อระดับความเส่ียงถึงจุดตัวชี้วัดความเส่ียงที่สําคัญ 
 
๔. แนวทางการปฏิบัติเรื่องการประเมินความเสี่ยงเพ่ือการวางแผนการตรวจสอบ  
 การศึกษาแนวทางพัฒนางานตรวจสอบภายในสมัยใหม ของกลุมตรวจสอบภายใน สํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา จําเปนตองศึกษาตามแนวปฏิบัติการตรวจสอบภายในภาคราชการ เรื่องการประเมิน
ความเส่ียงเพ่ือวางแผนการตรวจสอบ  โดยกระทรวงการคลัง กําหนดใหกอนเริ่มวางแผนการตรวจสอบ 
หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในควรประเมินความเส่ียงเพ่ือการวางแผนการตรวจสอบ เพ่ือประเมิน
ระดับความมนีัยสําคัญของความเส่ียงท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานของสวนราชการวา ความเส่ียงดังกลาว
อยูในระดับท่ียอมรับไดหรือไม หรือมีโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงมากนอยเพียงใด รวมถึงไดมีการควบคุม
และการจัดการความเส่ียงของหนวยงานหรือไมอยางไร โดยวิธีการประเมิน ความเส่ียงเพ่ือวางแผนการ
ตรวจสอบ ควรเริ่มจากการศึกษาและรวบรวมขอมูล ระบุปจจัยเส่ียง วิเคราะหความเส่ียง และส้ินสุดท่ี
ขั้นตอนการจัดลําดับความเส่ียง  
 การประเมินความเส่ียงเพ่ือวางแผนการตรวจสอบ จะทําใหทราบวาหนวยรับตรวจและหรือ
กิจกรรมตาง ๆ ของสวนราชการมีความเส่ียงอะไรบาง โดยอาจแยกความเส่ียงตามกิจกรรมการบริหาร
จัดการท่ีมี ๕ ดาน คือ ดานกลยุทธ ดานการดําเนินงาน ดานการบริหารความรู ดานการเงิน และดานการ 
ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ หรือแยกตามความสัมพันธกับวัตถุประสงค หลักของการตรวจสอบ 
รวมท้ังทราบวาแตละหนวยรับตรวจและหรือกิจกรรมมีคะแนนความเส่ียงในแตละดานและโดยรวมมาก
นอยเพียงใด โดยเรียงลําดับจากคะแนนสูงสุดไปยังคะแนนต่ําสุด ดังนั้น การประเมินความเส่ียงเพ่ือวาง
แผนการตรวจสอบจึงถอืเปนกระบวนการสําคัญท่ีจะชวยใหการปฏิบัตงิานตรวจสอบเปนไป อยางมีประสิทธภิาพ 
การกําหนดเวลาตรวจสอบและการจัดสรรทรัพยากรของหนวยงานตรวจสอบเปนไปอยางเหมาะสมและ
กอใหเกิดมูลคาเพ่ิมแกองคกร 

 ๔.๑ วัตถุประสงคการประเมินความเสี่ยงเพ่ือวางแผนการตรวจสอบ 
 วัตถุประสงคเพ่ือใหผูตรวจสอบภายในสามารถวางแผนการตรวจสอบ ไดครอบคลุมภารกิจท่ี
สําคัญและเปนไปอยางมีหลักเกณฑ มีประสิทธิภาพ และมีความเหมาะสมภายใตขอจํากัดท่ีมีอยู ท้ังนี้     
ใหคํานึงถึงความสอดคลองกับวัตถุประสงคหลักของการตรวจสอบ ไดแก วัตถุประสงคดานการดําเนินงาน 
 

https://dl.parliament.go.th/browse?value=%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87%20%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%87%20%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%99&type=author
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วัตถุประสงคดานการเงินวัตถุประสงคดานการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ การประเมินความเส่ียง
เพ่ือวางแผนการตรวจสอบ มีประโยชนคือทําใหเขาใจในกระบวนการปฏิบัติงานของสวนราชการสามารถ
วางแผนการตรวจสอบไดตรงกับหนวยงาน/กิจกรรม ท่ีมีความเส่ียงในระดับสูง การตรวจสอบภายใน         
มีประสิทธิภาพและเปนไปตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในของสวนราชการ มีการประสานงานความ
รวมมือและความเขาใจอันดีระหวางผูตรวจสอบและผูรับตรวจ 
 ๔.๒ กระบวนการประเมินความเสี่ยงเพ่ือวางแผนการตรวจสอบ 

๔.๒.๑ การระบุปจจัยและเกณฑความเสี่ยง 
    การระบุปจจัยเส่ียง เปนการบงชี้ใหเห็นถึงสถานการณที่เปนโอกาสใหเกิดความไมแนนอน
สงผลกระทบตอการดําเนินงานขององคกร การที่จะชี้ใหเห็นถึงประเด็นดังกลาวไดจําเปนตองศึกษาทําความ
เขาใจอยางมากเกี่ยวกับองคกร ลักษณะของผูรับบริการหรือผูมีสวนเกี่ยวของ สภาพแวดลอมตาง ๆ      
ท้ังทางกฎหมาย สังคม การเมือง วัฒนธรรม และตองเขาใจถึงวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ วัตถุประสงคในการ
ดําเนินงานของหนวยงานหรือกิจกรรมเปนอยางดี รวมท้ังเขาใจถึงปจจัยแหงความสําเร็จ อุปสรรค  
และโอกาส ท่ีเกี่ยวกับการบรรลุวัตถุประสงคขององคกรนั้น การระบุปจจัยเส่ียงอาจเกิดขึ้นท้ังจากปจจัย
ภายนอกและปจจัยภายใน ซึ่งควรจะดําเนินการดวยวิธีการท่ีเปนระบบ เพ่ือใหแนใจวากิจกรรมสําคัญ
ท้ังหมดภายในองคกรไดนํามาพิจารณาแลว  และความเส่ียงท้ังหมดท่ีเกิดจากกิจกรรมเหลานั้นไดมีการ
ระบุออกมาแลว นอกจากนี้ ผลกระทบหรือผลสืบเนื่องท้ังหมดท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมนั้นก็ควรระบุและ
จัดแยกประเภทไวดวย 
   ในการดําเนินงานและการตัดสินใจของหนวยงาน ซึ่งจะสงผลใหการปฏิบัติงานบรรลุ
วัตถุประสงคหรือเปาหมายของหนวยงานนั้น จะเกี่ยวของกับกิจกรรมการบริหารงานในดานตาง ๆ ท่ีอาจ
สงผลกระทบใหเกิดความเส่ียง ดังนี้ 

  - ดานกลยุทธ  เปนเรื่องท่ีเกี่ยวของกับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธในระยะยาวขององคกร  
ซึ่งจะไดรับผลกระทบจากเรื่องสภาพแวดลอมขององคกร นโยบายของผูบริหาร ปริมาณเงินทุนที่มีอยูหรือ
งบประมาณท่ีไดรบัความเส่ียงทางดานนี้ เชน ความเส่ียงของการเสียอํานาจควบคุม การขาดระบบควบคุม
ความเส่ียงเกิดจากการเมือง การเปล่ียนแปลงกฎหมายและระเบียบ ชื่อเสียงและความเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอมทางกายภาพ เปนตน 
  - ดานการดําเนินงานหรือปฏิบัติงานตามหนาท่ีความรับผิดชอบ เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับ
ประเด็นปญหาการปฏิบัติงานประจําวัน  หรือการดําเนินงานปกติท่ีองคกรตองเผชิญเพ่ือใหบรรลุ
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ความเส่ียงทางดานนี้ เชน การปฏิบัติงานไมเปนไปตามแผนปฏิบัติงานโดยไมมีผัง
การปฏิบัติงานที่ชัดเจน หรือไมมีการมอบหมายอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ เปนตน 
   - ดานการบริหารความรู เปนเรื่องท่ีเกี่ยวกับการบริหารและควบคุมใหเกิดประสิทธิผล    
ในเรื่องทรัพยากรความรู การสรางองคความรู การใหการปกปองกลไกความรู และการส่ือสารความรูจาก
แหลงตาง ๆ ซึ่งจะกระทบจากปจจัยภายนอกและภายใน ปจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบ เชน การขาดแหลง
ความรู การแขงขันทางเทคโนโลยี การลักลอบใชทรัพยสินทางปญญาโดยผูไมมีอํานาจหนาท่ี สวนปจจัย
ภายในท่ีมีผลกระทบ เชน ระบบการทํางานผิดปกติ การสูญเสียเจาหนาท่ีท่ีมีความรูในระบบงานท่ีสําคัญ
การไมสามารถนําความรูที่ไดรับมาใชประโยชนตอการปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ เปนตน 
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  - ดานการเงิน  เปนเรื่องท่ีเกี่ยวกับการบริหารและควบคุมทางการเงินและการงบประมาณ
ขององคกรใหเปนไปอยางมีประสิทธิผล ผลกระทบทางการเงินท่ีเกิดจากปจจัยภายนอก  เชน ขอบังคับ
เกี่ยวกับรายงานทางการเงินของหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ไดแก กรมบัญชีกลาง สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 
สํานักงบประมาณ และธนาคารแหงประเทศไทย   
  - ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ  เปนเรื่องท่ีเกี่ยวกับประเด็นขอกฎหมาย ระเบียบ
การปกปองคุมครองผูรับบริการหรือผูมสีวนไดเสีย การปองกันขอมูล รวมถึงประเด็นทางดานกฎระเบียบอื่น ๆ 

    ๔.๒.๒ การวิเคราะหความเสี่ยง 
   เมื่อสามารถระบุปจจัยเส่ียงขององคกรไดแลว ขั้นตอนตอไปของกระบวนการประเมิน         
ความเส่ียง คือ การวิเคราะหความเส่ียงหรือการพิจารณาผลกระทบของความเส่ียงตอองคกร เปนการ
ประเมินถึงระดับความมีนัยสําคัญของความเสียหายท่ีจะเกิดความเส่ียงจากการกําหนดโอกาสท่ีจะเกิดหรอื
ความถี่ท่ีจะเกิดอาจวิเคราะหผลเปนระดับ เชน สูง กลาง ต่ํา หรือในรูปตัวเลข เปนตน ผลการวิเคราะห
สามารถออกมาในรูปเชิงปริมาณ หรือเชิงคุณภาพ ภายใตเงื่อนไขของความเปนไปได ความเส่ียงท่ีกําหนด    
ใหอยูในระดับสูงจะตองมีผลกระทบมากกวาความเส่ียงในระดบัปานกลางหรือระดับต่ํา ตัวอยางผลกระทบ
ท่ีเกิดจากความเส่ียง เชน การตัดสินใจผิดพลาดเนื่องจากขอมูลไมถูกตอง การปฏิบัติงานไมเปนไปตาม
วัตถุประสงคหรือเปาหมาย การใชทรัพยากรอยางไมมีประสิทธิภาพ เปนตน การนําเทคนิควิธีการมาใชใน
การวเิคราะหความเส่ียงมีหลายวิธี เนื่องจากการวัดความเส่ียงเปนระดับหรือตัวเลขวามีผลเปนอยางไร หรือ
เทาใดนั้น เปนส่ิงท่ีทําไดยาก โดยท่ัวไปจะวิเคราะหความเส่ียงโดยการประเมินนัยสําคัญหรือผลกระทบ
ของความเส่ียง (Impact) กับความถี่ที่จะเกิดหรือโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง (Likelihood) โดยใชวิธีการให
คะแนน ซึ่งในการวิเคราะหความเส่ียงท้ังสองประเด็นนี้ตองใชวิจารณญาณอยางมากวาควรจัดความเส่ียงที่
คนพบใหอยูในระดับใด ประสบการณของผูตรวจสอบภายในและผูเกี่ยวของจึงเปนสวนท่ีมีความสําคัญ
อยางมาก ดังนั้น อาจพิจารณาจากความสัมพันธระหวางผลกระทบของความเส่ียงหรือโอกาสท่ีจะเกิดวา
ทําใหเกิดความเส่ียง ในระดับใด เชน ระดับสูง  ระดับกลาง ระดับต่ํา แลวจึงแปรคาดังกลาวเปนตัวเลขอีก
ชั้นหนึ่ง และในทางปฏิบัติควรคํานึงถึงปจจัยอื่น ๆ ประกอบดวย เนื่องจากความเส่ียงในบางประเภทอาจมี
โอกาสที่จะเกิดสูงมาก แตผลเสียหายในแตละครั้งมีจํานวนเงินนอย แตหากพิจารณาในภาพรวมแลวอาจสงผล
อยางมีสาระสําคัญตอองคกร 

   ๔.๒.๓ การจัดลําดับความเสี่ยง 
   เมื่อไดศึกษาขอมูล จัดกลุมและวิเคราะหความเส่ียงแลว ขั้นตอนตอไปคือการจัดลําดับ
ความเส่ียง โดยการนําระดับหรือคาคะแนนความเส่ียงท่ีไดจากการวิเคราะหในระดับหนวยงานหรือ
กิจกรรมแลวแตกรณี มาเรียงคาจากมากไปหานอยเพ่ือสรุปคะแนนและเลือกหนวยงานหรือกิจกรรมท่ีมี
คะแนนสูงในการวางแผนการตรวจสอบเปนปแรก ๆ หรือเปนลําดับตน ๆ สวนจะสามารถจัดลําดับในการ
ตรวจสอบในแตละปเปนปริมาณมากนอยเพียงใด ยอมขึ้นอยูกับทรัพยากรของหนวยตรวจสอบภายในเปน
สวนประกอบดวย 
   นอกจากการพิจารณาถึงสถานการณในขณะนั้นประกอบการจัดลําดับความเส่ียง เพ่ือให
ไดการประเมินท่ีใกลเคียงกับความเปนจริงมากท่ีสุดแลว ผูตรวจสอบภายในควรมีการติดตามวาองคกร       
ไดมีการกําหนดนโยบายหรือมีวิธีการควบคุมความเส่ียงนัน้อยางไร หรือไม หากผูบริหารไมใหความสําคัญ     
กับการกําหนดวิธีการควบคุมใด ๆ แลวผูตรวจสอบภายในควรจัดลําดับความเส่ียงของหนวยงานหรือ 
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กิจกรรมดังกลาวเปนลําดับแรกท่ีตองวางแผนการตรวจซ้ําในปตอไปปจจุบันแมวาจะมีแนวคิดเกี่ยวกับ         
การประเมินความเส่ียง โดยใหท่ีปรึกษาภายนอกเปนผูดําเนินการ แตวิธีที่ใหเจาหนาท่ีภายในองคกรทําเอง
โดยใชกระบวนการและเครื่องมือท่ีสามารถส่ือสารใหทราบกันในองคกรเปนอยางดี  มีความสม่ําเสมอและ
มีการประสานกันมีแนวโนมจะใหผลที่ดีกวา เนื่องจากจะทําใหเกิดความรูสึกถึงความเปนเจาของประกอบกับ
ขั้นตอนในการระบุปจจัยเส่ียง บุคลากรทุกระดับในองคกรเปนสวนสําคัญท่ีจะชวยใหการระบุปจจัยเส่ียง   
มีความเหมาะสมและชัดเจน ประกอบกับเทคโนโลยีท่ีมีความทันสมัยเพ่ิมขึ้น ผูตรวจสอบภายในอาจพัฒนา
โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการประเมินความเส่ียงเพ่ือชวยในการเก็บรวบรวมขอมูลและจัดลําดับความเส่ียง  
อันทําใหเกิดความรวดเร็วในการปฏิบัติงานย่ิงขึ้น รวมท้ังสามารถประมวลผลในรูปแบบท่ีงายตอความ
เขาใจเพ่ือนําเสนอตอผูบริหาร เชน รูปแบบของกราฟ ตารางเปรยีบเทียบในรูปขอมูลสถิติ ขอมูลรอยละ เปนตน 

   ๔.๒.๔ บัญชีรายการความเสี่ยง 
   เมื่อดําเนินการประเมินความเส่ียงตามขั้นตอนดังกลาวขางตน รวมท้ังจัดทําตาราง
คําอธิบายความเส่ียงเสร็จแลว ผูตรวจสอบภายในควรนําขอมูลดังกลาวไปใชประโยชนในการวิเคราะห
ความเส่ียงเพ่ือวางแผนการตรวจสอบในครั้งตอ ๆ ไป โดยรวบรวมและจัดแยกประเภทปจจัยเส่ียงตาม
หนวยงานหรือกิจกรรม แลวแตกรณีใหเปนระบบเพ่ือแสดงใหเห็นวาหนวยงานหรือกิจกรรมใดมีความเส่ียง
อะไรท่ีสําคัญ ท้ังความเส่ียงท่ัวไปและความเส่ียงเปนเรื่องเฉพาะเจาะจงของหนวยงาน ซึ่งอาจจัดรวบรวม
ความเส่ียงที่เกิดขึ้นในรูปของบัญชีรายการความเส่ียง (Risk Profile) 
  ผูตรวจสอบภายในสามารถใชตารางคาํอธบิายความเส่ียงและการจัดทําบัญชีรายการความ
เส่ียงดังกลาวเปนขอมูลเบื้องตนในการวิเคราะหความเส่ียงในเชิงลึกเพ่ือการประเมินผลความเส่ียง (Risk 
Evaluation)  ซึ่งเปนกระบวนการภายหลังการวิเคราะหและจัดลําดบัความเส่ียงแลว  โดยนําขอมูลที่ไดรบั
จากการตรวจสอบมาพิจารณารวมกับขอมูลท่ีไดรับจากการประเมินความเส่ียง เพ่ือนําเสนอผูบริหาร
ประกอบการตัดสินใจในการบริหารความเส่ียงขององคกรตอไป 
 
๕. แนวทางการปฏิบัติเรื่องการติดตามผลและการใหคําแนะนําปรึกษา เพ่ือการสรางมูลคาเพ่ิมและ
การปรับปรุงในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 
 เพ่ือใหการดําเนินงานการตรวจสอบภายในดานการติดตามผลและการใหคําแนะนําปรึกษา      
เพ่ือการสรางมูลคาเพ่ิมและการปรับปรุงในกรรปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ ใหเปนไปตามมาตรฐานการ
ตรวจสอบภายใน กลุมตรวจสอบภายในจึงกําหนดแนวทางการปฏิบัติเรื่องการติดตามผลและการให
คําแนะนําปรึกษา ดังนี้ 
 ๕.๑ ผูบังคับบัญชากลุมตรวจสอบภายในกําหนดวิธีการและเวลาท่ีเหมาะสม เพ่ือใหการติดตาม
ผลทําไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ๕.๒ กําหนดตารางเวลาท่ีใชในการติดตามผลรายงานผลการปฏิบัติงาน และการใหคําแนะนํา
ปรึกษาไวในแผนการตรวจสอบในปปจจุบัน การกําหนดตารางเวลาท่ีจะใชในการติดตามผล ควรหารือกับ
หัวหนาหนวยรับตรวจหรือผูที่เกี่ยวของ เพ่ือความรวมมือและอํานวยความสะดวกในการติดตามผล 
 ๕.๓ ผูตรวจสอบภายในที่ไดรับมอบหมายใหติดตามผล ตองไมมีสวนเกี่ยวของในการรายงานผล
การปฏิบัติงานนั้น ๆ เพ่ือใหมีมุมมองใหม ๆ และสามารถประเมินการปรบัปรุงแกไขวาเหมาะสมสอดคลอง
กับขอเท็จจริงหรือไม 
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 ๕.๔ ผูตรวจสอบภายในควรติดตามความคืบหนาในการปรับปรุงแกไขจุดออน และขอบกพรอง
จากหนวยงานเปนระยะ ๆ หากมีปญหาผูตรวจสอบภายในควรเขาไปพิจารณาใหคําแนะนําปรึกษาเพ่ือให
สามารถดําเนินการตอไปได 
 ๕.๕ ผูตรวจสอบภายในควรเขาไปมีสวนรวมกับผูบริหารระดับสูงของหนวยรับตรวจในการ
แนะนําวิธีการแกไขปญหา จุดออน และขอบกพรองตาง ๆ และกําหนดมาตรการปองกันความผิดพลาด
และขอบกพรองที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
 ๕.๖ ควรมีการประเมินประสิทธิภาพการติดตามผล และเวลาในการดําเนินงานของฝายบริหาร
หรือผูท่ีเกี่ยวของตอการส่ังการหรือตอการแกไขปรับปรุงขอบกพรอง หรืออาจประเมินจากแผนงานหรือ
วิธีการแกไขปญหาตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน 
 ๕.๗ การใหคําแนะนําปรึกษาแกหนวยรับตรวจ เมื่อผูตรวจสอบภายในเขาพบหนวยรับตรวจ
เพ่ือใหคําแนะนําปรึกษาหรือกรณีที่หนวยรับตรวจมีบันทึกขอความเห็นคําแนะนําปรึกษา ใหผูตรวจสอบภายใน
จัดทําบันทึกการใหคําแนะนําปรึกษา โดยระบุชื่อเรื่องของการใหคําแนะนํา หนวยรับตรวจที่ขอคําแนะนํา
และขอแนะนํา หรือความเห็นที่มีตอเรื่องนั้น ๆ เสนอผูบังคับบัญชากลุมตรวจสอบภายใน เพ่ือทราบทุกครั้ง 
 ๕.๘ ในการตรวจสอบครั้งตอไป เจาหนาท่ีตรวจสอบภายในควรมีการติดตามประเด็นขอสังเกต
จากการตรวจสอบครัง้กอนวาไดมกีารดําเนินการแกไขแลวเสร็จครบถวนหรือไม พรอมทั้งทําการตรวจสอบ
ซ้ําในกระบวนการท่ีมีความเส่ียงและผลกระทบในระดับท่ีเปนสาระสําคัญ เพ่ือใหมั่นใจวาการดําเนินการ
แกไขของหนวยรับตรวจเปนไปตามวัตถุประสงคของการควบคุมภายในไดอยางมีประสิทธิผล 
 
๖. แนวทางการปฏิบัติเรื่องการควบคุมดูแล และเรื่องการเก็บรักษาขอมูลท่ีไดจากการปฏิบัติงาน 

 ๖.๑ การควบคมุดูแล 
  ภายหลังจากที่เจาหนาท่ีตรวจสอบภายในจัดทํากระดาษทําการแลวเสรจ็ จะตองมีเจาหนาที่
ตรวจสอบภายใน ท่ีมีประสบการณมากกวาทําหนาท่ีเปนผูสอบทาน เพ่ือใหเกิดความมั่นใจวา ไดมีการ
จัดทํากระดาษทําการครบถวน มีเนื้อหาสอดคลองกับวัตถุประสงคของการตรวจสอบในแตละเรื่อง          
ท่ีตรวจสอบ และปฏิบัติงานเปนไปตามขอกําหนดหรือกฎหมายท่ีเกี่ยวของในการจัดทํากระดาษทําการ       
โดยผูสอบทานตองลงชื่อผูสอบทานและวันที่สอบทานในกระดาษทําการใหชัดเจน 

 ๖.๒ การจัดเก็บ 
 หนาท่ีและความรับผิดชอบท่ีเกี่ยวของกับการควบคุมดูแลกระดาษทําการ การจัดเก็บและ
ระยะเวลาในการจัดเก็บกระดาษทําการ ควรกําหนดใหสอดคลองกับนโยบายหรือแนวทางปฏิบัติการ
กําหนดอายุการเก็บเอกสารของสํานักงานในการจัดเก็บเอกสารอื่น ๆ และใหเปนไปตามขอกําหนดหรือ
กฎหมายท่ีเกี่ยวของในการจัดทํากระดาษทําการแตละเรื่อง เนื่องจากกระดาษทําการอาจมีการจัดทําขึ้น
เปนจํานวนมาก หากไมมกีารควบคุมการจัดเก็บกระดาษทําการท่ีดีแลวอาจมีปญหาตอผูใชกระดาษทําการ
ในภายหลัง 
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 ๖.๓ ลักษณะของการจัดเก็บกระดาษทําการ 
 ๑) กระดาษทําการแตละแผนควรมีการกําหนดเลขท่ีไว โดยเลขท่ีกระดาษทําการท่ีได
กําหนดขึ้นนั้น ในบางครั้งกระดาษทําการเรื่องหนึ่งอาจอางอิงถึงกระดาษทําการอื่น ๆ ได ดังนั้น เลขที่ของ
กระดาษทําการ จะชวยในการจัดเก็บกระดาษทําการแตละเรื่องใหเปนระเบียบเรียบรอยและสะดวกตอ 
การคนหาและอางถึง สําหรับกระดาษทําการที่จัดทําในรปูส่ืออื่น ๆ ที่ไมไดเปนแผนกระดาษกค็วรพิจารณา
ถึงการสํารองขอมูล (Backup) ดวยเชนกัน หากส่ือดังกลาวเกิดความเสียหาย และควรจัดทําทะเบียนคุม
การสํารองขอมูลดังกลาวไวดวย 
 ๒) เนื่องจากกระดาษทําการท่ีเจาหนาที่ตรวจสอบภายในจัดทําขึ้นมีมากมายหลายประเกท 
ดังนั้น ควรแบงประเภทการจัดเก็บออกเปน ๒ ประเภท คือ การจัดเก็บในแฟมถาวร และการจัดเก็บใน
แฟมปจจุบัน โดยกระดาษทําการท่ีสามารถใชประโยชนหรือใชอางอิงไดเปนระยะเวลานาน หรือมีการใช
เปนประจํา เชน ผังโครงสราง ภาพแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานและการควบคุมภายใน เอกสารสําคัญตาง ๆ 
เปนตน กระดาษทําการเหลานี้  ผูตรวจสอบควรจัดเก็บไวรวมกันในแฟมที่ เรียกวา "แฟมถาวร”                 
สวนกระดาษทําการบางประเภทท่ีเปนกระดาษทําการเฉพาะเรื่องท่ีตรวจสอบเชน จดหมายขอคํายืนยันยอด 
การวิเคราะหเปรียบเทียบ การกระทบยอดและพิสูจนความถูกตองของยอดคงเหลือ เปนตน ควรจัดเก็บอยู
ในแฟมท่ีเรียกวา "แฟมปจจุบัน" โดยแฟมปจจุบันและแฟมถาวร ผูตรวจสอบควรจัดหมวดหมูอยางเปน
ระเบียบเพ่ือสะดวกตอการคนหา เชน จัดหมวดหมูตามชื่อของหนวยงาน หรือตามเรื่องท่ีตรวจสอบ เปนตน 
 ๓) แฟมกระดาษทําการควรจัดเก็บในสถานท่ีจัดเก็บเฉพาะ และจัดใหมีสภาพแวดลอม       
ท่ีเหมาะสม เชน การจัดวางแฟมกระดาษทําการ ความสะอาดของสถานท่ีจัดเก็บ นอกจากนี้เพ่ือปองกัน
การสูญหายของขอมูลการตรวจสอบ ควรมอบหมายใหมีผู ทําหนาท่ีควบคุมดูแลสถานท่ีจัดเก็บ              
ซึ่งครอบคลุมถึงการจัดทําทะเบียนการเขา-ออกสถานท่ีจัดเก็บและการเคล่ือนไหวของแฟมกระดาษทําการ
ดังกลาวดวย 
 ๔) นอกจากนี้ กลุมตรวจสอบภายในควรควบคุมดูแลการเปดเผยกระดาษทําการตอบุคคลตาง ๆ  
ทั้งภายในและภายนอก ดังนั้น การเปดเผยกระดาษทําการตอบุคคลตาง ๆ ควรตระหนักในเรื่องดังตอไปนี้ 
 ๔.๑) กระดาษทําการตรวจสอบถือเปนสมบัติและเปนความลับของกลุมตรวจสอบภายใน
การเปดเผยไดตามขอบเขตและเฉพาะบุคคลท่ีไดรับอนุญาตจากผูบริหารกลุมตรวจสอบภายในเทานั้น  
สวนการเปดเผยตอบุคคลภายนอกตองไดรับอนุญาตจากผูบริหารระดับสูงของกลุมตรวจสอบภายใน 
 ๔.๒) การเปดเผยกระดาษทําการตรวจสอบตอหนวยรับตรวจ เฉพาะสวนท่ีเกี่ยวของใน
รายงานเทานั้น ไมควรเปดเผยแนวหรือวิธีการตรวจตอหนวยรับตรวจหรือบุคคลภายนอก 
 ๔.๓) ระยะเวลาการจัดเก็บกระดาษทําการตรวจสอบสําคัญใหจัดเก็บตามเวลา ดังนี้ 
  ๔.๓.๑) กระดาษทําการตรวจสอบแฟมปจจุบันเก็บไวไดนาน ๑ ป และกระดาษ
ทําการตรวจสอบแฟมถาวรใหเก็บไวนาน ๑๐ ป ควรเก็บกระดาษทําการตรวจสอบอางอิงหรือกระดาษทํา
การตรวจสอบยอย 
  ๔.๓.๒) เฉพาะท่ีสําคัญท่ีอางอิงถึงในรายงาน สวนท่ีหมดความจําเปนควรทําลาย 
รวมทั้ง ควรสงเอกสารคืนหนวยงานเจาของเรื่องเมื่อเสร็จงานตรวจสอบนั้นแลว 
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๗. การประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายใน  
 กลุมตรวจสอบภายใน จัดใหมีการประเมินคุณภาพและปรับปรุงคุณภาพในทุกประเด็นของ
กิจกรรมการตรวจสอบภายใน และใหมีการติดตามประสิทธิผลของการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง แนวทาง
ดําเนินงานการประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายในมีการดําเนินการ ดังนี้ 

 ๗.๑ การประเมินคุณภาพภายหลังการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
  กลุมตรวจสอบภายใน มีการรับฟงความคิดเห็นของผูรับตรวจจากแบบสํารวจความพึงพอใจ
ของผูรับตรวจตอกลุมตรวจสอบภายในเกี่ยวกบัผลการปฏิบัตงิานภายหลังเสร็จส้ินการปฏิบัตงิานตรวจสอบ
ทุกครั้ง โดยรวบรวมขอมูลและประมวลผลความพึงพอใจท้ังหมดเมื่อเสร็จส้ินการตรวจสอบประจําป           
โดยกาํหนดใหมีสรปุผลการประเมินผลปละ ๑ ครั้ง เพ่ือนําความเหน็ของผูรบัตรวจมาเปนสวนหนึ่งของการ
ประเมนิคุณภาพจากภายในองคกร โดยกําหนดวิธีการขั้นตอนการประเมินดังนี้ 

 ๗.๒ การประเมินตนเอง 
 แนวปฏิบัติการประกันและการปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายใน : การประเมินภายใน
องคกรกําหนดขึ้นตามหลักเกณฑปฏิบัติการตรวจสอบภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ ขอ ๑๙ (๓) โดยให
หนวยงานของรัฐตามมาตรา ๔ ของพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ นํารูปแบบ
และวิธีการการประเมินภายในองคกรที่กําหนดในแนวปฏิบัตินี้ไปใชเพ่ือประเมินและปรับปรุงคุณภาพการ
ตรวจสอบภายใน 

รูปแบบและวิธีการการประเมินภายในองคกร 

 การประเมินภายในองคกร (Internal Assessment) มี ๒ รูปแบบ คือ 

 ๑) การติดตามประเมินผลในระหวางท่ีงานดําเนินไป (Ongoing Monitoring) เปนกระบวนการ
ท่ีรวมเขาเปนสวนหนึ่งของการควบคุมดูแล การสอบทาน และการวัดผลของหนวยงานตรวจสอบภายใน
 ๒) การประเมินตนเองเปนระยะ (Periodic Self Assessments) เปนการประเมินการตรวจ
ภายในของหนวยงานของรัฐเปนรายครั้ง 
 หนวยงานของรัฐตองดําเนินการประเมินภายในองคกรตามรูปแบบและวิธีการท่ีกรมบัญชีกลาง
กําหนด ดังตอไปนี้ 
 ๑) การติดตามประเมินผลในระหวางท่ีงานดําเนินไป หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในตอง
รายงานผลการติดตามประเมินผลในระหวางท่ีงานดําเนินไปใหหัวหนาหนวยงานของรัฐทราบเปนประจํา
ทุกป และ 
 ๒) การประเมินตนเองเปนระยะ ใหประเมินอยางนอยทุกปตามรูปแบบรายงานการประเมิน
ตนเองเปนระยะท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด ท้ังนี้ หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในอาจกําหนดขอบเขต 
ความถี่ และรูปแบบการประเมินตนเองเปนระยะ เพ่ิมเติมจากท่ีกรมบัญชีกลางกําหนดได โดยหัวหนา
หนวยงานตรวจสอบภายในตองรายงานผลการประเมินตนเองเปนระยะใหหัวหนาหนวยงานของรัฐ        
ทราบหลังการประเมินเสร็จส้ิน 
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 หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในตองสรางวิธีการประเมินภายในองคกร โดยมีวัตถุประสงค
เพ่ือใหเกิดการพัฒนาหนวยงานตรวจสอบภายในอยางตอเนื่อง รวมถึงเพ่ือตรวจสอบความมีประสิทธิผล
และประสิทธิภาพของหนวยงานตรวจสอบภายใน การประเมินภายในองคกรตองดาํเนนิการครอบคลุมงาน      
ใหความเชื่อมั่นและงานใหคําปรึกษา การประเมินภายในองคกรตองประกอบดวยการติดตามประเมินผล
ในระหวางท่ีงานดําเนินไปและการประเมินตนเองเปนระยะ โดยการติดตามประเมินผลในระหวางท่ีงาน
ดําเนินไปเปนการประเมินในระดับงานท่ีไดรับมอบหมาย ซึ่งเนนประเมินในสวนของมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานและหลักเกณฑปฏิบัติการตรวจสอบภายในสําหรับหนวยงานของรัฐในสวนท่ีเกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติงานของตรวจสอบภายใน สําหรับการประเมินตนเองเปนระยะ เปนการประเมินหนวยงาน
ตรวจสอบภายใน ในการปฏิบัติตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑ
ปฏิบัติการตรวจสอบภายในสําหรับหนวยงานของรัฐท้ังหมด 
 ในกรณีท่ีหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในไมไดเปนผูทําหนาท่ีประเมิน ผูทําหนาท่ีประเมิน
จะตองรายงานผลการตรวจสอบซึ่งรวมแผนการปรับปรุงแกไขและความคืบหนาของความสําเร็จโดยตรง
กับหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน และหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในตองสงรายงานใหกับ
หัวหนาหนวยงานของรัฐ 
 รายงานผลการติดตามประเมินผลในระหวางท่ีงานดําเนินไปและการประเมินตนเองเปนระยะ
ควรระบุถึงแนวทางการพัฒนาหนวยงานตรวจสอบภายในอยางตอเนื่อง 

 ๗.๓ การติดตามประเมินผลในระหวางท่ีงานดําเนินไป (Ongoing Monitoring) 
 การติดตามประเมินผลในระหวางท่ีงานดําเนินไปเปนการประเมินคุณภาพของงานท่ีไดรับ
มอบหมาย (Engagement Work) โดยหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในตองกําหนดวิธีการเพ่ือใหมั่นใจ
ไดวางานท่ีไดรับมอบหมายท้ังหมดมีคุณภาพ ท้ังในเรื่องของการใหความเชื่อมั่นและการใหคําปรึกษา        
ซึ่งวิธีการดังกลาวตองผนวกเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงานตรวจสอบ โดยผานกระบวนการติดตามอยาง
ตอเนื่องตั้งแตการวางแผนการปฏิบัติงาน การควบคุมดูแล การปฏิบัติงานอยางมีมาตรฐาน กระบวนการ
จัดทํากระดาษทําการ การลงนาม การสอบทานกอนออกรายงานผลการตรวจสอบ และการระบุจุดออน 
ขอเสนอแนะ และแนวทางการแกไข หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในตองกําหนดวิธีการปฏิบัติงานที่
เปนมาตรฐานของหนวยงานตรวจสอบภายใน 
 ตัวอยางของการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในท่ีสนับสนุนการติดตามประเมินผลในระหวางที่งาน
ดําเนินไป เชน การสอบทานการควบคุมดูแล การอนุมัติการปฏิบัติงาน การใชแบบรายการ (Checklist) 
และแบบฟอรมตาง ๆ ในการจัดทํากระดาษทําการ การใชแบบสํารวจผูรับบริการและผูมีสวนไดเสียและ
การรายงานผลตัวชี้วัดการปฏิบัติงาน เปนตน 

 ๗.๔ การประเมินตนเองเปนระยะ (Periodic Self Assessment) 
 การประเมินตนเองเปนระยะ เปนการประเมินการปฏิบัติตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน
สําหรับของรัฐ จรรยาบรรณการตรวจสอบภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ กฎบัตรการตรวจสอบภายใน
กฎหมาย และระเบียบตาง ๆ และความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหนวยงานตรวจสอบภายใน      
ซึ่งเปนไปตามการคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย 
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 หนวยงานของรัฐตองดําเนินการประเมินตนเองเปนระยะ ตามรูปแบบและวิธีการท่ี
กรมบัญชีกลางกําหนด ผูทําการประเมินตนเองเปนระยะ คือ หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน หรือทีม 
ผูตรวจสอบภายในอาวุโสของหนวยงานตรวจสอบภายในท่ีไดรับมอบหมาย หรือผูท่ีมีความรูความ
เชี่ยวชาญดานตรวจสอบภายในที่ไมไดอยูในหนวยงานตรวจสอบภายใน ทั้งนี้ หัวหนาหนวยงานตรวจสอบ
ภายในภายใตการกํากับดูแลของคณะกรรมการตรวจสอบ หรือหัวหนาหนวยงานของรัฐ (ในกรณีที่
หนวยงานของรัฐไมมีโครงสรางองคกรในรูปแบบคณะกรรมการ) อาจกําหนดรูปแบบการประเมินตนเอง
เปนระยะ เพ่ิมเติมจากรูปแบบที่กรมบัญชกีลางกําหนดได 

 ๗.๕ การประเมินคุณภาพจากภายนอกองคกร 
 กรมบัญชีกลางไดกําหนดหลักเกณฑการประเมินการประกันและการปรับปรุงคุณภาพงาน
ตรวจสอบภายในภาครัฐจากภายนอกองคกร โดยเกณฑการประเมินไดพิจารณาตามกรอบมาตรฐานและ
หลักเกณฑปฏิบัติการตรวจสอบภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ และท่ีแกไขเพ่ิมเติมรวมถึง
แนวทางการนาํมาตรฐานไปใชปฏิบัต ิ(Implementation Guidance) และแนวทางเสริม(Supplemental 
Guidance) ของ The Institute of Internal Auditors (IA) เพ่ือใหหนวยงานของรัฐตามพระราชบัญญัติ
วินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ ยกเวนองคกรปกครองสวนทองถิ่น (ไมรวมกรุงเทพมหานคร)       
ใชเปนกรอบในการประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายในจากภายนอก ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
เปนตนไป และไดกําหนดใหหนวยงานของรัฐเขารับการประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายในจาก
ภายนอกองคกรตามแผนการประเมินการประกันและการปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ
จากภายนอกองคกร ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๖๙ 
 เพ่ือใหการดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของหนวยงานของรัฐ
เปนไปดวยความเรียบรอยและเปนแนวทางเดียวกัน จึงกําหนดแนวทางการประเมินการประกันและการ
ปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐจากภายนอกองคกร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ประกอบดวยสาระสําคัญดังนี ้
 ๑. เกณฑการประเมิน 
 ๒. การสรุปผลการประเมิน 
 ๓. รูปแบบและวิธีการประเมิน 
 ๔. ขอบเขตการประเมิน 
 ๕. ระยะเวลาและสถานท่ีสงหลักฐานท่ีใชในการประเมิน 

 ๗.๕.๑ เกณฑการประเมิน 
 เกณฑการประเมิน แบงออกเปน ๒ สวน ประกอบดวย ประเด็นพิจารณา ๑๒ ประเด็น
โดยในแตละประเด็นจะกําหนดเกณฑการพิจารณาและคาคะแนนตามความสําคัญและการสะทอน
ผลสําเร็จของการดําเนินงาน โดยมีคะแนนรวมท้ังส้ิน ๑๐๐ คะแนน ดังนี ้
 ๑) สวนที่ ๑ การประเมินการปฏิบัติงาน มุงเนนประเมินการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
และหลักเกณฑปฏิบัติการตรวจสอบภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ รวมท้ังแนวปฏิบัติท่ีดีตามหลักสากล
ประกอบดวย การประเมิน ๔ ดาน ไดแก ดานการกํากับดูแล (Governance) ดานบุคลากร (Staff)       
ดานการจัดการ (Management) และดานกระบวนการ (Process) มีประเด็นพิจารณา ๙ ประเด็น ๖๐ คะแนน 
ดังนี้ 
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 ๑.๑) ดานการกํากับดูแล (Governance) จํานวน ๒ ประเด็น ประกอบดวย 
 ประเด็นพิจารณาท่ี ๑ โครงสรางและสายการรายงาน (๕ คะแนน) 
 ประเด็นพิจารณาท่ี ๒ การประเมนิคุณภาพงานตรวจสอบภายใน (๕ คะแนน) 
 ๑.๒) ดานบุคลากร (Staff) จํานวน ๑ ประเด็น ประกอบดวย 
 ประเด็นพิจารณาที่ ๓ ความเชี่ยวชาญและการพัฒนาความรูความสามารถดาน
การตรวจสอบภายใน (๑๐ คะแนน) 
 ๑.๓) ดานการจัดการ (Management) จํานวน ๒ ประเด็น ประกอบดวย 
 ประเด็นพิจารณาที่ ๔ การบริหารงานตรวจสอบภายใน (๑๐ คะแนน) 
 ประเด็นพิจารณาท่ี ๕ ลักษณะของงานตรวจสอบภายใน (๕ คะแนน) 
 ๑.๔) ดานกระบวนการ (Process) จํานวน ๔ ประเด็น ประกอบดวย 
 ประเด็นพิจารณาท่ี ๖ การวางแผนการปฏิบัติงาน (๑๐ คะแนน) 
 ประเด็นพิจารณาท่ี ๗ การปฏิบัติงานตรวจสอบ (๕ คะแนน) 
 ประเด็นพิจารณาท่ี ๘ การรายงานผลการตรวจสอบ (๕ คะแนน) 
 ประเด็นพิจารณาท่ี ๙ การติดตามผลการตรวจสอบ (๕ คะแนน) 
 ๒) สวนที่ ๒ การประเมินคุณภาพงาน มุงเนนประเมินคุณภาพของงาน ประกอบดวย 
 ประเด็นพิจารณา ๓ ประเด็น ๔๐ คะแนน ดังนี้ 
 ประเด็นพิจารณาที่ ๑๐ การระบุหัวขอของงานตรวจสอบท้ังหมด (Audit Universe) (๑๕ คะแนน) 
 ประเด็นพิจารณาท่ี ๑๑ คุณภาพของการตรวจสอบ (๑๐ คะแนน) 
 ประเด็นพิจารณาท่ี ๑๒ คุณภาพของรายงานผลการตรวจสอบ (๑๕ คะแนน) 

 ๗.๕.๒ การสรุปผลการประเมิน 
 การสรุปผลการประเมินการประกันและการปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายใน
ภาครัฐจากภายนอกองคกร แบงออกเปน ๒ สวน ไดแก 
 ๑. การสรุปผลการประเมินแตละสวน เปนการใหคะแนนแตละประเด็นพิจารณาตาม
ความสําเร็จในแตละเกณฑการพิจารณา 
 ๒. การสรุปผลการประเมินภาพรวม เปนการสรุปผลการประเมิน โดยนําผลรวมคะแนน
ของสวนที่ ๑ การประเมินการปฏิบัติงาน ๖๐ คะแนน รวมกับสวนท่ี ๒ การประเมินคุณภาพงาน ๔๐ คะแนน 
เปนคะแนนรวม ๑๐๐ คะแนน และนํามาสรุปผลการประเมินภาพรวม เปน ๔ ระดับ ดังนี้ 

 ระดับที่ ๑ ระดับเริ่มตน (Beginning) คะแนนรวม นอยกวา ๖๐ คะแนน 
 ระดับท่ี ๒ ระดับกลาง (Emerging) คะแนนรวม ตั้งแต ๖๐ คะแนน แตไมถึง ๗๕ คะแนน 
 ระดับท่ี ๓ ระดับดี (Leveraging) คะแนนรวม ตั้งแต ๗๕ คะแนน แตไมถึง ๘๕ คะแนน 
  ระดับที่ ๔ ระดับดีเย่ียม (Leading) คะแนนรวม ตั้งแต ๘๕ คะแนนขึ้นไป 
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๘. แนวทางการปฏิบัติเรือ่งการกําหนดผูไดรบัรายงานผลการตรวจสอบและผลการปฏิบัติงาน 

 เลขาธิการวุฒิสภาไดรับรายงานผลการตรวจสอบจากการนําเสนอของผูบังคับบัญชากลุม
ตรวจสอบภายใน หนวยรับตรวจไดรบัรายงานผลการตรวจสอบจากการอนุมัติและเห็นชอบจากเลขาธิการวฒุิสภา  
 นอกจากนี้ เลขาธิการวุฒิสภารับรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนงานรอบ ๔ เดือน ซึ่งรวมถึง
ประเด็นสําคัญในเรื่องการกํากับดูแล การควบคุมภายใน การบริหารความเส่ียง และการปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบที่เกี่ยวของ 
 
๙. แนวทางการปฏิบัติเรื่องการเผยแพรรายงานผลการตรวจสอบ 
 9.1 รายงานผลการตรวจสอบ ประกอบดวย วัตถุประสงค ขอบเขต ผลการตรวจสอบขอสรุป
ขอเสนอแนะปรับปรุงการดําเนินงานที่เหมาะสม ตองไดรับการสอบทานจากหัวหนาตรวจสอบภายใน  
และไดรับความเห็นชอบจากเลขาธิการวุฒิสภากอนแจงใหหนวยรับตรวจและหนวยงานท่ีเกี่ยวของทราบ
ตามความเหมาะสม 
 9.2 การเผยแพรรายงานผลการตรวจสอบใหบุคคลภายนอกหนวยงานทราบตองระบุขอจํากัด     
ในการเผยแพรและการนําผลการตรวจสอบไปใชตอดวย 
 9.3 ผูบังคับบัญชากลุมตรวจสอบภายในไดสอบทานและอนุมัติรายงานผลการตรวจสอบชุด
สุดทายกอนการเผยแพรรายงานผลการตรวจสอบ 
 9.4 ผูบังคับบัญชากลุมตรวจสอบภายในรับผิดชอบในการกําหนดผูที่ไดรับรายงานและวิธีการ
เผยแพรรายงาน 
 9.5 การเสนอรายงานผลการตรวจสอบใหแกบุคคลภายนอกท่ีไมไดระบุไวในกฎหมายหรือคําส่ัง  
ที่เกี่ยวของของทางราชการ หัวหนากลุมตรวจสอบภายในตองประเมินความเส่ียงที่อาจจะเกิดขึ้นและเสนอ 
เลขาธิการวฒุสิภาพิจารณาตามความเหมาะสม 
 9.6 รายงานผลการตรวจสอบตองไดรับความเห็นชอบจากเลขาธิการวุฒิสภากอนเผยแพรบน
เว็บไซตของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 9.7 ผูบังคับบัญชากลุมตรวจสอบภายในตองประเมินความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้นและเสนอ
เลขาธิการวุฒิสภาพิจารณาตามความเหมาะสม กรณีการนําสรุปรายงานผลการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ประจําบีที่ เผยแพรบนเว็บไซตของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาไปใชเปนเอกสารอางอิงสําหรับ
บุคคลภายนอกหนวยงานที่ไมไดเกี่ยวของ 
 
๑๐. แนวทางการปฏิบัติงานเรื่องการดําเนินการกรณีที่ผูบริหารไมดําเนินการแกไขตามแผนการ
ปรับปรุงแกไข 
 ๑๐.๑ ผูบังคับบัญชากลุมตรวจสอบภายในเสนอรายงานผลการตรวจสอบใหเลขาธิการวุฒิสภา
เพ่ือพิจารณาส่ังการกลุมตรวจสอบภายในสงสําเนารายงานผลการตรวจสอบใหหนวยรับตรวจเพ่ือ
ดําเนินการปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ 
 ๑๐.๒ หากมีประเด็นท่ีหนวยรับตรวจรายงานผลการปรับปรงุแกไขไมครบถวนตามขอเสนอแนะ
ใหผูรับผิดชอบประสานงานทางชองทางตาง ๆ เชน โทรศัพท อีเมล เปนตน ในการชี้แจงทําความเขาใจ
สอบถามเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค เพ่ือใหหนวยรับตรวจสามารถปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานใหครบถวน
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พรอมท้ังตกลงระยะเวลาในการสงรายงานการปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะตอไป หรือแจงเปนหนังสือ
ติดตามจนกวาจะไดรับผลการดําเนินการแกไขปรับปรุงครบถวน 
 ๑๐.๓ หากมีประเด็นท่ีหนวยรับตรวจไมไดดําเนินการปรับปรุงแกไขตามขอส่ังการ เมื่อผูบริหาร
ไดรับทราบแลวมิไดส่ังการใด ๆ แสดงวายอมรับภาระความเส่ียง หากเกิดความเสียหายขึ้นในอนาคตจาก
การไมปฏิบัติตามขอเสนอแนะ 
 ๑๐.๔ ผูบังคับบัญชากลุมตรวจสอบภายในมอบหมายผูตรวจสอบภายในรับผิดชอบติดตามผล
การรายงานการปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ 
 
๑๑. การสื่อสารความเสี่ยงท่ียอมรับได 
 ๑๑.๑ เมื่อพบความเส่ียงที่เหลืออยูที่ฝายบริหารยอมรับ ผูบังคับบัญชากลุมตรวจสอบภายใน 
ตองนําเสนอเลขาธิการวุฒิสภา เพ่ือหารือและพิจารณากําหนดมาตรการท่ีเหมาะสม 
 ๑๑.๒ หากความส่ียงท่ีพบยังไมสามารถควบคุมได ผูตรวจสอบภายในตองชี้แจงใหผูบริหาร
ตระหนักถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น ในความเส่ียงที่ยอมรับไดของหนวยงาน 
 ๑๑.๓ ผูตรวจสอบภายในตองสอบทาน และติดตามความเส่ียงท่ียอมรับไดของหนวยงานกับ
หนวยรับตรวจ และหนวยงานท่ีเกี่ยวของตามความเหมาะสม 
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สวนท่ี 4 
กระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

(Internal Audit Process) 
 

 กระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในจําเปนตองดําเนินการอยางเปนขั้นตอน เพ่ือใหผู
ตรวจสอบภายในสามารถปฏิบัติงานตรวจสอบไดอยางมั่นใจและไดผลงานท่ีมีคุณภาพ ท้ังนี้ ขั้นตอนของ
การปฏิบัติงานตรวจสอบท่ีสําคัญ ประกอบดวย 
 ๑. การวางแผนตรวจสอบ 
 ๒. การปฏิบัติงานตรวจสอบ 
 ๓. การจัดทํารายงานและตดิตามผล 

๑. การวางแผนตรวจสอบ  

 การวางแผนเปนการคิดลวงหนากอนท่ีจะลงมือปฏิบัติงานจริงวาจะตรวจสอบเรื่องใด      
ดวยวัตถุประสงคอะไร ท่ีหนวยรับตรวจใด ณ เวลาไหน และใชเวลาตรวจสอบเทาไร โดยใชทรัพยากรที่มีอยู 
คือ บุคลากร งบประมาณ และวัสดุอุปกรณอยางเหมาะสม การวางแผนท่ีดีชวยใหการปฏิบัติงานเปนไป
ตามวัตถุประสงคภายในระยะเวลา งบประมาณ และอัตรากําลังท่ีกําหนดการวางแผนตรวจสอบ
ประกอบดวยเนื้อหาสาระสําคัญ ๓ เรื่อง ไดแก 
 เรื่องท่ี ๑ ประเภทของการวางแผนตรวจสอบ 
 เรื่องท่ี ๒ ขั้นตอนของการวางแผนตรวจสอบ 
 เรื่องท่ี ๓ การเสนอแผนการตรวจสอบ 

 เรื่องท่ี ๑ ประเภทของการวางแผนตรวจสอบ 
 ตามกรอบการปฏิบัติงานตรวจสอบ แบงการวางแผนตรวจสอบออกเปน ๒ ประเภท ดังนี้ 
 ๑.๑ การวางแผนการตรวจสอบ (Audit Plan) 
 ๑.๒ การวางแผนการปฏิบัติงาน (Engagement Plan) 
 

 ๑.๑ การวางแผนการตรวจสอบ (Audit Plan) 
 แผนการตรวจสอบ หมายถึง แผนการปฏิบัติงานท่ีหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในจัดทําขึ้น
โดยทําไวลวงหนาเกี่ยวกับเรื่องท่ีจะตรวจสอบ จํานวนหนวยรับตรวจ ระยะเวลาในการตรวจสอบแตละ
เรื่องผูรับผิดชอบในการตรวจสอบรวมท้ังงบประมาณท่ีใชในการปฏิบัติงานตรวจสอบ ท้ังนี้ เพ่ือประโยชน
ในการสอบทานความกาวหนาของงานตรวจสอบเปนระยะ เพ่ือใหงานตรวจสอบดําเนินไปอยางราบรื่นทัน
ตามกําหนดเวลา 
 แผนการตรวจสอบเปรียบเสมือนเข็มทิศชี้ทางของการปฏิบัติงาน ของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน
ภายในใหเดินไปในแนวทางท่ีไดกําหนดไว แผนการตรวจสอบจะกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย ขอบเขต
การปฏิบัติงานตรวจสอบอยางกวาง ๆ เพ่ือใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติงานและใชเปนแนวทางในการ
จัดทําแผนการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายในตอไป ท้ังนี้แผนการตรวจสอบจะแบงเปน ๒ ระดับ ไดแก 
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 ก. แผนการตรวจสอบระยะยาว เปนแผนที่จัดทําไวลวงหนามีระยะเวลาตั้งแต ๑ ปขึ้นไป
โดยทั่วไปมีระยะเวลา ๓ - ๕ ป และแผนฯ ตองกําหนดใหครอบคลุมหนวยรับตรวจท่ีอยูในความรบัผิดชอบ
ทั้งหมด 
 ข. แผนการตรวจสอบประจําป เปนแผนท่ีจัดทําไวลวงหนามีรอบระยะเวลา ๑ ป และ
ตองจัดทําใหสอดคลองกับแผนการตรวจสอบระยะยาวทีกําหนดไวโดยการดึงหนวยงานและเรื่องที่จะ
ตรวจสอบในแตละปตามที่ปรากฏในแผนการตรวจสอบระยะยาวมาจัดทําเปนแผนการตรวจสอบประจําป 
 ๑.๒ แผนการปฏิบัติงาน (Engagement Plan) เมื่อหัวหนาหนวยงานดานตรวจสอบภายในได
จัดทําแผนการตรวจสอบตามขอ ๑.๑ เสร็จเรียบรอยแลวหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน จะตอง
มอบหมายใหผูตรวจสอบภายในดําเนินการตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบท่ีวางไว โดยผูตรวจสอบภายใน
จะตองวางแผนการปฏิบัติงานกอนการตรวจสอบ ฉะนั้นแผนการปฏิบัติงานจึงหมายถึงแผนปฏิบัติงาน    
ที่ผูตรวจสอบภายใน ซึ่งไดรับมอบหมายใหดําเนินการตรวจสอบไดจัดทําขึ้นลวงหนาวาจะตรวจสอบเรื่องใด
ท่ีหนวยรับตรวจใด ดวยวัตถุประสงค ขอบเขต การตรวจสอบ และวิธีการตรวจสอบใด จึงจะทําใหการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบบรรลุผลสําเร็จตามที่ไดรับมอบหมาย 

 เรื่องท่ี ๒ ขั้นตอนของการวางแผนตรวจสอบ 
 เพ่ือใหการวางแผนการตรวจสอบเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ผูตรวจสอบภายในควร
ดําเนินการตามลําตับขั้นตอน ดังนี้ 
 ๒.๑ การสํารวจขอมูลเบื้องตน 
 ๒.๒ การประเมินผลระบบการควบคุมภายใน 
 ๒.๓ การสํารวจขอมูลเบื้องตัน 
 ๒.๓ การประเมินความเส่ียง 
 ๒.๔ การวางแผนการตรวจสอบ 
 ๒.๕ การวางแผนการปฏิบัติงาน 

 ๒.๑ การสํารวจขอมูลเบ้ืองตน 
 การสํารวจขอมูลเบื้องตนมีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูตรวจสอบภายในเรียนรู และทําความเขาใจ
เกี่ยวกับงานของหนวยงานที่ตองทําการตรวจสอบในรายละเอียด รวมทั้งทําความคุนเคยกับหนวยงานและ
ระบบงานที่จะเลือกมาตรวจสอบ ซึ่งจะชวยใหผูตรวจสอบภายในสามารถประเมินความเส่ียงในชั้นตนกอน
จะดําเนินการตรวจสอบไดอยางเหมาะสมและเปนระบบ 
 ผูตรวจสอบภายในควรสํารวจขอมูลเบื้องตันทุกครั้งกอนดําเนินการตรวจสอบในแตละป 
หรือในขั้นตอนถัดไปหากพิจารณาวามีความจําเปนตอการปฏิบัติงานโดยอาจศึกษาขอมูลตาง ๆ            
จากแผนภูมิการจัดแบงสวนงาน นโยบาย เปาหมาย วัตถุประสงค ระเบียบปฏิบัติขององคกร และทําความ
เขาใจเกี่ยวกับแผนกลยุทธ แผนการปฏิบัติงาน และคูมือการปฏิบัติงานการใหไดมาซึ่งขอมูลดังกลาว
เพ่ิมขึ้น ผูตรวจสอบภายในอาจใชวิธีการประชุมหารือกับผูบริหารของหนวยรับตรวจสัมภาษณหัวหนา
หนวยรับตรวจและ เจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของ สังเกตการณปฏิบัติงานจริงหากเปนการสํารวจขอมูลเบื้องตัน
เกี่ยวกับงานท่ีเคยมีการตรวจสอบมากอนแลว ผูตรวจสอบภายในควรศึกษาขอมูล จากกระดาษทําการ 
และรายงานผลการปฏิบัติงานในครั้งกอนประกอบดวย 
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 ๒.๒ การประเมินผลระบบการควบคุมภายใน 
 ผูตรวจสอบภายในตองประเมินผลระบบการควบคมุภายในท่ีแตละหนวยรับตรวจไดจัดใหมี 
ขึ้นตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. ๒๕๔๔     
โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมและความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน ตังนั้น เพ่ือใหบรรลุ
วัตถุประสงคดังกลาวและสามารถประเมินผลระบบการควบคุมภายในไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูตรวจสอบ
ภายในควรมีความรูเกี่ยวกับการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ซึ่งประกอบดวยองคประกอบ       
๕ องคประกอบ คือ 
 - สภาพแวดลอมการควบคมุ (Control Environment) 
 - การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
 - กิจกรรมการควบคมุ (Control Activities) 
 - สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication) 
 - การติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation) 
 การประเมินผลระบบการควบคุมภายในมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินความเพียงพอและ
ประสิทธิผล ของระบบการควบคุมภายใน เพ่ือใหทราบวาระบบการควบคุมภายในท่ีไดจัดวางไวนั้นได
นําไปปฏิบัติตามท่ีกําหนดและผลงานบรรลุตามเปาหมายขององคกร การประเมินผลการควบคุมภายใน
แบงไดหลายประเภท เชน การประเมินผลตามวัตถุประสงคของการควบคุม ประเมินผลตามองคประกอบ
การควบคุมภายใน ประเมินผลตามกิจกรรมการควบคุมเฉพาะดาน หรือเฉพาะงานใดงานหนึ่ง การประเมินผล
ตามกิจกรรมการควบคุมโดยรวมขององคกร เปนตน โดยปกติการประเมินผลการควบคุมภายในจะเลือก
ประเมินผลในประเภทใดประเภทหนึ่งโดยกําหนดขอบเขตในการประเมินผลตามความจําเปน 
 ๒.๓ การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
 เนื่องจากภารกิจการปฏิบัตงิานมักจะแบงลงตามหนวยงานและกจิกรรม ดังนั้น การวางแผน 
การตรวจสอบภายในใหสามารถครอบคลุมหนวยงานหรือกิจกรรมท่ีควรดําเนินการตรวจสอบในแตละป 
ไดอยางครบถวน และเหมาะสมกับทรัพยากรของงานตรวจสอบภายในท่ีมีอยู อันไดแก อัตรากาลัง 
งบประมาณวัสดุอุปกรณ และระยะเวลาการปฏิบัติงาน จึงมีความจําเปนตองนําแนวทางการประเมินความ
เส่ียงมาใชในการปฏิบัติงานตรวจสอบเพ่ือชวยใหสามารถพิจารณาถึงความเส่ียงหรือความนาจะเปนท่ีอาจ
เกิดขึ้นและเปนผลทําใหการทํางานไมบรรลุวัตถุประสงคขององคกร ซึ่งหากพิจารณาแลวเห็นวามี
ความสําคัญในระดับสูงก็ควรวางแผนการตรวจสอบทันทีหรือในปแรก ๆ 
 ขั้นตอนในการประเมินความเส่ียงเพ่ือวางแผนการตรวจสอบผูตรวจสอบภายในสามารถ
เลือกประเมินความเส่ียงในระดับหนวยงานทุกหนวยงานหรือระดับกิจกรรมทุกกิจกรรมภายในองคกร       
ก็ไดตามความเหมาะสมกับศักยภาพของตน 
 ๒.๔ การวางแผนการตรวจสอบ 
 จากผลการประเมินระบบการควบคุมภายในและการประเมินความเส่ียง ผูตรวจสอบภายใน
จะสามารถพิจารณาไดวาควรวางแผนการตรวจสอบระยะยาว ในหนวยงานหรือกิจกรรมใด ดังนี้ 
 (๑) นําลําดับความเส่ียงจากการประเมินความเส่ียงมาพิจารณาจัดชวงความเส่ียงเพ่ือใหได
หนวยงานหรือกิจกรรมใดท่ีมีความเส่ียงในระดับสูงเพียงใดท่ีควรวางแผนการตรวจสอบในปแรก ๆ และ      
ไลเรียงความเส่ียงตามลาดับท่ีคํานวณไดในปถัด ๆ ไป 
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 (๒) พิจารณาความถี่ท่ีควรเขาทําการตรวจสอบ 
 (๓) คํานวณจานวนคน/วัน ท่ีจะทําการตรวจสอบแตละหนวยงาน หรือกิจกรรมท่ีจะตรวจสอบ 
 ขอควรระวังในการวางแผนการตรวจสอบ ควรตองพิจารณาวาผูตรวจสอบภายในมีความรู
ความสามารถ และความชํานาญในการตรวจสอบในรายละเอียดงานนั้น ๆ เพียงพอหรือไม มิฉะนั้นจะเกดิ
ความเส่ียงในการปฏิบัติงานท่ีเกิดจากตัวของผูตรวจสอบ ซึ่งอาจจะทําใหแผนการตรวจสอบไมประสบ
ความสําเร็จตามวัตถุประสงคได 
 ๒.๕ การวางแผนการปฏิบัติงาน 
 ผูตรวจสอบภายในควรจัดทําแผนการปฏิบัติงานตามภารกิจท่ีไดรับมอบหมายจากหนวยงาน
ตรวจสอบภายในใหสอดคลองกับแผนการตรวจสอบประจําปในการวางแผนการปฏิบัติงานอาศัยขอมูล
จากการสํารวจขอมูลเบื้องตน การประเมินผลระบบการควบคุมภายในรวมท้ังผลการประเมินความเส่ียง
เพ่ือใหการวางแผนการปฏิบัติงานในแตละเรื่องครอบคลุมประเด็นการตรวจสอบท่ีมีความสําคัญการวางแผน 
การปฏิบัติงานควรจัดทําเปนลายลักษณอักษรและมีลักษณะยืดหยุน โดยสามารถแกไขปรับปรุงใหเหมาะสม 
ตามสภาวการณไดตลอดเวลา และใหผานการสอบทานและเห็นชอบจากหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน 

 เรื่องท่ี ๓ การเสนอและการอนุมัติแผน 
 เมื่อหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในไดวางแผนการตรวจสอบเสรจ็เรียบรอยแลว ใหเสนอ 
แผนการตรวจสอบตอผูบริหารสูงสุดของสวนราชการ เพ่ือพิจารณาอนุมัติภายในเดือนกันยายนของทุกป 
(ตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการตรวจสอบภายใน พ.ศ. ๒๕๕๑ หมวด ๒ หนาที่และความ
รับผิดชอบ ขอ ๑๓) และควบคุมดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนท่ีกําหนด ซึ่งในระหวางการ
ปฏิบัติงาน ถาหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในพบวามีส่ิงหนึ่งส่ิงใดท่ีทําใหไมสามารถปฏิบัติงานให
เปนไปตามแผนการตรวจสอบไดหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในควรพิจารณาทบทวนและปรับปรุง
แผนการตรวจสอบใหม และเสนอใหผูบริหารพิจารณาอนุมัติอีกครั้งหนึ่งดวย 

๒. การปฏิบัติงานตรวจสอบ 
 การปฏิบัติงานตรวจสอบ หมายถึง กระบวนการตรวจสอบ สอบทาน และรวบรวมหลักฐาน    
เพ่ือวิเคราะหและประเมินผลการปฏิบตัิงานของหนวยงานตาง ๆ วาเปนไปตามนโยบาย แผนงาน ระเบียบ 
ปฏิบัติขององคกรรวมท้ังกฎหมายท่ีเกี่ยวของ พรอมท้ังเสนอขอมูลท่ีไดจากการตรวจสอบ และ
ขอเสนอแนะตอผูบริหาร เพ่ือประกอบการตัดสินใจในการบริหารงานการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
ประกอบดวยสาระสําคัญ ๓ เรื่อง ไดแก 
 เรื่องท่ี ๑ กอนเริ่มปฏิบัติงานตรวจสอบ 
 เรื่องท่ี ๒ ระหวางการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
 เรื่องท่ี ๓ การปฏิบัติเมื่อเสร็จส้ินงานตรวจสอบ 

 เรื่องท่ี ๑ กอนเริ่มปฏิบัติงานตรวจสอบ 
 หลังจากจัดทําแผนการปฏิบัติงานเสร็จเรียบรอยแลว ผูตรวจสอบภายในตองจัดทําตาราง 
การปฏิบัติงานตรวจสอบในรายละเอียดของงานตรวจสอบแตละงานหรือกิจกรรมและทําความตกลงกับ
หนวยรับตรวจในเรื่องความพรอมขอบเขตของการตรวจสอบ กําหนดวัน และระยะเวลาท่ีใชในการ
ตรวจสอบการดําเนินการกอนเริ่มปฏิบัติงานตรวจสอบ 
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 เรื่องท่ี ๒ ระหวางการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
 ผูตรวจสอบภายในเริ่มปฏิบัติงานตรวจสอบดวยการประชุมเปดงานตรวจสอบระหวางทีม
ตรวจสอบกับผูรับตรวจท่ีเกี่ยวของ หัวหนาทีมตรวจสอบจะเปนผูดําเนินการประชุมอธิบายวัตถุประสงค
รายละเอียดของขอบเขตการตรวจสอบใหผูรับตรวจทราบระหวางการปฏิบัติงานตรวจสอบมีขั้นตอนท่ีควร
ดําเนินการ ดังนี ้
 ๒.๑ การมอบหมายงานตรวจสอบ หัวหนาทีมตรวจสอบควรมอบหมายงานตามท่ีผูตรวจสอบ
ภายในแตละคนมีความถนัด ความรู ความชํานาญ รวมท้ังควรเลือกงานท่ีสามารถพัฒนาความชํานาญและ
ประสบการณ แกผูตรวจสอบภายในแตละคนและไมกระทบตอความเปนอิสระดวย 
 ๒.๒ วิธีปฏิบัติการตรวจสอบ ผูตรวจสอบภายในควรเลือกวิธีการตรวจและเทคนิคการ
ตรวจสอบใหเหมาะสมในแตละขั้นตอน ดังนี้ 
 (๑) การรวบรวมขอมูลและหลักฐานการตรวจสอบ ซึ่งอาจเปนทางการโดยเปนลาย
ลักษณอักษรและไมเปนทางการดวยวาจา 
 (๒) การเขาสังเกตการณปฏิบัติงานเพ่ือหาขอสรุปของการปฏิบัติงานนั้น ๆ วามี
ประสิทธิภาพเพียงใด 
 (๓) การทําการตรวจสอบ สอบทาน ทดสอบรายการเอกสารและสินทรัพย ท้ังนี้ รวมถึง
การสอบทานประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน 
 (๔) การทดสอบการปฏิบัติงานตามระบบท่ีวางไว 
 (๕) การตรวจสอบเชิงวิเคราะห ซึ่งเปนวิธีการวิเคราะหและเปรียบเทียบขอมูลท่ีเปนตัวเลข 
 ๒.๓ การกํากับดูแลการปฏิบัติงาน 
 หัวหนาทีมตรวจสอบมีหนาท่ีกํากับดูแลการปฏิบัติงานของผูรวมทีมอยางละเอียดสม่ําเสมอ
เพ่ือใหแนใจวาการปฏิบัติงานตรวจสอบเปนไปตามวิธีปฏิบัติการตรวจสอบ และขอบเขตการตรวจสอบท่ี
กําหนดไวพรอมท้ังเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับตารางการปฏิบัติงานตรวจสอบท่ีกําหนดไว
 ๒.๔ การนําแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบมาใช 
 ผูตรวจสอบภายในตองนําแผนการปฏิบัติงานท่ีไดจัดทําไวลวงหนามาใชเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบสามารถแกไขเพ่ิมเติมใหเหมาะสมกับสถานการณ       
ไดโดยผูตรวจสอบภายในควรระบุขอเสนอแนะในการแกไขแผนการปฏิบัติงานไวในกระดาษทําการ       
ซึ่งหัวหนาทีมตรวจสอบตองประเมินความสมเหตุสมผลของขอเสนอแนะ 
 ๒.๕ การเปล่ียนแปลงขอบเขตของการตรวจสอบ 
 หัวหนาทีมตรวจสอบอาจจําเปนตองเปล่ียนแปลงขอบเขตของการตรวจสอบ เพ่ือใหสอดคลอง
กับสภาพท่ีเปล่ียนไป โดยพิจารณาความสมเหตุสมผลและความคุมคาท่ีจะเปล่ียนแปลงขอบเขตการตรวจสอบ 
ทั้งนี้ ตองไดรับอนุมัติจากหัวหนาหนวยตรวจสอบภายในทุกครั้ง 
 ๒.๖ การประชุมปดงานตรวจสอบ 
 การประชุมปดงานตรวจสอบ จะกระทําเปนขั้นตอนสุดทายเมื่อหัวหนาทีมตรวจสอบไดจัดทํา
สรุปผลส่ิงท่ีตรวจพบ หรือเมื่อจัดทํารางรายงานผลการปฏิบัติงานเสร็จเรียบรอยแลว ผูเขารวมประชุม    
ตองประกอบดวยผูบริหารหนวยรับตรวจท่ีมีอํานาจส่ังการใหปฏิบัติตามขอเสนอแนะหรือผลสรุปจากท่ี
ประชุมเรื่องตาง ๆ ท่ีนําเขามาเปนวาระการประชุม ดังนี้ 
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 (๑) สรุปการตรวจสอบ 
 (๒) ทําความเขาใจและชี้แจงประเด็นที่ยังสงสัย 
  (๓) แลกเปล่ียนความคิดเห็น และหาขอยุติในประเด็นที่ยังมีความเห็นไมตรงกัน 
 (๔) แจงกําหนดการการออกรายงานผลการปฏิบัติงาน 
 (๕) ขอบคุณผูเกี่ยวของในการใหความรวมมือ 

 เรื่องท่ี ๓ การปฏิบัติเม่ือเสร็จสิ้นงานตรวจสอบ 
 หลังจากเสร็จส้ินการปฏิบัติงานตรวจสอบในหนวยรับตรวจแลว หัวหนาทีมตรวจสอบควร
สอบทานใหแนใจวาทีมตรวจสอบไดปฏิบัติหนาท่ีตาง 'ๆ เสร็จสมบูรณ และเปนไปตามแผนการตรวจสอบ
ท่ีกําหนดไว นอกจากนี้หัวหนาทีมตรวจสอบตองสอบทานกระดาษทําการ เอกสาร หลักฐานท่ีรวบรวมไว 
จากการตรวจสอบและขอสรุปส่ิงท่ีตรวจพบ สอบทานรางรายงานผลการปฏิบัติงาน ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของผูตรวจสอบภายในแตละคนโดยประเมินจากความสําเร็จของงานตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวการ
ปฏิบัติงานเมื่อเสร็จส้ินงานตรวจสอบ ประกอบดวย 
 ๓.๑ การรวบรวมหลักฐาน 
 ๓.๒ การรวบรวมกระดาษทําการ 
 ๓.๓ การสรุปผลการตรวจสอบ 

 ๓.๑ การรวบรวมหลักฐาน 
 หลักฐานการตรวจสอบ (Audit Evidence) หมายถึง เอกสาร ขอมูล หรือขอเท็จจริงตาง ๆ      
ท่ีผูตรวจสอบภายในไดจากการใชเทคนิคและวิธีการตาง ๆ ในการรวบรวมขึ้นระหวางทําการตรวจสอบ
รวมถึง หลักฐานท่ีขอเพ่ิมเติมเพ่ือใชเปนขอมูลในการสนับสนุนความเห็นเกี่ยวกับขอสรุปหรือขอตรวจพบ
ในการพิสูจนวาส่ิงที่ไดตรวจพบนั้นมีความถูกตองนาเชื่อไดมากนอยเพียงใด 

 ๓.๒ การรวบรวมกระดาษทําการ (Working Papers Preparation) 
 กระดาษทําการ (Working Papers) คือ เอกสารท่ีผูตรวจสอบภายในจัดทําขึ้นในระหวางการ
ตรวจสอบเพ่ือบันทึกรายละเอียดการทํางาน ซึ่งประกอบดวยขอมูลตาง ๆ ท่ีใชในการตรวจสอบ ขอบเขต
การตรวจสอบ วิธีการตรวจสอบ ขอมูลจากการประเมินและวิเคราะห และผลสรุปของการตรวจสอบ      
เพ่ือใชเปนแนวทาง ในการรายงานผลการปฏิบัติงาน 

 ๓.๓ การสรุปผลการตรวจสอบ 
 การสรุปผลการตรวจสอบเปนวิธีการปฏิบัติงานตรวจสอบขั้นสุดทายกอนการจัดทํารายงานผล
การปฏิบัติงานหลังจากที่ผูตรวจสอบภายในไดทําการตรวจสอบ เรื่องใดเรื่องหนึ่งแลวเสร็จหรือเปนเรื่องที่
เห็นวาจําเปนตองรายงานผลระหวางการปฏิบัติงานตรวจสอบ โดยผูตรวจสอบจะตองรบรวมขอเท็จจริง
และหลักฐานตาง ๆ ท่ีไดระหวางการตรวจสอบ เพ่ือสรุปหาขอตรวจพบหรือส่ิงท่ีตรวจพบท้ังดานดีและ
ปญหาขอบกพรองที่คิดวามีคาควรแกการตรวจสอบ และรายงานใหผูเกี่ยวของทราบ 
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๓. การจัดทํารายงานและติดตามผล 
 ๓.๑ การจัดทํารายงาน 
 การจัดทํารายงานเปนการรายงานผลการปฏิบัติงานใหผูบริหารทราบถึงวัตถุประสงคขอบเขต  
วิธีปฏิบัติงานและผลการตรวจสอบขอมูลท้ังหมดทุกขั้นตอนสรุปขอบกพรองที่ตรวจพบ ประเด็นความเส่ียง      
ท่ีสําคัญและการควบคุม รวมท้ังเรื่องอื่น ๆ ท่ีผูบริหารควรทราบ พรอมขอเสนอแนะในการแกไข ปรับปรุง
เพ่ือเสนอผูบริหารหรือผูที่เกี่ยวของพิจารณาส่ังการแกไขปรับปรุงตอไป 
 การเสนอรายงานผลการปฏิบัติงานเปนเทคนิคอยางหนึ่งท่ีผูตรวจสอบ จะตองเอาใจใสเปนพิเศษ
เพราะรายงานนั้นแสดงใหเห็นถึงคุณภาพของการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายในท้ังหมด ลักษณะของ
รายงานที่ดีตองเปนรายงานที่มีประโยชนตอผูอานรายงานเรื่องท่ีมีสาระสําคัญ ขอตรวจพบเปนเรื่องที่ตรง
กับขอเท็จจริงขอเสนอแนะหรือ ขอแนะนําเปนประโยชนและสามารถปฏิบัตไิด 
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ขั้นตอนการรายงานผลการตรวจสอบ 

ลําดับ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผูรับผิดชอบ 
๑ 

 
 

๓ วัน  - รวบรวมขอมูล ประเด็นขอ
ตรวจสอบและกระดาษทําการ
ท้ังหมด เพ่ือวิเคราะหและสรุปผล 
การตรวจสอบ 
หลักฐานอางอิง 
- กระดาษทําการ 

ผูตรวจสอบ
ภายใน 

๒ 

 
 
 
 

๑ วัน  - จัดทํากระดาษทําการสรุปขอตรวจพบ 
ประกอบดวย 
๑) ช่ือหนวยรับตรวจ 
๒) ช่ือผูรับตรวจ 
๓) วันท่ีจัดทํา 
๔) กิจกรรมท่ีตรวจสอบ 
๕) ประเดน็การตรวจสอบ 
๖) หลักเกณฑ (Criteria) 
๗) สิ่งท่ีเปนอยู (Condition) 
๘) ผลกระทบ (Effect) 
๙) สาเหต ุ(Cause) 
๑๐) ขอเสนอแนะ (Recommendation) 

๑๑) ช่ือผูตรวจสอบ 
๑๒) ช่ือผูสอบทาน  
หลักฐานอางอิง 
- กระดาษทําการสรุปขอตรวจพบ 
- กระดาษทําการและขอมลูหลักฐาน 

ผูตรวจสอบ
ภายใน 

๓ 
 

๒ วัน  - ผูตรวจสอบฯ จัดทํารายงานผลการ
ตรวจสอบ 
ประกอบดวย 
๑) ปกรายงาน 
 ๑.๑) ช่ือรายงานผลการ
ตรวจสอบ 
 ๑.๒) ช่ือหนวยรับตรวจ 
๒) บทสรุปผูบริหาร 
๓) สวนนํา 
 ๓.๑) ขอมลูเบ้ืองตน 
 ๓.๒) วัตถุประสงคการตรวจสอบ 
 ๓.๓) ขอบเขตและวิธีการ
ตรวจสอบ 
 ๓.๔) ระยะเวลาการตรวจสอบ 
๔) บทสรุป 
๕) ความเห็นของหนวยรบัตรวจ 
๖) รายช่ือผูตรวจสอบ 
เอกสารอางอิง 
- รายงานผลการตรวจสอบ 

ผูตรวจสอบ
ภายใน 

รวบรวมขอมลู ประเด็นขอตรวจสอบ และ

กระดาษทําการ 

จัดทํากระดาษทําการสรุปขอตรวจพบ 

 

จัดทํารางรายงานผลการตรวจสอบ 
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ลําดับ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผูรับผิดชอบ 
๔  

 
 

 
 
 
 

๓ วัน  - ผูบังคับบัญชากลุมตรวจสอบภายใน
สอบทานแฟมกระดาษทําการของ
ผูตรวจสอบภายใน ซึ่งประกอบดวย 
๑) หนังสือแจงเปดตรวจ 
๒) กระดาษทําการสรุปขอตรวจพบ 
๓) กระดาษทําการและขอมูล
หลักฐานตาง ๆ  
๔) รางรายงานผลการตรวจสอบ 
หลักฐานอางอิง 
- แฟมกระดาษทําการ 

ผูบังคับบัญชา 

๕ 

 
 
 
 
 

๕ วัน  - ทําหนังสือเชิญประชุมปดตรวจ 
- ตรวจสอบและลงนามในหนังสือ
เชิญปดตรวจ 
- สําเนาเอกสารเตรียมประชุม        
ปดตรวจ 

ผูบังคับบัญชา 

๖ 

 
 
 
 

๓ ชม.  - สรุปปดตรวจอยางเปนทางการกับ
หนวยรับตรวจ พรอมแจกแบบแสดง
ความคิดเห็นใหหนวยรับตรวจแสดง
ความคิดเห็นและประเมินความ      
พึงพอใจตอผลการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ 
- บันทึกการปดตรวจ 

ผูบังคับบัญชา 

๗ 

 
 
 
 
 
 
 

๑ วัน  - จัดทํารายงานผลการตรวจสอบ 
กรณีไมมีการปรับแก 
- จัดทํารายงานผลการตรวจสอบ 
- เสนอผูบังคับบัญชา ลงนามใน
รายงานผลการตรวจสอบ 
- จัดทํารายงานผลการตรวจสอบ
ตามท่ีประชุมปดตรวจเสนอความ
คิดเห็น 
- เสนอผูบังคับบัญชา ลงนามใน
รายงานผลกาตรวจสอบ 
- รายงานผลการตรวจสอบ 

- ผูบังคับบัญชา 

- ผูตรวจสอบ
ภายใน 

๘  
 
 
 
 
 
 

๓ วัน  - ออกเลขหนังสือ 
- เสนอเลขาธิการวุฒิสภา 
- จัดทําหนังสือแจงหนวยรับตรวจ 

จนท. ธุรการ 

 
 

เสนอผูบังคับบัญชากลุมตรวจสอบภายใน 

 

เตรียมการกอนประชุมปดตรวจ 

 

ประชุมปดตรวจอยางเปนทางการ 

กับหนวยรับตรวจ 

 

จัดทํารายงานผลการตรวจสอบ 

 

เสนอเลขาธิการวุฒิสภาสั่งการ 
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 จากขั้นตอนการปฏิบัติงานในดานการจัดทํารายงานผลการตรวจสอบขางตน กลุมตรวจสอบภายใน 
ไดกําหนดแผนผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงานและผูรับผิดชอบไวอยางชัดเจน ชวยกําหนด  
ทิศทางการทํางานของผูตรวจสอบไปในทิศทางเดียวกัน มีจุดเริ่มตนและจุดส้ินสุดของกระบวนการ แตละขัน้ตอน
ระบุถึงรายละเอียดตาง ๆ สามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลงไดตามความเหมาะสม ใชสอบทานไมใหเกิดความ
ผิดพลาดในการปฏิบัติงาน หัวหนางานใชเปนแนวทางในการสอนงาน และใชควบคุมและติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน ชวยในการปรับปรุงงานและออกแบบกระบวนงานใหม สามารถใชเปนแนวทางเพ่ือการ
วิเคราะหงานใหทันสมัย และมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น  

  3.2 พัฒนาการเขียนรายงานผลการตรวจสอบใหทันสมัยและเปนมาตรฐานเดียวกัน  
   จากผลการวิเคราะหปญหาการจัดทํารายงานผลการตรวจสอบ ของสํานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา กลุมตรวจสอบภายในจึงไดกําหนดแนวทางเพ่ือพัฒนาการเขียนรายงานผลการตรวจสอบให
ทันสมัยและเปนไปตามมาตรฐาน เพ่ือใหรายงานมีประสิทธิภาพและใชส่ือสารกับผูบริหารและหนวยรับ
ตรวจใหเห็นภาพความเส่ียงและการควบคุมท่ียังมีจุดออนและนําไปสูการปรับปรุงพัฒนาในการจัดการ
ความเส่ียงและการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพท่ีดีขึ้น กลุมตรวจสอบภายในไดศึกษา
แนวทางการปฏิบัติงานดานตรวจสอบภายใน โดยกรมบัญชีกลาง เพ่ือนํามาปรับประยุกตใหเหมาะสมกับ
การปฏิบัติงานของกลุมตรวจสอบภายใน ซึ่งปรับปรุงและพัฒนากระบวนการตรวจสอบ ในขั้นตอนท่ี
เกี่ยวของกับการเขียนรายงานผลการตรวจสอบ ดังตอไปนี้ 

 3.2.๑ กําหนดลักษณะการเขยีนรายงานผลการตรวจสอบ  
  กลุมตรวจสอบภายใน ไดกําหนดลักษณะการเขียนรายงานผลการตรวจสอบใหมีความ
ทันสมัยและตรงกับความตองการของผูบริหาร หนวยรับตรวจ และผูที่เกี่ยวของดังนี้ 
  3.๒.๑.๑)  มีความถูกตอง ขอมูลท่ีเขียนในรายงานผลการตรวจสอบจะตองตรงกับ
ความเปนจริง โดยผูตรวจสอบภายในสามารถยืนยันและพิสูจนไดโดยการใชเทคนิคการตรวจสอบการ
ประเมิน รวมถึงการสอบทานขอมูลเหลานั้นแลว 
 3.๒.๑.๒) ชัดเจน การส่ือสารรายงานใหผูบริหารเขาใจในเนื้อหา ลําดับเนื้อเรื่องใหมี
ความตอเนื่องกัน แสดงขอมูลที่เปนเหตเุปนผล หลีกเล่ียงการใชถอยคําที่เย่ินเยอ ใชถอยคําที่สุภาพ ซึ่งอาจ
ใชตาราง แผนผัง กราฟ ประกอบเนื้อหารายงาน   
 3.๒.๑.๓) กระชับ ผูตรวจสอบภายในตองเขียนใหเขาใจ ตัดขอมูลท่ีไมเกี่ยวของกับ
ประเด็นที่กลาวถึงออก  
 3.๒.๑.๔) ทันตอเวลา ผูตรวจสอบภายในจะตองเสนอรายงานผลการตรวจสอบให
เปนไปตามระยะเวลาตามแผนตรวจสอบกําหนด และใหขอมูลที่เปนปจจุบันมากท่ีสุด  
 3.๒.๑.๕) สรางสรรค เนื้อหาที่นําเสนอมีความเหมาะสม และชี้ใหเห็นถึงปญหา สาเหตุ
ของปญหาและผลกระทบ ซึ่งอาจเปนขอผิดพลาดท่ีปรากฏแลว หรือความเส่ียงท่ีไมไดถูกปรับปรุงแกไข 
รายงานไมควรเขียนเปนการวิจารณขอบกพรอง แตควรเขียนใหมีขอเสนอแนะที่สามารถนาํไปปฏิบัติไดจรงิ 
เพ่ือนําไปปรับปรุงระบบหรือวิธีการปฏิบัติงาน 
 3.๒.๑.๖) ความจูงใจ รายงานจะตองทําใหผูอานสนใจโดยใชรูปแบบของรายงานท่ี
นาสนใจ ถอยคําและภาษาที่ใชที่ทําใหผูอานยอมรับ พรอมแกไขปญหาตามขอเสนอแนะ 
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 3.3 พัฒนาการเขียนองคประกอบขอตรวจพบใหสมบูรณ  
 3.3.๑) พัฒนาการเขียนขอตรวจพบใหสมบูรณ 
 ขอตรวจพบท่ีแสดงขอเท็จจริงท่ีตรวจพบ ท้ังดานดีและจุดท่ีควรไดรับการแกไข 
ความเห็นพรอมขอเสนอแนะ วิธีการดําเนินการ รวมถงึความเห็นของหนวยรบัตรวจ ดังนั้น กลุมตรวจสอบภายใน
ไดกําหนดแนวทางการเขียนขอตรวจพบใหครบองคประกอบ ท้ัง ๕ ดาน ซึง่มีความสอดคลองตามหลักการ
เขียนขอตรวจพบใหมีความสมบูรณ ดังนี้ 

 3.3.2) เกณฑ/มาตรฐาน/หลักปฏิบัติท่ีดี (Criteria) หมายถึง หลักปฏิบัติท่ีถือเปน
เกณฑ มาตรฐาน ท่ีผูตรวจสอบภายในนําไปใชเปนเครื่องวัดในการตรวจสอบเพ่ือบอกใหกับผูรับตรวจ
ทราบถึง “หลัก” ท่ีถือปฏิบัติ เชน นโยบาย ระเบียบ คําส่ังปฏิบัติงาน หลักกฎหมาย มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน แผนงานที่กําหนดหรือหลักปฏิบัติที่ดี  
 3.3.3) สถานการณที่เปนจริง (Condition) หมายถึง ส่ิงที่ผูตรวจสอบพบเห็นจากการ
ตรวจสอบ การสังเกตการณ การสอบถามจากผูปฏิบัติงาน วิเคราะห ทดสอบ สอบทาน โดยมีขอมูลท่ีแน
ชัดขอเท็จจริงหรือความจริงที่พิสูจนได โดยอธิบายถึงสภาพปญหาสําคัญวาเกิดขึ้นท่ีใด จํานวนและความถี่
ที่เกิด 

 3.3.4) สาเหตุ (Cause) หมายถึง ขอมูลแสดงสาเหตุของ “ปญหา” เชน เกิดจากระบบ
การควบคุมภายในท่ีไมเพียงพอ หรือการไมปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ ระบบ นโยบาย มาตรฐานท่ี
หนวยงานกําหนด  

  3.3.5) ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ขอมูลแสดงโอกาสความเส่ียง หรือผลเสียหาย 
ที่จะเกิด จากปญหาซึ่งเปนสวนที่สําคัญมากเนื่องจากจะแสดงถึงระดับความสําคัญของประเด็นที่ตรวจพบ 
ซึ่งสวนใหญจะอธิบายเชิงปริมาณ เชน สูญเสียจํานวนเงิน สูญเสียดานประสิทธิภาพ คุณภาพ จํานวนวันท่ี
ลาชา การระบุผลกระทบท่ีชัดเจนมีสาระสําคัญ เปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหขอตรวจพบไดรับความสนใจจาก
ผูเกี่ยวของ  

 3.3.6) ขอเสนอแนะ (Recommendation) หมายถึง ขอมูลตามความคิดเห็นที่ผู
ตรวจสอบเสนอขึ้นมา โดยอาจเสนอตามความคิดเห็นท่ีพัฒนามาจากความเห็นของผูตรวจสอบ แตตอง
สอดคลองกับสาเหตุที่ระบุไว ขอเสนอแนะมีคุณคาเปนที่ยอมรับและปฏิบัติไดจริง ผลประโยชนที่จะไดรับ
คุมคาท่ีนําไปปฏิบัติ ในกรณีที่หนวยรับตรวจไดแกไขแลวจะระบใุหทราบในรายงานผลการตรวจสอบ 

 3.4 การสอบทานขอตรวจพบใหสมบูรณ 
 เมื่อผูตรวจสอบภายในปฏิบัติงานตรวจสอบภาคสนามเสร็จ จะตองสอบทานและ
พัฒนาขอตรวจพบใหมีหลักฐานอางอิงสมบูรณ โดยผูขอรับการประเมินไดกําหนดแนวทางการสอบทาน      
ขอตรวจพบ ซึ่งมีความสอดคลองกับแนวทางการตรวจสอบภายในสมัยใหม ดังนี้ 
  3.4.๑) ประชุมทีมงานท่ีรับผิดชอบ โดยการตั้งคําถาม-คําตอบ ระหวางคณะผูตรวจสอบ 
เกี่ยวกับองคประกอบขอตรวจพบ และคนหาขอบกพรองหรือองคประกอบท่ียังขาดหลักฐาน 
  3.4.2) ผูตรวจสอบหาหลักฐานและขอพิสูจนท่ีนาเชื่อถือใหไดมากเพียงพอ เพ่ือปองกัน
ขอโตแยงจากหนวยรับตรวจ  
  3.4.3) การแสดงขอเสนอแนะของผูตรวจสอบจะตองเปนการปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
และไมควรวิจารณขอบกพรองในงานนั้น 
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ตัวอยางคําถามในการสอบทานขอตรวจพบ 
  กลุมตรวจสอบภายในไดวิเคราะหคําถามสําหรับใชในการประชุมคณะตรวจสอบ เพ่ือใหได
ขอตรวจพบที่สมบูรณ ดังนี้ 
  - ปญหาที่เกิดขึ้นมีสาเหตุและผลกระทบอยางไรบาง ?  
  - มีวิธีการควบคุมปญหานี้อยูหรือไม ? 
  - การกระทําดังกลาวผิดกฎหมายหรือกฎระเบียบขอบังคับหรือไม ? 
  - เปนการกระทําโดยเจตนาหรือไม ? 
  - มีการบริหารจัดการความเส่ียงในเรื่องนั้นหรือไม ? 
  - วิธีการควบคุมการปฏิบัติงานท่ีมีอยูมีความเหมาะสม เพียงพอท่ีจะแกไขปญหา หรือมี
จุดออนในการควบคุมอยางไร ? 
  - ควรแกไขวิธีปฏิบัติงานดวยวิธีใด ? 
  - ควรทําเปนแผนปรบัปรุงแกไข หรือกําหนดผูรับผิดชอบหรือไม ? 

 3.5 การกําหนดระดับของขอตรวจพบ 
 ตรวจสอบกําหนดขึ้นโดยใหสอดคลองกับผลกระทบ ระดับสาระสําคัญและระดับความ
ผิดพลาดท่ียอมรับได ซึ่งจัดประเภทขอตรวจพบเปน ๓ ระดับ ดังนี้ 
 3.5.1) ขอตรวจพบท่ีไมมีนัยสําคัญ เปนขอตรวจพบในภาพรวมแลวความเส่ียงมี
ผลกระทบนอยหรือมีความนาจะเกิดนอย แตตองพิจารณาวาเกิดจากการควบคุมหลักหรือไม เพราะจะ
แยกวิธีการส่ือสารตางกัน ดังนี้ 
  ก) ขอตรวจพบที่ไมมีนัยสําคัญและไมเกี่ยวของกับการควบคุมหลัก โดยจะส่ือสาร
ในรายงานผลการตรวจสอบใชแบบไมเปนทางการ โดยแจงใหผูบริหารทราบวาไมมีขอตรวจพบท่ีเกี่ยวกับ
กิจกรรมการควบคมุหลัก 
  ข) ขอตรวจพบที่ไมมีนยัสําคัญและเกี่ยวของกับการควบคุมหลัก โดยจะส่ือสาร ใน
รายงานผลการตรวจสอบใชแบบเปนทางการ โดยแจงใหผูบริหารทราบวาไมมีขอตรวจพบท่ีเกี่ยวกับ
กิจกรรมการควบคมุหลัก 
 3.5.2) ขอตรวจพบท่ีมีนัยสําคัญ เปนขอตรวจพบท่ีมีผลกระทบตอการบรรลุตาม
วัตถุประสงคสําคัญของสํานกังาน เปนขอตรวจพบสําคัญเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียง การควบคุมภายใน 
และการกํากับดูแล เปนสถานการณท่ีไมใชทางการเงิน เชน การไมปฏิบัติตามการควบคุมหลักการ
ออกแบบระบบควบคุมที่ไมเพียงพอ ขาดประสิทธิภาพในการนําไปใชในการปฏิบัติงาน ความเส่ียงคงเหลือ
ไมอยูในระดับท่ีสํานักงานรับได การส่ือสารรายงานผลการตรวจสอบใชรูปแบบเปนทางการ 
 3.5.3) ขอตรวจพบท่ีมีสาระสําคัญ เปนขอตรวจพบท่ีมีสาระสําคัญตอความถูกตอง
ของงบการเงินและยอดคงเหลือทางบัญชี ซึ่งสาระสําคัญจะกําหนดจากจํานวนเงินหรือเกณฑที่ผูตรวจสอบ
ภายในกําหนดขึ้นเพ่ือใชในการตัดสินใจวาจะปรับปรุงบัญชีหรือจะแสดงความเห็นการตรวจสอบ 
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4. ปรับปรุงรูปแบบการรายงานผลการตรวจสอบใหทันสมัย 

 4.1 รูปแบบการรายงานผลการตรวจสอบแบบสรุปแผนเดียว 
  รูปแบบการรายงานผลการตรวจสอบแบบแผนเดียว โดยเสนอรายงานตอเลขาธิการวฒุสิภา 
เปนการทํารายงานสรุปแบบส้ัน ๆ มีเนื้อหาในกระดาษแผนเดียว เปนวิธีท่ีนิยมในการบริหารสมัยใหม
ท่ีผูบริหารไมมีเวลาในการอานรายงานแบบยาว และเพ่ือใหไดรายงานแบบรวดเร็วและทันเวลา รายงาน
ดังกลาวจะใชโปรแกรมคอมพิวเตอรจัดทํารายงาน โดยมีความเชื่อมโยงในระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ
ท่ีสนับสนุนงานตรวจสอบภายใน ระหวางรายงาน กระดาษทําการ ขอตรวจพบ และเอกสารการนําเสนอ 
ซึ่งผูบริหารสามารถคลิกดูรายละเอียดท่ีตองการเพ่ิมเติมไดในปุม  ซึ่งรายงานแบบแผนเดียวจะแสดง
ขอมูลหัวขอสําคัญอยางส้ัน ๆ ซึ่งหากผูบริหารตองการจะทราบรายละเอียดเพ่ิมเติมก็สามารถทําได        
การรายงานผลการตรวจสอบจะแสดงเปนระดับหรือคะแนนรวมเพ่ือประโยชนในการเปรยีบเทียบ ประเดน็
ขอตรวจพบทั้งหมด โดยจะใชสีแสดงระดับความเส่ียงหรือคะแนนที่ไดพรอมขอเสนอแนะแผนการปรับปรงุ
แกไข  
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ตัวอยางการรายงานผลการตรวจสอบแบบสรุปแผนเดียว 

ชื่อรายงาน      
ระยะเวลาตรวจสอบ     
 
 

สํานัก      
วันท่ีรายงาน     

คณะผูตรวจ 
 
 

หนวยรับตรวจ 

วัตถุประสงคการตรวจ 
๑.              
๒.               
๓.               
 
 

 
คะแนนรวมท่ีได    
 
 ผลการตรวจ/ระดับ แผนการ 

ปรับปรุงแกไข 
เอกสาร 

ที่เกี่ยวของ ๑ ๒ ๓ ๔ 
๑.     
 

      

๒.     
 

      

๓.     
 

      

 
ความเหน็ของหนวยรบัตรวจ       เหน็ชอบ               ไมเหน็ชอบ    
ขอสังเกตอืน่  
 
 
 

 
ผูจัดทํา............................   วันท่ี.........................              ผูจัดทํา........................   วนัที่.................. 
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 4.๒) รูปแบบการรายงานผลการตรวจสอบแบบเช็คลสิต  
 รูปแบบการรายงานผลการตรวจสอบแบบเช็คลิสต  โดยจัดทําในรูปแบบฟอรมแผนงาน
ตรวจสอบและขอตรวจพบ เพ่ือสะดวกและไมเสียเวลาในการจัดทํารายงาน การรายงานลักษณะนี้ใช      
ในการตรวจสอบประเภทการตรวจสอบการปฏิบัติตามเงื่อนไข มาตรฐาน คุณภาพ หรือการติดตาม        
การแกไข เชน ตัวอยางแสดงแบบรายการท่ีตรวจเปนเช็คลิสต แสดงผลรวมหรือแสดงคะแนนรวมท่ีได    
เพ่ือประโยชนในการเปรียบเทียบกับหนวยงานหรือสํานักอื่น โดยแตละขอจะทําเครื่องหมาย  หากการ
ปฏิบัติเปนที่พอใจ และ  ในขอที่ตองปรับปรุง และมีการกรอกอธบิายรายละเอียดเพ่ิมเติม 
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ตัวอยางรูปแบบการรายงานผลการตรวจสอบแบบเชค็ลิสต 

 

หนวยรับตรวจ      
รายงานผลการตรวจสอบเรือ่ง                                          ประจําป     
 
คณะผูตรวจสอบ รายชื่อผูรบัการตรวจ 

 
 

ผลการตรวจ คะแนนท่ีไดโดยรวม 
 

  พอใจ   ไมพอใจ 

วัตถุประสงคการตรวจ เปนการตรวจการปฏิบตัิงานการทําความสะอาดถานที่....ตามขอกําหนดใน
สัญญาจางเลขที่...... 
 

พ้ืนที่ตรวจ ผล ขอสังเกต 
๑. หองประชมุ 
 

 มีฝุนละอองและเศษกระดาษที่ไมใชงาน 

๒. พ้ืนที่สวนกลาง 
 

  

๓. หองอาหาร 
 

 พ้ืนมีเศษอาหารและคราบสกปรก 

๔. หองน้าํ 
 

  

๕. สวนสาธารณะ 
 

  

๖. หองทํางาน 
 

  

๗. อืน่ ๆ 
 

  

 
ความเหน็ของหนวยรบัตรวจ        เห็นชอบ          ไมเหน็ชอบ 
ขอสังเกตอืน่             
             
 
 
 
ผูจัดทํา                             วันที ่  
  

 
ผูสอบทาน                           วันที ่   
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 4.3 การติดตามผล (Follow Up) 
  การติดตามผลเปนขั้นตอนสุดทายของกระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ซึ่งถือไดวา   
เปนขั้นตอนท่ีสําคัญย่ิงของการตรวจสอบ เพราะแสดงถึงคุณภาพและประสิทธิผลของงานตรวจสอบ        
วาผูรับการตรวจและผูบริหารไดปฏิบัติตามขอเสนอแนะในรายงานการปฏิบัติงานตรวจสอบหรือไม          
และขอบกพรองท่ีพบไดรับการแกไขอยางเหมาะสมแลวหรือยัง เมื่อผูตรวจสอบภายในเสนอรายงาน     
ผลการปฏิบัติงานตอผูบริหารระดับสูงแลว ผูตรวจสอบภายในตองติดตามผลวาผูบริหารฯ ไดส่ังการหรือไม
ประการใด และหากส่ังการแลวหนวยรับตรวจดําเนินการตามขอเสนอแนะของผูตรวจสอบภายใน          
ที่ผูบริหารส่ังการหรือไม เพ่ือใหแนใจวาขอบกพรองท่ีพบไดรับการแกไขอยางเหมาะสม หรือมีปญหา      
และอุปสรรคอยางไร และรายงานผลการติดตามตอผูบริหารตอไป ท้ังนี้ ผูบริหารท่ีไดรับทราบแลวมิได              
ส่ังการแกไขตามขอเสนอแนะแสดงวาผูบริหารยอมรับภาระความเส่ียงหากเกิดความเสียหายขึ้นในอนาคต 

 กระบวนการติดตามการปฏิบัติงานตามขอเสนอแนะ 
 ๑) เลขาธิการวุฒิสภารับทราบผลการตรวจสอบและพิจารณาส่ังการใหหนวยรับตรวจ
ปฏิบัติตามขอเสนอแนะของผูตรวจสอบภายใน 
 ๒) ผูตรวจสอบภายในแจงผลการตรวจสอบพรอมขอเสนอแนะใหหนวยรับตรวจรับทราบ
และปฏิบัติตามขอเสนอแนะ 
 ๓) ขั้นตอนการติดตามการปฏิบัติงานตามขอเสนอแนะ 
 ครั้ง ๑ วันนับจากแจงผลการตรวจสอบ 
 ครั้ง ๒ วันนับจากแจงผลการตรวจสอบ ผูตรวจสอบภายใน จัดทําหนังสือการติดตามผล
การปฏิบัติตามขอเสนอแนะ 
 ๔) กรณีหนวยรับตรวจไมดําเนินการตามขอเสนอแนะ ใหผูตรวจสอบภายในติดตามทวงถาม
ถึงปญหาและสาเหตุ และใหหนวยรับตรวจตอบกลับภายใน ๑๕ วันทําการนับจากวันที่ไดรับหนังสือทวงถาม 
หากยังไมดําเนินการผูตรวจสอบภายในจะรายงานตอเลขาธิการวุฒิสภาเพ่ือพิจารณาส่ังการตอไป 
 ๕) กลุมตรวจสอบภายใน เสนอรายงานสรุปผลการปฏิบัติตามขอเสนอแนะตอเลขาธิการ
วุฒิสภา ราย ๖ เดือน/ครั้ง 
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กระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
(Internal Audit Process) 

 

กระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
 
การวางแผน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

การรายงานและติดตามผล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การสํารวจขอมูลเบื้องตน 

การประเมินผล 
ระบบการควบคุมภายใน 

การประเมินความเสี่ยง 

การวางแผนการตรวจสอบ 

กระดาษทําการ 
การวางแผนการปฏิบัติงาน 

กอนเริ่มปฏิบัติงานตรวจสอบ 

ระหวางการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบ 

การปฏิบตัิเมื่อเสร็จส้ิน     

งานตรวจสอบ 

การติดตามผล 

การรายงานผลการปฏิบัติงาน 
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5. พัฒนางานดานการใหคําปรึกษา ของกลุมตรวจสอบภายใน สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 ๑) กําหนดกระบวนการปฏิบัติงานดานการใหคําปรึกษา ของกลุมตรวจสอบภายใน 
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 ๑.๑) จัดทําแผนปฏิบัติงานบริการใหคําปรึกษา ผูตรวจสอบภายในดําเนินการจัดทําแผน
ของการใหคําปรึกษา โดยแสดงถึงขอบเขต วัตถุประสงค เวลา และการใชทรัพยากร และนําแผนดังกลาว
เสนอเพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบและอนุมัติจากผูบังคับบัญชากลุมตรวจสอบภายใน 
 ๑.๒) จัดทําทะเบียนคุมการใหคําปรึกษา เพ่ือจัดลําดับการใหบริการ โดยเรียงตามลําดับ
การขอรับบริการหรือพิจารณาจากเรื่องท่ีมีผลกระทบ หรืออาจกอใหเกิดความเสียหายแก สวนราชการ    
จะไดรับการใหบริการกอนรวมท้ังมีการกรอกเอกสารเปนลายลักษณอักษร เพ่ือใชเปนหลักฐาน
ประกอบการใหบริการ รวมท้ังมีการใหคําปรึกษาเชิงรุก เชน โครงการจัดการความรูเพ่ือสรางเครือขาย             
งานตรวจสอบการใหคําปรึกษาท่ีอาจเกิดขึ้นในการปฏิบัติงานตรวจสอบ การประเมินความเส่ียงและ            
การควบคุมภายในเพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน (Engagement Plan) เปนตน 
 ๑.๓) ศึกษาประเด็นหรือเรื่องท่ีจะใหคําปรึกษา โดยศึกษาจากประเด็นขอตรวจพบจาก
การปฏิบัติงานตรวจสอบท้ังหมดในสวนของรายงานผลการตรวจสอบของกลุมตรวจสอบภายในที่ผานมา 
และสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน (สตง.) รวมท้ังเรื่องท่ีไดรับการขอคําปรึกษาจากหนวยรับตรวจ                
ทั้งโดยวาจาและเปนลายลักษณอักษร ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ๑.๓.๑) ส่ิงท่ีเปนอยู หมายถึง ส่ิงท่ีผูตรวจสอบภายในคันพบ และไดจากการ
ตรวจสอบที่แนชัดวา ถูกตอง โดยมีขอมูล เอกสาร หรือหลักฐานประกอบสนับสนุน 
 ๑.๓.๒) ส่ิงท่ีควรจะเปน หมายถึง ส่ิงท่ีผูตรวจสอบภายในใชเปนเกณฑในการ
ตรวจสอบเปรียบเทียบกับสภาพท่ีเกิดขึ้นจริงในการตรวจสอบ ไดแก กฎหมาย ระเบียบ มติคณะรัฐมนตรี 
คําส่ัง และขอบังคับตางๆ ที่เกี่ยวของ 
        ๑.๓.๓) สาเหตุ หมายถึง ส่ิงที่ทําใหขอตรวจพบหรือส่ิงที่เปนอยูแตกตางไปจากส่ิงที่
ควรจะเปน เชน การไมปฏิบัติตามระเบียบ การควบคุมภายในท่ีไมมีประสิทธิภาพ เปนตัน 
        ๑.๓.๔) ผลกระทบ หมายถึง ความเส่ียงหรือผลเสียหายท่ีอาจจะเกิดขึ้นเมื่อส่ิงที่
เปนอยูแตกตางจากส่ิงที่ควรจะเปน 
        ๑.๓.๕) ขอเสนอแนะ หมายถึง ความเห็นหรือขอเสนอแนะของผูตรวจสอบภายใน 
 ๑.๔) กําหนดทางเลือก หรือวิธีการในการใหคําปรึกษา ซึ่งสามารถใหคําปรึกษาโดยแจง
เปนลายลักษณอักษรหรือชี้แจงทําความเขาใจโดยส่ือสารผานทางการพูดคุย E-mail หรือ Line เพ่ือใหผู
ขอรับบริการรับทราบ 
 ๑.๕) วิเคราะหความเส่ียง ขอดีและขอเสียที่เหมาะสม หากเปนขอตรวจพบที่พบอยูเปน
ประจําหรือพบคอนขางบอยอาจใชวิธีการจัดประชุมชี้แจงหรือการจัดฝกอบรม เปนตน  
  ๑.๕.๑) กรณีขอหารือ/คําถาม ไมซับซอน มีระเบียบฯ หรือ หลักเกณฑกําหนดไว
อยางชัดเจน ใหผูตรวจสอบภายในจัดทําหนังสือตอบขอหารือ/คําถาม เสนอผูบังคับบัญชากลุมตรวจสอบ 
เพ่ือเสนอ พิจารณาและลงนามในหนังสือตอบขอหารือถึงหนวยงาน นั้น ๆ  
  ๑.๕.๒) สวนกรณีท่ีขอหารือ/คําถาม มีความซับซอน ไมมีระเบียบฯ หรือหลักเกณฑ
กําหนดไวอยางชัดเจนใหวิเคราะหขอหารือ/คําถาม และหาขอสรุปรวมกันในกลุมตรวจสอบภายใน  
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 กรณียังหาขอสรุปไมไดจะประสานไปยังหนวยงานท่ีเกี่ยวของภายในสํานักงาน 
และตอบขอหารือใหผูขอรับบริการ หากยังมีความคิดเห็นไมตรงกัน กลุมตรวจสอบภายในจะทําหนังสือขอ
หารือไปยังหนวยงานเจาของระเบียบ และเมื่อไดรับการตอบขอหารือจากหนวยงานเจาของระเบียบแลว 
กลุมตรวจสอบภายใน จะดําเนินการแจงใหหนวยงานผูขอรับบริการใหคําปรึกษาทราบ กรณีเปนเรื่องท่ี
สามารถเปดเผยไดจะเผยแพร ในเว็บไซตของกลุมตรวจสอบภายใน พรอมท้ังแจงเวียน ใหเจาหนาท่ีและ
หนวยงานในสังกัดทราบและถือปฏิบัติแนวทางเดียวกัน หากเปนเรื่องเฉพาะหนวยงาน/ ไมสามารถ
เปดเผยไดจะแจงใหเจาหนาที่ทราบตอไป 
 ๑.๕.๓) การใหคําปรึกษาเชิงรุก เชน จัดทําโครงการจัดการความรูเพ่ือสราง
เครือขายงานตรวจสอบ (IA Networking) การใหคําปรึกษาท่ีอาจเกิดขึ้นในการปฏิบัติงานตรวจสอบการ
ประเมินความเส่ียง และการควบคุมภายในของสํานักงาน เปนตน 
 ๑.๖) บันทึกและสรุปผลการใหคําปรึกษาในทะเบียนคุมการใหคําปรึกษา เพ่ือเก็บเปน
ขอมูลและสถิติของการใหบริการ 
  ๑.๗) ติดตามผลการใหคําปรึกษา โดยดูจากผลการปฏิบัติงานของหนวยรับตรวจและ
ประเมินผลเพ่ือจัดทํารายงานสรุปผลการใหคําปรึกษา 
  ๑.๘) ผูตรวจสอบภายในนําเขาขอมูลเขาสูระบบสารสนเทศดานการตรวจสอบภายใน 
เพ่ือเปนฐานขอมูลการใหคําปรึกษา 
  ๑.๙) หนวยรับตรวจสามารถใชบริการใหคําปรึกษาผานระบบฐานขอมูลการใหคําปรึกษา
จากระบบฐานขอมูลและสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนงานตรวจสอบภายใน โดยการสืบคน“คําสําคัญ 
(Keyword)” พิมพลงในชองคนหา ระบบจะแสดงขอมูลของเรื่องท่ีเกี่ยวของท้ังหมดใหเลือก หรือเลือก
หัวขอลาสุดที่สนใจตามท่ีแสดงไวบนหนาจอ 
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กระบวนการใหคําปรึกษา กลุมตรวจสอบภายใน สาํนักงานเลขาธกิารวุฒิสภา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การบริการใหคําปรึกษา 

แบบเปนทางการ 

• หนังสือราชการ 
แบบไมเปนทางการ 

• การสอบถามทางโทรศัพท 

• Line 

สอบถาม รวบรวมขอมูล 
วิเคราะห และสรุป 

- รวบรวมขอมูลวิเคราะห และสรุปปญหา 
- นาํเรียน ผูบงัคับบัญชา กลุมตรวจสอบ
ภายใน   เพ่ือหาขอสรปุการใหคําปรึกษา ซับซอน ไมมรีะเบียบ 

หลักเกณฑกาํหนดไว
 

ไมซับซอน ไมระเบียบ 
หลักเกณฑกาํหนดไว

 
พิจารณา 
สงตอ ไมซับซอน 

- ใหคาํปรกึษา 
- บนัทึกลงในแบบบนัทึกการ 
บริการใหคําปรกึษาและทะเบียน
คุมการบรกิารใหคําปรึกษา 

ผูบังคับบัญชา 
กลุมตรวจสอบ

 

- นําขอหาหรืประชุมวิชาการ 
- จัดทําหนังสือ นําเรียนผูบังคับบญัชา
กลุมตรวจสอบภายใน เพ่ือขออนุมตัิ
ตอบขอหาหรอื/คําถาม 
- บนัทึกลงในแบบบนัทึกการบริการให
คําปรกึษาและทะเบียนคุมการบรกิาร
ใหคําปรึกษา 

ซับซอน 

ประชมุวิชาการ 

- ตดิตามประเมินผลการใหคําปรกึษา ภายใน 15 วนั 
- รวบรวมสรุปผลการใหคําปรึกษา ภายในวนัท่ี 20 ของเดือนถดัไปหลังส้ินไตรมาส 

สรุปผลการการบริการใหคําปรึกษา 
- เรียน ผูบังคบับัญชากลุมตรวจสอบภายใน ภายในส้ินเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส เพ่ือเสนอเลขาธกิารวุฒิสภา
รับทราบ 
- นําสรปุผลการบริการใหคําปรึกษาประกอบเปนหลักฐานการประเมินตนเอง  (Self-Assessment) สงกรมบัญชีกลาง
ภายในส้ินเดอืนธันวาคม 
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ตัวอยางทะเบียนคุมการใหคําปรึกษากลุมตรวจสอบภายใน สํานักงานเลขาธกิารวุฒิสภา 

วัน 
เดือน 

ป 

ผูขอคําปรึกษา ตําแหนง/สํานกั/
เบอรติดตอ 

เรื่องท่ีปรึกษา ผูให
คําปรกึษา 

รายละเอียดใหคาํปรกึษา 
คําถาม คําตอบ 

       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
 

 

 



 


