
 









สวนท่ี ๑ 
กลุมตรวจสอบภายใน 

 
 กลุมตรวจสอบภายใน เปนหนวยงานภายในสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ซึ่งอยูภายใตการกํากับ
ดูแลท่ีขึ้นตรงตอเลขาธิการวุฒิสภา อยูในการแบงสวนราชการภายในสํานักงานฯ ตามประกาศรัฐสภา     
ลงวันท่ี 18 ธันวาคม 2563 เรื่อง การแบงสวนราชการภายใน และการกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบ
ของสวนราชการในสังกัดสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

 การตรวจสอบภายใน เปนกิจกรรมการใหหลักประกันอยางเท่ียงธรรม และใหคําปรึกษาอยาง
เปนอิสระ ซึ่งจัดใหมีขึ้นเพ่ือเพ่ิมคุณคาและปรับปรุงการปฏิบัติงานขององคกรใหดีขึ้น การตรวจสอบ
ภายในชวยใหองคกรบรรลุถึงเปาหมายท่ีวางไว ดวยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิภาพของ
กระบวนการบริหารความเส่ียง การควบคุม และการกํากับดูแล อยางเปนระบบและมีระเบียบแบบแผน 

วิสัยทัศน 
 พัฒนาระบบงานตรวจสอบภายในสมัยใหมสูความเปนระบบราชการ 4.0 

อํานาจหนาท่ี  
 กําหนดเปาหมาย ทิศทาง ภารกิจ ขอบเขต และแผนการตรวจสอบใหสอดคลองกับเปาหมาย 
ภารกิจ และนโยบายของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 ตรวจสอบสวนราชการภายในสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ในดานการดําเนินงานการเงินและ
บัญชี เทคโนโลยีสารสนเทศ การปฏิบัติตามระเบียบ และปฏิบัติงานอื่นที่เกี่ยวของกับการตรวจสอบภายใน 
ตามท่ีรับมอบหมายจากเลขาธิการวุฒิสภา  
 รายงานผลการตรวจสอบตามขอเท็จจริง ซึ่งรวมถึงประเด็นความเส่ียงท่ีสําคัญพรอมขอเสนอแนะ
และแนวทางในการปรับปรุงที่สามารถนําไปปฏิบัติ ใหแกเลขาธิการวุฒิสภาทราบเพ่ือพิจารณาส่ังการ 
 ติดตามผลการตรวจสอบขอเสนอแนะและใหคาํปรึกษาแกผูบริหารของหนวยรับตรวจ เพ่ือให
การปรับปรุงแกไขของหนวยรับตรวจเปนไปตามการส่ังการของเลขาธิการวุฒิสภา 
 ประสานงานกับสํานักงานการตรวจเงินแผนดินหรือหนวยงานอื่นหรือคณะกรรมการ           
ที่เกี่ยวของ 
 ปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 

อํานาจหนาท่ี (ตามกฎบัตรการตรวจสอบภายใน) 

 กลุมงานตรวจสอบภายใน มีหนาท่ีในการตรวจสอบการปฏิบัติงานทุกหนวยงานภายใน
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา และมีอํานาจในการเขาถึงขอมูล เอกสาร ทรัพยสิน เจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของกับ
งานตรวจสอบ  
 กลุมงานตรวจสอบภายใน ไมมีอํานาจในการกําหนดนโยบาย วิธีปฏิบัติงานและจัดวางระบบ
การควบคุมภายใน หรือแกไขระบบการควบคุมภายใน ซึ่งหนาท่ีดังกลาวอยูในความรับผิดชอบของ
ผูบริหารท่ีเกี่ยวของ ผูตรวจสอบภายในมีหนาท่ีเปนเพียงผูใหคําปรึกษาแนะนํา รวมถึงการสอบทานและ
ประเมินระบบการควบคุมภายใน 
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๑. กฎบัตรกลุมตรวจสอบภายใน 

 กฎบัตรการตรวจสอบภายใน จัดทําขึ้นเพ่ือใหเปนไปตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวย
มาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการตรวจสอบภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ และท่ีแกไข
เพ่ิมเติม และหลักเกณฑการประกันและปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ จากภายนอกองคกร 
พ.ศ. ๒๕๖๕ เพ่ือใหฝายบริหาร ขาราชการ และผูที่เกี่ยวของไดรับทราบและมีความเขาใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค
และพันธกิจของหนวยงานตรวจสอบภายใน การปฏิบัติตามหลักเกณฑกระทรวงการคลัง อํานาจหนาท่ี      
ความเปนอิสระและเท่ียงธรรม ขอบเขตการปฏิบัติงาน หนาท่ีความรับผิดชอบ และการประกันและ                      
การปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายใน หนาท่ีความรับผิดชอบของหนวยรับตรวจ ท้ังนี้ ไดปรับปรุง        
กฎบัตรการตรวจสอบภายในฉบับใหม และเหน็สมควรยกเลิกกฎบัตรการตรวจสอบภายใน ฉบับลงวันท่ี ๑ 
พฤศจิกายน ๒๕๖๔ 

 ๑.๑ วัตถุประสงคและพันธกิจของกลุมตรวจสอบภายใน 
 กลุมตรวจสอบภายในเปนหนวยงานท่ีจัดตั้งขึ้นเพ่ือเปนเครื่องมือใหผูบริหารผานกิจกรรม         
การใหความเชื่อมั่นและการใหคําปรึกษาอยางเท่ียงธรรมและเปนอิสระ เพ่ือใหภารกิจของสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา บรรลุวัตถุประสงค และเปาหมายท่ีกําหนไว ดวยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเส่ียง การควบคุมและการกํากับดูแลอยางเปนระบบ โดยมี
วัตถุประสงคและพันธกิจในการดําเนินการตรวจสอบ ดังนี้ 
  ๑.๑.๑ เพ่ือตรวจสอบความถูกตองและเชื่อถือไดของขอมูลตาง ๆ ทางดานการเงิน          
การบัญชี การบริหารและการดําเนินงานดานอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 
คําส่ัง มติคณะรัฐมนตรีและนโยบายที่กําหนดหรือหลักเกณฑอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 
  ๑.๑.๒ เพ่ือสอบทานและประเมินผลการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในของ
หนวยรับตรวจวาเพียงพอและเหมาะสม 
  ๑.๑.๓ เพ่ือใหผูบริหารไดทราบปญหาการปฏิบัติงานของผูใตบงัคับบัญชาและสามารถแกไข
ปญหาตาง ๆ ไดอยางรวดเร็วและทันเหตุการณ 

 ๑.๒ การปฏิบัติตามหลักเกณฑกระทรวงการคลัง 
 ผูตรวจสอบภายในตองปฏิบัติงานตรวจสอบใหเปนไปตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในสําหรับ
หนวยงานของรัฐ กรณีไมไดกําหนดไวใหถือปฏิบัตติามมาตรฐานสากล และใหผูตรวจสอบภายในปฏิบัติตน
ใหเปนไปตามจรรยาบรรณการตรวจสอบภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ 

 ๑.๓ อํานาจหนาท่ี 
   ๑.๓.๑ กลุมตรวจสอบภายใน มีหนาท่ีตรวจสอบการปฏิบัติงานของทุกหนวยงานในสังกัด
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ใหเปนไปตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในสําหรับหนวยงานของรัฐตาม
หลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการตรวจสอบภายในสําหรับหนวยงาน
ของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม และจรรยาบรรณการตรวจสอบภายใน 
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  ๑.๓.๒ มีสิทธิเขาถึงขอมูล เอกสารหลักฐาน ทรัพยสิน และการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ  ของหนวย
รับตรวจ รวมท้ัง สอบถามสังเกตการณ ขอคําชี้แจงจากเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของ และเขารวมประชุมกับ
ผูบริหารในเรื่องเกี่ยวกับนโยบายและการดําเนินงานของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา เพ่ือรับทราบขอมูล 
ที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน 
 ๑.๓.๓ มีหนาท่ีใหคําปรึกษา คําแนะนําแกฝายบริหาร หนวยรับตรวจ และผูท่ีเกี่ยวของ      
เพ่ือกอใหเกิดการกํากับดูแลท่ีดี ความมีประสิทธิภาพของการบริหารความเส่ียง และความเพียงพอ        
ของการควบคุมภายใน โดยผูตรวจสอบภายในไมมีอํานาจหนาท่ีในการกําหนดนโยบาย วิธีการปฏิบัติงาน          
และจัดวางหรือปรบัปรงุระบบการควบคมุภายในและการบริหารความเส่ียงของหนวยรับตรวจ ซึ่งหนาท่ีดังกลาว          
อยูในความรับผิดชอบของผูบริหารที่เกี่ยวของ 

 ๑.๔ ความเปนอสิระและความเท่ียงธรรม 
  ๑.๔.๑ ผูบังคับบัญชากลุมตรวจสอบภายใน เปนผูบริหารงานของกลุมตรวจสอบภายใน          
โดยมีสายการบังคับบัญชาขึ้นตรงตอเลขาธิการวุฒิสภา 
 ๑.๔.๒ การเสนอขออนุมัตแิผนการตรวจสอบระยะยาว แผนการตรวจสอบประจําป กฎบัตร
การตรวจสอบภายใน กรอบคณุธรรม รวมท้ังการรายงานผลการตรวจสอบ และผลการดําเนนิงาน ใหเสนอ
ตอเลขาธิการวุฒิสภาโดยตรง 
 ๑.๔.๓ ผูตรวจสอบภายในดํารงไวซึง่ความเปนอิสระและไมมีความขัดแยงทางผลประโยชน         
ในกิจกรรมท่ีตรวจสอบและปราศจากการแทรกแซงในการปฏิบัติงานและการเสนอความเห็นในการ
ตรวจสอบของฝายบริหารหรือบุคคลหนึ่งบุคคลใด รวมท้ังไมตรวจสอบงานท่ีเคยทําหนาท่ีบริหารหรือ
ปฏิบัติงานภายในระยะเวลาหนึ่งปกอนตรวจสอบ หรืองานท่ีใหคําปรึกษามากอน ถาลักษณะการให
คําปรึกษามีผลตอความเที่ยงธรรมในการปฏิบัติหนาที่ 
 ๑.๔.๔ ผูตรวจสอบภายในไมเปนกรรมการในคณะกรรมการใด ๆ ของสํานักงานอันมี
ผลกระทบตอความเปนอิสระ ในการปฏิบัติงานและการเสนอความเห็นในการตรวจสอบ  

 ๑.๕ ขอบเขตการปฏิบัติงาน 
 ๑.๕.๑ ครอบคลุมการตรวจสอบ สอบทาน วิเคราะห และประเมินความมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลของการดําเนินงานในหนาท่ีของหนวยรับตรวจ 
 ๑.๕.๒ สอบทานการปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรี      
ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงาน รวมท้ัง ขอกําหนดอื่นของหนวยงานของรัฐ 
 ๑.๕.๓ สอบทานความถูกตองและเชื่อถือไดของขอมูลดานการดําเนินงาน ดานการเงินการ
บัญชี งบประมาณ และดานสารสนเทศ 
 ๑.๕.๔ ตรวจสอบระบบการดูแลรักษาความปลอดภัยของทรัพยสินของหนวยรับตรวจใหมี
ความเหมาะสมกับประเภทของทรัพยสินนั้น 
 ๑.๕.๕ สอบทานและประเมินความเพียงพอ และประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน 
รวมท้ัง เสนอแนะการปรับปรุงการบริหารความเส่ียง การควบคุมภายใน และการกํากับดูแลอยางตอเนื่อง 
 ๑.๕.๖ ติดตามผลการตรวจสอบ และใหคําปรึกษาแกผูบริหารของหนวยรับตรวจ เพ่ือให
การปรับปรุงแกไขของหนวยรบัตรวจเปนไปตามขอเสนอแนะ ในรายงานผลการตรวจสอบของผูตรวจสอบ 
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 ๑.๖ หนาท่ีความรับผิดชอบ 
 ๑.๖.๑ ผูตรวจสอบภายในตองมีอิสระท้ังในการปฏิบัติงานและการเสนอความเห็นในการ
ตรวจสอบตามท่ีเห็นสมควร ตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการ
ตรวจสอบภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ และที่แกไขเพ่ิมเติม 
 ๑.๖.๒ ผูตรวจสอบภายในตองปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคและขอบเขตการปฏิบัติของ
และใหเปนไปตามแผนตรวจสอบประจําปท่ีไดรับอนุมัติ ภายใตกรอบหรือแนวทางปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายในเย่ียงผูปฏิบัติงานวิชาชีพพึงปฏิบัติ โดยยึดถือจรรยาบรรณของผูปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน 
 ๑.๖.๓ กลุมตรวจสอบภายใน ประสานงานกับสํานักงานการตรวจเงินแผนดินและหนวยงานอื่น     
ท่ีเกี่ยวของ เพ่ือใหการปฏิบัติงานตรวจสอบของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาบรรลุเปาหมายและเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ัง ประสานงานกับหนวยรับตรวจ เพ่ือใหผูบริหารของหนวยรับตรวจมีสวนรวม       
ในการใหขอมูลและขอเสนอแนะ ในอันที่จะทําใหผลการตรวจสอบมีประโยชน สามารถนําไปสูการพัฒนา
ปรับปรุงแกไขการปฏิบตัิงานใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
 ๑.๖.๔ สอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาตาม
หลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการตรวจสอบภายในสําหรับหนวยงาน    
ของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ และจัดทํารายงานการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผูตรวจสอบภายใน       
(แบบ ปค.๖) 
 ๑.๖.๕ ติดตามผลการตรวจสอบท่ีใหขอเสนอแนะไว หรือใหคําปรึกษาแกหนวยรับตรวจ 
เพ่ือใหการปรับปรุงและแกไขของหนวยรับตรวจเปนไปตามขอเสนอแนะในรายงานผลการตรวจสอบ 
รวมทั้ง จัดทํารายงานสรุปผลการติดตามขอเสนอแนะ 
 ๑.๖.๖ ใหคําปรึกษา แนะนํา หรือบริการท่ีเกี่ยวเนื่องแกผูบริหาร หนวยรับตรวจ และผูที่
เกี่ยวของ เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุมคา เกิดประโยชนในภาพรวม 
 ๑.๖.๗ สงเสริมใหมีการพัฒนาวิชาชีพอยางตอเนื่องใหแกผูตรวจสอบภายใน รวมท้ัง การจัดการ
ความรูดานการตรวจสอบภายในใหแกบคุลากรของกลุมตรวจสอบภายใน หนวยรับตรวจ และผูที่เกี่ยวของ 
 ๑.๖.๘ ปฏิบัติงานอื่นท่ีเกี่ยวของกับการตรวจสอบภายในตามท่ีไดรับมอบหมายจาก
เลขาธิการวุฒิสภา ท้ังนี้งานดังกลาวตองเปนหนาท่ีของผูตรวจสอบภายในและไมทําใหผูตรวจสอบภายใน
ขาดความเปนอิสระและเที่ยงธรรม หรือมีสวนไดสวนเสียในงานที่ไดรับมอบหมาย 
 

 ๑.๗ การประกันและปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายใน 
 หลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการตรวจสอบภายใน
สําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ และ (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๖๒ ตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน
สําหรับหนวยงานของรัฐ รหัส ๑๓๐๐ การประกันคุณภาพและการปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายใน 
กําหนดใหหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในตองปรับปรุงและรักษาคุณภาพของงานตรวจสอบภายใน 
และหลักเกณฑปฏิบัติการตรวจสอบภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ ขอ ๑๗ (๓) กําหนดใหหนวยงาน     
ของรัฐ จัดใหมีการประกันและการปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายในท้ังภายในและภายนอก ตามรูปแบบ
และวิธีการที่กรมบัญชีกลางกําหนด 
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 ๑.๘ หนาท่ีความรับผิดชอบของหนวยรับตรวจ 
 ๘.๑ อํานวยความสะดวกและใหความรวมมือแกผูตรวจสอบภายใน 
 ๘.๒ จัดเตรียมเอกสารหลักฐานท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงาน รวมถึงขอมูลท่ีเกี่ยวของให
ครบถวน สมบูรณ พรอมท่ีจะตรวจสอบได 
 ๘.๓ จัดใหมีระบบการเก็บเอกสารในการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม และครบถวน 
 ๘.๔ ชี้แจงและตอบขอซักถามตาง ๆ พรอมทั้งหาขอมูลเพ่ิมเติมใหแกผูตรวจสอบภายใน 
 ๘.๕ ปฏิบัติตามขอทักทวง และขอเสนอแนะของผูตรวจสอบภายในในเรื่องตาง ๆ 
ที่เลขาธิการวุฒิสภาเห็นชอบและส่ังการ 
 ๘.๖ กรณีเจาหนาท่ีของหนวยรับตรวจกระทําการจงใจไมปฏิบัติหรือละเลยตอการปฏิบัติ
หนาที่ขางตนใหผูตรวจสอบภายในรายงานตอเลขาธิการวุฒิสภาพิจารณาส่ังการตามสมควรแลวแตกรณี 
 

 ๑.๙ แนวคิดในการพัฒนางานตรวจสอบภายใน 
 ๙.๑ การตรวจสอบแบบมีสวนรวม เปนการตรวจสอบโดยเนนถึงการประสานงานทาง
นโยบาย ผูบริหาร การประสานความรวมมือในการวางแผนการปฏิบัติงาน การประชุมปรึกษาหารือ 
เพ่ือใหเกิดความเขาใจและยอมรับผลการตรวจสอบรวมกัน 
 ๙.๒ การตรวจสอบเชิงบูรณาการ โดยวิธีการนําหลักการบริหารงานภาครัฐแนวใหมท่ีให      
มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน เชื่อมโยงแผนปฏิบัติราชการ การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ             
การบริหารความเส่ียงการควบคมุภายใน เพ่ือสรางความเชื่อมั่นตามหลักบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 
 ๙.๓ ตรวจสอบในเชิงรุกแบบกาวหนาและสรางสรรค โดยใหผูตรวจสอบเนนการตรวจสอบ
ลักษณะเชิงปองกันไมใหเกิดปญหา 
 ๙.๔ การนําโปรแกรมสําเร็จรูปมาชวยในการวิเคราะหการตรวจสอบ การสรางฐานขอมูล
สําหรับใชอางอิง และการจัดทําขอมูลเชิงสถิติเปรียบเทียบผลการตรวจสอบ 
 ๙.๕ การเขียนรายงานและขอเสนอแนะในเชิงบวก โดยชี้ใหเห็นถึงปญหาและแนวทางแกไข
ปรับปรุงการปฏิบัติงานท่ีสามารถทําไดจริง 
 ๙.๖ ปรับปรุงลักษณะการตรวจสอบภายในโดยเนนตรวจสอบการบริหารความเส่ียง การควบคุม
ภายใน การกํากับดูแล และการบริการใหคําปรึกษา 
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สวนท่ี 2 
หลักการเก่ียวกับงานตรวจสอบภายใน 

 

 การตรวจสอบภายในเปนเครื่องมือหรือกลไกท่ีสําคัญของฝายบริหาร ในการประเมินผลสัมฤทธิ์
ของการดําเนินงาน และระบบการควบคุมภายในขององคกร ท้ังนี้ ปจจัยสําคัญประการหนึ่งท่ีจะทําใหงาน
ตรวจสอบภายในประสบความสําเร็จ คือผูบริหารสามารถนําผลผลิตของงานตรวจสอบภายในไปใชในการ
บริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ชวยใหเกิดมูลคาเพ่ิมและความสําเร็จแกองคกร ฉะนั้น เพ่ือใหเกิด
ประโยชนสูงสุดตังกลาว ผูตรวจสอบภายในจึงควรมีความเขาใจถึงภาพรวมเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน 
มีความรูในหลักการ และวิธีการตรวจสอบ รวมท้ังตองปฏิบัติงานใหเปนไปตามมาตรฐานการตรวจสอบที่
ยอมรับโดยท่ัวไป ท้ังจากหลักการสากลและตามท่ีกําหนดโดยหนวยงานกลางท่ีเกี่ยวของของทางราชการ
เพ่ือใหผูปฏิบัติหนาท่ีดังกลาวสามารถเลือกใชเทคนิคแนวทางการตรวจสอบท่ีเหมาะสมกับภารกิจและ
สภาพแวดลอมขององคกร 

ความหมายของการตรวจสอบภายใน 
 การตรวจสอบภายใน หมายถึง กิจกรรมการใหหลักประกันอยางเท่ียงธรรมและการใหคําปรึกษา
อยางเปนอิสระ ซึ่งจัดใหมีขึ้นเพ่ือเพ่ิมคุณคาและปรับปรุงการปฏิบัติงานขององคกรใหดีขึ้นการตรวจสอบ
ภายในชวยใหองคกรบรรลุถึงเปาหมายท่ีวางไว ดวยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิภาพของ
กระบวนการบริหารความเส่ียง การควบคุมและการกํากับดูแลอยางเปนระบบและเปนระเบียบ (ท่ีมา : 
The Institute of Internal Auditors : IIA) 

ความสําคัญและประโยชนของการตรวจสอบภายใน 
 การตรวจสอบภายใน เปนการใหบริการขอมูลแกฝายบริหาร และเปนหลักประกันขององคกร    
ในดานการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม ท้ังในดาน
การเงินและการบริหารงาน เพ่ือสงเสริมการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร  
โดยการเสนอรายงานเกี่ยวกับกิจกรรมการเพ่ิมมูลคาขององคกร รวมทั้ง การเปนผูใหคําปรึกษากับฝาย
บริหารในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผล และดูแลใหมีการใชทรัพยากรอยาง
ประหยัดและคุมคา ซึ่งการตรวจสอบภายใน มีสวนผลักดันความสําเร็จดังกลาว ดังนี้ 
 ๑. สงเสริมใหเกิดกระบวนการกํากับดูแลท่ีดี (Good Governance) และความโปรงในการ
ปฏิบัติงาน (Transparency) ปองกันการประพฤติมิชอบหรือการทุจริต และเปนการลดความเส่ียงที่อาจ
เกิดขึ้นจนทําใหการดําเนินงานไมบรรลุวัตถุประสงค 
 ๒. สงเสริมใหเกิดการบันทึกบัญชีและรายงานตามหนาท่ีความรับผิดชอบ (Accountability and 
Responsibility) ทําใหองคกรไดขอมูลหรือรายงานตามหนาที่ที่รับผิดชอบ และเปนพ้ืนฐานของหลักความ
โปรงใส (Transparency) และความสามารถตรวจสอบได (Auditability) 
 ๓. สง เสริมให เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน (Efficiency and 
Effectiveness of Performance) ขององคกร เนื่องจากการตรวจสอบภายในเปนการประเมินวิเคราะห
เปรียบเทียบขอมูลทุกดานในการปฏิบัติงาน จึงเปนขอมูลท่ีสําคัญท่ีชวยปรับปรุงระบบงานใหสะดวก 
รัดกุม ลดขั้นตอนที่ซ้ําซอนและใหเหมาะสมกับสถานการณตลอดเวลา ชวยลดเวลาและคาใชจายเปน
ส่ือกลางระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติงานในการประสานและลดปญหาความไมเขาใจในนโยบาย 
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 ๔. เปนมาตรการถวงดุลแหงอํานาจ (Check and Balance) สงเสริมใหเกิดการจัดสรรการใช
ทรัพยากรขององคกรเปนไปอยางเหมาะสมตามลําดับความสําคัญ เพ่ือใหไดผลงานท่ีเปนประโยชนสูงสุด
องคกร 
 ๕. ใหสัญญาณเตือนภัยลวงหนา (Warning Signals) ของการประพฤติมิชอบหรือการทุจริตใน
องคกร ลดโอกาสความรายแรงและความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้น รวมท้ังเพ่ือเพ่ิมโอกาสของความสําเร็จของงาน 

วัตถุประสงคและขอบเขตการตรวจสอบภายใน 

 วัตถุประสงคของการตรวจสอบภายใน คือ การปฏิบัติงานโดยอิสระปราศจากการแทรกแซง    
ทําหนาท่ีตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ภายในองคกรดวยการปฏิบัติการวิเคราะห 
ประเมิน ใหคําปรึกษา ใหขอมูลและขอเสนอแนะ เพ่ือสนับสนุนผูปฏิบัติงานทุกระดับขององคกรปฏิบัติ
หนาท่ีและดําเนินงานเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับท่ีเกี่ยวของอยางมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น       
ผลการดําเนินงานตรวจสอบภายในจะอยูในรูปของรายงานผลท่ีมีประโยชนตอการตัดสินใจของผูบริหาร
รวมถึงการสนับสนุนใหมีการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพภายใตคาใชจายที่เหมาะสม 

ขอบเขตของงานตรวจสอบภายใน ประกอบดวย 
 ๑. การสอบทานความเชื่อถือไดและความสมบูรณของสารสนเทศ ดานการบัญชี การเงิน และ
การดําเนินงาน 
 ๒. การสอบทานใหเกิดความมั่นใจวาระบบท่ีใชเปนไปตามนโยบาย แผน และวิธีปฏิบัติงานท่ี
องคกรกําหนดไว และควรแสดงผลกระทบสําคัญที่เกิดขึ้น 
 ๓. การสอบทานวิธีการปองกันดูแลทรัพยสินวาเหมาะสม และสามารถพิสูจนความมีอยูจริง 
ของทรัพยสินเหลานั้นได 
 ๔.การประเมินการใชทรัพยากรวาเปนไปโดยความประหยัดและมีประสิทธิภาพ 
 ๔. การสอบทานการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของเจาหนาท่ีระดับตาง ๆ วาไดผลตาม
วัตถุประสงคและเปาหมาย รวมถึงความคืบหนาตามแผนงานท่ีกําหนดไว 
 ๖. การสอบทานและประเมินผลความเหมาะสมและความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน
ขององคกร 

ประเภทของการตรวจสอบภายใน 

 กระทรวงการคลังไดกําหนดหลักเกณฑกระทรวงการมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการ
ตรวจสอบภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ และ (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๖๒ เพ่ือใหหนวยงานของรัฐ
ถือปฏิบัติและจัดใหมีการตรวจสอบภายในใหเปนไปตามบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัติวินัยการเงินการ
คลังของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๓ โดยหลักเกณฑปฏิบัติการตรวจสอบภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ ขอ ๒ 
กําหนดใหกรมบญัชีกลางเปนผูกําหนดคูมือหรือแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในใหหนวยงาน
ของรัฐ (ยกเวนรัฐวิสาหกิจ) ถือปฏิบัติ นั้น จึงกําหนดประเภทของงานตรวจสอบภายใน ดังนี้ 
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 ๑. งานบริการใหความเชื่อมั่น (Assurance Services)หมายถึง การตรวจสอบหลักฐานตาง ๆ
อยางเท่ียงธรรม เพ่ือใหไดมาซึ่งการประเมนิผลอยางอิสระในกระบวนการกํากบัดแูล การบริหารความเส่ียง 
และการควบคุมของหนวยงานของรัฐ โดยตัวอยางของงานบรกิารใหความเชื่อมั่น เชน 
 ๑.๑ การตรวจสอบการเงิน (Financial Audit) หมายถึง การตรวจสอบความถูกตองความ
ครบถวน และความเชื่อถือไดของขอมูลการเงิน และรายงานการเงิน การตรวจสอบการปฏิบัติตาม
มาตรฐานการบัญช ีนโยบายการบัญชี กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หลักเกณฑ ประกาศท่ีเกี่ยวของ รวมถงึ 
การประเมินความเส่ียง ระบบการควบคุมภายใน และความเปนไปไดท่ีจะเกิดขอผิดพลาดและการทุจริต 
ดานการเงินการบัญชี 
 ๑.๒ การตรวจสอบการปฏิบตัิตามกฎระเบียบ (Compliance Audit) หมายถึง การตรวจสอบ
การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หลักเกณฑ ประกาศ มติคณะรัฐมนตรี รวมถึงมาตรฐานแนว
ปฏิบัติ และนโยบายท่ีกําหนดไว 
 ๑.๓ การตรวจสอบการดําเนินงาน (Performance Audit) หมายถึง การตรวจสอบความ
ประหยัด ความมีประสิทธิผล ความมีประสิทธิภาพ และความคุมคาของกิจกรรมท่ีตรวจสอบ 
 ๑.๔ การตรวจสอบอื่น ๆ หมายถึง การตรวจสอบอื่นนอกเหนือจาก ขอ ๑.๑ - ๑.๓ เชน      
การตรวจสอบความมั่นคงปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการประเมินความเส่ียงและการควบคุม
ภายในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการตรวจสอบพิเศษ (การตรวจสอบตามท่ีไดรับมอบหมายเปนกรณี
พิเศษ) เปนตน 
 ๒. งานบริการใหคําปรึกษา (Consulting Services) หมายถึง การบริการใหคําปรึกษา แนะนํา
และบริการอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ ซึ่งลักษณะงานและขอบเขตของงานจะเปนไปตามขอตกลงท่ีทําขึ้นรวมกับ     
ผูรีบบริการ โดยมีจุดประสงคเพ่ือเพ่ิมคุณคาใหกับหนวยงานของรัฐ และปรับปรุงกระบนการการกํากับ
ดูแลการบริหารความเส่ียง และการควบคุมของหนวยงานของรัฐใหดีขึ้น 
 
หลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการตรวจสอบภายในสําหรับ
หนวยงานภาครัฐ ๒๕๖๑ 
 กระทรวงการคลังกําหนดมาตรฐานการตรวจสอบภายในสําหรับหนวยงานของรัฐเพ่ือใหผูตรวจสอบ
ภายในของหนวยงานของรัฐใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล เนื่องจากการตรวจสอบภายในนับวาเปนเครื่องมือหรือผูชวยท่ีสําคัญของผูบริหารหนวยงาน
ในการติดตามและประเมินการปฏิบัติงานของสวนงานตางๆ ภายในหนวยงานรวมท้ังการเสนอแนะ
แนวทางหรือมาตรการท่ีจะทําใหผลการดําเนินงานสามารถบรรลุผลตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ี
กําหนดไว ซึ่งมาตรฐานการตรวจสอบภายในสําหรับหนวยงานของรัฐนั้น ไดกําหนดใหมคีวามสอดคลองกบั
การปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายในระดับสากล คือ มาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการ
ตรวจสอบภายใน (International Standards for The Professional Practice of Internal Auditing   
ท่ีกําหนดโดยสถาบันผูตรวจสอบภายในของสหรัฐอเมริกา (The Institute of Internal Auditors : IA) 
อันจะทําใหการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายในของหนวยงานของรัฐไดรับการยอมรับจากผูบริหารและ 
ผูที่มีสวนเกี่ยวของ  
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 สําหรับมาตรฐานการตรวจสอบภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ จะใชเปนกรอบหรือแนวทาง      
ในการปฏิบัติงานใหกับผูตรวจสอบภายในของหนวยงานของรัฐ เพ่ือใหผูตรวจสอบภายในมีผลการ
ปฏิบัติงานเปนที่นาเชื่อถือและมีคุณภาพเปนที่ยอมรับจากทุกฝายที่เกี่ยวของ 
 มาตรฐานการตรวจสอบภายใน เปนการกําหนดขอปฏิบัติหลัก ๆ ของการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายใน ประกอบดวย มาตรฐานดานคุณสมบัติ และมาตรฐานการปฏิบัติงาน ซึ่งมีเนื้อหาโดยสรุปดังนี้ 
 ๑. มาตรฐานดานคุณสมบัติ ประกอบดวย 
 ๑) วัตถุประสงค อํานาจหนาท่ี และความรับผิดชอบ 
 หนวยงานตรวจสอบภายในตองกําหนดวัตถุประสงค อํานาจหนาท่ี และความรับผิดชอบ
ในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในอยางเปนทางการไวในกฎบัตรการตรวจสอบภายใน โดยใหสอดคลอง
กับคํานิยามของการตรวจสอบภายในท่ีกําหนดไวในระเบียบ มาตรฐานและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน ซึ่งหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในตองทบทวนกฎบัตรการตรวจสอบภายในเปน
ระยะ ๆ และนําเสนอหัวหนาสวนราชการใหความเห็นชอบ เพ่ือใชเปนกรอบอางอิงและเปนแนวทางการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน โดยใหมีการเผยแพรกฎบัตรการตรวจสอบภายในดังกลาวใหหนวยงานภายใน
ของสวนราชการทราบโดยทั่วกัน 
 ๒) ความเปนอิสระและความเท่ียงธรรม 
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในตองมีความเปนอิสระ และผูตรวจสอบภายในตองปฏิบัติ 
หนาที่ดวยความเท่ียงธรรม 
 ๓) ความเชี่ยวชาญและความระมัดระวังรอบคอบ 
 การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในตองกระทําดวยความเชี่ยวชาญและความระมัดระวัง
รอบคอบเย่ียงผูประกอบวิชาชีพ 
 ๔) การประกันและการปรับปรุงคุณภาพงาน 
 หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในตองปรับปรุงและรักษาคุณภาพงานตรวจสอบภายใน
โดยมีการปรบัปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายในใหครอบคลุมในทุกดาน 
 ๒. มาตรฐานดานการปฏิบัติงาน ประกอบดวย 
 ๑) การบริหารงานตรวจสอบภายใน 
 หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในตองบริหารงานตรวจสอบภายในอยางมีประสิทธิผล
เพ่ือใหเกิดความมั่นใจวาการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในสามารถสรางคุณคาเพ่ิมใหกับสวนราชการ 
 ๒) ลักษณะของงานตรวจสอบภายใน 
 การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในตองสามารถประเมินและชวยสนับสนุนใหมีการปรับปรุง
กระบวนการกํากับดูแล การบริหารความเส่ียง และการควบคุมของสวนราชการ โดยใชวิธีการที่เปนระบบ
ระเบียบ และอาศัยความเส่ียงของสวนราชการ ท้ังนี้การตรวจสอบภายใน จะมีความนาเชื่อถือและเพ่ิมคุณคา
เมื่อผูตรวจสอบภายในมีการปฏิบัติงานในเชิงรุก และการประเมินผลของผูตรวจสอบภายในไดกอใหเกิด
ความรูความเขาใจในการปฏิบัติงาน อยางลึกซึ้ง รวมท้ังไดคํานึงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตดวย 
 ๓) การวางแผนการปฏิบัติงาน 
 ผูตรวจสอบภายในตองจัดทําแผนการปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมาย รวมท้ังกําหนด
วัตถุประสงคขอบเขตระยะเวลาและการจัดสรรทรัพยากร โดยแผนการปฏิบัติงานตองพิจารณาถึงยุทธศาสตร 
วัตถุประสงคและความเส่ียงของสวนราชการ ท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
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 ๔) การปฏิบัติงาน 
 ผูตรวจสอบภายในตองระบุวิเคราะหประเมินผล และจัดเก็บขอมูลใหเพียงพอตอการ
ปฏิบัติงาน ท่ีไดรับมอบหมายใหบรรลุตามวัตถุประสงค 
 ๕) การรายงานผลการปฏิบัติงานงานตรวจสอบ 
 ผูตรวจสอบภายในตองรายงานผลการปฏิบัติงานตรวจสอบตามท่ีไดรับมอบหมายอยางทันทวงที 
 ๖) การติดตามผล 
 หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในตองกําหนดและรักษาระบบการติดตามการไมปฏิบัติ
ตามขอเสนอแนะในรายงานผลการตรวจสอบ 
 ๗) การยอมรับสภาพความเส่ียงของฝายบริหาร 
 ในกรณีผูบังคับบัญชากลุมตรวจสอบภายในมีความเห็นวา ความเส่ียงท่ีเหลืออยูที่ฝายบริหาร
ยอมรับนั้น อาจจะไมอยูในระดับท่ีสวนราชการสามารถยอมรับไดผูบังคับบัญชากลุมตรวจสอบภายใน         
ตองหารือกับผูบริหารระดับสูง หากยังไมสามารถหาขอยุติได ผูบังคับบัญชากลุมตรวจสอบภายใน         
ตองเสนอตอเลขาธิการวุฒิสภา เพ่ือพิจารณาหาขอยุติตอไป 

จรรยาบรรณสําหรับผูตรวจสอบภายใน 
 เพ่ือเปนการยกฐานะและศักดิ์รีของวิชาชีพตรวจสอบภายใน ใหไดรับการยกยองและยอมรับจาก
บุคคลทั่วไป รวมทั้ง ใหการปฏิบัติหนาท่ีเปนไปอยางมีประสิทธิภาพผูตรวจสอบภายในจะตองมี
จรรยาบรรณ (Gode of Ethics) ท่ีเสมือนเปนมาตรฐานการปฏิบัติงาน ประกอบดวย 

 ๑. ความซื่อสัตย (integrity) ผูตรวจสอบภายในทุกคนตองแสดงความซื่อสัตยในการปฏิบัติงานทุก
เรื่องท่ีไดรับมอบหมาย ซึ่งความซื่อสัตยของผูตรวจสอบภายในสรางความไวเนื้อเชื่อใจและทําให
วิจารณญาณของผูตรวจสอบภายในเปนที่นาเชื่อถือโดยมีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 
 ๑.๑ ปฏิบัติหนาท่ีของตนดวยความซื่อสัตย ขยันหมั่นเพียร และมีสํานึกรับผิดชอบ 
 ๑.๒ ปฏิบตัิตามกฎหมายและเปดเผยขอมูลตามท่ีกฎหมาย และวิซาชีพกําหนด 
 ๑.๓ ไมมีสวนรวมโดยเจตนาในกิจกรรมท่ีขัดตอกฎหมาย หรือการกระทําท่ีอาจเส่ือมเสียตอ
วิชาชีพการตรวจสอบภายใน 
 ๑.๔ เคารพและสนับสนุนวัตถุประสงคท่ีถูกตองตามกฎหมาย และประมวลจริยธรรมของ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

 ๒. ความเท่ียงธรรม (objectivity) ผูตรวจสอบภายในจะแสดงความเท่ียงธรรมเย่ียงผูประกอบ
วิชาชีพในการรวบรวม ประเมิน และส่ือสารขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรม หรือกระบวนการท่ีตรวจสอบ           
ผูตรวจสอบภายในจะประเมินสถานการณท่ีเกี่ยวของอยางเปนกลาง ไมลําเอียง และไมปลอยใหอคติหรือ
บุคคลอื่นมีอิทธิพลเหนือการประเมิน โดยมีแนวทางปฏิบัติดังนี้ 
 ๒.๑ ไมมีสวนรวมในกิจกรรมหรือความสัมพันธที่บั่นทอนหรืออาจบั่นทอนการประเมินอยางเปนกลาง 
ทั้งนี้ รวมไปถึงการกระทําหรือความสัมพันธที่ขัดตอผลประโยชนของสํานักงานเลขาธกิารวุฒิสภาดวย 
 ๒.๒ ไมรับส่ิงตอบแทนใด ๆ ที่บั่นทอนหรืออาจปนทอนวิจารณญาณของผูประกอบวิชาชีพ 
 ๒.๓ เปดเผยความจริงท้ังหมดท่ีทราบ ซึ่งหากละเวนไมเปดเผยแลวอาจทําใหรายงานผลการ
ตรวจสอบบิดเบือนไป 
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 ๓. การเก็บรักษาความลับ (Confidentiality) ผูตรวจสอบภายในจะเคารพคุณคาและสิทธิของ      
ผูเปนเจาของในขอมูลท่ีตนไดรับ และไมเปดเผยขอมูลโดยปราศจากอํานาจหนาท่ีท่ีเหมาะสม เวนแตเมื่อ
กฎหมายหรือวิชาชีพกําหนดไวเปนอยางอื่น โดยมีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 
 ๓.๑ ตองระมัดระวังและมีความรอบคอบในการใชและปกปองขอมูลท่ีไดมาระหวางการ
ปฏิบัติหนาท่ี 
 ๓.๒ ตองไมใชขอมูลที่ไดมาเพ่ือผลประโยชนสวนตน หรือเพ่ือการใดที่ขัดตอกฎหมายหรือขัด
วัตถุประสงคที่ถูกตองตามกฎหมายและประมวลจริยธรรมของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 ๔. ความสามารถในหนาท่ี (Competency) ผูตรวจสอบภายในควรใชความรู ทักษะ และ
ประสบการณท่ีจําเปนในการปฏิบัตงิานตรวจสอบภายใน ผูตรวจสอบภายในไมควรยอมรับหรือปฏิบัติงาน
ที่ตนเองไมมีความรู ความสามารถ ยกเวน จะไดรับคําแนะนําหรือไดรับการสนับสนุนใหมีความรู
ความสามารถที่เพียงพอในการปฏิบัติงาน โดยมีแนวทางปฏิบัติดังนี้ 
  ๔.๑ ปฏิบัติหนาท่ีในงานสวนที่ตนมีความรู ทักษะ และประสบการณที่จําเปนเทานั้น 
  ๔.๒ ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในโดยยึดมาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการ
ตรวจสอบภายใน (International Standards for the Professional Practice of Internal Auditing) เปนหลัก 
  ๔.๓ พัฒนาความชํานาญ ประสิทธิผล และคุณภาพของบริการอยางตอเนื่อง 
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สวนท่ี 3 
แนวปฏิบัติท่ีสําคัญของกลุมตรวจสอบภายใน 

 

๑. แนวทางปฏิบัติดานความเปนอิสระและความเท่ียงธรรมของกลุมตรวจสอบภายใน 
 ๑.๑ ความเปนอสิระ (Independence) ของกลุมตรวจสอบภายใน 
   ๑) กลุมตรวจสอบภายในมีโครงสรางสายการบังคับบัญชาขึ้นตรงตอเลขาธิการวุฒิสภา           
โดยรายงานผลการตรวจสอบตอเลขาธิการวฒุิสภา และแจงใหหนวยรบัตรวจทราบเพ่ือดําเนินการปรบัปรงุ
ตามขอเสนอแนะ และประเด็นสําคญัไวในรายงานผลการปฏิบัติงาน เสนอตอเลขาธิการวุฒิสภา 
   ๒) สายการรายงานเรื่องเกี่ยวกับการบริหาร ผูบังคับบัญชากลุมตรวจสอบภายในตองเสนอ      
ตอเลขาธิการวุฒิสภา เกี่ยวกับการจัดทํางบประมาณ งานดานสนับสนุน การประสานงานเพ่ือปฏิบัติงาน
ตรวจสอบตามท่ีแผนที่กําหนด การเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง และการประเมินผลงานของผูบังคับบัญชา 
กลุมงาน เปนตน 
   ๓) นอกจากนี้ เจาหนาท่ีตรวจสอบภายในตองไมมีหนาท่ีรับผิดชอบตอการปฏิบัติงาน หรือ
ระบบงานใด ๆ นอกเหนือจากงานตรวจสอบภายใน โดยท่ัวไปบุคคลที่ทํางานในหนวยงานอื่นตองไมไดรับ
มอบหมายให ทํางานของกลุมตรวจสอบภายใน อยางไรก็ดีงานตรวจสอบภายในบางอยางท่ีจําเปนตองใช
ความสามารถเฉพาะดาน กลุมตรวจสอบภายในอาจขอยืมตัวบุคคลจากหนวยงานอื่นมาทํางานชั่วคราว   
ในฐานะที่ปรึกษาได แตตองเปนกรณีพิเศษเทานั้น 
   ๔) กลุมตรวจสอบภายใน ควรรายงานตรงตอเลขาธิการวุฒิสภา และสามารถขอเขาพบเพ่ือรายงาน
การปฏิบัติงาน หรือปญหาตาง ๆ ไดตลอดเวลา ซึ่งการติดตอส่ือสารอยางสม่ําเสมอจะชวยใหเกิดความมั่นใจ 
ในความเปนอิสระและเปนวิธีที่ทําใหเลขาธิการวุฒิสภาไดรับทราบประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการตรวจสอบ      
ไดครบถวน 
 ๑.๒ ความเท่ียงธรรม (Objectivity) ของกลุมตรวจสอบภายใน 
 เจาหนาท่ีตรวจสอบภายใน ควรปฏิบัติหนาท่ีดวยความเท่ียงธรรมมีทัศนคติท่ีเปนกลางและ
ปฏิบัติงานโดยมีขอบเขตงานท่ีชัดเจน รวมถึงการมีหลักฐานท่ีเกี่ยวของเพ่ือสนับสนุนส่ิงท่ีไดจากการ
ตรวจสอบอยางเหมาะสม และเพียงพอ เพ่ือใหสามารถพิจารณาและตัดสินใจไดอยางเท่ียงธรรม ดังนั้น 
เพ่ือเปนการปฏิบัติงานอยางเท่ียงธรรมเจาหนาที่ตรวจสอบภายในควรปฏิบัติดังนี้ 
 ๑) หลีกเล่ียงเหตุการณขัดแยงทางผลประโยชน (Conflict of Interest) ท่ีเกิดจากความสัมพันธ
ท้ังในเรื่องงานและเรื่องสวนตัวในสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา หรือกิจกรรมท่ีตรวจสอบและไมควรให
ปจจัยใด ๆ ที่อาจมีผลกระทบตอการใชวิจารณญาณเขามาเกี่ยวของ 
 ๒) ตองไมมีอํานาจหรือหนาที่รับผิดชอบตอหนวยงานหรือกิจกรรมใด ๆ ที่ตรวจสอบ 
 ๓) ควรละเวนการตรวจสอบการปฏิบัติงานใด ๆ ที่ตนเองเคยรับผิดชอบมากอนในรอบปท่ีผานมา
อยางไรก็ตาม เจาหนาท่ีตรวจสอบภายในยังอาจปฏิบัติหนาท่ีใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน          
ในกิจกรรมที่ตนเคยรับผิดชอบมากอนไดตราบเทาทีไ่มทําใหความเปนอสิระของการตรวจสอบภายในลดลง 
 ๔) ในการปฏิบัติงานท่ีจําเปนตองใชระยะเวลาในการตรวจสอบเปนเวลานานหรือการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบเปนประจําทุกงวดควรพิจารณาสับเปล่ียนเจาหนาท่ีตรวจสอบภายในอยางสม่ําเสมอ 
เพ่ือใหเกิดความเปนอิสระและความเท่ียงธรรมในการปฏิบัติงาน แตไมควรมีการสับเปล่ียนปอยเกินไป    
จนทําใหขาดความตอเนื่องในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ การสับเปล่ียนโดยทั่วไปควรจะทําอยางนอยทุก ๓ -๕ ป 
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 ๕) ในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตรวจสอบภายในจะตองไมมีอคติกับผูบริหารของหนวยรับ
ตรวจไมวาผูบริหารของหนวยรับตรวจจะยอมรับหรือไมยอมรับคําแนะนําและขอเสนอแนะท่ีตนไดเคย
เสนอไวครั้งกอน 
 ๖) ผูบังคับบัญชากลุมตรวจสอบภายในและเจาหนาท่ีตรวจสอบภายในตองมีความเปนอิสระ
และไมมีความขัดแยงทางผลในกิจกรรมท่ีตรวจสอบเพ่ือใหการปฏิบัติหนาที่เปนไปดวยความเท่ียงธรรม 
รวมทั้ง ตองไมตรวจสอบงานที่ตนเคยทาํหนาที่บริหารหรือปฏิบัติงานภายในระยะเวลาหนึ่งปกอนการตรวจสอบ 
 ๗) บทบาทและความรับผิดชอบของฝายตรวจสอบภายในตองกําหนดไวเปนลายลักษณอักษร
ในกฎบัตร โดยมีขอบเขตการปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบดวยการสอบทานกระบวนการในการปฏิบัติงานและ
ประเมินความเพียงพอของนโยบายระเบียบวิธีปฏิบัติ การปฏิบัติงานในการบริหารความเส่ียง การควบคุม
ภายใน การกํากับดูแล การกํากับดูแลการปฏิบัติตามนโยบาย วิธีการปฏิบัติงาน กฎหมายระเบียบ และ
ขอบังคับ การสอบทานความเพียงพอและประสีทธิผลของการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน
เพ่ือปองกันการทุจริตภายในองคกร รวมทั้งการปฏิบัติงานอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมายจากเลขาธิการวุฒิสภา 
 ๘) ผูบริหารและผูเกี่ยวของทุกฝายควรรับทราบและเขาใจในบทบาทและความรับผิดชอบ     
ของกลุมตรวจสอบภายใน 
 ๙) เพ่ือความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน เจาหนาท่ีตรวจสอบภายในตองสามารถเขาถึง ขอมูล 
ทรัพยสิน บุคลากรและสถานท่ีทําการของหนวยรับตรวจในสวนท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงานตรวจสอบได
อยางไมมีขอจํากัดหากมีขอจํากัดใด ๆ เจาหนาท่ีตรวจสอบภายในตองแจงเปนลายลักษณอักษร เพ่ือหารือ
แกไขปญหากับฝายบริหารตอไป  
 ๑.๓ ลักษณะของความเสื่อมเสียจากการขาดความเปนอิสระและความเท่ียงธรรม  
 กรณีท่ีมีเหตุหรือขอจํากัดที่จะทําใหผูตรวจสอบภายในไมสามารถปฏิบัติงานไดอยางอิสระหรือ
เท่ียงธรรม ผูตรวจสอบภายในตองเปดเผยถึงเหตุหรือขอจํากัดดังกลาวใหผูเกี่ยวของทราบตามความเหมาะสม 
โดยลักษณะของการเปดเผยจะขึ้นอยูกับเหตุหรือขอจํากัดที่เกิดขึ้นในแตละกรณีดังนี้ 

 ๑) ผูตรวจสอบภายในตองไมประเมินงานท่ีตนเคยมีหนาท่ีรับผิดชอบมากอนเพราะอาจทําให
สูญเสียความเท่ียงธรรมได 

 ๒) การใหความเชื่อมัน่ในงานที่มหีนาที่รบัผิดชอบอยูนั้นจะตองใหมกีารควบคุมดูแลจากหนวยงานอื่น 
 ๓) สามารถใหความเชื่อมั่นตองานท่ีเคยใหบริการคําปรึกษาหากลักษณะการใหคําปรึกษานั้น

ไมไดมีผลกระทบตอความเที่ยงธรรม 
 ๔) กรณีท่ีมีเหตุหรือขอจํากัดอันที่จะทําใหผูตรวจสอบภายในไมสามารถบริการใหคําปรึกษาได       

อยางอิสระหรือเที่ยงธรรม ผูตรวจสอบภายในตองเปดเผยเหตหุรอืขอจํากัดดังกลาวใหกบัผูรับบริการทราบ
กอนที่จะรับงาน 

๒. แนวทางการปฏิบัติเรื่องการเปดเผยความขัดแยงทางผลประโยชน (Conflict of Interest) ในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
 การเปดเผยความขัดแยงทางผลประโยชนของเจาหนาท่ีตรวจสอบภายใน หมายถึง เหตุการณ
หรือ สถานการณ ใดๆ ของเจาหนาท่ีตรวจสอบภายในท่ีทําใหสํานักงานไมไดประโยชนสูงสุดท่ีพึงไดรับ
เนื่องจากเจาหนาที่ตรวจสอบภายในไมสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางอิสระและเที่ยงธรรม  
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 การเปดเผยความขัดแยงทางผลประโยชน จึงเปนหนาท่ีของเจาหนาท่ีตรวจสอบภายใน ในการ
แสดงถึงเหตุการณหรือสถานะใด ๆ ของเจาหนาท่ีตรวจสอบภายในเอง ซึ่งนําไปสูความขัดแยงทางผลประโยชน 
ทั้งที่ ไดเกิดขึ้นแลวหรือคาดวาอาจเกิดขึ้น ท้ังนี้ การเปดเผยความขัดแยงทางผลประโยชน นอกจากเปน
การชวยใหไดตระหนักถึงสถานะหรือเหตุการณตาง ๆ ที่อาจนําไปสูความขัดแยงทางผลประโยชนแลว    
ยังชวยใหสามารถวางแผนลดความเส่ียงอันอาจเกิดจากความขัดแยงทางผลประโยชน นั้น ๆ ไดอยางเหมาะสม 
 เมื่อเจาหนาท่ีตรวจสอบภายในเห็นวาอาจมีเหตุบั่นทอนความเปนอิสระหรือความเท่ียงธรรม   
ในการปฏิบัติงานตรวจสอบ เจาหนาท่ีตรวจสอบภายในควรเปดเผยรายละเอียดความขัดแยงอยางเปน  
ลายลักษณอกัษร ท้ังนี้ หากไดมีการดําเนินการอยางเหมาะสม จะเปนการสงเสริมและสนับสนุนการกํากับ
ดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) ของสํานักงานในภาพรวมดวยเชนกนั 
 การเปดเผยเมื่อเกิดเหตุการณอันจะนําไปสูความขัดแยงทางผลประโยชนในการปฏิบัติงาน      
ของเจาหนาที่ตรวจสอบภายใน 
 เจาหนาท่ีตรวจสอบภายใน ตองทําการเปดเผยความขัดแยงทางผลประโยชนอยางเปนลายลักษณ
อักษรทุกครั้งท่ีปฏิบัติงานตรวจสอบตอผูบังคับบัญชากลุมตรวจสอบภายใน เพ่ือปองกันหรือหลีกเล่ียง
ความขัดแยงทางผลประโยชน หรือเมื่อสถานะหรือเหตุการณตาง ๆ ที่เกี่ยวกับเจาหนาที่ตรวจสอบภายใน
เปล่ียนแปลงในระหวางป และสถานะหรือเหตุการณเหลานั้นอาจทําใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน 
เจาหนาท่ีตรวจสอบภายในตองรายงานใหกับผูบังคับบัญชาทราบทันที เพ่ือพิจารณาปรับเปล่ียนแผนการ
ปฏิบัติงานและเจาหนาท่ีตรวจสอบภายในใหมีความเหมาะสมมากย่ิงขึน้ 

 
แนวทางในการปฏิบัติการเปดเผยความขัดแยงทางผลประโยชน 

 

ลักษณะความขัดแยง แนวทางปฏิบัติ 
๑. ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานตรวจสอบ 
หนวยงานท่ีเคยปฏิบัติงานมากอน 

๑. รายงานตอเลขาธิการวุฒิสภา 

๒. เปนผูมีสวนรวมในการวางระบบควบคุมภายใน
หรือจัดทําคูมือในการปฏิบัติงาน 

๒. รายงานตอเลขาธิการวุฒิสภา 

๓. มีคําสั่งใหปฏิบัติหนาท่ีคณะกรรมการสอบ 
ขอเท็จจริง และคณะกรรมการสวบสวนความรับผิด
ทางละเมิด คณะกรรมการสอบวินัย 

๓. รายงานผูบังคับบัญชากลุมตรวจสอบภายใน      
และเลขาธิการวุฒิสภา 

๔. ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานในหนวยงานท่ีตน 
มีญาติ พ่ีนอง หรือผูมีความสัมพันธใกลชิดเปน 
ผูบริหารหนวยงานนั้น 

๔. รายงานตอเลขาธิการวุฒิสภา 

๕. เปนกรรมการหรือผูมีอํานาจสั่งการเชิงบริหาร      
ซ่ึงอาจมีผลกระทบตอการแสดงความเห็นอยางเท่ียง
ธรรมและเปนกลาง 

๕. รายงานผูบังคับบัญชากลุมตรวจสอบภายใน       
และเลขาธิการวุฒิสภา 
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๓. แนวทางปฏิบัติเรื่องการบริหารจัดการความเสีย่งระดับองคกร   

 การเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วของสภาพเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี รวมถึงความคาดหวัง     
ของประชาชน หนวยงานของรัฐทุกหนวยงานตองเผชิญกับความเส่ียงท้ังภายในและภายนอก ผูบริหารมีหนาท่ี
รับผิดชอบโดยตรงในการบริหารจัดการความเส่ียง ซึ่งหลักการบริหารจัดการความเส่ียงระดับองคกร     
ถือเปนเครื่องมือท่ีสําคัญของผูบริหารในการบริหารการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร           
โดยระบบการบริหารจัดการความเส่ียงท่ีดีจะชวยหนวยงานในการวางแผนและจัดการเหตุการณดานลบท่ี
อาจจะเกิดขึ้น อันเปนอุปสรรคตอการบรรลุวตัถุประสงคของหนวยงาน รวมถึงชวยหนวยงานในการบรหิาร
จัดการ เพ่ือสรางประโยชนจากเหตุการณดานบวกท่ีอาจจะเกิดขึ้น สงผลใหหนวยงานสามารถเพ่ิม
ศักยภาพและ ขีดความสามารถในการใหบริการของหนวยงานของรัฐ เพ่ือใหประซาขนและประเทศชาติ 
ไดรับประโยชนสูงสุดจากการบริหารจัดการความเส่ียงภายใตหลักธรรมาภิบาล แนวทางการบริหารจัดการ
ความเส่ียงสําหรับหนวยงานของรฐั เรื่องหลักการบริหารจัดการความเส่ียงระดบัองคกร เปนกรอบแนวทาง
ที่ชวยใหหนวยงานของรัฐสามารถนําหลักการบริหารจัดการความเส่ียงไปปรับใชเพ่ือวางระบบการบริหาร
จัดการความเส่ียงระดับองคกรไดอยางเหมาะสม ท้ังนี้ การบริหาร จัดการความเส่ียงแตละหนวยงานอาจมี
ความแตกตางกันขึ้นอยูกับขนาดโครงสราง และความสามารถ ในการรองรับความส่ียงของหนวยงาน           
แนวทางการบริหารจัดการความเส่ียงฉบับนี้อาจมีเนื้อหาบางสวน เกี่ยวของกับการควบคุมภายใน 
เนื่องจากการควบคุมภายในถือเปนสวนหนึ่งของการบริหารจัดการความเส่ียงระดับองคกร ดังนั้น 
หนวยงานอาจดําเนินการบริหารจัดการความเส่ียงโดยเชื่อมโยงการควบคุมภายในและการบริหารจัดการ
ความเส่ียงเขาดวยกัน การบริหารจัดการความเส่ียงถือเปนสวนหนึ่งของการบริหารองคกรอยางมีธรรมาภิบาล 
โดยหลักของการบริหารจัดการความเส่ียงท่ีประสบความสําเร็จเกิดจากการความมุงมั่นของหัวหนา
หนวยงานของรัฐและผูกํากับดูแล หลักการบริหารจัดการความเส่ียงระดับองคกร แบงออกเปน ๒ สวน 
ประกอบดวย  
 ๓.๑ กรอบการบริหารจัดการความเส่ียง 
 กรอบการบริหารจัดการความเส่ียง เปนพ้ืนฐานของการบริหารจัดการความเส่ียงท่ีดี เพ่ือให
การบริหารจัดการความเส่ียงเปนเครื่องมือชวยหนวยงานในการกําหนดแผนระดับองคกร และการกําหนด
วัตถุประสงคเปนไปอยางมีประสิทธิผล รวมถึงการตัดสินใจของผูบริหารอยูบนฐานขอมูลสารสนเทศท่ี
สมบูรณ สงผลใหหนวยงานของรัฐสามารถดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคหลักขององคกร และเพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพและขีดความสามารถของหนวยงาน กรอบการบริหารจัดการความเส่ียง ประกอบดวยหลักการ  
๘ ประการ ดังนี้ 
 ๑) การบริหารจัดการความเส่ียงตองดําเนินการแบบบูรณาการทั่วทั้งองคกร 
 ๒) ความมุงมั่นของผูกํากับดูแล หัวหนาหนวยงานของรัฐและผูบริหารระดับสูง 
 ๓) การสรางและรักษาบุคลการและวัฒนธรรมท่ีดีขององคกร 
 ๔) การมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบดานการบริหารจัดการความเส่ียง 
 ๕) การตระหนักถึงผูมีสวนไดเสีย 
 ๖) การกําหนดยุทธศาสตร/กลยุทธ วัตถุประสงค และการตัดสินใจ 
 ๗) การใชขอมูลสารสนเทศ 
 ๘) การพัฒนาอยางตอเนื่อง 
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  ๓.๒ กระบวนการบริหารจัดการความเส่ียง 
 กระบวนการบริหารจัดการความเส่ียงเปนกระบวนการท่ีเปนวงจรตอเนื่อง ประกอบดวย  
 ๑) การวิเคราะหองคกร  
 ๒) การกําหนดนโยบายการบริหารจัดการความเส่ียง  
 ๓) การระบุความเส่ียง 
 ๔) การประเมนิความเส่ียง  
 ๕) การตอบสนองความเส่ียง  
 ๖) การติดตามและทบทวน  
 ๗) การส่ือสารและการรายงาน  

  ๗.๑.๑ การวิเคราะหองคกร  
 ในการวิเคราะหองคกรหนวยงานตองเขาใจเกี่ยวกับพันธกิจตามกฎหมาย อํานาจ
หนาท่ี และความรับผิดขอบของหนวยงาน รวมถึงยุทธศาสตรชาติ ยุทธศาสตรระดับกระทรวง รวมถึง
นโยบายของรัฐบาลท่ีเกี่ยวของกับหนวยงาน โดยการวิเคราะหองคกรตองวิเคราะหท้ังปจจัยภายในและ
ปจจัยภายนอกองคกร หนวยงานอาจเลือกใชเครื่องมือการวิเคราะหองคกร เชน SWOT Analysis เปน
การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค PESTLE Analysis เปนการวิเคราะหดานการเมือง 
ดานเศรษฐกิจ  ดานสังคม ดานเทคโนโลยี ดานกฎหมาย และดานสภาพแวดลอม  

  ๗.๑.๒ การกําหนดนโยบายการบรหิารจัดการความเส่ียง  
  ผูบริหารเปนผูกําหนดนโยบายบริหารจัดการความเส่ียง และผูกํากับดูแลเปนผูให
ความเห็นชอบนโยบายดังกลาว โดยนโยบายการบริหารจัดการความเส่ียงอาจระบุถึงวัตถุประสงคของการ
บริหารจัดการความเส่ียง บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของการบริหารจัดการความเส่ียง และความเส่ียง
ที่ยอมรับไดระดับองคกร  
  ความเส่ียงที่ยอมรับไดระดับองคกร (Risk Appetite) หมายถึง ระดับความเส่ียงในภาพรวม
ขององคกรท่ีหนวยงานยอมรับเพ่ือดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร การระบุความเส่ียงท่ี
ยอมรับไดระดับองคกรเปนการแสดงเจตนารมณของผูบริหารและผูกํากับดแูลในการดาํเนนิงานขององคกร 
การกําหนดความเส่ียงท่ียอมรับไดควรคํานึงถึงศักยภาพขององคกรในเรื่องการจัดการความเส่ียงโดย
ศักยภาพในการจัดการความเส่ียงขององคกร (Risk Capacity) ขึ้นอยูกับงบประมาณ บุคลากร และความ
คาดหวังของผูมีสวนไดเสีย ทั้งนี้ หนวยงานอาจระบุระดับความเส่ียงที่ยอมรับไดเปน ๔ ระดับ เชน ปฏิเสธ
ความเส่ียง ยอมรับความเส่ียงไดนอย ยอมรับความเส่ียงไดปานกลาง เต็มใจยอมรับความเส่ียง และยอมรับ
ความเส่ียงไดมากที่สุด เปนตน  
   หนวยงานอาจแสดงนโยบายความเส่ียงท่ียอมรับไดในแตละประเภทความเส่ียง เพ่ือให
ผูบริหารระดับรองลงมาสามารถนําไปใชในการบริหารจัดการความเส่ียงในระดับสํานัก กลุมงาน การระบุ
ระดับความเส่ียงที่ยอมรับไดสําหรับประเภทความเส่ียงยอย 
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 ๗.๑.๓ การระบุความเส่ียง  
  การระบุความเส่ียง คือ การระบุเหตุการณท่ีอาจเกิดขึน้ที่มผีลกระทบตอวัตถุประสงค
ของหนวยงาน ทั้งในดานบวกและดานลบ ในการระบุความเส่ียงหนวยงานอาจทํารายชื่อความเส่ียงท้ังหมด 
โดยรายชื่อความเส่ียงตองมีการปรับปรุงอยางสม่ําเสมอโดยอาศัยขอมูลที่เปนปจจุบัน การระบุความเส่ียง 
หนวยงานควรระบุขอมูลเกี่ยวกับความเส่ียง ดังนี้  
  ก. เหตุการณความเส่ียง  
  ข. สาเหตุของความเส่ียง หรือตัวผลักดันความเส่ียง โดยการวิเคราะหถึงสาเหตุท่ี
แทจริง ของความเส่ียง  
  ค. ผลกระทบทั้งดานลบและ/หรือดานบวก  
  หนวยงานอาจจัดกลุมความเส่ียงท่ีมีลักษณะหรือมีผลกระทบท่ีเหมือนกับไวใน
ประเภทความเส่ียงเดียวกัน เพ่ือใหการพิจารณาและการบริหารจัดการความเส่ียงประเภทเดียวกันมี
มุมมองในภาพรวมชัดเจนมากขึ้น  
 ๗.๑.๔ การประเมินความเส่ียง ประกอบดวย  
    ๑) การกําหนดเกณฑการประเมินความเส่ียง หนวยงานอาจใหคะแนนความเส่ียง
ตามเกณฑการประเมินความเส่ียงดานตาง ๆ เชน ดานโอกาส ดานผลกระทบ รวมถึงดานความสามารถ
ขององคกร ในการจัดการความเส่ียง และดานลักษณะของความเส่ียง โดยชวงคะแนนอาจกําหนดเปน      
๓ ชวงคะแนน หรือ ๕ ชวงคะแนน  
    ๒) การใหคะแนนความเส่ียง วิธีการใหคะแนนความเส่ียง เชน การสัมภาษณ การทํา
แบบสํารวจ การประชุมเชิงปฏิบตัิการระหวางหนวยงานภายใน การทํา Benchmarking การวิเคราะหสถานการณ 
ทั้งนี้ การใหคะแนนความเส่ียงของแตละกองงาน เพียงวิธีเดียวอาจทําใหการใหคะแนนความเส่ียงมีความ
คาดเคล่ือนได  
    ๓) การพิจารณาความเส่ียงในภาพรวม เมื่อหนวยงานประเมินความเส่ียงในแตละ
ความเส่ียงท่ีมีตอวัตถุประสงคของกิจกรรมแลว หนวยงานตองพิจารณาผลกระทบของความเส่ียงมีตอ
วัตถุประสงค ในระดับกลุม และผลกระทบท่ีมีตอหนวยงานในภาพรวม เชน ผลกระทบตอความเส่ียงท่ีมีตอ
กิจกรรมอาจมีนอยแตมีผลกระทบตอวัตถุประสงคระดับกองหรือความเส่ียง ๒ ความเส่ียงที่ไมมีผลกระทบ
ตอกิจกรรมอาจมีผลกระทบตอหนวยงานในภาพรวม เปนตน  
  ๗.๑.๕ การจัดลําดับความเส่ียง เมื่อหนวยงานพิจารณาใหคะแนนความเส่ียงแลว 
หนวยงานตองจัดลําดับความเส่ียง เพ่ือนําไปสูการพิจารณาจัดสรรทรัพยากรในการตอบสนองความเส่ียง 
หนวยงานอาจใชคะแนนความเส่ียง (โอกาส X ผลกระทบ) ในการจัดลําดับความเส่ียง โดยความเส่ียงท่ี
เทากันอาจพิจารณาปจจัยอื่นประกอบ 
 ๗.๑.๖ การตอบสนองความเส่ียง คือ กระบวนการตัดสินใจของฝายบริหารในการ
จัดการความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้น โดยผูบริหารควรพิจารณาประเดน็ดงัตอไปนี้ ในการตัดสินใจเลือกวิธกีาร
ตอบสนองความเส่ียงเพ่ือจัดทําแผนบริหารจัดการความเส่ียงของหนวยงาน  
     ๑) การจัดการตนเหตุของความเส่ียง  
     ๒) ทางเลือกวิธีการจัดการความเส่ียง  
     ๓) ทรัพยากรที่ตองใชในการบริหารจัดการความเส่ียง 
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หนวยงานสามารถพิจารณาเลือกวิธีการจัดการความเส่ียงวิธีท่ีใดวิธีหนึ่งหรือหลายวิธีโดยการพิจารณา
วิธีการจัดการความเส่ียงควรคํานึงถึงตนทุนกับประโยชนที่ไดรับของวิธีการจัดการความเส่ียงแตละวิธี  

  ตัวอยางวิธีการจัดการความเส่ียง ประกอบดวย  
    ๑) ปฏิเสธความเส่ียงโดยไมดําเนินงานในกิจกรรมท่ีมีความเส่ียง ไดแก กิจกรรม 
ท่ีมีความเส่ียงสูงและหนวยงานไมสามารถยอมรับความเส่ียงนั้นได หนวยงานอาจพิจารณาไมดําเนินงาน    
ในกิจกรรมนั้น  
    ๒) การลดโอกาสของความเส่ียง เชน การลดโอกาสของความเส่ียงการทุจริต      
ดานการเงิน โดยการวางระบบการควบคุมภายใน ไดแก การแบงแยกหนาท่ี การตรวจสอบ การสอบทาน      
และการกระทบยอด เปนตน  

๓) การลดผลกระทบของความเส่ียง เชน การทําประกัน หรือการใชเครื่องมือ
ปองกันความเส่ียงทางการเงิน เปนตน  

๔) การโอนความเส่ียง หนวยงานอาจเลือกใชวิธีการถายโอนความเส่ียงของ
กิจกรรมท่ีหนวยงานเห็นวาควรดําเนินการเพ่ือประโยชนของประชาชน แตหนวยงานมีขอจํากัดท่ีไม
สามารถดําเนินการเองไดหรือไมสามารถบริหารจัดการความเส่ียงได ไดแก การใหภาคเอกชนดําเนินการ
โดยมีการโอนความเส่ียงและผลตอบแทนไปดวย เปนตน  

   ๕) ยอมรับความเส่ียงโดยไมดําเนินการจัดการความเส่ียง เนื่องจากความเส่ียงอยู
ในระดับที่หนวยงานยอมรับได หรือตนทุนในการบริหารจัดการความเส่ียงมีมากกวาประโยชนที่ไดรับ 

   ๖) ใชมาตรการเฝาระวัง หนวยงานตองกําหนดขอมูลท่ีตองมีการเก็บรวบรวม 
การวิเคราะห การแจงเตอืน และการดําเนินการเมื่อเหตุการณเกิดขึ้น  

   ๗) การทําแผนฉุกเฉิน เปนการระบุขั้นตอนเมื่อเกิดเหตุการณความเส่ียงขึ้น      
โดยตองระบุบุคคลและวิธีการดําเนินการท่ีชัดเจน เชน ความเส่ียงกรณีท่ีเจาหนาท่ีไมสามารถเขาสถานท่ี
ทํางานได  

   ๘) การสงเสริมหรือผลักดันเหตุการณท่ีอาจจะเกิดขึ้น เมื่อเหตุการณท่ีอาจจะ
เกิดขึ้นสงผลกระทบเชิงบวกกับองคกร รวมถึงกําหนดแผนการดําเนินงานเมื่อเหตุการณเกิดขึ้น แผนการ
บริหารจัดการความเส่ียงอาจประกอบดวย วิธีการจัดการความเส่ียง บุคคลท่ีรับผิดชอบ 
  ๗.๑.๗ การติดตามและทบทวน 
   การติดตามและทบทวนเปนกระบวนการท่ีใหความเชื่อมั่นวาการบริหารจัดการความ
เส่ียงที่มีอยูยังคงมีประสิทธิผล เนื่องจากความเส่ียงเปนส่ิงที่เกิดขึ้นและเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ดังนั้นการ
ติดตามและทบทวนเปนกระบวนการท่ีเกิดขึ้นสม่ําเสมอ ปจจัยท่ีทําใหหนวยงานตองทบทวนการบริหาร
จัดการความเส่ียง ไดแก การเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญซึ่งเกิดจากปจจัยภายในและภายนอก หรือผลการ
ดําเนินงานไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว  
   การติดตามและทบทวนการบริหารจัดการความเส่ียงสามารถดําเนินการอยาง
ตอเนื่องหรือเปนระยะ ซึ่งควรดําเนินการในทุกกระบวนการของการบริหารจัดการความเส่ียง การติดตาม
และทบทวนอาจนําไปสูการเปล่ียนแปลงของแผนการปฏิบัติงานขององคกร การเปล่ียนแปลงระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการพัฒนาระบบบริหารจัดการความเส่ียง 
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  ๗.๑.๘ การส่ือสารและการรายงาน  
  การส่ือสารเปนการสรางความตระหนัก ความเขาใจ และการมีสวนรวมของ
กระบวนการบริหารจัดการความเส่ียง การส่ือสารเปนการใหและรับขอมูล หนวยงานควรมีชองทางการ
ส่ือสารท้ังภายในและภายนอก โดยการส่ือสารภายในตองเปนการส่ือสารจากผูบริหารไปยัง
ผูใตบังคับบัญชา จากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบริหาร และระหวางหนวยงานยอยภายใน  
  หนวยงานควรกําหนดบุคคลที่ควรไดรับขอมูล ประเภทของขอมูลท่ีควรไดรับ ความถี่
ของการรายงาน รูปแบบและวิธีการรายงาน เพ่ือใหผูกํากับดูแล ผูบริหาร และผูมีสวนไดสวนเสียไดรับ
ขอมูลสารสนเทศที่ถูกตอง ครบถวน เกี่ยวของกับการตัดสินใจ และทันตอเวลา  
  การส่ือสารและรายงานตอผูกํากับดูแล เปนการส่ือสารและการรายงานความเส่ียงใน
ภาพรวมขององคกร เพ่ือสนับสนุนหนาท่ีของผูกํากับดูแลในการกํากับการบริหารจัดการความเส่ียงของ
ฝายบริหาร หนวยงานอาจพิจารณากาํหนดตัวชี้วัดความเส่ียงท่ีสําคญั เพ่ือติดตามขอมูลความเส่ียงและการ
รายงานเมื่อระดับความเส่ียงถึงจุดตัวชี้วัดความเส่ียงที่สําคัญ 
 
๔. แนวทางการปฏิบัติเรื่องการประเมินความเสี่ยงเพ่ือการวางแผนการตรวจสอบ  
 การศึกษาแนวทางพัฒนางานตรวจสอบภายในสมัยใหม ของกลุมตรวจสอบภายใน สํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา จําเปนตองศึกษาตามแนวปฏิบัติการตรวจสอบภายในภาคราชการ เรื่องการประเมิน
ความเส่ียงเพ่ือวางแผนการตรวจสอบ  โดยกระทรวงการคลัง กําหนดใหกอนเริ่มวางแผนการตรวจสอบ 
หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในควรประเมินความเส่ียงเพ่ือการวางแผนการตรวจสอบ เพ่ือประเมิน
ระดับความมนีัยสําคัญของความเส่ียงท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานของสวนราชการวา ความเส่ียงดังกลาว
อยูในระดับท่ียอมรับไดหรือไม หรือมีโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงมากนอยเพียงใด รวมถึงไดมีการควบคุม
และการจัดการความเส่ียงของหนวยงานหรือไมอยางไร โดยวิธีการประเมิน ความเส่ียงเพ่ือวางแผนการ
ตรวจสอบ ควรเริ่มจากการศึกษาและรวบรวมขอมูล ระบุปจจัยเส่ียง วิเคราะหความเส่ียง และส้ินสุดท่ี
ขั้นตอนการจัดลําดับความเส่ียง  
 การประเมินความเส่ียงเพ่ือวางแผนการตรวจสอบ จะทําใหทราบวาหนวยรับตรวจและหรือ
กิจกรรมตาง ๆ ของสวนราชการมีความเส่ียงอะไรบาง โดยอาจแยกความเส่ียงตามกิจกรรมการบริหาร
จัดการท่ีมี ๕ ดาน คือ ดานกลยุทธ ดานการดําเนินงาน ดานการบริหารความรู ดานการเงิน และดานการ 
ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ หรือแยกตามความสัมพันธกับวัตถุประสงค หลักของการตรวจสอบ 
รวมท้ังทราบวาแตละหนวยรับตรวจและหรือกิจกรรมมีคะแนนความเส่ียงในแตละดานและโดยรวมมาก
นอยเพียงใด โดยเรียงลําดับจากคะแนนสูงสุดไปยังคะแนนต่ําสุด ดังนั้น การประเมินความเส่ียงเพ่ือวาง
แผนการตรวจสอบจึงถอืเปนกระบวนการสําคัญท่ีจะชวยใหการปฏิบัตงิานตรวจสอบเปนไป อยางมีประสิทธภิาพ 
การกําหนดเวลาตรวจสอบและการจัดสรรทรัพยากรของหนวยงานตรวจสอบเปนไปอยางเหมาะสมและ
กอใหเกิดมูลคาเพ่ิมแกองคกร 

 ๔.๑ วัตถุประสงคการประเมินความเสี่ยงเพ่ือวางแผนการตรวจสอบ 
 วัตถุประสงคเพ่ือใหผูตรวจสอบภายในสามารถวางแผนการตรวจสอบ ไดครอบคลุมภารกิจท่ี
สําคัญและเปนไปอยางมีหลักเกณฑ มีประสิทธิภาพ และมีความเหมาะสมภายใตขอจํากัดท่ีมีอยู ท้ังนี้     
ใหคํานึงถึงความสอดคลองกับวัตถุประสงคหลักของการตรวจสอบ ไดแก วัตถุประสงคดานการดําเนินงาน 
 

https://dl.parliament.go.th/browse?value=%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87%20%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%87%20%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%99&type=author
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วัตถุประสงคดานการเงินวัตถุประสงคดานการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ การประเมินความเส่ียง
เพ่ือวางแผนการตรวจสอบ มีประโยชนคือทําใหเขาใจในกระบวนการปฏิบัติงานของสวนราชการสามารถ
วางแผนการตรวจสอบไดตรงกับหนวยงาน/กิจกรรม ท่ีมีความเส่ียงในระดับสูง การตรวจสอบภายใน         
มีประสิทธิภาพและเปนไปตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในของสวนราชการ มีการประสานงานความ
รวมมือและความเขาใจอันดีระหวางผูตรวจสอบและผูรับตรวจ 
 ๔.๒ กระบวนการประเมินความเสี่ยงเพ่ือวางแผนการตรวจสอบ 

๔.๒.๑ การระบุปจจัยและเกณฑความเสี่ยง 
    การระบุปจจัยเส่ียง เปนการบงชี้ใหเห็นถึงสถานการณที่เปนโอกาสใหเกิดความไมแนนอน
สงผลกระทบตอการดําเนินงานขององคกร การที่จะชี้ใหเห็นถึงประเด็นดังกลาวไดจําเปนตองศึกษาทําความ
เขาใจอยางมากเกี่ยวกับองคกร ลักษณะของผูรับบริการหรือผูมีสวนเกี่ยวของ สภาพแวดลอมตาง ๆ      
ท้ังทางกฎหมาย สังคม การเมือง วัฒนธรรม และตองเขาใจถึงวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ วัตถุประสงคในการ
ดําเนินงานของหนวยงานหรือกิจกรรมเปนอยางดี รวมท้ังเขาใจถึงปจจัยแหงความสําเร็จ อุปสรรค  
และโอกาส ท่ีเกี่ยวกับการบรรลุวัตถุประสงคขององคกรนั้น การระบุปจจัยเส่ียงอาจเกิดขึ้นท้ังจากปจจัย
ภายนอกและปจจัยภายใน ซึ่งควรจะดําเนินการดวยวิธีการท่ีเปนระบบ เพ่ือใหแนใจวากิจกรรมสําคัญ
ท้ังหมดภายในองคกรไดนํามาพิจารณาแลว  และความเส่ียงท้ังหมดท่ีเกิดจากกิจกรรมเหลานั้นไดมีการ
ระบุออกมาแลว นอกจากนี้ ผลกระทบหรือผลสืบเนื่องท้ังหมดท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมนั้นก็ควรระบุและ
จัดแยกประเภทไวดวย 
   ในการดําเนินงานและการตัดสินใจของหนวยงาน ซึ่งจะสงผลใหการปฏิบัติงานบรรลุ
วัตถุประสงคหรือเปาหมายของหนวยงานนั้น จะเกี่ยวของกับกิจกรรมการบริหารงานในดานตาง ๆ ท่ีอาจ
สงผลกระทบใหเกิดความเส่ียง ดังนี้ 

  - ดานกลยุทธ  เปนเรื่องท่ีเกี่ยวของกับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธในระยะยาวขององคกร  
ซึ่งจะไดรับผลกระทบจากเรื่องสภาพแวดลอมขององคกร นโยบายของผูบริหาร ปริมาณเงินทุนที่มีอยูหรือ
งบประมาณท่ีไดรบัความเส่ียงทางดานนี้ เชน ความเส่ียงของการเสียอํานาจควบคุม การขาดระบบควบคุม
ความเส่ียงเกิดจากการเมือง การเปล่ียนแปลงกฎหมายและระเบียบ ชื่อเสียงและความเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอมทางกายภาพ เปนตน 
  - ดานการดําเนินงานหรือปฏิบัติงานตามหนาท่ีความรับผิดชอบ เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับ
ประเด็นปญหาการปฏิบัติงานประจําวัน  หรือการดําเนินงานปกติท่ีองคกรตองเผชิญเพ่ือใหบรรลุ
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ความเส่ียงทางดานนี้ เชน การปฏิบัติงานไมเปนไปตามแผนปฏิบัติงานโดยไมมีผัง
การปฏิบัติงานที่ชัดเจน หรือไมมีการมอบหมายอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ เปนตน 
   - ดานการบริหารความรู เปนเรื่องท่ีเกี่ยวกับการบริหารและควบคุมใหเกิดประสิทธิผล    
ในเรื่องทรัพยากรความรู การสรางองคความรู การใหการปกปองกลไกความรู และการส่ือสารความรูจาก
แหลงตาง ๆ ซึ่งจะกระทบจากปจจัยภายนอกและภายใน ปจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบ เชน การขาดแหลง
ความรู การแขงขันทางเทคโนโลยี การลักลอบใชทรัพยสินทางปญญาโดยผูไมมีอํานาจหนาท่ี สวนปจจัย
ภายในท่ีมีผลกระทบ เชน ระบบการทํางานผิดปกติ การสูญเสียเจาหนาท่ีท่ีมีความรูในระบบงานท่ีสําคัญ
การไมสามารถนําความรูที่ไดรับมาใชประโยชนตอการปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ เปนตน 
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  - ดานการเงิน  เปนเรื่องท่ีเกี่ยวกับการบริหารและควบคุมทางการเงินและการงบประมาณ
ขององคกรใหเปนไปอยางมีประสิทธิผล ผลกระทบทางการเงินท่ีเกิดจากปจจัยภายนอก  เชน ขอบังคับ
เกี่ยวกับรายงานทางการเงินของหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ไดแก กรมบัญชีกลาง สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 
สํานักงบประมาณ และธนาคารแหงประเทศไทย   
  - ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ  เปนเรื่องท่ีเกี่ยวกับประเด็นขอกฎหมาย ระเบียบ
การปกปองคุมครองผูรับบริการหรือผูมสีวนไดเสีย การปองกันขอมูล รวมถึงประเด็นทางดานกฎระเบียบอื่น ๆ 

    ๔.๒.๒ การวิเคราะหความเสี่ยง 
   เมื่อสามารถระบุปจจัยเส่ียงขององคกรไดแลว ขั้นตอนตอไปของกระบวนการประเมิน         
ความเส่ียง คือ การวิเคราะหความเส่ียงหรือการพิจารณาผลกระทบของความเส่ียงตอองคกร เปนการ
ประเมินถึงระดับความมีนัยสําคัญของความเสียหายท่ีจะเกิดความเส่ียงจากการกําหนดโอกาสท่ีจะเกิดหรอื
ความถี่ท่ีจะเกิดอาจวิเคราะหผลเปนระดับ เชน สูง กลาง ต่ํา หรือในรูปตัวเลข เปนตน ผลการวิเคราะห
สามารถออกมาในรูปเชิงปริมาณ หรือเชิงคุณภาพ ภายใตเงื่อนไขของความเปนไปได ความเส่ียงท่ีกําหนด    
ใหอยูในระดับสูงจะตองมีผลกระทบมากกวาความเส่ียงในระดบัปานกลางหรือระดับต่ํา ตัวอยางผลกระทบ
ท่ีเกิดจากความเส่ียง เชน การตัดสินใจผิดพลาดเนื่องจากขอมูลไมถูกตอง การปฏิบัติงานไมเปนไปตาม
วัตถุประสงคหรือเปาหมาย การใชทรัพยากรอยางไมมีประสิทธิภาพ เปนตน การนําเทคนิควิธีการมาใชใน
การวเิคราะหความเส่ียงมีหลายวิธี เนื่องจากการวัดความเส่ียงเปนระดับหรือตัวเลขวามีผลเปนอยางไร หรือ
เทาใดนั้น เปนส่ิงท่ีทําไดยาก โดยท่ัวไปจะวิเคราะหความเส่ียงโดยการประเมินนัยสําคัญหรือผลกระทบ
ของความเส่ียง (Impact) กับความถี่ที่จะเกิดหรือโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง (Likelihood) โดยใชวิธีการให
คะแนน ซึ่งในการวิเคราะหความเส่ียงท้ังสองประเด็นนี้ตองใชวิจารณญาณอยางมากวาควรจัดความเส่ียงที่
คนพบใหอยูในระดับใด ประสบการณของผูตรวจสอบภายในและผูเกี่ยวของจึงเปนสวนท่ีมีความสําคัญ
อยางมาก ดังนั้น อาจพิจารณาจากความสัมพันธระหวางผลกระทบของความเส่ียงหรือโอกาสท่ีจะเกิดวา
ทําใหเกิดความเส่ียง ในระดับใด เชน ระดับสูง  ระดับกลาง ระดับต่ํา แลวจึงแปรคาดังกลาวเปนตัวเลขอีก
ชั้นหนึ่ง และในทางปฏิบัติควรคํานึงถึงปจจัยอื่น ๆ ประกอบดวย เนื่องจากความเส่ียงในบางประเภทอาจมี
โอกาสที่จะเกิดสูงมาก แตผลเสียหายในแตละครั้งมีจํานวนเงินนอย แตหากพิจารณาในภาพรวมแลวอาจสงผล
อยางมีสาระสําคัญตอองคกร 

   ๔.๒.๓ การจัดลําดับความเสี่ยง 
   เมื่อไดศึกษาขอมูล จัดกลุมและวิเคราะหความเส่ียงแลว ขั้นตอนตอไปคือการจัดลําดับ
ความเส่ียง โดยการนําระดับหรือคาคะแนนความเส่ียงท่ีไดจากการวิเคราะหในระดับหนวยงานหรือ
กิจกรรมแลวแตกรณี มาเรียงคาจากมากไปหานอยเพ่ือสรุปคะแนนและเลือกหนวยงานหรือกิจกรรมท่ีมี
คะแนนสูงในการวางแผนการตรวจสอบเปนปแรก ๆ หรือเปนลําดับตน ๆ สวนจะสามารถจัดลําดับในการ
ตรวจสอบในแตละปเปนปริมาณมากนอยเพียงใด ยอมขึ้นอยูกับทรัพยากรของหนวยตรวจสอบภายในเปน
สวนประกอบดวย 
   นอกจากการพิจารณาถึงสถานการณในขณะนั้นประกอบการจัดลําดับความเส่ียง เพ่ือให
ไดการประเมินท่ีใกลเคียงกับความเปนจริงมากท่ีสุดแลว ผูตรวจสอบภายในควรมีการติดตามวาองคกร       
ไดมีการกําหนดนโยบายหรือมีวิธีการควบคุมความเส่ียงนัน้อยางไร หรือไม หากผูบริหารไมใหความสําคัญ     
กับการกําหนดวิธีการควบคุมใด ๆ แลวผูตรวจสอบภายในควรจัดลําดับความเส่ียงของหนวยงานหรือ 
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กิจกรรมดังกลาวเปนลําดับแรกท่ีตองวางแผนการตรวจซ้ําในปตอไปปจจุบันแมวาจะมีแนวคิดเกี่ยวกับ         
การประเมินความเส่ียง โดยใหท่ีปรึกษาภายนอกเปนผูดําเนินการ แตวิธีที่ใหเจาหนาท่ีภายในองคกรทําเอง
โดยใชกระบวนการและเครื่องมือท่ีสามารถส่ือสารใหทราบกันในองคกรเปนอยางดี  มีความสม่ําเสมอและ
มีการประสานกันมีแนวโนมจะใหผลที่ดีกวา เนื่องจากจะทําใหเกิดความรูสึกถึงความเปนเจาของประกอบกับ
ขั้นตอนในการระบุปจจัยเส่ียง บุคลากรทุกระดับในองคกรเปนสวนสําคัญท่ีจะชวยใหการระบุปจจัยเส่ียง   
มีความเหมาะสมและชัดเจน ประกอบกับเทคโนโลยีท่ีมีความทันสมัยเพ่ิมขึ้น ผูตรวจสอบภายในอาจพัฒนา
โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการประเมินความเส่ียงเพ่ือชวยในการเก็บรวบรวมขอมูลและจัดลําดับความเส่ียง  
อันทําใหเกิดความรวดเร็วในการปฏิบัติงานย่ิงขึ้น รวมท้ังสามารถประมวลผลในรูปแบบท่ีงายตอความ
เขาใจเพ่ือนําเสนอตอผูบริหาร เชน รูปแบบของกราฟ ตารางเปรยีบเทียบในรูปขอมูลสถิติ ขอมูลรอยละ เปนตน 

   ๔.๒.๔ บัญชีรายการความเสี่ยง 
   เมื่อดําเนินการประเมินความเส่ียงตามขั้นตอนดังกลาวขางตน รวมท้ังจัดทําตาราง
คําอธิบายความเส่ียงเสร็จแลว ผูตรวจสอบภายในควรนําขอมูลดังกลาวไปใชประโยชนในการวิเคราะห
ความเส่ียงเพ่ือวางแผนการตรวจสอบในครั้งตอ ๆ ไป โดยรวบรวมและจัดแยกประเภทปจจัยเส่ียงตาม
หนวยงานหรือกิจกรรม แลวแตกรณีใหเปนระบบเพ่ือแสดงใหเห็นวาหนวยงานหรือกิจกรรมใดมีความเส่ียง
อะไรท่ีสําคัญ ท้ังความเส่ียงท่ัวไปและความเส่ียงเปนเรื่องเฉพาะเจาะจงของหนวยงาน ซึ่งอาจจัดรวบรวม
ความเส่ียงที่เกิดขึ้นในรูปของบัญชีรายการความเส่ียง (Risk Profile) 
  ผูตรวจสอบภายในสามารถใชตารางคาํอธบิายความเส่ียงและการจัดทําบัญชีรายการความ
เส่ียงดังกลาวเปนขอมูลเบื้องตนในการวิเคราะหความเส่ียงในเชิงลึกเพ่ือการประเมินผลความเส่ียง (Risk 
Evaluation)  ซึ่งเปนกระบวนการภายหลังการวิเคราะหและจัดลําดบัความเส่ียงแลว  โดยนําขอมูลที่ไดรบั
จากการตรวจสอบมาพิจารณารวมกับขอมูลท่ีไดรับจากการประเมินความเส่ียง เพ่ือนําเสนอผูบริหาร
ประกอบการตัดสินใจในการบริหารความเส่ียงขององคกรตอไป 
 
๕. แนวทางการปฏิบัติเรื่องการติดตามผลและการใหคําแนะนําปรึกษา เพ่ือการสรางมูลคาเพ่ิมและ
การปรับปรุงในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 
 เพ่ือใหการดําเนินงานการตรวจสอบภายในดานการติดตามผลและการใหคําแนะนําปรึกษา      
เพ่ือการสรางมูลคาเพ่ิมและการปรับปรุงในกรรปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ ใหเปนไปตามมาตรฐานการ
ตรวจสอบภายใน กลุมตรวจสอบภายในจึงกําหนดแนวทางการปฏิบัติเรื่องการติดตามผลและการให
คําแนะนําปรึกษา ดังนี้ 
 ๕.๑ ผูบังคับบัญชากลุมตรวจสอบภายในกําหนดวิธีการและเวลาท่ีเหมาะสม เพ่ือใหการติดตาม
ผลทําไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ๕.๒ กําหนดตารางเวลาท่ีใชในการติดตามผลรายงานผลการปฏิบัติงาน และการใหคําแนะนํา
ปรึกษาไวในแผนการตรวจสอบในปปจจุบัน การกําหนดตารางเวลาท่ีจะใชในการติดตามผล ควรหารือกับ
หัวหนาหนวยรับตรวจหรือผูที่เกี่ยวของ เพ่ือความรวมมือและอํานวยความสะดวกในการติดตามผล 
 ๕.๓ ผูตรวจสอบภายในที่ไดรับมอบหมายใหติดตามผล ตองไมมีสวนเกี่ยวของในการรายงานผล
การปฏิบัติงานนั้น ๆ เพ่ือใหมีมุมมองใหม ๆ และสามารถประเมินการปรบัปรุงแกไขวาเหมาะสมสอดคลอง
กับขอเท็จจริงหรือไม 
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 ๕.๔ ผูตรวจสอบภายในควรติดตามความคืบหนาในการปรับปรุงแกไขจุดออน และขอบกพรอง
จากหนวยงานเปนระยะ ๆ หากมีปญหาผูตรวจสอบภายในควรเขาไปพิจารณาใหคําแนะนําปรึกษาเพ่ือให
สามารถดําเนินการตอไปได 
 ๕.๕ ผูตรวจสอบภายในควรเขาไปมีสวนรวมกับผูบริหารระดับสูงของหนวยรับตรวจในการ
แนะนําวิธีการแกไขปญหา จุดออน และขอบกพรองตาง ๆ และกําหนดมาตรการปองกันความผิดพลาด
และขอบกพรองที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
 ๕.๖ ควรมีการประเมินประสิทธิภาพการติดตามผล และเวลาในการดําเนินงานของฝายบริหาร
หรือผูท่ีเกี่ยวของตอการส่ังการหรือตอการแกไขปรับปรุงขอบกพรอง หรืออาจประเมินจากแผนงานหรือ
วิธีการแกไขปญหาตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน 
 ๕.๗ การใหคําแนะนําปรึกษาแกหนวยรับตรวจ เมื่อผูตรวจสอบภายในเขาพบหนวยรับตรวจ
เพ่ือใหคําแนะนําปรึกษาหรือกรณีที่หนวยรับตรวจมีบันทึกขอความเห็นคําแนะนําปรึกษา ใหผูตรวจสอบภายใน
จัดทําบันทึกการใหคําแนะนําปรึกษา โดยระบุชื่อเรื่องของการใหคําแนะนํา หนวยรับตรวจที่ขอคําแนะนํา
และขอแนะนํา หรือความเห็นที่มีตอเรื่องนั้น ๆ เสนอผูบังคับบัญชากลุมตรวจสอบภายใน เพ่ือทราบทุกครั้ง 
 ๕.๘ ในการตรวจสอบครั้งตอไป เจาหนาท่ีตรวจสอบภายในควรมีการติดตามประเด็นขอสังเกต
จากการตรวจสอบครัง้กอนวาไดมกีารดําเนินการแกไขแลวเสร็จครบถวนหรือไม พรอมทั้งทําการตรวจสอบ
ซ้ําในกระบวนการท่ีมีความเส่ียงและผลกระทบในระดับท่ีเปนสาระสําคัญ เพ่ือใหมั่นใจวาการดําเนินการ
แกไขของหนวยรับตรวจเปนไปตามวัตถุประสงคของการควบคุมภายในไดอยางมีประสิทธิผล 
 
๖. แนวทางการปฏิบัติเรื่องการควบคุมดูแล และเรื่องการเก็บรักษาขอมูลท่ีไดจากการปฏิบัติงาน 

 ๖.๑ การควบคมุดูแล 
  ภายหลังจากที่เจาหนาท่ีตรวจสอบภายในจัดทํากระดาษทําการแลวเสรจ็ จะตองมีเจาหนาที่
ตรวจสอบภายใน ท่ีมีประสบการณมากกวาทําหนาท่ีเปนผูสอบทาน เพ่ือใหเกิดความมั่นใจวา ไดมีการ
จัดทํากระดาษทําการครบถวน มีเนื้อหาสอดคลองกับวัตถุประสงคของการตรวจสอบในแตละเรื่อง          
ท่ีตรวจสอบ และปฏิบัติงานเปนไปตามขอกําหนดหรือกฎหมายท่ีเกี่ยวของในการจัดทํากระดาษทําการ       
โดยผูสอบทานตองลงชื่อผูสอบทานและวันที่สอบทานในกระดาษทําการใหชัดเจน 

 ๖.๒ การจัดเก็บ 
 หนาท่ีและความรับผิดชอบท่ีเกี่ยวของกับการควบคุมดูแลกระดาษทําการ การจัดเก็บและ
ระยะเวลาในการจัดเก็บกระดาษทําการ ควรกําหนดใหสอดคลองกับนโยบายหรือแนวทางปฏิบัติการ
กําหนดอายุการเก็บเอกสารของสํานักงานในการจัดเก็บเอกสารอื่น ๆ และใหเปนไปตามขอกําหนดหรือ
กฎหมายท่ีเกี่ยวของในการจัดทํากระดาษทําการแตละเรื่อง เนื่องจากกระดาษทําการอาจมีการจัดทําขึ้น
เปนจํานวนมาก หากไมมกีารควบคุมการจัดเก็บกระดาษทําการท่ีดีแลวอาจมีปญหาตอผูใชกระดาษทําการ
ในภายหลัง 
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 ๖.๓ ลักษณะของการจัดเก็บกระดาษทําการ 
 ๑) กระดาษทําการแตละแผนควรมีการกําหนดเลขท่ีไว โดยเลขท่ีกระดาษทําการท่ีได
กําหนดขึ้นนั้น ในบางครั้งกระดาษทําการเรื่องหนึ่งอาจอางอิงถึงกระดาษทําการอื่น ๆ ได ดังนั้น เลขที่ของ
กระดาษทําการ จะชวยในการจัดเก็บกระดาษทําการแตละเรื่องใหเปนระเบียบเรียบรอยและสะดวกตอ 
การคนหาและอางถึง สําหรับกระดาษทําการที่จัดทําในรปูส่ืออื่น ๆ ที่ไมไดเปนแผนกระดาษกค็วรพิจารณา
ถึงการสํารองขอมูล (Backup) ดวยเชนกัน หากส่ือดังกลาวเกิดความเสียหาย และควรจัดทําทะเบียนคุม
การสํารองขอมูลดังกลาวไวดวย 
 ๒) เนื่องจากกระดาษทําการท่ีเจาหนาที่ตรวจสอบภายในจัดทําขึ้นมีมากมายหลายประเกท 
ดังนั้น ควรแบงประเภทการจัดเก็บออกเปน ๒ ประเภท คือ การจัดเก็บในแฟมถาวร และการจัดเก็บใน
แฟมปจจุบัน โดยกระดาษทําการท่ีสามารถใชประโยชนหรือใชอางอิงไดเปนระยะเวลานาน หรือมีการใช
เปนประจํา เชน ผังโครงสราง ภาพแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานและการควบคุมภายใน เอกสารสําคัญตาง ๆ 
เปนตน กระดาษทําการเหลานี้  ผูตรวจสอบควรจัดเก็บไวรวมกันในแฟมที่ เรียกวา "แฟมถาวร”                 
สวนกระดาษทําการบางประเภทท่ีเปนกระดาษทําการเฉพาะเรื่องท่ีตรวจสอบเชน จดหมายขอคํายืนยันยอด 
การวิเคราะหเปรียบเทียบ การกระทบยอดและพิสูจนความถูกตองของยอดคงเหลือ เปนตน ควรจัดเก็บอยู
ในแฟมท่ีเรียกวา "แฟมปจจุบัน" โดยแฟมปจจุบันและแฟมถาวร ผูตรวจสอบควรจัดหมวดหมูอยางเปน
ระเบียบเพ่ือสะดวกตอการคนหา เชน จัดหมวดหมูตามชื่อของหนวยงาน หรือตามเรื่องท่ีตรวจสอบ เปนตน 
 ๓) แฟมกระดาษทําการควรจัดเก็บในสถานท่ีจัดเก็บเฉพาะ และจัดใหมีสภาพแวดลอม       
ท่ีเหมาะสม เชน การจัดวางแฟมกระดาษทําการ ความสะอาดของสถานท่ีจัดเก็บ นอกจากนี้เพ่ือปองกัน
การสูญหายของขอมูลการตรวจสอบ ควรมอบหมายใหมีผู ทําหนาท่ีควบคุมดูแลสถานท่ีจัดเก็บ              
ซึ่งครอบคลุมถึงการจัดทําทะเบียนการเขา-ออกสถานท่ีจัดเก็บและการเคล่ือนไหวของแฟมกระดาษทําการ
ดังกลาวดวย 
 ๔) นอกจากนี้ กลุมตรวจสอบภายในควรควบคุมดูแลการเปดเผยกระดาษทําการตอบุคคลตาง ๆ  
ทั้งภายในและภายนอก ดังนั้น การเปดเผยกระดาษทําการตอบุคคลตาง ๆ ควรตระหนักในเรื่องดังตอไปนี้ 
 ๔.๑) กระดาษทําการตรวจสอบถือเปนสมบัติและเปนความลับของกลุมตรวจสอบภายใน
การเปดเผยไดตามขอบเขตและเฉพาะบุคคลท่ีไดรับอนุญาตจากผูบริหารกลุมตรวจสอบภายในเทานั้น  
สวนการเปดเผยตอบุคคลภายนอกตองไดรับอนุญาตจากผูบริหารระดับสูงของกลุมตรวจสอบภายใน 
 ๔.๒) การเปดเผยกระดาษทําการตรวจสอบตอหนวยรับตรวจ เฉพาะสวนท่ีเกี่ยวของใน
รายงานเทานั้น ไมควรเปดเผยแนวหรือวิธีการตรวจตอหนวยรับตรวจหรือบุคคลภายนอก 
 ๔.๓) ระยะเวลาการจัดเก็บกระดาษทําการตรวจสอบสําคัญใหจัดเก็บตามเวลา ดังนี้ 
  ๔.๓.๑) กระดาษทําการตรวจสอบแฟมปจจุบันเก็บไวไดนาน ๑ ป และกระดาษ
ทําการตรวจสอบแฟมถาวรใหเก็บไวนาน ๑๐ ป ควรเก็บกระดาษทําการตรวจสอบอางอิงหรือกระดาษทํา
การตรวจสอบยอย 
  ๔.๓.๒) เฉพาะท่ีสําคัญท่ีอางอิงถึงในรายงาน สวนท่ีหมดความจําเปนควรทําลาย 
รวมทั้ง ควรสงเอกสารคืนหนวยงานเจาของเรื่องเมื่อเสร็จงานตรวจสอบนั้นแลว 
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๗. การประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายใน  
 กลุมตรวจสอบภายใน จัดใหมีการประเมินคุณภาพและปรับปรุงคุณภาพในทุกประเด็นของ
กิจกรรมการตรวจสอบภายใน และใหมีการติดตามประสิทธิผลของการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง แนวทาง
ดําเนินงานการประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายในมีการดําเนินการ ดังนี้ 

 ๗.๑ การประเมินคุณภาพภายหลังการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
  กลุมตรวจสอบภายใน มีการรับฟงความคิดเห็นของผูรับตรวจจากแบบสํารวจความพึงพอใจ
ของผูรับตรวจตอกลุมตรวจสอบภายในเกี่ยวกบัผลการปฏิบัตงิานภายหลังเสร็จส้ินการปฏิบัตงิานตรวจสอบ
ทุกครั้ง โดยรวบรวมขอมูลและประมวลผลความพึงพอใจท้ังหมดเมื่อเสร็จส้ินการตรวจสอบประจําป           
โดยกาํหนดใหมีสรปุผลการประเมินผลปละ ๑ ครั้ง เพ่ือนําความเหน็ของผูรบัตรวจมาเปนสวนหนึ่งของการ
ประเมนิคุณภาพจากภายในองคกร โดยกําหนดวิธีการขั้นตอนการประเมินดังนี้ 

 ๗.๒ การประเมินตนเอง 
 แนวปฏิบัติการประกันและการปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายใน : การประเมินภายใน
องคกรกําหนดขึ้นตามหลักเกณฑปฏิบัติการตรวจสอบภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ ขอ ๑๙ (๓) โดยให
หนวยงานของรัฐตามมาตรา ๔ ของพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ นํารูปแบบ
และวิธีการการประเมินภายในองคกรที่กําหนดในแนวปฏิบัตินี้ไปใชเพ่ือประเมินและปรับปรุงคุณภาพการ
ตรวจสอบภายใน 

รูปแบบและวิธีการการประเมินภายในองคกร 

 การประเมินภายในองคกร (Internal Assessment) มี ๒ รูปแบบ คือ 

 ๑) การติดตามประเมินผลในระหวางท่ีงานดําเนินไป (Ongoing Monitoring) เปนกระบวนการ
ท่ีรวมเขาเปนสวนหนึ่งของการควบคุมดูแล การสอบทาน และการวัดผลของหนวยงานตรวจสอบภายใน
 ๒) การประเมินตนเองเปนระยะ (Periodic Self Assessments) เปนการประเมินการตรวจ
ภายในของหนวยงานของรัฐเปนรายครั้ง 
 หนวยงานของรัฐตองดําเนินการประเมินภายในองคกรตามรูปแบบและวิธีการท่ีกรมบัญชีกลาง
กําหนด ดังตอไปนี้ 
 ๑) การติดตามประเมินผลในระหวางท่ีงานดําเนินไป หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในตอง
รายงานผลการติดตามประเมินผลในระหวางท่ีงานดําเนินไปใหหัวหนาหนวยงานของรัฐทราบเปนประจํา
ทุกป และ 
 ๒) การประเมินตนเองเปนระยะ ใหประเมินอยางนอยทุกปตามรูปแบบรายงานการประเมิน
ตนเองเปนระยะท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด ท้ังนี้ หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในอาจกําหนดขอบเขต 
ความถี่ และรูปแบบการประเมินตนเองเปนระยะ เพ่ิมเติมจากท่ีกรมบัญชีกลางกําหนดได โดยหัวหนา
หนวยงานตรวจสอบภายในตองรายงานผลการประเมินตนเองเปนระยะใหหัวหนาหนวยงานของรัฐ        
ทราบหลังการประเมินเสร็จส้ิน 
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 หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในตองสรางวิธีการประเมินภายในองคกร โดยมีวัตถุประสงค
เพ่ือใหเกิดการพัฒนาหนวยงานตรวจสอบภายในอยางตอเนื่อง รวมถึงเพ่ือตรวจสอบความมีประสิทธิผล
และประสิทธิภาพของหนวยงานตรวจสอบภายใน การประเมินภายในองคกรตองดาํเนนิการครอบคลุมงาน      
ใหความเชื่อมั่นและงานใหคําปรึกษา การประเมินภายในองคกรตองประกอบดวยการติดตามประเมินผล
ในระหวางท่ีงานดําเนินไปและการประเมินตนเองเปนระยะ โดยการติดตามประเมินผลในระหวางท่ีงาน
ดําเนินไปเปนการประเมินในระดับงานท่ีไดรับมอบหมาย ซึ่งเนนประเมินในสวนของมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานและหลักเกณฑปฏิบัติการตรวจสอบภายในสําหรับหนวยงานของรัฐในสวนท่ีเกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติงานของตรวจสอบภายใน สําหรับการประเมินตนเองเปนระยะ เปนการประเมินหนวยงาน
ตรวจสอบภายใน ในการปฏิบัติตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑ
ปฏิบัติการตรวจสอบภายในสําหรับหนวยงานของรัฐท้ังหมด 
 ในกรณีท่ีหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในไมไดเปนผูทําหนาท่ีประเมิน ผูทําหนาท่ีประเมิน
จะตองรายงานผลการตรวจสอบซึ่งรวมแผนการปรับปรุงแกไขและความคืบหนาของความสําเร็จโดยตรง
กับหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน และหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในตองสงรายงานใหกับ
หัวหนาหนวยงานของรัฐ 
 รายงานผลการติดตามประเมินผลในระหวางท่ีงานดําเนินไปและการประเมินตนเองเปนระยะ
ควรระบุถึงแนวทางการพัฒนาหนวยงานตรวจสอบภายในอยางตอเนื่อง 

 ๗.๓ การติดตามประเมินผลในระหวางท่ีงานดําเนินไป (Ongoing Monitoring) 
 การติดตามประเมินผลในระหวางท่ีงานดําเนินไปเปนการประเมินคุณภาพของงานท่ีไดรับ
มอบหมาย (Engagement Work) โดยหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในตองกําหนดวิธีการเพ่ือใหมั่นใจ
ไดวางานท่ีไดรับมอบหมายท้ังหมดมีคุณภาพ ท้ังในเรื่องของการใหความเชื่อมั่นและการใหคําปรึกษา        
ซึ่งวิธีการดังกลาวตองผนวกเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงานตรวจสอบ โดยผานกระบวนการติดตามอยาง
ตอเนื่องตั้งแตการวางแผนการปฏิบัติงาน การควบคุมดูแล การปฏิบัติงานอยางมีมาตรฐาน กระบวนการ
จัดทํากระดาษทําการ การลงนาม การสอบทานกอนออกรายงานผลการตรวจสอบ และการระบุจุดออน 
ขอเสนอแนะ และแนวทางการแกไข หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในตองกําหนดวิธีการปฏิบัติงานที่
เปนมาตรฐานของหนวยงานตรวจสอบภายใน 
 ตัวอยางของการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในท่ีสนับสนุนการติดตามประเมินผลในระหวางที่งาน
ดําเนินไป เชน การสอบทานการควบคุมดูแล การอนุมัติการปฏิบัติงาน การใชแบบรายการ (Checklist) 
และแบบฟอรมตาง ๆ ในการจัดทํากระดาษทําการ การใชแบบสํารวจผูรับบริการและผูมีสวนไดเสียและ
การรายงานผลตัวชี้วัดการปฏิบัติงาน เปนตน 

 ๗.๔ การประเมินตนเองเปนระยะ (Periodic Self Assessment) 
 การประเมินตนเองเปนระยะ เปนการประเมินการปฏิบัติตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน
สําหรับของรัฐ จรรยาบรรณการตรวจสอบภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ กฎบัตรการตรวจสอบภายใน
กฎหมาย และระเบียบตาง ๆ และความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหนวยงานตรวจสอบภายใน      
ซึ่งเปนไปตามการคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย 
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 หนวยงานของรัฐตองดําเนินการประเมินตนเองเปนระยะ ตามรูปแบบและวิธีการท่ี
กรมบัญชีกลางกําหนด ผูทําการประเมินตนเองเปนระยะ คือ หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน หรือทีม 
ผูตรวจสอบภายในอาวุโสของหนวยงานตรวจสอบภายในท่ีไดรับมอบหมาย หรือผูท่ีมีความรูความ
เชี่ยวชาญดานตรวจสอบภายในที่ไมไดอยูในหนวยงานตรวจสอบภายใน ทั้งนี้ หัวหนาหนวยงานตรวจสอบ
ภายในภายใตการกํากับดูแลของคณะกรรมการตรวจสอบ หรือหัวหนาหนวยงานของรัฐ (ในกรณีที่
หนวยงานของรัฐไมมีโครงสรางองคกรในรูปแบบคณะกรรมการ) อาจกําหนดรูปแบบการประเมินตนเอง
เปนระยะ เพ่ิมเติมจากรูปแบบที่กรมบัญชกีลางกําหนดได 

 ๗.๕ การประเมินคุณภาพจากภายนอกองคกร 
 กรมบัญชีกลางไดกําหนดหลักเกณฑการประเมินการประกันและการปรับปรุงคุณภาพงาน
ตรวจสอบภายในภาครัฐจากภายนอกองคกร โดยเกณฑการประเมินไดพิจารณาตามกรอบมาตรฐานและ
หลักเกณฑปฏิบัติการตรวจสอบภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ และท่ีแกไขเพ่ิมเติมรวมถึง
แนวทางการนาํมาตรฐานไปใชปฏิบัต ิ(Implementation Guidance) และแนวทางเสริม(Supplemental 
Guidance) ของ The Institute of Internal Auditors (IA) เพ่ือใหหนวยงานของรัฐตามพระราชบัญญัติ
วินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ ยกเวนองคกรปกครองสวนทองถิ่น (ไมรวมกรุงเทพมหานคร)       
ใชเปนกรอบในการประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายในจากภายนอก ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
เปนตนไป และไดกําหนดใหหนวยงานของรัฐเขารับการประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายในจาก
ภายนอกองคกรตามแผนการประเมินการประกันและการปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ
จากภายนอกองคกร ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๖๙ 
 เพ่ือใหการดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของหนวยงานของรัฐ
เปนไปดวยความเรียบรอยและเปนแนวทางเดียวกัน จึงกําหนดแนวทางการประเมินการประกันและการ
ปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐจากภายนอกองคกร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ประกอบดวยสาระสําคัญดังนี ้
 ๑. เกณฑการประเมิน 
 ๒. การสรุปผลการประเมิน 
 ๓. รูปแบบและวิธีการประเมิน 
 ๔. ขอบเขตการประเมิน 
 ๕. ระยะเวลาและสถานท่ีสงหลักฐานท่ีใชในการประเมิน 

 ๗.๕.๑ เกณฑการประเมิน 
 เกณฑการประเมิน แบงออกเปน ๒ สวน ประกอบดวย ประเด็นพิจารณา ๑๒ ประเด็น
โดยในแตละประเด็นจะกําหนดเกณฑการพิจารณาและคาคะแนนตามความสําคัญและการสะทอน
ผลสําเร็จของการดําเนินงาน โดยมีคะแนนรวมท้ังส้ิน ๑๐๐ คะแนน ดังนี ้
 ๑) สวนที่ ๑ การประเมินการปฏิบัติงาน มุงเนนประเมินการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
และหลักเกณฑปฏิบัติการตรวจสอบภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ รวมท้ังแนวปฏิบัติท่ีดีตามหลักสากล
ประกอบดวย การประเมิน ๔ ดาน ไดแก ดานการกํากับดูแล (Governance) ดานบุคลากร (Staff)       
ดานการจัดการ (Management) และดานกระบวนการ (Process) มีประเด็นพิจารณา ๙ ประเด็น ๖๐ คะแนน 
ดังนี้ 
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 ๑.๑) ดานการกํากับดูแล (Governance) จํานวน ๒ ประเด็น ประกอบดวย 
 ประเด็นพิจารณาท่ี ๑ โครงสรางและสายการรายงาน (๕ คะแนน) 
 ประเด็นพิจารณาท่ี ๒ การประเมนิคุณภาพงานตรวจสอบภายใน (๕ คะแนน) 
 ๑.๒) ดานบุคลากร (Staff) จํานวน ๑ ประเด็น ประกอบดวย 
 ประเด็นพิจารณาที่ ๓ ความเชี่ยวชาญและการพัฒนาความรูความสามารถดาน
การตรวจสอบภายใน (๑๐ คะแนน) 
 ๑.๓) ดานการจัดการ (Management) จํานวน ๒ ประเด็น ประกอบดวย 
 ประเด็นพิจารณาที่ ๔ การบริหารงานตรวจสอบภายใน (๑๐ คะแนน) 
 ประเด็นพิจารณาท่ี ๕ ลักษณะของงานตรวจสอบภายใน (๕ คะแนน) 
 ๑.๔) ดานกระบวนการ (Process) จํานวน ๔ ประเด็น ประกอบดวย 
 ประเด็นพิจารณาท่ี ๖ การวางแผนการปฏิบัติงาน (๑๐ คะแนน) 
 ประเด็นพิจารณาท่ี ๗ การปฏิบัติงานตรวจสอบ (๕ คะแนน) 
 ประเด็นพิจารณาท่ี ๘ การรายงานผลการตรวจสอบ (๕ คะแนน) 
 ประเด็นพิจารณาท่ี ๙ การติดตามผลการตรวจสอบ (๕ คะแนน) 
 ๒) สวนที่ ๒ การประเมินคุณภาพงาน มุงเนนประเมินคุณภาพของงาน ประกอบดวย 
 ประเด็นพิจารณา ๓ ประเด็น ๔๐ คะแนน ดังนี้ 
 ประเด็นพิจารณาที่ ๑๐ การระบุหัวขอของงานตรวจสอบท้ังหมด (Audit Universe) (๑๕ คะแนน) 
 ประเด็นพิจารณาท่ี ๑๑ คุณภาพของการตรวจสอบ (๑๐ คะแนน) 
 ประเด็นพิจารณาท่ี ๑๒ คุณภาพของรายงานผลการตรวจสอบ (๑๕ คะแนน) 

 ๗.๕.๒ การสรุปผลการประเมิน 
 การสรุปผลการประเมินการประกันและการปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายใน
ภาครัฐจากภายนอกองคกร แบงออกเปน ๒ สวน ไดแก 
 ๑. การสรุปผลการประเมินแตละสวน เปนการใหคะแนนแตละประเด็นพิจารณาตาม
ความสําเร็จในแตละเกณฑการพิจารณา 
 ๒. การสรุปผลการประเมินภาพรวม เปนการสรุปผลการประเมิน โดยนําผลรวมคะแนน
ของสวนที่ ๑ การประเมินการปฏิบัติงาน ๖๐ คะแนน รวมกับสวนท่ี ๒ การประเมินคุณภาพงาน ๔๐ คะแนน 
เปนคะแนนรวม ๑๐๐ คะแนน และนํามาสรุปผลการประเมินภาพรวม เปน ๔ ระดับ ดังนี้ 

 ระดับที่ ๑ ระดับเริ่มตน (Beginning) คะแนนรวม นอยกวา ๖๐ คะแนน 
 ระดับท่ี ๒ ระดับกลาง (Emerging) คะแนนรวม ตั้งแต ๖๐ คะแนน แตไมถึง ๗๕ คะแนน 
 ระดับท่ี ๓ ระดับดี (Leveraging) คะแนนรวม ตั้งแต ๗๕ คะแนน แตไมถึง ๘๕ คะแนน 
  ระดับที่ ๔ ระดับดีเย่ียม (Leading) คะแนนรวม ตั้งแต ๘๕ คะแนนขึ้นไป 
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๘. แนวทางการปฏิบัติเรือ่งการกําหนดผูไดรบัรายงานผลการตรวจสอบและผลการปฏิบัติงาน 

 เลขาธิการวุฒิสภาไดรับรายงานผลการตรวจสอบจากการนําเสนอของผูบังคับบัญชากลุม
ตรวจสอบภายใน หนวยรับตรวจไดรบัรายงานผลการตรวจสอบจากการอนุมัติและเห็นชอบจากเลขาธิการวฒุิสภา  
 นอกจากนี้ เลขาธิการวุฒิสภารับรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนงานรอบ ๔ เดือน ซึ่งรวมถึง
ประเด็นสําคัญในเรื่องการกํากับดูแล การควบคุมภายใน การบริหารความเส่ียง และการปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบที่เกี่ยวของ 
 
๙. แนวทางการปฏิบัติเรื่องการเผยแพรรายงานผลการตรวจสอบ 
 9.1 รายงานผลการตรวจสอบ ประกอบดวย วัตถุประสงค ขอบเขต ผลการตรวจสอบขอสรุป
ขอเสนอแนะปรับปรุงการดําเนินงานที่เหมาะสม ตองไดรับการสอบทานจากหัวหนาตรวจสอบภายใน  
และไดรับความเห็นชอบจากเลขาธิการวุฒิสภากอนแจงใหหนวยรับตรวจและหนวยงานท่ีเกี่ยวของทราบ
ตามความเหมาะสม 
 9.2 การเผยแพรรายงานผลการตรวจสอบใหบุคคลภายนอกหนวยงานทราบตองระบุขอจํากัด     
ในการเผยแพรและการนําผลการตรวจสอบไปใชตอดวย 
 9.3 ผูบังคับบัญชากลุมตรวจสอบภายในไดสอบทานและอนุมัติรายงานผลการตรวจสอบชุด
สุดทายกอนการเผยแพรรายงานผลการตรวจสอบ 
 9.4 ผูบังคับบัญชากลุมตรวจสอบภายในรับผิดชอบในการกําหนดผูที่ไดรับรายงานและวิธีการ
เผยแพรรายงาน 
 9.5 การเสนอรายงานผลการตรวจสอบใหแกบุคคลภายนอกท่ีไมไดระบุไวในกฎหมายหรือคําส่ัง  
ที่เกี่ยวของของทางราชการ หัวหนากลุมตรวจสอบภายในตองประเมินความเส่ียงที่อาจจะเกิดขึ้นและเสนอ 
เลขาธิการวฒุสิภาพิจารณาตามความเหมาะสม 
 9.6 รายงานผลการตรวจสอบตองไดรับความเห็นชอบจากเลขาธิการวุฒิสภากอนเผยแพรบน
เว็บไซตของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 9.7 ผูบังคับบัญชากลุมตรวจสอบภายในตองประเมินความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้นและเสนอ
เลขาธิการวุฒิสภาพิจารณาตามความเหมาะสม กรณีการนําสรุปรายงานผลการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ประจําบีที่ เผยแพรบนเว็บไซตของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาไปใชเปนเอกสารอางอิงสําหรับ
บุคคลภายนอกหนวยงานที่ไมไดเกี่ยวของ 
 
๑๐. แนวทางการปฏิบัติงานเรื่องการดําเนินการกรณีที่ผูบริหารไมดําเนินการแกไขตามแผนการ
ปรับปรุงแกไข 
 ๑๐.๑ ผูบังคับบัญชากลุมตรวจสอบภายในเสนอรายงานผลการตรวจสอบใหเลขาธิการวุฒิสภา
เพ่ือพิจารณาส่ังการกลุมตรวจสอบภายในสงสําเนารายงานผลการตรวจสอบใหหนวยรับตรวจเพ่ือ
ดําเนินการปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ 
 ๑๐.๒ หากมีประเด็นท่ีหนวยรับตรวจรายงานผลการปรับปรงุแกไขไมครบถวนตามขอเสนอแนะ
ใหผูรับผิดชอบประสานงานทางชองทางตาง ๆ เชน โทรศัพท อีเมล เปนตน ในการชี้แจงทําความเขาใจ
สอบถามเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค เพ่ือใหหนวยรับตรวจสามารถปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานใหครบถวน
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พรอมท้ังตกลงระยะเวลาในการสงรายงานการปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะตอไป หรือแจงเปนหนังสือ
ติดตามจนกวาจะไดรับผลการดําเนินการแกไขปรับปรุงครบถวน 
 ๑๐.๓ หากมีประเด็นท่ีหนวยรับตรวจไมไดดําเนินการปรับปรุงแกไขตามขอส่ังการ เมื่อผูบริหาร
ไดรับทราบแลวมิไดส่ังการใด ๆ แสดงวายอมรับภาระความเส่ียง หากเกิดความเสียหายขึ้นในอนาคตจาก
การไมปฏิบัติตามขอเสนอแนะ 
 ๑๐.๔ ผูบังคับบัญชากลุมตรวจสอบภายในมอบหมายผูตรวจสอบภายในรับผิดชอบติดตามผล
การรายงานการปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ 
 
๑๑. การสื่อสารความเสี่ยงท่ียอมรับได 
 ๑๑.๑ เมื่อพบความเส่ียงที่เหลืออยูที่ฝายบริหารยอมรับ ผูบังคับบัญชากลุมตรวจสอบภายใน 
ตองนําเสนอเลขาธิการวุฒิสภา เพ่ือหารือและพิจารณากําหนดมาตรการท่ีเหมาะสม 
 ๑๑.๒ หากความส่ียงท่ีพบยังไมสามารถควบคุมได ผูตรวจสอบภายในตองชี้แจงใหผูบริหาร
ตระหนักถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น ในความเส่ียงที่ยอมรับไดของหนวยงาน 
 ๑๑.๓ ผูตรวจสอบภายในตองสอบทาน และติดตามความเส่ียงท่ียอมรับไดของหนวยงานกับ
หนวยรับตรวจ และหนวยงานท่ีเกี่ยวของตามความเหมาะสม 
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สวนท่ี 4 
กระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

(Internal Audit Process) 
 

 กระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในจําเปนตองดําเนินการอยางเปนขั้นตอน เพ่ือใหผู
ตรวจสอบภายในสามารถปฏิบัติงานตรวจสอบไดอยางมั่นใจและไดผลงานท่ีมีคุณภาพ ท้ังนี้ ขั้นตอนของ
การปฏิบัติงานตรวจสอบท่ีสําคัญ ประกอบดวย 
 ๑. การวางแผนตรวจสอบ 
 ๒. การปฏิบัติงานตรวจสอบ 
 ๓. การจัดทํารายงานและตดิตามผล 

๑. การวางแผนตรวจสอบ  

 การวางแผนเปนการคิดลวงหนากอนท่ีจะลงมือปฏิบัติงานจริงวาจะตรวจสอบเรื่องใด      
ดวยวัตถุประสงคอะไร ท่ีหนวยรับตรวจใด ณ เวลาไหน และใชเวลาตรวจสอบเทาไร โดยใชทรัพยากรที่มีอยู 
คือ บุคลากร งบประมาณ และวัสดุอุปกรณอยางเหมาะสม การวางแผนท่ีดีชวยใหการปฏิบัติงานเปนไป
ตามวัตถุประสงคภายในระยะเวลา งบประมาณ และอัตรากําลังท่ีกําหนดการวางแผนตรวจสอบ
ประกอบดวยเนื้อหาสาระสําคัญ ๓ เรื่อง ไดแก 
 เรื่องท่ี ๑ ประเภทของการวางแผนตรวจสอบ 
 เรื่องท่ี ๒ ขั้นตอนของการวางแผนตรวจสอบ 
 เรื่องท่ี ๓ การเสนอแผนการตรวจสอบ 

 เรื่องท่ี ๑ ประเภทของการวางแผนตรวจสอบ 
 ตามกรอบการปฏิบัติงานตรวจสอบ แบงการวางแผนตรวจสอบออกเปน ๒ ประเภท ดังนี้ 
 ๑.๑ การวางแผนการตรวจสอบ (Audit Plan) 
 ๑.๒ การวางแผนการปฏิบัติงาน (Engagement Plan) 
 

 ๑.๑ การวางแผนการตรวจสอบ (Audit Plan) 
 แผนการตรวจสอบ หมายถึง แผนการปฏิบัติงานท่ีหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในจัดทําขึ้น
โดยทําไวลวงหนาเกี่ยวกับเรื่องท่ีจะตรวจสอบ จํานวนหนวยรับตรวจ ระยะเวลาในการตรวจสอบแตละ
เรื่องผูรับผิดชอบในการตรวจสอบรวมท้ังงบประมาณท่ีใชในการปฏิบัติงานตรวจสอบ ท้ังนี้ เพ่ือประโยชน
ในการสอบทานความกาวหนาของงานตรวจสอบเปนระยะ เพ่ือใหงานตรวจสอบดําเนินไปอยางราบรื่นทัน
ตามกําหนดเวลา 
 แผนการตรวจสอบเปรียบเสมือนเข็มทิศชี้ทางของการปฏิบัติงาน ของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน
ภายในใหเดินไปในแนวทางท่ีไดกําหนดไว แผนการตรวจสอบจะกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย ขอบเขต
การปฏิบัติงานตรวจสอบอยางกวาง ๆ เพ่ือใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติงานและใชเปนแนวทางในการ
จัดทําแผนการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายในตอไป ท้ังนี้แผนการตรวจสอบจะแบงเปน ๒ ระดับ ไดแก 
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 ก. แผนการตรวจสอบระยะยาว เปนแผนที่จัดทําไวลวงหนามีระยะเวลาตั้งแต ๑ ปขึ้นไป
โดยทั่วไปมีระยะเวลา ๓ - ๕ ป และแผนฯ ตองกําหนดใหครอบคลุมหนวยรับตรวจท่ีอยูในความรบัผิดชอบ
ทั้งหมด 
 ข. แผนการตรวจสอบประจําป เปนแผนท่ีจัดทําไวลวงหนามีรอบระยะเวลา ๑ ป และ
ตองจัดทําใหสอดคลองกับแผนการตรวจสอบระยะยาวทีกําหนดไวโดยการดึงหนวยงานและเรื่องที่จะ
ตรวจสอบในแตละปตามที่ปรากฏในแผนการตรวจสอบระยะยาวมาจัดทําเปนแผนการตรวจสอบประจําป 
 ๑.๒ แผนการปฏิบัติงาน (Engagement Plan) เมื่อหัวหนาหนวยงานดานตรวจสอบภายในได
จัดทําแผนการตรวจสอบตามขอ ๑.๑ เสร็จเรียบรอยแลวหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน จะตอง
มอบหมายใหผูตรวจสอบภายในดําเนินการตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบท่ีวางไว โดยผูตรวจสอบภายใน
จะตองวางแผนการปฏิบัติงานกอนการตรวจสอบ ฉะนั้นแผนการปฏิบัติงานจึงหมายถึงแผนปฏิบัติงาน    
ที่ผูตรวจสอบภายใน ซึ่งไดรับมอบหมายใหดําเนินการตรวจสอบไดจัดทําขึ้นลวงหนาวาจะตรวจสอบเรื่องใด
ท่ีหนวยรับตรวจใด ดวยวัตถุประสงค ขอบเขต การตรวจสอบ และวิธีการตรวจสอบใด จึงจะทําใหการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบบรรลุผลสําเร็จตามที่ไดรับมอบหมาย 

 เรื่องท่ี ๒ ขั้นตอนของการวางแผนตรวจสอบ 
 เพ่ือใหการวางแผนการตรวจสอบเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ผูตรวจสอบภายในควร
ดําเนินการตามลําตับขั้นตอน ดังนี้ 
 ๒.๑ การสํารวจขอมูลเบื้องตน 
 ๒.๒ การประเมินผลระบบการควบคุมภายใน 
 ๒.๓ การสํารวจขอมูลเบื้องตัน 
 ๒.๓ การประเมินความเส่ียง 
 ๒.๔ การวางแผนการตรวจสอบ 
 ๒.๕ การวางแผนการปฏิบัติงาน 

 ๒.๑ การสํารวจขอมูลเบ้ืองตน 
 การสํารวจขอมูลเบื้องตนมีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูตรวจสอบภายในเรียนรู และทําความเขาใจ
เกี่ยวกับงานของหนวยงานที่ตองทําการตรวจสอบในรายละเอียด รวมทั้งทําความคุนเคยกับหนวยงานและ
ระบบงานที่จะเลือกมาตรวจสอบ ซึ่งจะชวยใหผูตรวจสอบภายในสามารถประเมินความเส่ียงในชั้นตนกอน
จะดําเนินการตรวจสอบไดอยางเหมาะสมและเปนระบบ 
 ผูตรวจสอบภายในควรสํารวจขอมูลเบื้องตันทุกครั้งกอนดําเนินการตรวจสอบในแตละป 
หรือในขั้นตอนถัดไปหากพิจารณาวามีความจําเปนตอการปฏิบัติงานโดยอาจศึกษาขอมูลตาง ๆ            
จากแผนภูมิการจัดแบงสวนงาน นโยบาย เปาหมาย วัตถุประสงค ระเบียบปฏิบัติขององคกร และทําความ
เขาใจเกี่ยวกับแผนกลยุทธ แผนการปฏิบัติงาน และคูมือการปฏิบัติงานการใหไดมาซึ่งขอมูลดังกลาว
เพ่ิมขึ้น ผูตรวจสอบภายในอาจใชวิธีการประชุมหารือกับผูบริหารของหนวยรับตรวจสัมภาษณหัวหนา
หนวยรับตรวจและ เจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของ สังเกตการณปฏิบัติงานจริงหากเปนการสํารวจขอมูลเบื้องตัน
เกี่ยวกับงานท่ีเคยมีการตรวจสอบมากอนแลว ผูตรวจสอบภายในควรศึกษาขอมูล จากกระดาษทําการ 
และรายงานผลการปฏิบัติงานในครั้งกอนประกอบดวย 
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 ๒.๒ การประเมินผลระบบการควบคุมภายใน 
 ผูตรวจสอบภายในตองประเมินผลระบบการควบคมุภายในท่ีแตละหนวยรับตรวจไดจัดใหมี 
ขึ้นตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. ๒๕๔๔     
โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมและความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน ตังนั้น เพ่ือใหบรรลุ
วัตถุประสงคดังกลาวและสามารถประเมินผลระบบการควบคุมภายในไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูตรวจสอบ
ภายในควรมีความรูเกี่ยวกับการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ซึ่งประกอบดวยองคประกอบ       
๕ องคประกอบ คือ 
 - สภาพแวดลอมการควบคมุ (Control Environment) 
 - การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
 - กิจกรรมการควบคมุ (Control Activities) 
 - สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication) 
 - การติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation) 
 การประเมินผลระบบการควบคุมภายในมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินความเพียงพอและ
ประสิทธิผล ของระบบการควบคุมภายใน เพ่ือใหทราบวาระบบการควบคุมภายในท่ีไดจัดวางไวนั้นได
นําไปปฏิบัติตามท่ีกําหนดและผลงานบรรลุตามเปาหมายขององคกร การประเมินผลการควบคุมภายใน
แบงไดหลายประเภท เชน การประเมินผลตามวัตถุประสงคของการควบคุม ประเมินผลตามองคประกอบ
การควบคุมภายใน ประเมินผลตามกิจกรรมการควบคุมเฉพาะดาน หรือเฉพาะงานใดงานหนึ่ง การประเมินผล
ตามกิจกรรมการควบคุมโดยรวมขององคกร เปนตน โดยปกติการประเมินผลการควบคุมภายในจะเลือก
ประเมินผลในประเภทใดประเภทหนึ่งโดยกําหนดขอบเขตในการประเมินผลตามความจําเปน 
 ๒.๓ การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
 เนื่องจากภารกิจการปฏิบัตงิานมักจะแบงลงตามหนวยงานและกจิกรรม ดังนั้น การวางแผน 
การตรวจสอบภายในใหสามารถครอบคลุมหนวยงานหรือกิจกรรมท่ีควรดําเนินการตรวจสอบในแตละป 
ไดอยางครบถวน และเหมาะสมกับทรัพยากรของงานตรวจสอบภายในท่ีมีอยู อันไดแก อัตรากาลัง 
งบประมาณวัสดุอุปกรณ และระยะเวลาการปฏิบัติงาน จึงมีความจําเปนตองนําแนวทางการประเมินความ
เส่ียงมาใชในการปฏิบัติงานตรวจสอบเพ่ือชวยใหสามารถพิจารณาถึงความเส่ียงหรือความนาจะเปนท่ีอาจ
เกิดขึ้นและเปนผลทําใหการทํางานไมบรรลุวัตถุประสงคขององคกร ซึ่งหากพิจารณาแลวเห็นวามี
ความสําคัญในระดับสูงก็ควรวางแผนการตรวจสอบทันทีหรือในปแรก ๆ 
 ขั้นตอนในการประเมินความเส่ียงเพ่ือวางแผนการตรวจสอบผูตรวจสอบภายในสามารถ
เลือกประเมินความเส่ียงในระดับหนวยงานทุกหนวยงานหรือระดับกิจกรรมทุกกิจกรรมภายในองคกร       
ก็ไดตามความเหมาะสมกับศักยภาพของตน 
 ๒.๔ การวางแผนการตรวจสอบ 
 จากผลการประเมินระบบการควบคุมภายในและการประเมินความเส่ียง ผูตรวจสอบภายใน
จะสามารถพิจารณาไดวาควรวางแผนการตรวจสอบระยะยาว ในหนวยงานหรือกิจกรรมใด ดังนี้ 
 (๑) นําลําดับความเส่ียงจากการประเมินความเส่ียงมาพิจารณาจัดชวงความเส่ียงเพ่ือใหได
หนวยงานหรือกิจกรรมใดท่ีมีความเส่ียงในระดับสูงเพียงใดท่ีควรวางแผนการตรวจสอบในปแรก ๆ และ      
ไลเรียงความเส่ียงตามลาดับท่ีคํานวณไดในปถัด ๆ ไป 
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 (๒) พิจารณาความถี่ท่ีควรเขาทําการตรวจสอบ 
 (๓) คํานวณจานวนคน/วัน ท่ีจะทําการตรวจสอบแตละหนวยงาน หรือกิจกรรมท่ีจะตรวจสอบ 
 ขอควรระวังในการวางแผนการตรวจสอบ ควรตองพิจารณาวาผูตรวจสอบภายในมีความรู
ความสามารถ และความชํานาญในการตรวจสอบในรายละเอียดงานนั้น ๆ เพียงพอหรือไม มิฉะนั้นจะเกดิ
ความเส่ียงในการปฏิบัติงานท่ีเกิดจากตัวของผูตรวจสอบ ซึ่งอาจจะทําใหแผนการตรวจสอบไมประสบ
ความสําเร็จตามวัตถุประสงคได 
 ๒.๕ การวางแผนการปฏิบัติงาน 
 ผูตรวจสอบภายในควรจัดทําแผนการปฏิบัติงานตามภารกิจท่ีไดรับมอบหมายจากหนวยงาน
ตรวจสอบภายในใหสอดคลองกับแผนการตรวจสอบประจําปในการวางแผนการปฏิบัติงานอาศัยขอมูล
จากการสํารวจขอมูลเบื้องตน การประเมินผลระบบการควบคุมภายในรวมท้ังผลการประเมินความเส่ียง
เพ่ือใหการวางแผนการปฏิบัติงานในแตละเรื่องครอบคลุมประเด็นการตรวจสอบท่ีมีความสําคัญการวางแผน 
การปฏิบัติงานควรจัดทําเปนลายลักษณอักษรและมีลักษณะยืดหยุน โดยสามารถแกไขปรับปรุงใหเหมาะสม 
ตามสภาวการณไดตลอดเวลา และใหผานการสอบทานและเห็นชอบจากหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน 

 เรื่องท่ี ๓ การเสนอและการอนุมัติแผน 
 เมื่อหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในไดวางแผนการตรวจสอบเสรจ็เรียบรอยแลว ใหเสนอ 
แผนการตรวจสอบตอผูบริหารสูงสุดของสวนราชการ เพ่ือพิจารณาอนุมัติภายในเดือนกันยายนของทุกป 
(ตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการตรวจสอบภายใน พ.ศ. ๒๕๕๑ หมวด ๒ หนาที่และความ
รับผิดชอบ ขอ ๑๓) และควบคุมดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนท่ีกําหนด ซึ่งในระหวางการ
ปฏิบัติงาน ถาหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในพบวามีส่ิงหนึ่งส่ิงใดท่ีทําใหไมสามารถปฏิบัติงานให
เปนไปตามแผนการตรวจสอบไดหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในควรพิจารณาทบทวนและปรับปรุง
แผนการตรวจสอบใหม และเสนอใหผูบริหารพิจารณาอนุมัติอีกครั้งหนึ่งดวย 

๒. การปฏิบัติงานตรวจสอบ 
 การปฏิบัติงานตรวจสอบ หมายถึง กระบวนการตรวจสอบ สอบทาน และรวบรวมหลักฐาน    
เพ่ือวิเคราะหและประเมินผลการปฏิบตัิงานของหนวยงานตาง ๆ วาเปนไปตามนโยบาย แผนงาน ระเบียบ 
ปฏิบัติขององคกรรวมท้ังกฎหมายท่ีเกี่ยวของ พรอมท้ังเสนอขอมูลท่ีไดจากการตรวจสอบ และ
ขอเสนอแนะตอผูบริหาร เพ่ือประกอบการตัดสินใจในการบริหารงานการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
ประกอบดวยสาระสําคัญ ๓ เรื่อง ไดแก 
 เรื่องท่ี ๑ กอนเริ่มปฏิบัติงานตรวจสอบ 
 เรื่องท่ี ๒ ระหวางการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
 เรื่องท่ี ๓ การปฏิบัติเมื่อเสร็จส้ินงานตรวจสอบ 

 เรื่องท่ี ๑ กอนเริ่มปฏิบัติงานตรวจสอบ 
 หลังจากจัดทําแผนการปฏิบัติงานเสร็จเรียบรอยแลว ผูตรวจสอบภายในตองจัดทําตาราง 
การปฏิบัติงานตรวจสอบในรายละเอียดของงานตรวจสอบแตละงานหรือกิจกรรมและทําความตกลงกับ
หนวยรับตรวจในเรื่องความพรอมขอบเขตของการตรวจสอบ กําหนดวัน และระยะเวลาท่ีใชในการ
ตรวจสอบการดําเนินการกอนเริ่มปฏิบัติงานตรวจสอบ 
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 เรื่องท่ี ๒ ระหวางการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
 ผูตรวจสอบภายในเริ่มปฏิบัติงานตรวจสอบดวยการประชุมเปดงานตรวจสอบระหวางทีม
ตรวจสอบกับผูรับตรวจท่ีเกี่ยวของ หัวหนาทีมตรวจสอบจะเปนผูดําเนินการประชุมอธิบายวัตถุประสงค
รายละเอียดของขอบเขตการตรวจสอบใหผูรับตรวจทราบระหวางการปฏิบัติงานตรวจสอบมีขั้นตอนท่ีควร
ดําเนินการ ดังนี ้
 ๒.๑ การมอบหมายงานตรวจสอบ หัวหนาทีมตรวจสอบควรมอบหมายงานตามท่ีผูตรวจสอบ
ภายในแตละคนมีความถนัด ความรู ความชํานาญ รวมท้ังควรเลือกงานท่ีสามารถพัฒนาความชํานาญและ
ประสบการณ แกผูตรวจสอบภายในแตละคนและไมกระทบตอความเปนอิสระดวย 
 ๒.๒ วิธีปฏิบัติการตรวจสอบ ผูตรวจสอบภายในควรเลือกวิธีการตรวจและเทคนิคการ
ตรวจสอบใหเหมาะสมในแตละขั้นตอน ดังนี้ 
 (๑) การรวบรวมขอมูลและหลักฐานการตรวจสอบ ซึ่งอาจเปนทางการโดยเปนลาย
ลักษณอักษรและไมเปนทางการดวยวาจา 
 (๒) การเขาสังเกตการณปฏิบัติงานเพ่ือหาขอสรุปของการปฏิบัติงานนั้น ๆ วามี
ประสิทธิภาพเพียงใด 
 (๓) การทําการตรวจสอบ สอบทาน ทดสอบรายการเอกสารและสินทรัพย ท้ังนี้ รวมถึง
การสอบทานประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน 
 (๔) การทดสอบการปฏิบัติงานตามระบบท่ีวางไว 
 (๕) การตรวจสอบเชิงวิเคราะห ซึ่งเปนวิธีการวิเคราะหและเปรียบเทียบขอมูลท่ีเปนตัวเลข 
 ๒.๓ การกํากับดูแลการปฏิบัติงาน 
 หัวหนาทีมตรวจสอบมีหนาท่ีกํากับดูแลการปฏิบัติงานของผูรวมทีมอยางละเอียดสม่ําเสมอ
เพ่ือใหแนใจวาการปฏิบัติงานตรวจสอบเปนไปตามวิธีปฏิบัติการตรวจสอบ และขอบเขตการตรวจสอบท่ี
กําหนดไวพรอมท้ังเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับตารางการปฏิบัติงานตรวจสอบท่ีกําหนดไว
 ๒.๔ การนําแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบมาใช 
 ผูตรวจสอบภายในตองนําแผนการปฏิบัติงานท่ีไดจัดทําไวลวงหนามาใชเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบสามารถแกไขเพ่ิมเติมใหเหมาะสมกับสถานการณ       
ไดโดยผูตรวจสอบภายในควรระบุขอเสนอแนะในการแกไขแผนการปฏิบัติงานไวในกระดาษทําการ       
ซึ่งหัวหนาทีมตรวจสอบตองประเมินความสมเหตุสมผลของขอเสนอแนะ 
 ๒.๕ การเปล่ียนแปลงขอบเขตของการตรวจสอบ 
 หัวหนาทีมตรวจสอบอาจจําเปนตองเปล่ียนแปลงขอบเขตของการตรวจสอบ เพ่ือใหสอดคลอง
กับสภาพท่ีเปล่ียนไป โดยพิจารณาความสมเหตุสมผลและความคุมคาท่ีจะเปล่ียนแปลงขอบเขตการตรวจสอบ 
ทั้งนี้ ตองไดรับอนุมัติจากหัวหนาหนวยตรวจสอบภายในทุกครั้ง 
 ๒.๖ การประชุมปดงานตรวจสอบ 
 การประชุมปดงานตรวจสอบ จะกระทําเปนขั้นตอนสุดทายเมื่อหัวหนาทีมตรวจสอบไดจัดทํา
สรุปผลส่ิงท่ีตรวจพบ หรือเมื่อจัดทํารางรายงานผลการปฏิบัติงานเสร็จเรียบรอยแลว ผูเขารวมประชุม    
ตองประกอบดวยผูบริหารหนวยรับตรวจท่ีมีอํานาจส่ังการใหปฏิบัติตามขอเสนอแนะหรือผลสรุปจากท่ี
ประชุมเรื่องตาง ๆ ท่ีนําเขามาเปนวาระการประชุม ดังนี้ 
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 (๑) สรุปการตรวจสอบ 
 (๒) ทําความเขาใจและชี้แจงประเด็นที่ยังสงสัย 
  (๓) แลกเปล่ียนความคิดเห็น และหาขอยุติในประเด็นที่ยังมีความเห็นไมตรงกัน 
 (๔) แจงกําหนดการการออกรายงานผลการปฏิบัติงาน 
 (๕) ขอบคุณผูเกี่ยวของในการใหความรวมมือ 

 เรื่องท่ี ๓ การปฏิบัติเม่ือเสร็จสิ้นงานตรวจสอบ 
 หลังจากเสร็จส้ินการปฏิบัติงานตรวจสอบในหนวยรับตรวจแลว หัวหนาทีมตรวจสอบควร
สอบทานใหแนใจวาทีมตรวจสอบไดปฏิบัติหนาท่ีตาง 'ๆ เสร็จสมบูรณ และเปนไปตามแผนการตรวจสอบ
ท่ีกําหนดไว นอกจากนี้หัวหนาทีมตรวจสอบตองสอบทานกระดาษทําการ เอกสาร หลักฐานท่ีรวบรวมไว 
จากการตรวจสอบและขอสรุปส่ิงท่ีตรวจพบ สอบทานรางรายงานผลการปฏิบัติงาน ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของผูตรวจสอบภายในแตละคนโดยประเมินจากความสําเร็จของงานตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวการ
ปฏิบัติงานเมื่อเสร็จส้ินงานตรวจสอบ ประกอบดวย 
 ๓.๑ การรวบรวมหลักฐาน 
 ๓.๒ การรวบรวมกระดาษทําการ 
 ๓.๓ การสรุปผลการตรวจสอบ 

 ๓.๑ การรวบรวมหลักฐาน 
 หลักฐานการตรวจสอบ (Audit Evidence) หมายถึง เอกสาร ขอมูล หรือขอเท็จจริงตาง ๆ      
ท่ีผูตรวจสอบภายในไดจากการใชเทคนิคและวิธีการตาง ๆ ในการรวบรวมขึ้นระหวางทําการตรวจสอบ
รวมถึง หลักฐานท่ีขอเพ่ิมเติมเพ่ือใชเปนขอมูลในการสนับสนุนความเห็นเกี่ยวกับขอสรุปหรือขอตรวจพบ
ในการพิสูจนวาส่ิงที่ไดตรวจพบนั้นมีความถูกตองนาเชื่อไดมากนอยเพียงใด 

 ๓.๒ การรวบรวมกระดาษทําการ (Working Papers Preparation) 
 กระดาษทําการ (Working Papers) คือ เอกสารท่ีผูตรวจสอบภายในจัดทําขึ้นในระหวางการ
ตรวจสอบเพ่ือบันทึกรายละเอียดการทํางาน ซึ่งประกอบดวยขอมูลตาง ๆ ท่ีใชในการตรวจสอบ ขอบเขต
การตรวจสอบ วิธีการตรวจสอบ ขอมูลจากการประเมินและวิเคราะห และผลสรุปของการตรวจสอบ      
เพ่ือใชเปนแนวทาง ในการรายงานผลการปฏิบัติงาน 

 ๓.๓ การสรุปผลการตรวจสอบ 
 การสรุปผลการตรวจสอบเปนวิธีการปฏิบัติงานตรวจสอบขั้นสุดทายกอนการจัดทํารายงานผล
การปฏิบัติงานหลังจากที่ผูตรวจสอบภายในไดทําการตรวจสอบ เรื่องใดเรื่องหนึ่งแลวเสร็จหรือเปนเรื่องที่
เห็นวาจําเปนตองรายงานผลระหวางการปฏิบัติงานตรวจสอบ โดยผูตรวจสอบจะตองรบรวมขอเท็จจริง
และหลักฐานตาง ๆ ท่ีไดระหวางการตรวจสอบ เพ่ือสรุปหาขอตรวจพบหรือส่ิงท่ีตรวจพบท้ังดานดีและ
ปญหาขอบกพรองที่คิดวามีคาควรแกการตรวจสอบ และรายงานใหผูเกี่ยวของทราบ 
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๓. การจัดทํารายงานและติดตามผล 
 ๓.๑ การจัดทํารายงาน 
 การจัดทํารายงานเปนการรายงานผลการปฏิบัติงานใหผูบริหารทราบถึงวัตถุประสงคขอบเขต  
วิธีปฏิบัติงานและผลการตรวจสอบขอมูลท้ังหมดทุกขั้นตอนสรุปขอบกพรองที่ตรวจพบ ประเด็นความเส่ียง      
ท่ีสําคัญและการควบคุม รวมท้ังเรื่องอื่น ๆ ท่ีผูบริหารควรทราบ พรอมขอเสนอแนะในการแกไข ปรับปรุง
เพ่ือเสนอผูบริหารหรือผูที่เกี่ยวของพิจารณาส่ังการแกไขปรับปรุงตอไป 
 การเสนอรายงานผลการปฏิบัติงานเปนเทคนิคอยางหนึ่งท่ีผูตรวจสอบ จะตองเอาใจใสเปนพิเศษ
เพราะรายงานนั้นแสดงใหเห็นถึงคุณภาพของการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายในท้ังหมด ลักษณะของ
รายงานที่ดีตองเปนรายงานที่มีประโยชนตอผูอานรายงานเรื่องท่ีมีสาระสําคัญ ขอตรวจพบเปนเรื่องที่ตรง
กับขอเท็จจริงขอเสนอแนะหรือ ขอแนะนําเปนประโยชนและสามารถปฏิบัตไิด 
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ขั้นตอนการรายงานผลการตรวจสอบ 

ลําดับ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผูรับผิดชอบ 
๑ 

 
 

๓ วัน  - รวบรวมขอมูล ประเด็นขอ
ตรวจสอบและกระดาษทําการ
ท้ังหมด เพ่ือวิเคราะหและสรุปผล 
การตรวจสอบ 
หลักฐานอางอิง 
- กระดาษทําการ 

ผูตรวจสอบ
ภายใน 

๒ 

 
 
 
 

๑ วัน  - จัดทํากระดาษทําการสรุปขอตรวจพบ 
ประกอบดวย 
๑) ช่ือหนวยรับตรวจ 
๒) ช่ือผูรับตรวจ 
๓) วันท่ีจัดทํา 
๔) กิจกรรมท่ีตรวจสอบ 
๕) ประเดน็การตรวจสอบ 
๖) หลักเกณฑ (Criteria) 
๗) สิ่งท่ีเปนอยู (Condition) 
๘) ผลกระทบ (Effect) 
๙) สาเหต ุ(Cause) 
๑๐) ขอเสนอแนะ (Recommendation) 

๑๑) ช่ือผูตรวจสอบ 
๑๒) ช่ือผูสอบทาน  
หลักฐานอางอิง 
- กระดาษทําการสรุปขอตรวจพบ 
- กระดาษทําการและขอมลูหลักฐาน 

ผูตรวจสอบ
ภายใน 

๓ 
 

๒ วัน  - ผูตรวจสอบฯ จัดทํารายงานผลการ
ตรวจสอบ 
ประกอบดวย 
๑) ปกรายงาน 
 ๑.๑) ช่ือรายงานผลการ
ตรวจสอบ 
 ๑.๒) ช่ือหนวยรับตรวจ 
๒) บทสรุปผูบริหาร 
๓) สวนนํา 
 ๓.๑) ขอมลูเบ้ืองตน 
 ๓.๒) วัตถุประสงคการตรวจสอบ 
 ๓.๓) ขอบเขตและวิธีการ
ตรวจสอบ 
 ๓.๔) ระยะเวลาการตรวจสอบ 
๔) บทสรุป 
๕) ความเห็นของหนวยรบัตรวจ 
๖) รายช่ือผูตรวจสอบ 
เอกสารอางอิง 
- รายงานผลการตรวจสอบ 

ผูตรวจสอบ
ภายใน 

รวบรวมขอมลู ประเด็นขอตรวจสอบ และ

กระดาษทําการ 

จัดทํากระดาษทําการสรุปขอตรวจพบ 

 

จัดทํารางรายงานผลการตรวจสอบ 
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ลําดับ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผูรับผิดชอบ 
๔  

 
 

 
 
 
 

๓ วัน  - ผูบังคับบัญชากลุมตรวจสอบภายใน
สอบทานแฟมกระดาษทําการของ
ผูตรวจสอบภายใน ซึ่งประกอบดวย 
๑) หนังสือแจงเปดตรวจ 
๒) กระดาษทําการสรุปขอตรวจพบ 
๓) กระดาษทําการและขอมูล
หลักฐานตาง ๆ  
๔) รางรายงานผลการตรวจสอบ 
หลักฐานอางอิง 
- แฟมกระดาษทําการ 

ผูบังคับบัญชา 

๕ 

 
 
 
 
 

๕ วัน  - ทําหนังสือเชิญประชุมปดตรวจ 
- ตรวจสอบและลงนามในหนังสือ
เชิญปดตรวจ 
- สําเนาเอกสารเตรียมประชุม        
ปดตรวจ 

ผูบังคับบัญชา 

๖ 

 
 
 
 

๓ ชม.  - สรุปปดตรวจอยางเปนทางการกับ
หนวยรับตรวจ พรอมแจกแบบแสดง
ความคิดเห็นใหหนวยรับตรวจแสดง
ความคิดเห็นและประเมินความ      
พึงพอใจตอผลการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ 
- บันทึกการปดตรวจ 

ผูบังคับบัญชา 

๗ 

 
 
 
 
 
 
 

๑ วัน  - จัดทํารายงานผลการตรวจสอบ 
กรณีไมมีการปรับแก 
- จัดทํารายงานผลการตรวจสอบ 
- เสนอผูบังคับบัญชา ลงนามใน
รายงานผลการตรวจสอบ 
- จัดทํารายงานผลการตรวจสอบ
ตามท่ีประชุมปดตรวจเสนอความ
คิดเห็น 
- เสนอผูบังคับบัญชา ลงนามใน
รายงานผลกาตรวจสอบ 
- รายงานผลการตรวจสอบ 

- ผูบังคับบัญชา 

- ผูตรวจสอบ
ภายใน 

๘  
 
 
 
 
 
 

๓ วัน  - ออกเลขหนังสือ 
- เสนอเลขาธิการวุฒิสภา 
- จัดทําหนังสือแจงหนวยรับตรวจ 

จนท. ธุรการ 

 
 

เสนอผูบังคับบัญชากลุมตรวจสอบภายใน 

 

เตรียมการกอนประชุมปดตรวจ 

 

ประชุมปดตรวจอยางเปนทางการ 

กับหนวยรับตรวจ 

 

จัดทํารายงานผลการตรวจสอบ 

 

เสนอเลขาธิการวุฒิสภาสั่งการ 
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 จากขั้นตอนการปฏิบัติงานในดานการจัดทํารายงานผลการตรวจสอบขางตน กลุมตรวจสอบภายใน 
ไดกําหนดแผนผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงานและผูรับผิดชอบไวอยางชัดเจน ชวยกําหนด  
ทิศทางการทํางานของผูตรวจสอบไปในทิศทางเดียวกัน มีจุดเริ่มตนและจุดส้ินสุดของกระบวนการ แตละขัน้ตอน
ระบุถึงรายละเอียดตาง ๆ สามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลงไดตามความเหมาะสม ใชสอบทานไมใหเกิดความ
ผิดพลาดในการปฏิบัติงาน หัวหนางานใชเปนแนวทางในการสอนงาน และใชควบคุมและติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน ชวยในการปรับปรุงงานและออกแบบกระบวนงานใหม สามารถใชเปนแนวทางเพ่ือการ
วิเคราะหงานใหทันสมัย และมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น  

  3.2 พัฒนาการเขียนรายงานผลการตรวจสอบใหทันสมัยและเปนมาตรฐานเดียวกัน  
   จากผลการวิเคราะหปญหาการจัดทํารายงานผลการตรวจสอบ ของสํานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา กลุมตรวจสอบภายในจึงไดกําหนดแนวทางเพ่ือพัฒนาการเขียนรายงานผลการตรวจสอบให
ทันสมัยและเปนไปตามมาตรฐาน เพ่ือใหรายงานมีประสิทธิภาพและใชส่ือสารกับผูบริหารและหนวยรับ
ตรวจใหเห็นภาพความเส่ียงและการควบคุมท่ียังมีจุดออนและนําไปสูการปรับปรุงพัฒนาในการจัดการ
ความเส่ียงและการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพท่ีดีขึ้น กลุมตรวจสอบภายในไดศึกษา
แนวทางการปฏิบัติงานดานตรวจสอบภายใน โดยกรมบัญชีกลาง เพ่ือนํามาปรับประยุกตใหเหมาะสมกับ
การปฏิบัติงานของกลุมตรวจสอบภายใน ซึ่งปรับปรุงและพัฒนากระบวนการตรวจสอบ ในขั้นตอนท่ี
เกี่ยวของกับการเขียนรายงานผลการตรวจสอบ ดังตอไปนี้ 

 3.2.๑ กําหนดลักษณะการเขยีนรายงานผลการตรวจสอบ  
  กลุมตรวจสอบภายใน ไดกําหนดลักษณะการเขียนรายงานผลการตรวจสอบใหมีความ
ทันสมัยและตรงกับความตองการของผูบริหาร หนวยรับตรวจ และผูที่เกี่ยวของดังนี้ 
  3.๒.๑.๑)  มีความถูกตอง ขอมูลท่ีเขียนในรายงานผลการตรวจสอบจะตองตรงกับ
ความเปนจริง โดยผูตรวจสอบภายในสามารถยืนยันและพิสูจนไดโดยการใชเทคนิคการตรวจสอบการ
ประเมิน รวมถึงการสอบทานขอมูลเหลานั้นแลว 
 3.๒.๑.๒) ชัดเจน การส่ือสารรายงานใหผูบริหารเขาใจในเนื้อหา ลําดับเนื้อเรื่องใหมี
ความตอเนื่องกัน แสดงขอมูลที่เปนเหตเุปนผล หลีกเล่ียงการใชถอยคําที่เย่ินเยอ ใชถอยคําที่สุภาพ ซึ่งอาจ
ใชตาราง แผนผัง กราฟ ประกอบเนื้อหารายงาน   
 3.๒.๑.๓) กระชับ ผูตรวจสอบภายในตองเขียนใหเขาใจ ตัดขอมูลท่ีไมเกี่ยวของกับ
ประเด็นที่กลาวถึงออก  
 3.๒.๑.๔) ทันตอเวลา ผูตรวจสอบภายในจะตองเสนอรายงานผลการตรวจสอบให
เปนไปตามระยะเวลาตามแผนตรวจสอบกําหนด และใหขอมูลที่เปนปจจุบันมากท่ีสุด  
 3.๒.๑.๕) สรางสรรค เนื้อหาที่นําเสนอมีความเหมาะสม และชี้ใหเห็นถึงปญหา สาเหตุ
ของปญหาและผลกระทบ ซึ่งอาจเปนขอผิดพลาดท่ีปรากฏแลว หรือความเส่ียงท่ีไมไดถูกปรับปรุงแกไข 
รายงานไมควรเขียนเปนการวิจารณขอบกพรอง แตควรเขียนใหมีขอเสนอแนะที่สามารถนาํไปปฏิบัติไดจรงิ 
เพ่ือนําไปปรับปรุงระบบหรือวิธีการปฏิบัติงาน 
 3.๒.๑.๖) ความจูงใจ รายงานจะตองทําใหผูอานสนใจโดยใชรูปแบบของรายงานท่ี
นาสนใจ ถอยคําและภาษาที่ใชที่ทําใหผูอานยอมรับ พรอมแกไขปญหาตามขอเสนอแนะ 
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 3.3 พัฒนาการเขียนองคประกอบขอตรวจพบใหสมบูรณ  
 3.3.๑) พัฒนาการเขียนขอตรวจพบใหสมบูรณ 
 ขอตรวจพบท่ีแสดงขอเท็จจริงท่ีตรวจพบ ท้ังดานดีและจุดท่ีควรไดรับการแกไข 
ความเห็นพรอมขอเสนอแนะ วิธีการดําเนินการ รวมถงึความเห็นของหนวยรบัตรวจ ดังนั้น กลุมตรวจสอบภายใน
ไดกําหนดแนวทางการเขียนขอตรวจพบใหครบองคประกอบ ท้ัง ๕ ดาน ซึง่มีความสอดคลองตามหลักการ
เขียนขอตรวจพบใหมีความสมบูรณ ดังนี้ 

 3.3.2) เกณฑ/มาตรฐาน/หลักปฏิบัติท่ีดี (Criteria) หมายถึง หลักปฏิบัติท่ีถือเปน
เกณฑ มาตรฐาน ท่ีผูตรวจสอบภายในนําไปใชเปนเครื่องวัดในการตรวจสอบเพ่ือบอกใหกับผูรับตรวจ
ทราบถึง “หลัก” ท่ีถือปฏิบัติ เชน นโยบาย ระเบียบ คําส่ังปฏิบัติงาน หลักกฎหมาย มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน แผนงานที่กําหนดหรือหลักปฏิบัติที่ดี  
 3.3.3) สถานการณที่เปนจริง (Condition) หมายถึง ส่ิงที่ผูตรวจสอบพบเห็นจากการ
ตรวจสอบ การสังเกตการณ การสอบถามจากผูปฏิบัติงาน วิเคราะห ทดสอบ สอบทาน โดยมีขอมูลท่ีแน
ชัดขอเท็จจริงหรือความจริงที่พิสูจนได โดยอธิบายถึงสภาพปญหาสําคัญวาเกิดขึ้นท่ีใด จํานวนและความถี่
ที่เกิด 

 3.3.4) สาเหตุ (Cause) หมายถึง ขอมูลแสดงสาเหตุของ “ปญหา” เชน เกิดจากระบบ
การควบคุมภายในท่ีไมเพียงพอ หรือการไมปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ ระบบ นโยบาย มาตรฐานท่ี
หนวยงานกําหนด  

  3.3.5) ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ขอมูลแสดงโอกาสความเส่ียง หรือผลเสียหาย 
ที่จะเกิด จากปญหาซึ่งเปนสวนที่สําคัญมากเนื่องจากจะแสดงถึงระดับความสําคัญของประเด็นที่ตรวจพบ 
ซึ่งสวนใหญจะอธิบายเชิงปริมาณ เชน สูญเสียจํานวนเงิน สูญเสียดานประสิทธิภาพ คุณภาพ จํานวนวันท่ี
ลาชา การระบุผลกระทบท่ีชัดเจนมีสาระสําคัญ เปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหขอตรวจพบไดรับความสนใจจาก
ผูเกี่ยวของ  

 3.3.6) ขอเสนอแนะ (Recommendation) หมายถึง ขอมูลตามความคิดเห็นที่ผู
ตรวจสอบเสนอขึ้นมา โดยอาจเสนอตามความคิดเห็นท่ีพัฒนามาจากความเห็นของผูตรวจสอบ แตตอง
สอดคลองกับสาเหตุที่ระบุไว ขอเสนอแนะมีคุณคาเปนที่ยอมรับและปฏิบัติไดจริง ผลประโยชนที่จะไดรับ
คุมคาท่ีนําไปปฏิบัติ ในกรณีที่หนวยรับตรวจไดแกไขแลวจะระบใุหทราบในรายงานผลการตรวจสอบ 

 3.4 การสอบทานขอตรวจพบใหสมบูรณ 
 เมื่อผูตรวจสอบภายในปฏิบัติงานตรวจสอบภาคสนามเสร็จ จะตองสอบทานและ
พัฒนาขอตรวจพบใหมีหลักฐานอางอิงสมบูรณ โดยผูขอรับการประเมินไดกําหนดแนวทางการสอบทาน      
ขอตรวจพบ ซึ่งมีความสอดคลองกับแนวทางการตรวจสอบภายในสมัยใหม ดังนี้ 
  3.4.๑) ประชุมทีมงานท่ีรับผิดชอบ โดยการตั้งคําถาม-คําตอบ ระหวางคณะผูตรวจสอบ 
เกี่ยวกับองคประกอบขอตรวจพบ และคนหาขอบกพรองหรือองคประกอบท่ียังขาดหลักฐาน 
  3.4.2) ผูตรวจสอบหาหลักฐานและขอพิสูจนท่ีนาเชื่อถือใหไดมากเพียงพอ เพ่ือปองกัน
ขอโตแยงจากหนวยรับตรวจ  
  3.4.3) การแสดงขอเสนอแนะของผูตรวจสอบจะตองเปนการปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
และไมควรวิจารณขอบกพรองในงานนั้น 
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ตัวอยางคําถามในการสอบทานขอตรวจพบ 
  กลุมตรวจสอบภายในไดวิเคราะหคําถามสําหรับใชในการประชุมคณะตรวจสอบ เพ่ือใหได
ขอตรวจพบที่สมบูรณ ดังนี้ 
  - ปญหาที่เกิดขึ้นมีสาเหตุและผลกระทบอยางไรบาง ?  
  - มีวิธีการควบคุมปญหานี้อยูหรือไม ? 
  - การกระทําดังกลาวผิดกฎหมายหรือกฎระเบียบขอบังคับหรือไม ? 
  - เปนการกระทําโดยเจตนาหรือไม ? 
  - มีการบริหารจัดการความเส่ียงในเรื่องนั้นหรือไม ? 
  - วิธีการควบคุมการปฏิบัติงานท่ีมีอยูมีความเหมาะสม เพียงพอท่ีจะแกไขปญหา หรือมี
จุดออนในการควบคุมอยางไร ? 
  - ควรแกไขวิธีปฏิบัติงานดวยวิธีใด ? 
  - ควรทําเปนแผนปรบัปรุงแกไข หรือกําหนดผูรับผิดชอบหรือไม ? 

 3.5 การกําหนดระดับของขอตรวจพบ 
 ตรวจสอบกําหนดขึ้นโดยใหสอดคลองกับผลกระทบ ระดับสาระสําคัญและระดับความ
ผิดพลาดท่ียอมรับได ซึ่งจัดประเภทขอตรวจพบเปน ๓ ระดับ ดังนี้ 
 3.5.1) ขอตรวจพบท่ีไมมีนัยสําคัญ เปนขอตรวจพบในภาพรวมแลวความเส่ียงมี
ผลกระทบนอยหรือมีความนาจะเกิดนอย แตตองพิจารณาวาเกิดจากการควบคุมหลักหรือไม เพราะจะ
แยกวิธีการส่ือสารตางกัน ดังนี้ 
  ก) ขอตรวจพบที่ไมมีนัยสําคัญและไมเกี่ยวของกับการควบคุมหลัก โดยจะส่ือสาร
ในรายงานผลการตรวจสอบใชแบบไมเปนทางการ โดยแจงใหผูบริหารทราบวาไมมีขอตรวจพบท่ีเกี่ยวกับ
กิจกรรมการควบคมุหลัก 
  ข) ขอตรวจพบที่ไมมีนยัสําคัญและเกี่ยวของกับการควบคุมหลัก โดยจะส่ือสาร ใน
รายงานผลการตรวจสอบใชแบบเปนทางการ โดยแจงใหผูบริหารทราบวาไมมีขอตรวจพบท่ีเกี่ยวกับ
กิจกรรมการควบคมุหลัก 
 3.5.2) ขอตรวจพบท่ีมีนัยสําคัญ เปนขอตรวจพบท่ีมีผลกระทบตอการบรรลุตาม
วัตถุประสงคสําคัญของสํานกังาน เปนขอตรวจพบสําคัญเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียง การควบคุมภายใน 
และการกํากับดูแล เปนสถานการณท่ีไมใชทางการเงิน เชน การไมปฏิบัติตามการควบคุมหลักการ
ออกแบบระบบควบคุมที่ไมเพียงพอ ขาดประสิทธิภาพในการนําไปใชในการปฏิบัติงาน ความเส่ียงคงเหลือ
ไมอยูในระดับท่ีสํานักงานรับได การส่ือสารรายงานผลการตรวจสอบใชรูปแบบเปนทางการ 
 3.5.3) ขอตรวจพบท่ีมีสาระสําคัญ เปนขอตรวจพบท่ีมีสาระสําคัญตอความถูกตอง
ของงบการเงินและยอดคงเหลือทางบัญชี ซึ่งสาระสําคัญจะกําหนดจากจํานวนเงินหรือเกณฑที่ผูตรวจสอบ
ภายในกําหนดขึ้นเพ่ือใชในการตัดสินใจวาจะปรับปรุงบัญชีหรือจะแสดงความเห็นการตรวจสอบ 
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4. ปรับปรุงรูปแบบการรายงานผลการตรวจสอบใหทันสมัย 

 4.1 รูปแบบการรายงานผลการตรวจสอบแบบสรุปแผนเดียว 
  รูปแบบการรายงานผลการตรวจสอบแบบแผนเดียว โดยเสนอรายงานตอเลขาธิการวฒุสิภา 
เปนการทํารายงานสรุปแบบส้ัน ๆ มีเนื้อหาในกระดาษแผนเดียว เปนวิธีท่ีนิยมในการบริหารสมัยใหม
ท่ีผูบริหารไมมีเวลาในการอานรายงานแบบยาว และเพ่ือใหไดรายงานแบบรวดเร็วและทันเวลา รายงาน
ดังกลาวจะใชโปรแกรมคอมพิวเตอรจัดทํารายงาน โดยมีความเชื่อมโยงในระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ
ท่ีสนับสนุนงานตรวจสอบภายใน ระหวางรายงาน กระดาษทําการ ขอตรวจพบ และเอกสารการนําเสนอ 
ซึ่งผูบริหารสามารถคลิกดูรายละเอียดท่ีตองการเพ่ิมเติมไดในปุม  ซึ่งรายงานแบบแผนเดียวจะแสดง
ขอมูลหัวขอสําคัญอยางส้ัน ๆ ซึ่งหากผูบริหารตองการจะทราบรายละเอียดเพ่ิมเติมก็สามารถทําได        
การรายงานผลการตรวจสอบจะแสดงเปนระดับหรือคะแนนรวมเพ่ือประโยชนในการเปรยีบเทียบ ประเดน็
ขอตรวจพบทั้งหมด โดยจะใชสีแสดงระดับความเส่ียงหรือคะแนนที่ไดพรอมขอเสนอแนะแผนการปรับปรงุ
แกไข  
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ตัวอยางการรายงานผลการตรวจสอบแบบสรุปแผนเดียว 

ชื่อรายงาน      
ระยะเวลาตรวจสอบ     
 
 

สํานัก      
วันท่ีรายงาน     

คณะผูตรวจ 
 
 

หนวยรับตรวจ 

วัตถุประสงคการตรวจ 
๑.              
๒.               
๓.               
 
 

 
คะแนนรวมท่ีได    
 
 ผลการตรวจ/ระดับ แผนการ 

ปรับปรุงแกไข 
เอกสาร 

ที่เกี่ยวของ ๑ ๒ ๓ ๔ 
๑.     
 

      

๒.     
 

      

๓.     
 

      

 
ความเหน็ของหนวยรบัตรวจ       เหน็ชอบ               ไมเหน็ชอบ    
ขอสังเกตอืน่  
 
 
 

 
ผูจัดทํา............................   วันท่ี.........................              ผูจัดทํา........................   วนัที่.................. 
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 4.๒) รูปแบบการรายงานผลการตรวจสอบแบบเช็คลสิต  
 รูปแบบการรายงานผลการตรวจสอบแบบเช็คลิสต  โดยจัดทําในรูปแบบฟอรมแผนงาน
ตรวจสอบและขอตรวจพบ เพ่ือสะดวกและไมเสียเวลาในการจัดทํารายงาน การรายงานลักษณะนี้ใช      
ในการตรวจสอบประเภทการตรวจสอบการปฏิบัติตามเงื่อนไข มาตรฐาน คุณภาพ หรือการติดตาม        
การแกไข เชน ตัวอยางแสดงแบบรายการท่ีตรวจเปนเช็คลิสต แสดงผลรวมหรือแสดงคะแนนรวมท่ีได    
เพ่ือประโยชนในการเปรียบเทียบกับหนวยงานหรือสํานักอื่น โดยแตละขอจะทําเครื่องหมาย  หากการ
ปฏิบัติเปนที่พอใจ และ  ในขอที่ตองปรับปรุง และมีการกรอกอธบิายรายละเอียดเพ่ิมเติม 
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ตัวอยางรูปแบบการรายงานผลการตรวจสอบแบบเชค็ลิสต 

 

หนวยรับตรวจ      
รายงานผลการตรวจสอบเรือ่ง                                          ประจําป     
 
คณะผูตรวจสอบ รายชื่อผูรบัการตรวจ 

 
 

ผลการตรวจ คะแนนท่ีไดโดยรวม 
 

  พอใจ   ไมพอใจ 

วัตถุประสงคการตรวจ เปนการตรวจการปฏิบตัิงานการทําความสะอาดถานที่....ตามขอกําหนดใน
สัญญาจางเลขที่...... 
 

พ้ืนที่ตรวจ ผล ขอสังเกต 
๑. หองประชมุ 
 

 มีฝุนละอองและเศษกระดาษที่ไมใชงาน 

๒. พ้ืนที่สวนกลาง 
 

  

๓. หองอาหาร 
 

 พ้ืนมีเศษอาหารและคราบสกปรก 

๔. หองน้าํ 
 

  

๕. สวนสาธารณะ 
 

  

๖. หองทํางาน 
 

  

๗. อืน่ ๆ 
 

  

 
ความเหน็ของหนวยรบัตรวจ        เห็นชอบ          ไมเหน็ชอบ 
ขอสังเกตอืน่             
             
 
 
 
ผูจัดทํา                             วันที ่  
  

 
ผูสอบทาน                           วันที ่   
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 4.3 การติดตามผล (Follow Up) 
  การติดตามผลเปนขั้นตอนสุดทายของกระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ซึ่งถือไดวา   
เปนขั้นตอนท่ีสําคัญย่ิงของการตรวจสอบ เพราะแสดงถึงคุณภาพและประสิทธิผลของงานตรวจสอบ        
วาผูรับการตรวจและผูบริหารไดปฏิบัติตามขอเสนอแนะในรายงานการปฏิบัติงานตรวจสอบหรือไม          
และขอบกพรองท่ีพบไดรับการแกไขอยางเหมาะสมแลวหรือยัง เมื่อผูตรวจสอบภายในเสนอรายงาน     
ผลการปฏิบัติงานตอผูบริหารระดับสูงแลว ผูตรวจสอบภายในตองติดตามผลวาผูบริหารฯ ไดส่ังการหรือไม
ประการใด และหากส่ังการแลวหนวยรับตรวจดําเนินการตามขอเสนอแนะของผูตรวจสอบภายใน          
ที่ผูบริหารส่ังการหรือไม เพ่ือใหแนใจวาขอบกพรองท่ีพบไดรับการแกไขอยางเหมาะสม หรือมีปญหา      
และอุปสรรคอยางไร และรายงานผลการติดตามตอผูบริหารตอไป ท้ังนี้ ผูบริหารท่ีไดรับทราบแลวมิได              
ส่ังการแกไขตามขอเสนอแนะแสดงวาผูบริหารยอมรับภาระความเส่ียงหากเกิดความเสียหายขึ้นในอนาคต 

 กระบวนการติดตามการปฏิบัติงานตามขอเสนอแนะ 
 ๑) เลขาธิการวุฒิสภารับทราบผลการตรวจสอบและพิจารณาส่ังการใหหนวยรับตรวจ
ปฏิบัติตามขอเสนอแนะของผูตรวจสอบภายใน 
 ๒) ผูตรวจสอบภายในแจงผลการตรวจสอบพรอมขอเสนอแนะใหหนวยรับตรวจรับทราบ
และปฏิบัติตามขอเสนอแนะ 
 ๓) ขั้นตอนการติดตามการปฏิบัติงานตามขอเสนอแนะ 
 ครั้ง ๑ วันนับจากแจงผลการตรวจสอบ 
 ครั้ง ๒ วันนับจากแจงผลการตรวจสอบ ผูตรวจสอบภายใน จัดทําหนังสือการติดตามผล
การปฏิบัติตามขอเสนอแนะ 
 ๔) กรณีหนวยรับตรวจไมดําเนินการตามขอเสนอแนะ ใหผูตรวจสอบภายในติดตามทวงถาม
ถึงปญหาและสาเหตุ และใหหนวยรับตรวจตอบกลับภายใน ๑๕ วันทําการนับจากวันที่ไดรับหนังสือทวงถาม 
หากยังไมดําเนินการผูตรวจสอบภายในจะรายงานตอเลขาธิการวุฒิสภาเพ่ือพิจารณาส่ังการตอไป 
 ๕) กลุมตรวจสอบภายใน เสนอรายงานสรุปผลการปฏิบัติตามขอเสนอแนะตอเลขาธิการ
วุฒิสภา ราย ๖ เดือน/ครั้ง 
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กระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
(Internal Audit Process) 

 

กระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
 
การวางแผน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

การรายงานและติดตามผล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การสํารวจขอมูลเบื้องตน 

การประเมินผล 
ระบบการควบคุมภายใน 

การประเมินความเสี่ยง 

การวางแผนการตรวจสอบ 

กระดาษทําการ 
การวางแผนการปฏิบัติงาน 

กอนเริ่มปฏิบัติงานตรวจสอบ 

ระหวางการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบ 

การปฏิบตัิเมื่อเสร็จส้ิน     

งานตรวจสอบ 

การติดตามผล 

การรายงานผลการปฏิบัติงาน 



- ๕๐ - 
 
5. พัฒนางานดานการใหคําปรึกษา ของกลุมตรวจสอบภายใน สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 ๑) กําหนดกระบวนการปฏิบัติงานดานการใหคําปรึกษา ของกลุมตรวจสอบภายใน 
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 ๑.๑) จัดทําแผนปฏิบัติงานบริการใหคําปรึกษา ผูตรวจสอบภายในดําเนินการจัดทําแผน
ของการใหคําปรึกษา โดยแสดงถึงขอบเขต วัตถุประสงค เวลา และการใชทรัพยากร และนําแผนดังกลาว
เสนอเพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบและอนุมัติจากผูบังคับบัญชากลุมตรวจสอบภายใน 
 ๑.๒) จัดทําทะเบียนคุมการใหคําปรึกษา เพ่ือจัดลําดับการใหบริการ โดยเรียงตามลําดับ
การขอรับบริการหรือพิจารณาจากเรื่องท่ีมีผลกระทบ หรืออาจกอใหเกิดความเสียหายแก สวนราชการ    
จะไดรับการใหบริการกอนรวมท้ังมีการกรอกเอกสารเปนลายลักษณอักษร เพ่ือใชเปนหลักฐาน
ประกอบการใหบริการ รวมท้ังมีการใหคําปรึกษาเชิงรุก เชน โครงการจัดการความรูเพ่ือสรางเครือขาย             
งานตรวจสอบการใหคําปรึกษาท่ีอาจเกิดขึ้นในการปฏิบัติงานตรวจสอบ การประเมินความเส่ียงและ            
การควบคุมภายในเพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน (Engagement Plan) เปนตน 
 ๑.๓) ศึกษาประเด็นหรือเรื่องท่ีจะใหคําปรึกษา โดยศึกษาจากประเด็นขอตรวจพบจาก
การปฏิบัติงานตรวจสอบท้ังหมดในสวนของรายงานผลการตรวจสอบของกลุมตรวจสอบภายในที่ผานมา 
และสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน (สตง.) รวมท้ังเรื่องท่ีไดรับการขอคําปรึกษาจากหนวยรับตรวจ                
ทั้งโดยวาจาและเปนลายลักษณอักษร ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ๑.๓.๑) ส่ิงท่ีเปนอยู หมายถึง ส่ิงท่ีผูตรวจสอบภายในคันพบ และไดจากการ
ตรวจสอบที่แนชัดวา ถูกตอง โดยมีขอมูล เอกสาร หรือหลักฐานประกอบสนับสนุน 
 ๑.๓.๒) ส่ิงท่ีควรจะเปน หมายถึง ส่ิงท่ีผูตรวจสอบภายในใชเปนเกณฑในการ
ตรวจสอบเปรียบเทียบกับสภาพท่ีเกิดขึ้นจริงในการตรวจสอบ ไดแก กฎหมาย ระเบียบ มติคณะรัฐมนตรี 
คําส่ัง และขอบังคับตางๆ ที่เกี่ยวของ 
        ๑.๓.๓) สาเหตุ หมายถึง ส่ิงที่ทําใหขอตรวจพบหรือส่ิงที่เปนอยูแตกตางไปจากส่ิงที่
ควรจะเปน เชน การไมปฏิบัติตามระเบียบ การควบคุมภายในท่ีไมมีประสิทธิภาพ เปนตัน 
        ๑.๓.๔) ผลกระทบ หมายถึง ความเส่ียงหรือผลเสียหายท่ีอาจจะเกิดขึ้นเมื่อส่ิงที่
เปนอยูแตกตางจากส่ิงที่ควรจะเปน 
        ๑.๓.๕) ขอเสนอแนะ หมายถึง ความเห็นหรือขอเสนอแนะของผูตรวจสอบภายใน 
 ๑.๔) กําหนดทางเลือก หรือวิธีการในการใหคําปรึกษา ซึ่งสามารถใหคําปรึกษาโดยแจง
เปนลายลักษณอักษรหรือชี้แจงทําความเขาใจโดยส่ือสารผานทางการพูดคุย E-mail หรือ Line เพ่ือใหผู
ขอรับบริการรับทราบ 
 ๑.๕) วิเคราะหความเส่ียง ขอดีและขอเสียที่เหมาะสม หากเปนขอตรวจพบที่พบอยูเปน
ประจําหรือพบคอนขางบอยอาจใชวิธีการจัดประชุมชี้แจงหรือการจัดฝกอบรม เปนตน  
  ๑.๕.๑) กรณีขอหารือ/คําถาม ไมซับซอน มีระเบียบฯ หรือ หลักเกณฑกําหนดไว
อยางชัดเจน ใหผูตรวจสอบภายในจัดทําหนังสือตอบขอหารือ/คําถาม เสนอผูบังคับบัญชากลุมตรวจสอบ 
เพ่ือเสนอ พิจารณาและลงนามในหนังสือตอบขอหารือถึงหนวยงาน นั้น ๆ  
  ๑.๕.๒) สวนกรณีท่ีขอหารือ/คําถาม มีความซับซอน ไมมีระเบียบฯ หรือหลักเกณฑ
กําหนดไวอยางชัดเจนใหวิเคราะหขอหารือ/คําถาม และหาขอสรุปรวมกันในกลุมตรวจสอบภายใน  
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 กรณียังหาขอสรุปไมไดจะประสานไปยังหนวยงานท่ีเกี่ยวของภายในสํานักงาน 
และตอบขอหารือใหผูขอรับบริการ หากยังมีความคิดเห็นไมตรงกัน กลุมตรวจสอบภายในจะทําหนังสือขอ
หารือไปยังหนวยงานเจาของระเบียบ และเมื่อไดรับการตอบขอหารือจากหนวยงานเจาของระเบียบแลว 
กลุมตรวจสอบภายใน จะดําเนินการแจงใหหนวยงานผูขอรับบริการใหคําปรึกษาทราบ กรณีเปนเรื่องท่ี
สามารถเปดเผยไดจะเผยแพร ในเว็บไซตของกลุมตรวจสอบภายใน พรอมท้ังแจงเวียน ใหเจาหนาท่ีและ
หนวยงานในสังกัดทราบและถือปฏิบัติแนวทางเดียวกัน หากเปนเรื่องเฉพาะหนวยงาน/ ไมสามารถ
เปดเผยไดจะแจงใหเจาหนาที่ทราบตอไป 
 ๑.๕.๓) การใหคําปรึกษาเชิงรุก เชน จัดทําโครงการจัดการความรูเพ่ือสราง
เครือขายงานตรวจสอบ (IA Networking) การใหคําปรึกษาท่ีอาจเกิดขึ้นในการปฏิบัติงานตรวจสอบการ
ประเมินความเส่ียง และการควบคุมภายในของสํานักงาน เปนตน 
 ๑.๖) บันทึกและสรุปผลการใหคําปรึกษาในทะเบียนคุมการใหคําปรึกษา เพ่ือเก็บเปน
ขอมูลและสถิติของการใหบริการ 
  ๑.๗) ติดตามผลการใหคําปรึกษา โดยดูจากผลการปฏิบัติงานของหนวยรับตรวจและ
ประเมินผลเพ่ือจัดทํารายงานสรุปผลการใหคําปรึกษา 
  ๑.๘) ผูตรวจสอบภายในนําเขาขอมูลเขาสูระบบสารสนเทศดานการตรวจสอบภายใน 
เพ่ือเปนฐานขอมูลการใหคําปรึกษา 
  ๑.๙) หนวยรับตรวจสามารถใชบริการใหคําปรึกษาผานระบบฐานขอมูลการใหคําปรึกษา
จากระบบฐานขอมูลและสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนงานตรวจสอบภายใน โดยการสืบคน“คําสําคัญ 
(Keyword)” พิมพลงในชองคนหา ระบบจะแสดงขอมูลของเรื่องท่ีเกี่ยวของท้ังหมดใหเลือก หรือเลือก
หัวขอลาสุดที่สนใจตามท่ีแสดงไวบนหนาจอ 
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กระบวนการใหคําปรึกษา กลุมตรวจสอบภายใน สาํนักงานเลขาธกิารวุฒิสภา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การบริการใหคําปรึกษา 

แบบเปนทางการ 

• หนังสือราชการ 
แบบไมเปนทางการ 

• การสอบถามทางโทรศัพท 

• Line 

สอบถาม รวบรวมขอมูล 
วิเคราะห และสรุป 

- รวบรวมขอมูลวิเคราะห และสรุปปญหา 
- นาํเรียน ผูบงัคับบัญชา กลุมตรวจสอบ
ภายใน   เพ่ือหาขอสรปุการใหคําปรึกษา ซับซอน ไมมรีะเบียบ 

หลักเกณฑกาํหนดไว
 

ไมซับซอน ไมระเบียบ 
หลักเกณฑกาํหนดไว

 
พิจารณา 
สงตอ ไมซับซอน 

- ใหคาํปรกึษา 
- บนัทึกลงในแบบบนัทึกการ 
บริการใหคําปรกึษาและทะเบียน
คุมการบรกิารใหคําปรึกษา 

ผูบังคับบัญชา 
กลุมตรวจสอบ

 

- นําขอหาหรืประชุมวิชาการ 
- จัดทําหนังสือ นําเรียนผูบังคับบญัชา
กลุมตรวจสอบภายใน เพ่ือขออนุมตัิ
ตอบขอหาหรอื/คําถาม 
- บนัทึกลงในแบบบนัทึกการบริการให
คําปรกึษาและทะเบียนคุมการบรกิาร
ใหคําปรึกษา 

ซับซอน 

ประชมุวิชาการ 

- ตดิตามประเมินผลการใหคําปรกึษา ภายใน 15 วนั 
- รวบรวมสรุปผลการใหคําปรึกษา ภายในวนัท่ี 20 ของเดือนถดัไปหลังส้ินไตรมาส 

สรุปผลการการบริการใหคําปรึกษา 
- เรียน ผูบังคบับัญชากลุมตรวจสอบภายใน ภายในส้ินเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส เพ่ือเสนอเลขาธกิารวุฒิสภา
รับทราบ 
- นําสรปุผลการบริการใหคําปรึกษาประกอบเปนหลักฐานการประเมินตนเอง  (Self-Assessment) สงกรมบัญชีกลาง
ภายในส้ินเดอืนธันวาคม 
 



- ๕๓ - 
 

ตัวอยางทะเบียนคุมการใหคําปรึกษากลุมตรวจสอบภายใน สํานักงานเลขาธกิารวุฒิสภา 

วัน 
เดือน 

ป 

ผูขอคําปรึกษา ตําแหนง/สํานกั/
เบอรติดตอ 

เรื่องท่ีปรึกษา ผูให
คําปรกึษา 

รายละเอียดใหคาํปรกึษา 
คําถาม คําตอบ 

       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
 

 

 



 


