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๑. หลักกำรและเหตุผล 

   รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๑๒๙ บัญญัติว่า “...สภา
ผู้แทนราษฎรและวุฒิสภามีอ านาจเลือกสมาชิกของแต่ละสภาตั้งเป็นคณะกรรมาธิการสามัญ และมี
อ านาจเลือกบุคคลผู้เป็นสมาชิกหรือมิได้เป็นสมาชิก ตั้งเป็นคณะกรรมาธิการวิสามัญ หรือคณะกรรมาธิการ
ร่วมกันตามมาตรา ๑๓๗ เพ่ือกระท ากิจการพิจารณาสอบหาข้อเท็จจริง หรือศึกษาเรื่องใด ๆ และรายงาน 
ให้สภาทราบตามระยะเวลาที่สภาก าหนด...” จากบทบัญญัติดังกล่าว ซึ่งก าหนดให้ สภามีอ านาจ 
ตั้งคณะกรรมาธิการเป็นคณะกรรมาธิการสามัญ และคณะกรรมาธิก ารวิสามัญ เพ่ือพิจารณาร่าง
พระราชบัญญัติ กระท ากิจการ พิจารณาสอบหาข้อเท็จจริงหรือศึกษาเรื่องใด ๆ เกี่ยวกับการแก้ปัญหาความ
ยากจนและลดความเหลื่อมล้ า การกีฬา การเกษตรและสหกรณ์ การคมนาคม การเศรษฐกิจ การเงินและ
การคลัง การต่างประเทศ การทหารและความมั่นคงของรัฐ การท่องเที่ยว การปกครองท้องถิ่น การบริหาร
ราชการแผ่นดิน การพลังงาน การพัฒนาการเมืองและการมีส่วนร่วมของประชาชน การพัฒนาสังคม  
และกิจการเด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการและผู้ด้อยโอกาส  กฎหมาย การยุติธรรมและการต ารวจ 
การแรงงาน การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร และการ
โทรคมนาคม การศาสนา คุณธรรม จริยธรรม ศิลปะและวัฒนธรรม การศึกษา  การสาธารณสุข กิจการ
องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ การทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การศึกษาตรวจสอบเรื่องการทุจริต 
ประพฤติมิชอบและเสริมสร้างธรรมาภิบาล การพาณิชย์และการอุตสาหกรรม สิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพ
และการคุ้มครองผู้บริโภค การติดตามการบริหารงบประมาณ และการติดตาม เสนอแนะและเร่งรัดการปฏิรูป
ประเทศ และการจัดท าและด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ และรายงานให้สภาทราบตามระยะเวลา  
ที่ก าหนด รวมทั้งให้คณะกรรมาธิการสามารถตั้งคณะอนุกรรมาธิการขึ้นมาเพ่ือพิจารณาปัญหาอันอยู่ใน
หน้าที่และอ านาจของคณะกรรมาธิการ ตามแต่จะมอบหมายได้ 

    คณะกรรมาธิการจึงเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนการด าเนินการทางนิติบัญญัติตาม
รัฐธรรมนูญ ซึ่งได้ก าหนดให้เป็นหน้าที่และอ านาจของสภาตามหลักการแบ่งแยกการใช้อ านาจอธิป ไตย 
ของรัฐ คือ อ านาจนิติบัญญัติ อ านาจบริหาร และอ านาจตุลาการ ภายหลังการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ 
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    การที่คณะกรรมาธิการจะด าเนินการตามหน้าที่และอ านาจในการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ 
กระท ากิจการ พิจารณาสอบหาข้อเท็จจริง หรือศึกษาเรื่องใด ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย
ตามรัฐธรรมนูญนั้น การด าเนินการที่ส าคัญ คือ การประชุมพิจารณาศึกษาของคณะกรรมาธิการ และคณะอนุ
กรรมาธิการ โดยการประชุมดังกล่าวจะครอบคลุมทั้งการประชุมเพ่ือกระท าการ พิจารณาติดตามและ
ตรวจสอบการบริหารราชการแผ่นดินของฝ่ายบริหาร การประชุมพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ การประชุม
พิจารณาสอบหาข้อเท็จจริง ดังนั้น จึงจ าเป็นที่การประชุมคณะกรรมาธิการจะต้องได้รับการสนับสนุนและ
อ านวยความสะดวกในการปฏิบัติภารกิจการประชุม รวมทั้งได้รับการสนับสนุนข้อมูล และเอกสาร
ประกอบการพิจารณาอย่างครบถ้วน ซึ่งการปฏิบัติภารกิจดังกล่าวจ าเป็นต้องได้รับการสนับสนุนและอ านวย
ความสะดวกทางด้านธุรการ ด้านเลขานุการ และด้านวิชาการ ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญที่จะเอื้อต่อการ
ปฏิบัติภารกิจตามหน้าที่และอ านาจตามที่รัฐธรรมนูญก าหนด  

    ส านักกรรมาธิการ ๑ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีหน้าที่หลักในการสนับสนุนสนับสนุน
ภารกิจของคณะกรรมาธิการและคณะอนุกรรมาธิการ ซึ่งเป็นกลไกส าคัญในการท าหน้าที่ของวุฒิสภาที่มี
ความส าคัญต่อประเทศชาติ โดยเฉพาะภารกิจการประชุมเพ่ือพิจารณาศึกษาและสอบหาข้อเท็จจริงในเรื่อง
ที่เกี่ยวข้องตามหน้าที่และอ านาจของคณะกรรมาธิการและคณะอนุกรรมาธิการ ซึ่งในการปฏิบัติหน้าที่ของ
ฝ่ายเลขานุการเพ่ือสนับสนุนภารกิจการประชุมของคณะกรรมาธิการ และคณะอนุกรรมาธิการดังกล่าวนั้น 
ส่วนใหญ่จะเป็นภารกิจด้านการจัดท าเอกสารและหนังสือราชการต่าง ๆ เช่น การจัดท าหนังสือนัดประชุม 
หนังสือเชิญบุคคลภายนอกมาให้ข้อมูล บันทึกการประชุม สรุปผลการประชุม รายงานการพิจารณาศึกษา 
รายงานสรุปการจัดสัมมนา รายงานสรุปการเดินทางไปศึกษาดูงาน เอกสารข่าวเผยแพร่ประชาสัมพันธ์  
เป็นต้น 

    ในช่วงที่ผ่านมาการปฏิบัติหน้าที่ด้านการประชุมคณะกรรมาธิการ และคณะอนุกรรมาธิการ 
ตั้งแต่ก่อนการประชุมจนสิ้นสุดการประชุมนั้น จะต้องมีการจัดพิมพ์เอกสารในแต่ละขั้นตอนเป็น 
จ านวนมาก ท าให้เกิดการสิ้นเปลืองกระดาษและวัสดุสิ้นเปลืองต่าง ๆ ตั้งแต่กระบวนการก่อนการประชุมที่
จะต้องมีการจัดท าหนังสือนัดประชุม หนังสือเชิญประชุม กระบวนการระหว่างประชุม จะต้องมีการจัดท า
ระเบียบวาระการประชุม เอกสารประกอบการประชุม และกระบวนการหลังการประชุมที่จะต้องมีการ
จัดท าบันทึกการประชุม และเอกสารสรุปต่าง ๆ โดยในการจัดท าเอกสารดังกล่าวจะเป็นการจัดท าและพิมพ์
เอกสารเป็นกระดาษทุกขั้นตอน ทั้งการจัดท าร่างเอกสาร การตรวจทานความถูกต้อง การส่งผู้บังคับบัญชา
ทุกระดับตรวจทาน รวมถึงการจัดส่งหนังสือออกไปยังหน่วยงานภายนอกในรูปแบบการส่งไปรษณีย์ ซึ่งถือ
เป็นขั้นตอนการท างานแบบเดิมที่เคยปฏิบัติกันมานาน ส่งผลให้ส านักกรรมาธิการ ๑ มีการใช้กระดาษ 
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เพื่อพิมพ์เอกสารจ านวนมาก และมีแนวโน้มที่จะเพิ่มมากขึ้นตามรูปแบบเอกสารที่ต้องจัดเพิ่มเติมตามความ
ต้องการของคณะกรรมาธิการ และคณะอนุกรรมาธิการ รวมทั้งมีต้นทุนค่าใช้จ่ายในการส่งหนังสือภายนอก
ทางไปรษณีย์จ านวนมาก และใช้ระยะเวลาในการด าเนินการหลายวัน ซึ่งนับว่าสวนทางกับนโยบายในการ
พัฒนาไปสู่การเป็นรัฐสภาดิจิทัล ที่จะต้องมีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนการท างานให้มากขึ้น  
พ่ือลดค่าใช้จ่าย ระยะเวลา และลดการใช้ทรัพยากรให้น้อยลง 

    ส านักกรรมาธิการ ๑ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา จึงได้มีการปรับปรุงกระบวนงานใหม่  
(New Process) รวมทั้งพัฒนาคุณภาพการบริหารงานเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาให้สอดรับกับสถานการณ์และบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน อีกทั้งเพื่อตอบสนองต่อ
ความต้องการของสมาชิกวุฒิสภาและกรรมาธิการในการให้บริการ และเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติ
หน้าที่ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมาธิการ และคณะอนุกรรมาธิการได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุผลสัมฤทธิ์
ของการด าเนินการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงระยะเวลาของการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
๒๐๑๙ และการปฏิบัติงานภายในที่พักอาศัยของข้าราชการและบุคลากรของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ให้ส าเร็จได้อย่างไม่มีปัญหาอุปสรรคใด ๆ ซึ่งจะท าให้บุคลากรมีการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ พฤติกรรม 
และวิธีการท างานให้พร้อมที่จะรองรับการขับเคลื่อนและพัฒนาไปสู่การเป็นรัฐสภาดิจิทัลต่อไปในอนาคต 

 จากการด าเนินการตามกระบวนงานใหม่ เพ่ือพัฒนาคุณภาพและเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน ในช่วงที่ผ่านมานั้น มีเป้าหมายหลักที่ส าคัญเพ่ือให้สมาชิกวุฒิสภา และคณะกรรมาธิการ 
เกิดความพึงพอใจ ดังนั้น ส านักกรรมาธิการ ๑ จึงได้ก าหนดให้มีการส ารวจความพึงพอใจของสมาชิกวุฒิสภา 
ประจ าปี ๒๕๖๖ ที่มีต่อการปฏิบัติงานด้านการประชุมคณะกรรมาธิการ เพ่ือน าข้อมูลความพึงพอใจ 
และข้อเสนอแนะต่าง ๆ ของสมาชิกวุฒิสภามาปรับปรุงการให้บริการการดาเนินงานให้ดียิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง  
 
๒. วัตถุประสงค ์ 

 เ พ่ือส ารวจความพึงพอใจของสมาชิกวุฒิสภาที่มีต่อการปฏิบัติงานด้านการประชุม
คณะกรรมาธิการ เพ่ือน าข้อมูลความพึงพอใจ และข้อเสนอแนะต่าง ๆ  ของสมาชิกวุฒิสภามาปรับปรุง 
การด าเนินงานด้านการประชุมคระกรรมาธิการให้ดียิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง และน าผลที่ได้การจากส ารวจมาใช้ 
ในการวางแผนปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น 
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๓. ขอบเขตกำรด ำเนินกำร  

๓.๑ ออกแบบและด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของสมาชิกวุฒิสภาให้ครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ 
ดังนี้นี้  

 (๑)  ออกแบบส ารวจความพึงพอใจ 
 (๒)  จัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจ 
 (๓)  ด าเนินการส ารวจและเก็บรวบรวมข้อมูล  

๓.๒ วิเคราะห์และจัดท ารายงานสรุปภาพรวมผลการส ารวจความพึงพอใจ 

  
๔. วิธีกำรส ำรวจ  

 การส ารวจความพึงพอใจของสมาชิกวุฒิสภา ประจ าปี ๒๕๖๖ ที่มีต่อการปฏิบัติงานด้านการประชุม
คณะกรรมาธิการ จัดท าเป็นแบบสอบถามและเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามเพ่ือให้ได้ข้อมูล 
เชิงปริมาณเป็นหลัก และน ามาวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย โดยเก็บข้อมูลและน ามาวิเคราะห์
ในช่วงเดือนพฤษภาคม ๒๕๖๖ 
 
๕. กำรวิเครำะห์ข้อมูล  

 ในการส ารวจครั้งนี้วิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) เพื่อพรรณนาข้อมูลทั่วไปความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานด้านการประชุมคณะกรรมาธิการ 
โดยก าหนดระดับความพึงพอใจ เป็นคะแนน ดังนี้  
  - พึงพอใจมากที่สุด  มีค่าเท่ากับ  ๕  คะแนน  
  - พึงพอใจมาก   มีค่าเท่ากับ  ๔  คะแนน  
  - พึงพอใจปานกลาง มีค่าเท่ากับ  ๓  คะแนน  
  - พึงพอใจน้อย   มีค่าเท่ากับ  ๒  คะแนน  
  - พึงพอใจน้อยที่สุด  มีค่าเท่ากับ  ๑  คะแนน  
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๖. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะไดร้ับ  

๖.๑ ข้อมูลความพึงพอใจของสมาชิกวุฒิสภาที่ได้จากการส ารวจสามารถสะท้อนความต้องการ 
ความคาดหวังของผู้รับบริการ  

๖.๒ ส านักกรรมาธิการ ๑ สามารถสร้างนวัตกรรมการให้บริการ จากการน าความคิดเห็นของ
สมาชิกวุฒิสภามาออกแบบกระบวนงาน และวิธีการท างานใหม่ ๆ เพ่ือให้สมาชิกวุฒิสภามีความพึงพอใจ
มากยิ่งขึ้น 
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บทท่ี ๒ 
ผลกำรส ำรวจ 

 

 การส ารวจความพึงพอใจของสมาชิกวุฒิสภา ประจ าปี ๒๕๖๖ ที่มีต่อการปฏิบัติงานด้านการ
ประชุมคณะกรรมาธิการ ด าเนินการสอบถามสมาชิกวุฒิสภา ที่เป็นกรรมาธิการในคณะกรรมาธิการที่อยู่ใน
ความรับผิดชอบของส านักกรรมาธิการ ๑ จ านวน ๙ คณะ ดังนี้ 

 คณะกรรมาธิการการเกษตรและสหกรณ์ วุฒิสภา 
 คณะกรรมาธิการการคมนาคม วุฒิสภา 
 คณะกรรมาธิการการเศรษฐกิจ การเงิน และการคลัง วุฒิสภา 
 คณะกรรมาธิการการพลังงาน วุฒิสภา 
 คณะกรรมาธิการการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม วุฒิสภา  
 คณะกรรมาธิการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม วุฒิสภา 
 คณะกรรมาธิการการพาณิชย์ และการอุตสาหกรรม วุฒิสภา 
 คณะกรรมาธิการติดตามการบริหารงบประมาณ วุฒิสภา 
 คณะกรรมาธิการการเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร และการโทรคมนาคม วุฒิสภา 

 โดยมีสมาชิกวุฒิสภาท่ีตอบแบบส ารวจ จ านวนทั้งสิน้ ๗๒ คน 

 
 
 
 
 

https://www.senate.go.th/view/123/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81/TH-TH/
https://www.senate.go.th/view/121/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81/TH-TH/
https://www.senate.go.th/view/145/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81/TH-TH/
https://www.senate.go.th/view/127/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81/TH-TH/
https://www.senate.go.th/view/124/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81/TH-TH/
https://www.senate.go.th/view/140/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81/TH-TH/
https://www.senate.go.th/view/131/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81/TH-TH/
https://www.senate.go.th/view/129/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81/TH-TH/
https://www.senate.go.th/view/126/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81/TH-TH/
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สรุปผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของสมำชิกวุฒิสภำ 
ต่อกำรปฏิบตัิงำนในกำรจดัประชุมคณะกรรมำธกิำร 

ของส ำนักกรรมำธกิำร ๑ ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒสิภำ 
ภำพรวม 

 
 

ล ำดับ ประเด็น มำก
ทีสุ่ด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

รวม 

๑ การแจ้งนดัประชมุ
คณะกรรมาธิการ 

๖๗ ๔ ๑   ๗๒ 

๒ 
 

การจดัท าเอกสารประกอบการ
ประชมุคณะกรรมาธิการ 

๖๑ ๑๐ ๑   ๗๒ 

๓ การจดัประชุมคณะกรรมาธกิาร  
(On Site, On Line, Hybrid) 

๕๘ ๑๑ ๓   ๗๒ 

๔ การเผยแพร่ประชาสมัพันธข์้อมูล
การประชุมคณะกรรมาธิการ 
ผ่านช่องทางต่าง ๆ 

๖๔ ๗ ๑   ๗๒ 

๕ การปฏิบตัหิน้าที่ฝา่ยเลขานกุาร 
ในการประชมุคณะกรรมาธกิาร 
ของเจ้าหน้าที่ส านักกรรมาธิการ ๑ 

๖๘ ๓ ๑   ๗๒ 

รวม ๓๑๘ ๓๕ ๗   ๓๖๐ 
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สรุปผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของสมำชิกวุฒิสภำ 
ต่อกำรปฏิบตัิงำนในกำรจดัประชุมคณะกรรมำธกิำร 

ของส ำนักกรรมำธกิำร ๑ ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒสิภำ 
รำยข้อ 

 
๑. ผลกำรประเมินควำมพงึพอใจกำรแจ้งนัดประชุมคณะกรรมำธกิำร 
 
 ผู้ตอบแบบส ำรวจ จ ำนวน ๗๒ คน สรุปผลได้ดังน้ี 
 -  มีความพึงพอใจมำกทีสุ่ด คิดเป็นร้อยละ ๖๗ 
 -  มีความพึงพอใจมำก คดิเป็นร้อยละ ๔ 
 -  มีความพึงพอใจปำนกลำง คิดเป็นร้อยละ ๑ 
 -  มีความพึงพอใจน้อย คดิเป็นร้อยละ ๐ 
 -  มีความพึงพอใจน้อยที่สดุ คิดเป็นร้อยละ ๐ 
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สรุปผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของสมำชิกวุฒิสภำ 
ต่อกำรปฏิบตัิงำนในกำรจดัประชุมคณะกรรมำธกิำร 

ของส ำนักกรรมำธกิำร ๑ ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒสิภำ 
รำยข้อ 

 
๒. ผลกำรประเมินควำมพงึพอใจกำรจัดท ำเอกสำรประกอบกำรประชุมคณะกรรมำธกิำร 
 
 ผู้ตอบแบบส ำรวจ จ ำนวน ๗๒ คน สรุปผลได้ดังน้ี 
 - มีความพึงพอใจมำกที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ ๖๑ 
 - มีความพึงพอใจมำก คดิเป็นร้อยละ ๑๐ 
 - มีความพึงพอใจปำนกลำง คิดเป็นร้อยละ ๑ 
 - มีความพึงพอใจน้อย คดิเป็นร้อยละ ๐ 
 - มีความพึงพอใจน้อยที่สุด คิดเป็นรอ้ยละ ๐ 
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สรุปผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของสมำชิกวุฒิสภำ 
ต่อกำรปฏิบตัิงำนในกำรจดัประชุมคณะกรรมำธกิำร 

ของส ำนักกรรมำธกิำร ๑ ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒสิภำ 
รำยข้อ 

 
๓. ผลกำรประเมินควำมพงึพอใจกำรจัดประชุมคณะกรรมำธกิำร (On Site, On Line, Hybrid) 

 
 ผู้ตอบแบบส ำรวจ จ ำนวน ๗๒ คน สรุปผลได้ดังน้ี 
 - มีความพึงพอใจมำกที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ ๕๘ 
 - มีความพึงพอใจมำก คดิเป็นร้อยละ ๑๑ 
 - มีความพึงพอใจปำนกลำง คิดเป็นร้อยละ ๓ 
 - มีความพึงพอใจน้อย คดิเป็นร้อยละ ๐ 
 - มีความพึงพอใจน้อยที่สุด คิดเป็นรอ้ยละ ๐ 
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สรุปผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของสมำชิกวุฒิสภำ 
ต่อกำรปฏิบตัิงำนในกำรจดัประชุมคณะกรรมำธกิำร 

ของส ำนักกรรมำธกิำร ๑ ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒสิภำ 
รำยข้อ 

 
๔.  ผลกำรประเมินควำมพงึพอใจกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ข้อมูลกำรประชุมคณะกรรมำธกิำร 

 ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ 
 
 ผู้ตอบแบบส ำรวจ จ ำนวน ๗๒ คน สรุปผลได้ดังน้ี 
 - มคีวามพึงพอใจมำกทีส่ดุ คดิเป็นร้อยละ ๖๔ 
 - มคีวามพึงพอใจมำก คดิเปน็ร้อยละ ๗ 
 - มคีวามพึงพอใจปำนกลำง คดิเป็นร้อยละ ๑ 
 - มคีวามพึงพอใจน้อย คดิเปน็ร้อยละ ๐ 
 - มคีวามพึงพอใจน้อยทีส่ดุ คดิเป็นร้อยละ ๐ 
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สรุปผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของสมำชิกวุฒิสภำ 
ต่อกำรปฏิบตัิงำนในกำรจดัประชุมคณะกรรมำธกิำร 

ของส ำนักกรรมำธกิำร ๑ ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒสิภำ 
รำยข้อ 

 
๕. ผลกำรประเมินควำมพงึพอใจกำรปฏิบัติหน้ำที่ฝำ่ยเลขำนุกำรในกำรประชุมคณะกรรมำธกิำร 
    ของเจ้ำหน้ำที่ส ำนักกรรมำธิกำร ๑ 
 
 ผู้ตอบแบบส ำรวจ จ ำนวน ๗๒ คน สรุปผลได้ดังน้ี 
 - มีความพึงพอใจมำกที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ ๖๘ 
 - มีความพึงพอใจมำก คิดเป็นร้อยละ ๓ 
 - มีความพึงพอใจปำนกลำง คิดเป็นร้อยละ ๑ 
 - มีความพึงพอใจน้อย คดิเป็นร้อยละ ๐ 
 - มีความพึงพอใจน้อยที่สุด คิดเป็นรอ้ยละ ๐ 
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สรุปภำพรวมผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของสมำชกิวุฒิสภำ 
ต่อกำรปฏิบตัิงำนในกำรจดัประชุมคณะกรรมำธกิำร 

ของส ำนักกรรมำธกิำร ๑ ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒสิภำ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

  ๑. ควรท าให้ระบบอนิเตอรเ์นต็มีความเสถียร เพื่อใหก้ารประชุมผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์เป็นไปด้วยความราบรืน่ ทัง้การประชุมแบบ online  
และ hybrid รวมทั้งควรใหม้ีเจ้าหน้าทีด่้านเทคนิคคอยให้บริการได้ทนัที 
โดยเฉพาะเมื่อมีการประชมุกับหน่วยงานต่าง ๆ ในพ้ืนทีต่่างจงัหวัด 

  ๒. ควรมี App ในการประชุมออนไลน์ของแต่ละคณะกรรมาธิการ 
  ๓. การเผยแพร่บนัทึกประชมุควรต้องไม่กระทบกับความมัน่คง 
  ๔. ควรใหม้ีการจัดประชุมในรูปแบบออนไลนแ์บบปัจจุบนันี ้เพราะสะดวกใน

การประชมุ 
  ๕. เอกสารประกอบการประชุมควรจดัท าเป็นไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ และใหม้ี

เอกสารเท่าที่จ าเป็น 
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ภาคผนวก 
 

แบบส ารวจความพึงพอใจของสมาชิกวุฒิสภาต่อการปฏิบัติงาน 
ในการจัดประชุมคณะกรรมาธิการ  

ของส านักกรรมาธิการ ๑ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แบบส ำรวจควำมพึงพอใจของสมำชกิวุฒสิภำ ประจ ำปี ๒๕๖๖ 

ต่อกำรปฏิบตัิงำนในกำรจดัประชุมคณะกรรมำธกิำร 
ของส ำนักกรรมำธกิำร ๑ ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒสิภำ 

--------------------------------------------- 
ค ำชี้แจง 

        แบบส ำรวจควำมพึงพอใจนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ำรวจควำมพึงพอใจของสมำชิกวุฒิสภำที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน  
ในกำรจัดประชุมคณะกรรมำธิกำร ของส ำนักกรรมำธิกำร ๑ ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ประกอบด้วย กำรแจ้ง 
นัดประชุมคณะกรรมำธิกำร กำรจัดท ำเอกสำรประกอบประชุมคณะกรรมำธิกำร กำรจัดประชุมคณะกรรมำธิกำร  
และกำรเผยแพร่บันทึกกำรประชุมคณะกรรมำธิกำรผ่ำนเว็บไซด์คณะกรรมำธิกำร  ซึ่งกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ 
จะมีควำมส ำคัญต่อกำรน ำผลที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ในกำรปรับปรุงและพัฒนำกำรด ำเนินงำนของส ำนักกรรมำธิกำร ๑ 
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ เพื่อสนับสนุนภำรกิจของคณะกรรมำธิกำรและวุฒิสภำต่อไป 
 

ประเด็นค ำถำมควำมพึงพอใจของสมำชิกวุฒิสภำ ระดับควำมพึงพอใจ 
มำกที่สุด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยที่สุด 

๑. การแจง้นดัประชุมคณะกรรมาธิการ 
 

     

๒. การจัดท าเอกสารประกอบการประชุม 
    คณะกรรมาธิการ 

     

๓. การจัดประชุมคณะกรรมาธิการ 
    (On Site, On Line, Hybrid) 

     

๔. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลการประชุม 
    คณะกรรมาธิการผ่านช่องทางต่าง ๆ 

     

๕. กำรปฏิบตัิหน้ำที่ฝ่ำยเลขำนุกำรในกำรประชุม 
    คณะกรรมำธิกำรของเจ้ำหน้ำที ่
    ส ำนกักรรมำธิกำร ๑ 

     

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
............................................................................................................................. ..........................................................................
......................................................... ............................................................................................................................. .................
.................................................................................................................. .....................................................................................
................................................................... ..................................................................................................... ............................... 

 

จัดท ำโดย คณะท ำงำนด้ำนวิชำกำรส ำนักกรรมำธิกำร ๑ 


