


คํานํา 

 

  สํานักประชาสัมพันธ มีอํานาจหนาที่หลักในการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตาง ๆ  

เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของวุฒิสภา และสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา รวมท้ัง การติดตอประสานงาน 

การอํานวยความสะดวกและการใหบริการในดานตาง ๆ เชน งานดานพระราชพิธี รฐัพิธี และพิธีการตาง ๆ 

การตอนรับ รับรอง อํานวยความสะดวกใหคําแนะนํา ขอมูล รายละเอียดตาง ๆ ใหแกสมาชิกวุฒิสภา 

ขาราชการ บุคคลท่ีเกี่ยวของในวงงานรัฐสภา ประชาชน ตลอดจนผูมาติดตอราชการ รวมท้ัง การเผยแพร

ความรูเกี่ยวกับระบอบประชาธิปไตย กิจกรรมวุฒิสภา บทบาท อํานาจหนาท่ีของวุฒิสภา การเมืองการ

ปกครองในระบอบประชาธิปไตย และสิทธิของประชาชนตามรัฐธรรมนูญฯ ใหกับนักเรียน นิสิต นักศึกษา 

สถาบันการเมือง สวนราชการและเอกชน ตลอดจนประชาชนในพ้ืนที่จังหวัดตาง ๆ จัดกิจกรรมใหประชาชน

ในพ้ืนท่ีไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองรวมกับสมาชิกวุฒิสภา 

  ในการนี้ สํานักประชาสัมพันธไดตระหนักถึงความสําคัญของการใหบริการมาโดยตลอด  

จึงไดมีการจัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ เพ่ือนํามาปรับปรุงหรือพัฒนาการใหบริการ 

ใหดีย่ิงขึ้น โดยรายงานฉบับนี้จะเปนการรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของสํานักประชาสัมพันธ  

ตั้งแตเดือนตุลาคม 2565 ถึงเดือนเมษายน 2566  



สารบัญ 

เรื่อง            หนา 
สรุปแบบสาํรวจความพึงพอใจตอการปฏิบัติหนาท่ีราชการแตละดาน  
 - ดานงานพระราชพิธี รฐัพิธ ีและพิธีการตาง ๆ        1 

 - ดานการใหบริการ ณ ศนูยบริการ (Call Center) วฒุิสภา      7 

 - ดานการใหบริการเอกสารเผยแพร                10 

 - ดานการเผยแพรระบอบประชาธิปไตย และกิจกรรมวฒุสิภาภูมิภาค            12 

ภาคผนวก 

 - บนัทึกรายงานผลสํารวจความพึงพอใจตอการปฏิบตัิหนาที่ราชการ            21 

   ของสํานักประชาสัมพันธ (เดือนตุลาคม 2565 – เมษายน 2566) 

 - การตอบแบบสํารวจความพึงพอใจ ดานงานพระราชพิธี รฐัพิธี และพิธีการตาง ๆ           22 

 - การตอบแบบสํารวจความพึงพอใจ ดานการใหบรกิาร ณ ศูนยบริการ (Call Center)       24 

            วฒุิสภา 

 - การตอบแบบสํารวจความพึงพอใจ ดานการใหบรกิารเอกสารเผยแพร            26 

 - การตอบแบบสํารวจความพึงพอใจ ดานการเผยแพรระบอบประชาธปิไตย            33 

            และกิจกรรมวฒุิสภาภูมิภาค 
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  ปจจุบัน สํานักประชาสัมพันธ ซึ่งมีหนาท่ีหลักในการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร
ตาง ๆ เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของวุฒิสภา และสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา รวมท้ังการติดตอ
ประสานงาน การอํานวยความสะดวกและการใหบริการในดานตาง ๆ แกสมาชิกวุฒิสภา ขาราชการ บุคคล
ท่ีเกี่ยวของในวงงานรัฐสภา ประชาชน ตลอดจนผูมาติดตอราชการ ดังนั้น จึงไดตระหนักถึงความสําคัญใน
การปฏิบัติหนาที่ใหมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยไดจัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจตอการปฏิบัติหนาที่ราชการ
ของสํานักประชาสัมพันธ ตั้งแตเดือนตุลาคม 2565 ถึงเดือนเมษายน 2566 เพ่ือนําผลสํารวจมาปรับปรุง
และพัฒนาใหดีย่ิงขึ้น เกิดความพึงพอใจสูงสุดตอผูใชบริการ ซึ่งมีจํานวน 4 ดาน ดังนี้ 
  1. ดานงานพระราชพิธี รัฐพิธี และพิธีการตาง ๆ แบบฟอรมการสํารวจความพึงพอใจ
ของผูเขารวมพิธี จะประกอบดวยขอมูล 3 สวน ดังนี้ 

 สวนท่ี 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลของผูเขารวมพิธี ไดแก สมาชิกวุฒิสภา ผูบริหาร
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ขาราชการสํานักงาน/พนักงานราชการ/ลูกจาง และบ
บุคลลอื่น ๆ 
 สวนท่ี 2 เปนการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการ โดยใหผูขอใชบริการกรอก
ขอมูลการใหคะแนนจากการใหบริการของเจาหนาท่ีวามีความพึงพอใจในแตละดาน
อยูในระดบัใด โดยมีประเด็นวัดความพึงพอใจ จํานวน 5 ดาน ดังนี้ 
 1) เจาหนาท่ีสามารถใหขอมูล หรือตอบขอซักถามเกี่ยวกับงานพิธีการตาง ๆ 

ไดเปนอยางดี 
 2) เจาหนา ท่ีพรอมและเต็มใจใหบริการดวยความสุภาพ กิริยาและ 
            วาจาท่ีดี ไมเลือกปฏิบัติ 

 3) เจาหนาที่แตงกายสุภาพเรียบรอยเหมาะสม 
 4) การเตรียมความพรอมดานส่ิงอํานวยความสะดวกในครั้งนี้ เชน ที่นั่ง 
     ยานพาหนะ ชางภาพ รม เส้ือกันฝน และอุปกรณอื่นๆ 
  5) ภาพรวมในการปฏิบัติหนาท่ี และอํานวยความสะดวกในงานพิธีการตาง ๆ 
 และมีระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ ไดแก มากท่ีสุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) 
 นอย (2) นอยที่สุด (1) 

 สวนท่ี 3 เปนคําถามเกีย่วกับขอเสนอแนะเพ่ิมเติม/ความตองการและความคามหวัง
จากการใหบริการ เพ่ือใหผูเขารวมพิธีสามารถเสนอแนะการใหบริการ หรือแสดง
ความคิดเห็นดานการใหบริการ เพ่ือนาํไปปรับปรุงหรือพัฒนาการใหบรกิารตอไป  

ซึ่งมีการสํารวจความพึงพอใจ จํานวน 2 ครั้ง ไดแก 
 ครั้งท่ี 1 ผูเขารวมงานพิธีการตาง ๆ เมื่อวันท่ี 11 พฤษภาคม 2565 มีความพึงพอใจ 
รอยละ 94.60% 
 ครั้งท่ี 2 ผูเขารวมงานพิธีการตาง ๆ เมื่อวันท่ี 4 พฤศจิกายน 2565 มีความพึงพอใจ  
รอยละ 92.24% 
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แบบสํารวจความพึงพอใจของผูเขารวมพิธ ี

ทางระบบ Google Form 
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สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจผูเขารวมพิธ ี
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  2. ดานการใหบรกิาร ณ ศูนยบริการ (Call Center) วุฒิสภา ชั้น 2 แบบฟอรมการสํารวจ
ความพึงพอใจการใหบริการ จะประกอบดวยขอมูล 3 สวน ดังนี้ 

 สวนท่ี 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลของผูขอใชบริการ ไดแก สมาชิกวุฒิสภา   
อดีตสมาชิกวุฒิสภา บุคคลในวงงานวุฒิสภา ขาราชการ และประชาชนท่ัวไป 
 สวนท่ี 2 เปนการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการ โดยใหผูขอใชบริการกรอก
ขอมูลการใหคะแนนกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริกรของเจาหนาท่ีวามีความพึง
พอใจในแตละดานอยูในระดับใด โดยมีประเด็นวัดความพึงพอใจ จํานวน 4 ดาน 
ดังนี ้
 1) ความพึงพอใจตอกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 
 2) ความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาหนาที่หรือบุคลากรที่ใหบริการ 

 3) ความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวก 
 4) ความพึงพอใจตอขอมูลขาวสารที่ใหบริการ/ชองทางการใหบริการ 
 และมีระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ ไดแก พอใจมากท่ีสุด (5) พอใจมาก (4)  
 พอใจ (3) ไมคอยพอใจ (2) ไมพอใจ (1) 

 สวนท่ี 3 เปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตอการใหบริการ ซึ่งแบงเปน 2 ขอ ดังนี้ 
 1) ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการใหบริการของศูนยบริการ  
            (Call Center) วุฒิสภา 
 2) ความตองการ/คาดหวังในการใหบริการของศูนยบริการ (Call Center)  
            วุฒิสภา 
เพ่ือใหผูขอใชบริการสามารถเสนอแนะการใหบริการ หรือแสดงความคิดเห็นดาน
การใหบริการ แลวนําไปปรับปรุงหรือพัฒนาการใหบริการตอไป  

  ทั้งนี้ ผูเขารับบริการมีความพึงพอใจตอกระบวน/ขั้นตอนการใหบริการ รอยละ 68.8% 
ความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาหนาท่ี รอยละ 75%  ความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวก  
รอยละ 62.5% และความพึงพอใจตอขอมูลขาวสารที่ใหบริการ/ชองทางการใหบริการ รอยละ 87.5% 
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แบบสํารวจความพึงพอใจในคุณภาพการใหบรกิารของ

ศูนยบรกิาร (Call Center) วุฒิสภา 
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สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจขอผูใชบริการ 
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  3. ดานการใหบริการเอกสารเผยแพร แบบฟอรมการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ 
เอกสารเผยแพรจะประกอบดวยขอมูล 3 สวน ดังนี้ 

 สวนท่ี 1 เปนคําถามเกี่ยวกับการใหคะแนนตอการรับบริการ ซึ่งมีจํานวน 2 ดาน ดังนี้ 
 ดานเอกสาร เปนคําถามเกี่ยวกับการจัดรูปแบบเอกสารมีความทันสมัย 
สวยงาม และเปนขอมูลที่มีความนาเชื่อถือ สามารถใชอางอิงได รวมทั้งเนื้อหาตอง
ตรงกับความตองการหรือไม โดยมีระดับพึงพอใจ 5 ระดับ ไดแก มากท่ีสุด (5)  
มาก (4) ปานกลาง (3) นอย (2) นอยท่ีสุด (1) 
 ดานการใหบริการ เปนการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการ โดยใหผูขอ
ใชบริการกรอกขอมูลการใหคะแนนเจาหนาท่ีดานการบริการดวยความรวดเร็ว  
เต็มใจใหบริการ และบริการดวยความถูกตอง โดยมีระดับพึงพอใจ 5 ระดับ ไดแก 
มากท่ีสุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) นอย (2) นอยท่ีสุด (1) 
 สวนท่ี 2 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลหรือเอกสารอื่น ๆ  ที่ตองการไดรับจากสํานักงาน
เลขาธิการวฒุสิภา โดยใหระบุความตองการ  
 สวนท่ี 3 เปนคําถามเกี่ยวกับขอเสนออืน่ ๆ อันเปนประโยชนตอการใหบริการดาน
เอกสารเผยแพร เพ่ือนําไปปรับปรุงหรือพัฒนาการใหบริการตอไป 

  ท้ังนี้ ผูเขารับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการเอกสารเผยแพรตั้งแตเดือนตุลาคม 
2565 - เดือนเมษายน 2566 จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 89% โดยสรุปแตละดาน ดังนี้ 

 ดานเอกสาร  
1) รูปแบบเอกสารมีความทันสมัยและสวยงาน คิดเปนรอยละ 96% 
2) ขอมูลมีความนาเชื่อถือสามารถใชอางอิงได คิดเปนรอยละ 96% 
3) เนื้อหาตรงกับความตองการ คิดเปนรอยละ 96% 

 การใหบริการ 
1) เจาหนาที่ใหบริการดวยความรวเร็ว คิดเปนรอยละ 96.96% 
2) เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ คิดเปนรอยละ 96.96% 
3) เจาหนาที่ใหบริการดวยความถูกตอง คิดเปนรอยละ 96.96% 
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แบบสอบถามความคิดเห็นผูรับบรกิารเอกสารเผยแพร 

(ระบบสํารวจความคิดเห็นอเิล็กทรอนิกส  

สํานักงานเลขาธกิารวฒุิสภา (e-Survey)) 
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  4. ดานการเผยแพรระบอบประชาธิปไตย และกิจกรรมวุฒิสภาภูมิภาค จํานวน 2 โครงการ ดังนี้  
      4.1 โครงการเสริมสรางความพรอมแกทองถิ่น “กระบวนการเสริมสรางผูนํานัก 
           ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม” แบบสอบถามโครงการจะประกอบดวย 6 สวน ไดแก 

 สวนท่ี 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของเขารวมโครงการ  ไดแก จังหวัด เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงผูเขารวมโครงการ 
 สวนท่ี 2 ความรูความเขาใจในเนื้อหาวิชา กอน และหลัง มากนอยอยูในระดับใด 
 สวนท่ี 3 ความเห็นเกี่ยวกับประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการอบรมครั้งนี้ 
 สวนท่ี 4 ความพึงพอใจตอวิทยากร การบริหารจัดการ และการใหบริการของ
เจาหนาที ่
 สวนท่ี 5 เปนการสอบถามการไดรับขอมูลขาวสารจากสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา
ผานชองทางใดไดบาง 
 สวนท่ี 6 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการจัดโครงการฯ เพ่ือนําไปปรับปรุงหรือ
พัฒนาการใหบริการตอไป 

  ทั้งนี้ ไดจัดโครงการจํานวน 2 ครั้ง รวมจํานวนผูเขารวมโครงการจํานวนท้ังส้ิน 242 คน 
ซึ่งผูเขารวมโครงการฯ มีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 91.30% ประกอบดวย 
  1. ความพึงพอใจดานวิทยากร คิดเปนรอยละ 92.40% 
  2. ความพึงพอใจดานการบริหารจัดการ คิดเปนรอยละ 90.40% 
  3. ความพึงพอใจดานการใหบริการของเจาหนาท่ี คิดเปนรอยละ 91.10% 
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แบบสอบถาม 

โครงการเสริมสรางความพรอมแกทองถิน่ 

หลักสูตร “กระบวนการเสรมิสรางผูนํานักประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม” 
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     4.2 โครงการเผยแพรความรูเก่ียวกับการเมืองการปกครองฯ (สภาจําลองสัญจร)   
   แบบสอบถามโครงการจะประกอบดวย 6 สวน ไดแก  

 สวนท่ี 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของเขารวมโครงการ  ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา  
 สวนท่ี 2 ความรูความเขาใจในเนื้อหาวิชา กอน การอบรมวาอยูในระดับใด 
 สวนท่ี 3 ความรูความเขาใจในเนื้อหาวิชา หลัง การอบรมวาอยูในระดับใด 
 สวนท่ี 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเขารวมโครงการฯ วาไดรับประโยชนอะไรจาก
การอบรมครั้งนี ้
 สวนท่ี 5 เปนการสอบถามการวานําความรูที่ไดรับไปเผยแพร/ขยายผลอยางไรบาง 
เชน นําไปจัดอบรม/ประชุม เพ่ือเผยแพรความรูท่ีไดอบรมมา จัดทําเอกสารหรือส่ือ
ออนไลน จัดนิทรรศการ/บอรดความรู บอกกลาว/แลกเปล่ียนความรู หรือนํา
ความรูที่ไดไปปรับใชในการศึกษา  
 สวนท่ี 6 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการจัดโครงการฯ เพ่ือนําไปปรับปรุงหรือ
พัฒนาการใหบริการตอไป 

  ทั้งนี้ ไดจัดโครงการจํานวน 2 ครั้ง ซึ่งครั้งท่ี 1 มีผูเขารวมโครงการฯ จํานวนท้ังส้ิน 303 
คน ผูเขารวมโครงการฯ มีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 90.00% และครั้งท่ี 2 มีผูเขารวมโครงการฯ 
จํานวนท้ังส้ิน 340 คน ผูเขารวมโครงการฯ มีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 90.80%  
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  แบบสอบถาม 

โครงการเผยแพรความรูเกี่ยวกับการเมืองการปกครองบทบาทหนาที ่

และอํานาจของวุฒิสภาสูเยาวชนในสถาบันการศกึษา (สภาจําลองสัญจร) 
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ภาคผนวก 

ผลสํารวจความพึงพอใจตอการปฏบิตัิหนาทีร่าชการ 

ของสํานกัประชาสัมพันธ  

ระหวางเดือนตลุาคม 2565 - เมษายน 2566 
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บันทึกรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจตอการปฏิบตัหินาทีร่าชการ 

ของสํานักประชาสัมพันธ  

(เดือนตุลาคม 2565 – เมษายน 2566) 
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ดานงานพระราชพิธี รัฐพิธ ีและพิธีการตาง ๆ 
การตอบแบบสํารวจความพึงพอใจของผูเขารวมพิธ ี

ทางระบบ Google Form 
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ดานการใหบริการ ณ ศูนยบริการ (Call Center) วุฒิสภา ชั้น 2 
การตอบแบบสํารวจความพึงพอใจของผูเขารวมพิธ ี

ทางระบบ Google Form 
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ดานการใหบริการเอกสารเผยแพร 
การตอบสอบถามความคดิเห็นผูรบับริการเอกสารเผยแพร 

ระบบสํารวจความคดิเห็นอเิล็กทรอนกิส สํานักงานเลขาธิการวฒุิสภา  
(e-Survey) 
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ดานการเผยแพรระบอบประชาธิปไตย และกิจกรรมวฒิุสภาภูมิภาค 
การตอบแบบสอบถามโครงการเสริมสรางความพรอมแกทองถิน่ 

หลักสูตร “กระบวนการเสรมิสรางผูนํานักประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม” 
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 การตอบแบบสอบถาม 
โครงการเผยแพรความรูเกี่ยวกับการเมืองการปกครองบทบาทหนาท่ี 

และอํานาจของวุฒิสภาสูเยาวชนในสถาบันการศกึษา (สภาจําลองสัญจร) 
 


