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      ค ำน ำ  
 

                 ตามที่ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้ก าหนดแผนบูรณาการส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินการ
ด้านคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใสและการป้องกันการทุจริตของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ซึ่งก าหนดจากองค์ประกอบและภารกิจในการขับเคลื่อนคุณธรรม จริยธรรม 
ความโปร่งใสและการป้องกันการทุจริตของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยมีกรอบการด าเนินการตาม
แผนส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ แผนปฏิบัติการตามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือในการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตระหว่างส านักงาน ป.ป.ช. กับส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาและส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร ฉบับที่ ๒ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๖๖ และแผนปฏิบัติการด้านการ
ส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ ระยะที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) เป็นแนวทางในการด าเนินการ 

ส านักวิชาการได้ตระหนักถึงความส าคัญในการส่งเสริม สนับสนุนการด าเนินการ 
ด้านคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใสและการป้องกันการทุจริต และพร้อมที่จะขับเคลื่อนส านักวิชาการ 
ไปสู่การรักษามาตรฐานองค์กรคุณธรรมต้นแบบในระดับโดดเด่น เพ่ือให้การด าเนินการเกี่ยวกับการ
ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใสของส านักงานฯ มีความต่อเนื่อง เป็นไปตามเกณฑ์ รวมทั้ง
การมีระบบ/กลไกการจัดการเรื่องร้องเรียน 

ส านักวิชาการ จึงได้แต่งตั้งคณะท างานพิจารณาเรื่องร้องเรียนของส านักวิชาการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ โดยมีหน้าที่และอ านาจ ดังนี้  

๑. พิจารณาตรวจสอบเรื่องร้องเรียนบุคลากรส านักวิชาการ 
               ๒. พิจารณาเรื่องร้องเรียนบุคลากรส านักวิชาการและตรวจสอบและเสนอความเหน็เบือ้งตน้
ก่อนน าเสนอผู้อ านวยการส านักวิชาการเพ่ือพิจารณา 
              ๓. ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่ผู้อ านวยการส านักวิชาการมอบหมาย 

              ดังนั้น “รายงานสรุปผลการรับเรื่องร้องเรียนของส านักวิชาการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖” ฉบับนี้ คณะท างานฯ ได้รวบรวมหลักเกณฑ์การร้องเรียนของส านักวิชาการ ขั้นตอนการ
ด าเนินการรับเรื่องร้องเรียน ตลอดจนรายงานสรุปผลการรับเรื่องร้องเรียนของส านักวิชาการ ในรอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ (ตุลาคม ๒๕๖๕ - กันยายน ๒๕๖๖) อันจะเป็นแนวทางให้บุคลากรของ
ส านักวิชาการและผู้สนใจ ได้น าไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการ และการพิจารณาเรื่องร้องเรียน
ได้เป็นอย่างดี  

 

                                                                                      ส ำนักวชิำกำร 

                                                       มิถุนำยน ๒๕๖๖ 

 

 



สำรบัญ 
           หน้ำ 

 ค าน า 
 สารบัญ  
 ค าสั่งคณะท างานพิจารณาเรื่องร้องเรียนของส านักวชิาการ 
                 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  
 แผนผังคณะท างาน                                                                     
 การประชมุขับเคลื่อนการด าเนินงาน 
 หลักเกณฑ์การรอ้งเรียนของส านักวิชาการ 

        ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๖๖ 
 ขั้นตอนการด าเนินการรับเรือ่งร้องเรียนของส านักวิชาการ 
  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๖๖ 
 แบบฟอร์มการร้องเรียนของส านักวิชาการ 
 รายงานสรุปผลการรับเรื่องร้องเรียนของส านักวิชาการ ประจ าเดือน  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 รายงานสรุปผลการรับเรื่องร้องเรียนของส านักวิชาการ รายไตรมาส 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
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~ . ~. ~cf'0b ~~Vf11.:J11.J'VI @ - Q1® lInj1fUJ lfIct'bb ~U11 1I11~·H).:Jbjf.J'U~tl§11'Lm1~1n1'i 
"" 

t -:-:. :- :. 

('Wl-:J1-r~tJl ~G1'WV1B-:J), 
~U-:JAuuru~ln~lJ-:Jl'WU~~1'j~11U 
'U v, 

1WJ'U5c.ic.i1l"lJtl.:J,hun.:J1'Uli.=l"lJ15n1c.il~§1.n1 


"G17UFJRU?UtJ Glv~(iJrti'f-31G1 'i€)u-f-37UGln7 U~(iJ€)7G17 Ji-3-37UGln7aUfl'YIB" 
, v ,"/ 

http:1WJ'U5c.ic.i1l"lJtl.:J,hun.:J1'Uli.=l"lJ15n1c.il~�1.n1
HP-2140-59
Typewritten Text
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a'l1J~11fn1 'a: ~.......n.~aJ..~D1L'U3.11.Jln]11J....... ~b.uni6(1..J.nTt....1Y.L).._Q ...~.~.611(2) ....~.bO.o.~. ... .... . 


d Q.I d q 

VI .~.._..._......_.._........_. ___...__.... ,____.__..__.........__.._.. ...............~....__........_ ____.__..... 'l1JVI ......_..®.... __ .~jJ.J.5.tt... _..~_.~.b.,..._..........._....."............... ......,..,... .,'_. 


b~el':) ~1~,n'Ur/~tJe-J~nl~-r'Ub~~\I~~\lb~~'U~~\l611tJni~lnl~ tJ~~~l b~~'UnlJ.fll~'U5 ®ct'bb _................._ ........._ + ...............................................-.--..................- .............- ..........- .....................- ......---,-... ..-..- ...- ............................................................, .....................................................................................
~ 

(9)llJ~1~-r'UlJ~'UVllJl ~1Vfbu'U~-r'U b~~\l1~\1 b~~'U~~\l611tJni~1 nl~ 'lh~~ltJ\I'UtJ~~lJl ru 
\I 

~. Pl. ®cfbb 1~ ~ijl(9) (1tJ ~~ r/\I r1 b~~1Vfn 1~~11'W'Unl~1 'U b~~\1~ b~ ~1~~\I fl'U nl ~?i\l br/~lJf) ru5~~lJ 
~ ~ 

,;;;)~~5~~lJ bb~~ f)11lJ1tJ~ \l1r/~~\l611tJn\ll'Ub~~15nl~1~r/.fll ijf)11lJ~~ b~~\I bb~~ bu'U1tJ(9)llJbn rusvi' 
~ 

~llJvr\lnl~ih~'U'U/n~1nnl~~~nl~r'Ub~~\I~~\lb~~'U f)11:w~~bB~~'Vl~1'Ubb~1 ,r'U 

1'Unl~.Q ~~~1Vfnl~~l bti'U\ll'U(9)llJ~1~1~~\ln~11~l\1~'UbU'U1tJ(9)llJl{9)(1tJ~~r/\lr1~~\I
~ 

nl~?l\lbr/~lJf)ru5~~lJ ,;;;)~~5~~lJ bb~~f)11:w1tJ~\l1r/~~\l611tJn\ll'Ui bb~~iJVlt;i'n~l'Unl~~lb'W'U\ll'U~bU'U~~'U'U 
~ ~ 

~\I~~~l ~\ll'Ur/~tJe-J~nl~~l b'W'U\I 1 'U1'Unl~-r'U b~~\l1~\1 b~~'U~~\l611tJni,~1 nl~ tJ~~~ltJ\I'UtJ~~lJl ru 
~ 

~.Pl. ®cfbb ~~~d1.:J1'U~ @ - ID~ n:U.f11cW'U5 lD<fi>b ~'Ul11:Ui1~iel.:Jb~£J'U~el~1'un1eu1n1~, ~ 

('Ul\11-r~~1 ~?l'U'Vl~\I)
~ 

~U\lr1'Uuru~nn~lJ\ll'U'U~Vll~~l1tJ
\I ..., ~ 

V1~1U 

1WJ'U5~~:u'lJel.:Jri1,rn.:J1'Ub~'lJ15n1~d~6tn1 


"a'1iJRRii?utl av1VJfu'1,,7a 1eJ'U';"'1uan'1 ii~VJeJ'1a'1 
~ 

Y""'1ua'J'1iuoni"
9 v 9 °1 

http:n.~aJ..~D1L'U3.11
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J I Q ~ 1 0 QJ Q 1 .
611 'LA ':i16lfn1l...___..n~.3:J~TY.1J..1l1J.1Y.JJ.. 1l..... ~]l.Jn.]~1n.1.1.... .. ~Yl.J....Q.... ~~~n(9).. j~~(J.l'O'~. 

dud 

VI ....~........_..__~._................~......_ _..._..... ~_..... ... ... ..."." ..._._._...,..........._..........__...._.......... 'J'LAVI _.__..~_....~.;bl.1:1.J..tJ..1.J.........~.~.b.., .........._..... ~........._._...... _.._.......__._._._.. 


b~€J~ 1ltJ~1'U?l1tJ~~nl1-rtJL~eJ~~eJ~b~tJtI~eJ~~1,rni~lnl1 tJ1~~lb~e)'UihJ1AlJ kl~b
~....- .....-....- ..........-...... .....•..- ... ..................._..... _ •..........._-_................................... ...........,...._................................................_......................................._...............................................................•..._.................._ ............_............... .. ' 


{1}llJ~1~-rtJlJeJtJVllJl tJ1~btJtI~-rtJ b~eJ~~eJ~ b~tJtI~ eJ~~l,rnl~l nl1 tJ1~~ltJ~tJtJ1~lJl ru 
OJ 

'V'j . PI. klcrb b lVl tJ ijl~ t1 tJ 1~?I~ fl L~ eJ1~nl1 ~1 LUti nl11U L~ eJ ~~ L~ tJ1 if eJ ~ ntJ nl1~~ L?I~lJ Aru511lJ, , 
~~ tJ511lJ LL~ ~A1llJ1tJ~ ~1?1~ eJ~ ~l,rn~lU L~~16nl11 t9lJ ?lJll ijA1llJ ~ eJ L~ eJ~ LL~~ LtJ'U1tJ ~ llJ bn ru~, 
11lJ~~ nl1ij1~'UtJ/n~1n nl1~Vl nl1-rtJL~eJ~~eJ~L~tJtI AlllJ~~ LB tJVl'V11l'U Lb~l t1'U 

1tlnl111 L~eJ1~nl1~lLUtl~1t1~llJvi'l~lVl~~n~11~1~~'tJLUtl1tJ~llJl~t1tJ1~?I~fl ~eJ~, 
nl1~~!'?I~lJA ru511lJ ~~tJ511lJ bb~~A1llJ1tJ~~1?1~eJ~~1,rn~1t1i U,~~ijVlr.rn\5lt1 nl1~1Lij'U~lU~ btJ'U 1~tJtJ, ~ 

~~~eJ1ltJ~1'U?l1tJ~~ n 11~1 bu'U~ lU1tI nl1-rtJL~eJ~~eJ~ L~ tJtI~ eJ~~l,rnl~l nl1 tJ1~~ltJ~tJtJ1~lJl ru, 

..... 
• -- --- .... r- ..·· 

IV do 
(tll~11~tJl tJ?I'U'Vm~), 

~u~ri'tJuru~ln~lJ~1'UtJ~Vll1vi'11tJ
OJ OJ, 

'V1~1tJ 

1w.J'U511~tJf)~"1,j'n~1'Ub~tJ15n111~ail1, 
"Gf1U~mJ~UEf f{v~Cflrt1i"lf{ 'iiJU~"1Uf{n1 iJUCfliJ1f{1 U""1Uf{n1iuflnB", v ,D/ 

http:1l1J.1Y.JJ
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I t ~ ~1 0 Q..I ~ 1 
~1 tJ ';i1 ~n 1 ~ .. _. n~.aJ~J1.JJJ111]1 .'Vl] ,J?f.TwJ)]~]n.1~_ .. bYl) .. Q ..19~m(9)~.Q)o.~ ....... . 

d ~ d 

VI .... ... .."" .... _.. ... ... .-_.... . . ................ _..._.. ...... 1 tJVI ..®..Y.lJI1:t.D.JrJU..J.vct'ii:2.b . 


b~€l':) 11tJ-:J1'W"1tJ~~n111'u b~€)-:J~€)-:J b~tJ'W6(J€)-:J611,rnl"111 n11 'lh~~l b~m . .! b:W~l tJ'W ~.~p......... .... .........._........... .,.....-........... _..........................-•....... -.....-. ............_. ........ . .... .............................. _................ .........._........... .................. ................. 


~1:w~1~1'u:w€)UVl:w1 tJ1~bu'W~1'u \,~€)-:J~€)-:Jb~tJ'W6(J€)-:J611,rnl"111 n11 tJ1~~ltJ-:JUtJ1~:w1ru 
'-' 

'\IV. ~. ~ctb b 1~ tJ~l~ f,ltJ 1~ "-:J rl b~€)1~n11~1 \,'W'W n 111 'W b~€)-:J~ \,~ tJl~€)-:J flU n1 1~-:J b"~:W f1 ru611:W 
~ , 

\l~tJ611:W lb~~f111:W1tJ~ -:J 1"6(J €)-:J611,rn-:J 1'W l~6(J 16n111 
~ 
~"[}1 ~ f111:Wvl €) b~ €)-:J \,\,~ ~ \, u'W1tJ~ 1:W bn rusVi 

11:w~-:Jn11~1~uu/n~1nn11~~n111'ul~€)-:J~€)-:Jl~tJ'W f111:w~~bBtJ~V111U bb~l ,!'W 

1'Wn11{j b~tJ1~n11~lb'W'W-:J1'W~1:w~1~1~~-:Jn~11~1-:J~'Wlu'W1tJ~1:wl~f,ltJ1~"-:Jr16(J€)-:J, 
n11~-:J\,"~:wf1ru611:w \l~tJ611:W b\'~~f111:W1tJ~-:J1"6(J€)-:J611,rn-:J1'Wi bb~~~VI~n~1'Wn11~II'W'W-:J1'W~dJ'W1~UU 

~ ~ 

~-:J 6(J€) 11 tJ-:J 1'W"1tJ ~ ~ n11t1l1l'W'W-:J 1'W1'W n111'U \'~€)-:J~€)-:J \,~ tJ'W6(J €)-:J 611,rni"111 n 11 tJ 1~ ~1U-:JU tJ 1~:W 1 ru 
~ 

- ".=--.:" 

('W1-:Jl1'"11tJ1 ~~'WV1€)-:J) 
~ 

~U-:JAuuru"111n~:w-:J1'WU~Vl11'*11tJ 
'-' v ~ 

V1~1tJ 

1~'U511lJsueJ\I"1tin.:l1'Ub(;l~15n111vn6ul1, 
"611UfJ~iJ?UtJ 61v~~rt1i.Jl61 'JeJtJ1.J1U61fll iJtJVJeJl611 U.J.J1U61fll&1Jjfl'YJi"

, '1/ ,"/ 
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d dOJ Q 

Vl ......uuu...... . . __ .. ..._d 'U Vl ..._® .JJQ.lIJV'Y.. .bd:bb._ .. .... .... _ ·'
__. ··u·_.' 

b~eJ~ .._'j1_~.~J:Y.~.1V...~..~.nJI1VJ~:e.J.~.i:e.J.~..~~.~.'4.~:e.J..~~J..1In.].~.J.f}.J.I. \l..~.~_~.JJ.®~.1d.~.n.~!JJfJ~ ..~~P..... 

b~8'U ~eJTtt"cwn1'j~1,rnl~1n1'j
OJ 

~1:w~1~-r'U:We:J'U'VI:W181,xbu'U~-r'U b~e:J'I~e:J'I b~8'U~e:J'I~1,rnl~1 n1 'j 'lJ'j~~1tJ'Iu\.h~:w1ru 
OJ 

'W .1"1. ®ctt> t> 1 ~ 8 ~ l'~ ()
q 
'lJ 'j ~ ~ 'I rl b~ e:J1,xn 1 'j ~1 bcQ 'U n 1 'j1 'U b~ e:J 'I ~ b~ 81 ~ e:J 'I n'U n 1 'j ~ 'I b~~:w fl 

q 
ru 6' 'j 'j:W 

~~86''j'j:W bb~ ~fl11:W1tJ~'11~~ e:J'I ~1,rn'l1'U b~~16n1'j1 ~ ~[l1 ~ fl11:W ~e:J b~ e:J 'I bb~ ~ bu'U1 'lJ~ 1:W bn ru6f1 
q 

'j1:W~'1n1'j~'j~'U'U/n~1n n1'j~~ n1'j-r'Ub~e:J'I~e:J'Ib~8'U fl11:W~~ bB8~V1'j1'U bb~l t1'U 

1'Un1'j.n b~e:J1,xn1'j~1bcQ'U'I1'U~1:W~1~1'~~'1n~11~1'1~'UbU'U1tJ~1:w1'~()tJ'j~~'1rl ~e:J'I, 
n1'j~'1b~~:Wflru6''j'j:W ~~86''j'j:W bb~~fl11:W1tJ~'11~~e:J'I~1,rn'l1'Ui bb~~i1'V1~n~1'Un1'j~1 bcQ'U'I1'U~ bu'U'j~'U'U, ~ 

~'1~e:J'j18'11'U ?1'jtJe.J~ n 1'j~1 bcQ'U'I1'U1'Un 1'j-r'Ub~e:J'I ~e:J'I b~8'U~ e:J'I~1,rnl~1 n1'j tJ'j~~1tJ'I'UtJ'j~:W1 ru, 
I cv ct I I ct 111111 ct I 0 cv Q1 

'W.I"1 . ®<fbt> ~~'VI'J1\l'J'U'V1 @ - Q1@ VH.l't;/11flll h::J<tbb 'W'U11 1I11~~el\lbjeJ'U~ij{f1'!.Jn'J111n1~
" 

.. . -.~ , .. 

('U1'11-r~81 V~'UV1e:J'I), 
~U'lrl'Uuru~1n~:W'l1'U'\.J~'VI1'j~11tJ
OJ v, 

1~'!.JD~~lIttJel\l611Un\l1'!.Jb~ttJ15n1~'J~{f.n1, 
"fl1UFJ~iJ?UfJ flv~VJrt1ioJlf11€Ju';oJ1ufln1 iJUVJ€J1f11 uoJoJ1ufln1&1UflYli" 

, tJ ,"/ 

http:1~'!.JD~~lIttJel\l611Un\l1'!.Jb~ttJ15n1~'J~{f.n1
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d cv .c:t 
I 

VI . .............. .... ....... .................. .............................1UVI ..... mOA.OilJf.1lLb!fbb ........... ....... 

b~el'l ~1 tJ~l'U?{TU e.J~ fl1TrtJ l,~eJ~~eJ~ I,~ tJ'U~eJ~~l11fli~l fl1~ tJ~~~ll,~ eJ'UlJ tl'U1 tJ'U . ~<t'<Q'p . . ....... ...... '1.... ..... ................ . ... .. . ............. . .................. .. . ........................... ............ ....................... ... .. " ..... ....................... 


.c::j i.I 0 0 cv "'" 

I, ~ tJ'U e.JeJ1'Ul tJ fl1~?{l'U fll~l fl1~ 
'U 

~llJ~1~rtJlJeJtJVllJ1 tJ1VII,u'U~rtJ l,~eJ~~eJ~ I,~ tJ'U~ eJ~ ~lUfli~l fl1 ~ tJ~~~1U~tJtJ~~lJ1 ru 
'U 

~. Pl. ~ct~~ It?) tJijl~tltJ ~~?{~ rll, ~eJ1Vlfl1~ ii11, ~'U fl1 ~1'U l,~eJ ~~ I,M tJl iieJ~ ntJ fl1 ~?t~ 1,?{~lJri ru 6~~lJ 
q q 

~~tJ6~~lJ 1,1,~~ril1lJ1tJ~~1?{~eJ~~lUfl~1'U 1,~~15n1~1~?{Jl1 ij ril1lJ ~fJ I, ~eJ~ I,I,~ ~ I, u'U1tJ~llJ I,n ruo/i
q 

~llJ~~ n1~ij~~tJtJ/fl~lnfl1T~Jt?)fl1~rtJ l,~eJ~~eJ~ l,~tJ'U ril1lJ~~I,BtJt?)Vl~ltJ 1,1,~1 J'U 

1'Ufl1~d l,~fJ1Vln1~ii11,~'U~1'U~llJ~1~1t?){9)~fl~11ii1~~'UI,U'U1tJ~llJl~tltJ~~?{~rl~eJ~
q 

n1~?t~I,?{~lJriru6~~lJ ~~tJ6~~lJ 1,1,~~ril1lJltJ~~1?{~eJ~~111fl~1'Ui 1,1,~~ijVl£;i'n~1'Ufl1~ii11,~'U~1'U~ I, u'U~~tJtJ 
q ~ 

~~~eJ~l tJ~l'U?{~tJe.J~ n1~ii11,~'U~1'U1'Un1~rtJ l,~eJ~~eJ~ l,~tJ'U~eJ~~l11fli~l n1 ~ tJ~~~lU~tJtJ~~lJ1 ru 
q 

Q.J coli 
('U1~1~~tJ1 tJ?{'UVleJ~)

q 

~tr~rltJtrru~ln~lJ~1'UtJ~Vl1T~Jl1tJ 
'U v q 

1{9}JU5';j';j:u1JeN~1cUn.:J1ub~1J15n1';jd~~.n1 
~ 

"611UF/RV:'JUfJ 61v1VJftli.:J!61 'i€JU1.:JTU61!Jl V~VJ€JI611 U.:J.:J1U61!JlaUflni"
9 u 9 vI 

http:1{9}JU5';j';j:u1JeN~1cUn.:J1ub~1J15n1';jd~~.n1
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11fJ~1\J 


a1tJ~(;ln11~Ub~eJ~~eJ~b~fJ\J

q 

11fJl~1aJ1a 
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d OJ d 
VI ...................._.._........_......_.................... ... ._.................__ .....__ _..... .. ... ......1UVl .. .........~nAJf.)~ ... .J~~bb. ... .....
_ ... ..._ ... ..... ............ _ . _ 

b~el{i.. JJ_~~.1'U~1JJ.~fl.nJ.~11J_~~~~.1~.~. b.~~l\J.jJ..~~.~]ltoj..~]nJA...a~lA~.J.~.11~.~2...:UA.~ .~]1J.~.'U.:U.)..~~]ill .. ~.,f.'l,~.~.p. 
b~tJ'U 1B\lb~~15fllTd~~i11, 

(?)1:W A1 ~U1B\l fll 1tJ~U~ 11~fll1~B\l611t1fl\ll'U b~~15 fll 11 ~~i11 tJ 1~~ lU \lUtJ1~:Wl ru 

'W.Pl. lvctbb 1~nlV1'U~~1~1~~ lv.ct 1B tJ~~f)11:W611 b1'<\l~B\lfll1~\l b~~:W ~t1u~'U'U fll1~1 bu'U fll 1, 
~1'Uf) ru511:W bb~~ f)11:W1tJ1 ~1~~B~~1'U11~fll1~\l n~~:O~i11 1~ tJlJl(?) t1tJ1~~~ r1 b~B1~fll1~1 bU'U fll 1 

, 6.11' 

1'Ub~B~~ b~tJ1~B~nufll1~~ b~~:Wf)ru511:W '<\l~tJ511:W bb~~f)11:W1tJ1~161~B~611oJfl~1'Ub~~15fll11~~i11, , 
lJf)11:W~Bb~B~ bb~~ btJ'U1tJ{?)l:wbflrusvl~nlV1'U~ 11:w~\lfll1lJ1~UU/fl~1fltll1~~fll1~U b~B~1B~ b~tJ'U 

1'Ufll1.Q 611 oJfl1~1 tll11~lJAli~ bb~~~~ e:r~U b~B\l1B\l b~ tJ'U~ B~611oJtl1~1 fll1 tJ1~~lU 
'IJ 

\lUtJ1~:Wlru 'W. Pl. lv<tbb l~tJ:WBUVI:WltJ1~'Ul~1~~tJl ~~'U'VIB~ e:rU~AUUru~lfl~:w~1'UU~Vll1~11tJ 
, 'IJ cu, 

btJ 'U e:r ~U b~ B~ 1 B\l b~ tJ 'U ~ B~ 611 oJtil ~ 1 til 1 lJ VI 111 ~ ~U ~ ~ ~ BU1 'U til 1 1 1 U1 1:W bb ~ ~ ~ 1 tJ ~B:w ~ 
'IJ , 'IJ 

" ,
Ci V c::/ Ci J V Q.J Q.J Q.J V "" c::/ 0 Q.J 0 Q.J "" 

b1B\l1B~b1tJ'U b'WB11tJ~1'U~B~U~f)UUru~1 bb~~~U1V111'V1fllt1U~ bb~~l'U fl1~lfll1 
'IJ cu 'IJ 'IJ 

~~ t1'U b~B1~til 1 ~1 bU'U til 1 ~ ~ b~~:w f) ru 51 1:W '<\l ~ tJ 5 1 1 :w bb ~ ~ f) 11:W1tJ 1 ~161 ~B~ 611 t1fl, 
1~1 fll1lJf)11:W~ Bb~B\l bb~ ~ btJ'U1~UU ~\l~ B11 tJ\l1'U~1tJ ~~ fll 1~U b~B~1B~ b~ tJ'U~ B~611oJfll~1 tll1, 
1{?)1:Wl~VI~~ (~~ bb~ 1'U~ @ (9l

'I 
~1fUJ kJ~b~ - m@ 5'U11fUJ kJ~b~) tJ':i~~1tJ~tJtJ':i~1J1 ru 

Q.I dl 
'Ul~11~tJl tJ~'U'VIB~, 

e:rU\lAUUru~1t1~:w~1'UU~Vll1~11tJ 
'IJ cu, 

OJ ~ 

1WJ'U5':i':i1Jel~fln':i 

lijel~6hun~1'Ub~1ij15n1':i1~6Ul1
q 

ualUFJR iPiUEJ au1C9JTu1.Jia 'ifJUf.JIUalJl UUC9JfJlal U.J.JIUalJlrJUfl'VIi" 
9 'U 9 "/ 

http:JJ_~~.1'U~1JJ.~fl.nJ.~11J_~~~~.1~.~.b.~~l\J.jJ
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b~el.:)" ...1J.~J.~J:U~~~.~SlnJ.Al\l.k~ .~~1.~Hk1.~1!.~.f)~_rl]YO]jJ.J.DJA ...a.®.A1n.f.lf1.f).~t\J"~~.~Jt1.~.1ruA.~lJJ~...r.t.f.1,..~.~ 
l,~tJ'W 'je:J'H(l~J15fll''jl~~fl1, 

~llJr11 ~U'je:J'I fl1'j1JnU~ 'j1~fl1'j~ e:J'I~l'Ufl'll'W l,(l~15 fl1'jl ~ ~fl1 'Lb~~1U'IU1J 'j~lJ1ru 

'rut 19~b 1~r11Vl'Uv) v11~1v)~ 19.<9:' {e:J tJ(l~fll1lJGi1l,~~~ e:J'I fl1'j~'1l,~~lJ ~oJU~'U'U fl1'j~1l,U'Ufl1'j, 
~1'Uflru5'j'jlJ l,l,(l~fll1lJL1J~'11~~e:J'I~TW'j1~fl1'j~'l n~~\i~fl1 LV)tJnl~tl1J'j~~'lA l, ~e:J1~fl1'j~1l,U'W fl1'j, ~, 

1'Wl,~e:J'l~l,~tJlife:J'lnUfl1'j~'ll,~~lJfl ru5'j'jlJ ~~tJ5'j'jlJ l,l,(l~fll1lJL1J~'11~~e:J'lGi1L1fl'l1'Wl,(l~15fl1'jl~~fl1 
ijfll1lJ~e:J1,de:J'l l,l,(l~l,u'W11J~llJl,fl~sn~ n1Vl'W~ 'jllJ~'l fl1'jij'j~UU/fl(l1fl fl1'j~V) fl1'j~Ul,~e:J'l{e:J'lI,~tJ'W 
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