
 



ก 

ค ำน ำ 

ตามที่ค ารับรองการปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ตัวชี้วัดที่  ๒.๔ ร้อยละความส าเร็จของการส่งเสริม สนับสนุน 
การด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้
การด าเนินการในเรื่องที่ เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภามีความต่อเนื่องและเป็นไปตามเกณฑ์ รวมทั้งการมีระบบ/กลไก  
การจัดการรับเรื่องร้องเรียน ประกอบกับแผนบูรณาการส่งเสริม สนับสนุนการด าเนินการ 
ด้านคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ได้ก าหนดให้ส านักมีการรายงานผลการรับเรื่องร้องเรียน ดังนั้น 
คณะท างานขับเคลื่อนองค์กร STRONG จิตพอเพียงต้านทุจริต ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ของส านักกรรมาธิการ ๒ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ จึงด าเนินการรวบรวมและจัดท า
รายงานผลการรับเรื่องร้องเรียนของส านักกรรมาธิการ ๒ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ (ตั้งแต่
เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ - เดือนมิถุนายน ๒๕๖๖) เพ่ือให้การด าเนินการดังกล่าวบรรลุวัตถุประสงค์
และมีประสิทธิภาพ 

คณะท างานขับเคลื่อนองค์กร STRONG จิตพอเพียงต้านทุจรติ 
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักกรรมาธิการ ๒ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 



สำรบัญ 

หน้ำ 

ค าน า ก 

สารบัญ ข 

การด าเนนิการเกี่ยวกบัเรื่องร้องเรียน ๑ 

แนวทางการพิจารณาเรือ่งรอ้งเรียน ๑ 

ผังขั้นตอนการปฏิบตัิงานในการรบัเรื่องร้องเรียน ๓ 

แบบรายงานผลการด าเนนิการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน ๔ 

แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการจัดการเรื่องร้องเรียน ๕ 

สรุปผลการรับเรื่องร้องเรียน ๖ 

ภาคผนวก 
-  ระเบียบส านกักรรมาธิการ ๒ วา่ดว้ยการจัดการเรื่องร้องเรียน พ.ศ. ๒๕๖๓ ๘ 
-  ค าสั่งส านักกรรมาธิการ ๒ ท่ี ๑๓/๒๕๖๕ ลงวันที่ ๘ พฤศจิกายน ๒๕๖๕ ๑๑ 

เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานจดัการเรื่องรอ้งเรียนหรือรอ้งทกุข ์
 ของส านักกรรมาธกิาร ๒ 
- ค าสั่งส านักกรรมาธิการ ๒ ท่ี ๑๕/๒๕๖๕ ลงวันที่ ๑๔ พฤศจิกายน ๒๕๖๕ ๑๒ 

เรื่อง แต่งตั้งผู้รบัเรือ่งร้องเรยีนของส านักกรรมาธิการ ๒ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

-  รายงานผลการด าเนนิการเกีย่วกับเรื่องร้องเรียนของส านักกรรมาธิการ ๒ ๑๓ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  
(เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ – เดอืนมิถนุายน ๒๕๖๖) 

ข



กำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับเรื่องร้องเรยีนของส ำนักกรรมำธิกำร ๒ 
๑. มีระเบียบส านักกรรมาธิการ ๒ ว่าด้วยการจัดการเรื่องร้องเรียน พ.ศ. ๒๕๖๓ เพ่ือเป็น

แนวทางในการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 
๒. มีค าสั่งส านักกรรมาธิการ ๒ ที่  ๑๓/๒๕๖๕ ลงวันที่  ๘ พฤศจิกายน ๒๕๖๕ 

เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานจัดการเรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์ของส านักกรรมาธิการ ๒ โดยให้
คณะท างานมีหน้าที่และอ านาจในการก าหนดกรอบแนวทางและขั้นตอนในการพิจารณา 
เรื่องร้องเรียนของส านักกรรมาธิการ ๒ ด าเนินการรวบรวมข้อมูลและสอบหาข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ
เรื่องร้องเรียนตามที่ผู้อ านวยการส านักกรรมาธิการ ๒ มอบหมาย จัดท ารายงานผลการพิจารณา
เรื่องร้องเรียนตามที่ได้รับมอบหมายเสนอต่อผู้อ านวยการ ส านักกรรมาธิการ ๒ และปฏิบัติหน้าที่อื่น
ตามที่ได้รับมอบหมาย 

๓. มีค าสั่งส านักกรรมาธิการ ๒ ที่  ๑๕/๒๕๖๕ ลงวันที่  ๑๔ พฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
เรื่อง แต่งตั้งผู้รับเรื่องร้องเรียนของส านักกรรมาธิการ ๒ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
เพ่ือมอบหมายบุคคลท าหน้าที่ เป็นผู้รับเรื่องร้องเรียนของสานักกรรมาธิการ ๒ และส่งต่อให้
คณะท างานจัดการเรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์ของส านักกรรมาธิการ ๒ เป็นผู้รับผิดชอบ 
เรื่องร้องเรียนดังกล่าว 

แนวทำงกำรพิจำรณำเรื่องร้องเรยีนของส ำนักกรรมำธิกำร ๒ 
๑. เมื่อมีผู้ร้องเรียนมายังผู้อ านวยการส านักกรรมาธิการ ๒ ให้เจ้าหน้าที่รับเรื่อง

ร้องเรียนลงรับเรื่องร้องเรียนและน าเสนอต่อผู้อ านวยการส านักกรรมาธิการ ๒ ภายในหนึ่งวันท าการ 
๒.  เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนตามข้อ ๑. ให้ผู้อ านวยการส านักกรรมาธิการ ๒ 

แจ้งคณะท างานจัดการเรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์ของส านักกรรมาธิการ ๒ เพ่ือด าเนินการรวบรวม
ข้อมูลและสอบหาข้อเท็จจริงของเรื่องร้องเรียน 

๓.  ให้คณะท างานจัดการเรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์ของส านักกรรมาธิการ ๒ 
ด าเนินการรวบรวมข้อมูลและสอบหาข้อเท็จจริงของเรื่องร้องเรียนตามที่ได้รับมอบหมายให้แล้วเสร็จ
ภายในสิบห้าวันท าการนับแต่ได้รบัแจ้งจากผู้อ านวยการส านักกรรมาธิการ ๒ หากด าเนินการไม่แล้วเสรจ็
ตามก าหนดดังกล่าวอาจขอขยายระยะเวลาด าเนินการต่อผู้อ านวยการส านักกรรมาธิการ ๒ ได้อีก
ไม่เกินสิบห้าวันท าการ 

๔.  เมื่อด าเนินการรวบรวมข้อมูลและสอบหาข้อเท็จจริงของเรื่องร้องเรียนตามที่ได้รับ
มอบหมายเสร็จแล้ว ให้คณะท างานจัดการเรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์ของส านักกรรมาธิการ ๒ 
จัดท ารายงานผลการรวบรวมข้อมูลและสอบหาข้อเท็จจริงของเรื่องร้องเรียน แล้วเสนอต่อ
ผู้อ านวยการส านักกรรมาธิการ ๒ เพื่อพิจารณา 

๑



๕.  เมื่อได้รับรายงานผลการรวบรวมข้อมูลและสอบหาข้อเท็จจริงของเรื่องร้องเรียน
ตามข้อ ๔. หากเห็นว่าข้อมูลและข้อเท็จจริงของเรื่องร้องเรียนยังไม่ครบถ้วน ผู้อ านวยการส านัก
กรรมาธิการ ๒ จะมีค าสั่งให้คณะท างานจัดการเรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์ของส านักกรรมาธิการ ๒ 
รวบรวมข้อมูลและสอบหาข้อเท็จจริงเพิ่มเติมภายในเวลาที่ก าหนดก็ได้  

กรณีที่ผู้อ านวยการส านักกรรมาธิการ ๒ พิจารณารายงานผลการรวบรวมข้อมูลและ
สอบหาข้อเท็จจริงของเรื่องร้องเรียนแล้ว มีผลการพิจารณาเป็นประการใด ให้มีหนังสือแจ้งผล 
การพิจารณาไปยังผู้ร้องเรียนภายในสองวันท าการนับแต่วันที่พิจารณาเรื่องนั้นแล้วเสร็จ 

๒



 (ภายใน ๑ วันท าการ) 

(ภายใน

เวลาที่

ก าหนด) 

ขั้นตอนการปฏิบัติรับเรื่องร้องเรียนของส านักกรรมาธิการ ๒

 

 

                                    

เจ้าหน้าที่รบัเรือ่งรอ้งเรียน 

เสนอผูอ้ านวยการส านกักรรมาธิการ ๒ 

(ภายใน ๑ วันท าการ)

เสนอรายงานการรวบรวมข้อมูลและสอบหาข้อเท็จจริง  
ต่อผู้อ านวยการส านักกรรมาธิการ ๒  

ขอขยายระยะเวลา 
ต่อผู้อ านวยการ 

ส านักกรรมาธกิาร ๒ 
ได้อกีไม่เกิน ๑๕ วัน 

แจ้งคณะกรรมการเพื่อรวบรวมข้อมูล

และสอบหาข้อเท็จจริงของ 

เรื่องร้องเรียนให้แล้วเสร็จ 

ภายใน ๑๕ วัน

มีผลการพิจารณา 
เห็นว่าข้อมูลข้อเท็จจริง 

ยังไม่เพียงพอ  

มีค าสั่งให้คณะกรรมการ

รวบรวมข้อมูลข้อเท็จจริง

เพิ่มเติม 
แจ้งผูร้้องทราบ 

ภายใน ๒ วันท าการ 

๓



แบบรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับเรื่องร้องเรยีนของส ำนักกรรมำธกิำร ๒ 

ประจ ำเดอืน ...................................................... 

ล ำดับที ่ เลขรับที่ วันเดือนปีที่รับเรื่อง ผลกำรด ำเนินกำร หมำยเหต ุ
๑ 
๒ 
๓ 
๔ 
๕ 

(นางสาวบุษยพรรณ ปกัการะโน) 
ประธานคณะท างานจัดการเรื่องร้องเรียนหรือรอ้งทุกขข์องส านักกรรมาธกิาร ๒ 

๔



แบบส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ใช้บรกิำรต่อกำรจัดกำรเรื่องร้องเรยีนของส ำนกักรรมำธกิำร ๒ 

วันที ่.................. เดือน ............................................ พ.ศ. .................. 

ท่านมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานที่ท่านได้รับมากน้อยเพียงใด โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  
ที่ตรงกับความเหน็มากที่สุด 

ประเด็นค ำถำม ระดับควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร 
มำกที่สดุ มำก ปำนกลำง น้อย น้อยที่สุด 

๑. ควำมพึงพอใจด้ำนกำรให้บริกำร  
มีความรวดเร็วในการรับเรื่องร้องเรียน 
๒.ควำมพึงพอใจต่อเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำร  
ให้บริการดว้ยความสุภาพเตม็ใจ รวดเร็ว และ
เอาใจใส่  
ให้ค าแนะน าและเต็มใจใหบ้ริการโดยไม่เลือก
ปฏิบัต ิข้อคดิเห็นข้อเสนอแนะอืน่ๆ 

ข้อคดิเหน็/ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

๕



สรุปผลกำรรับเรื่องร้องเรียน 
สรุปผลการรบัเรือ่งร้องเรียนของส านกักรรมาธิการ ๒ ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

(ตั้งแต่เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ – เดือนมถิุนายน ๒๕๖๖) 

ล ำดับที ่ ประจ ำเดอืน ผลกำรด ำเนินกำร 
๑ ตุลาคม ๒๕๖๕ ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
๒ พฤศจิกายน ๒๕๖๕ ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
๓ ธันวาคม ๒๕๖๕ ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
๔ มกราคม ๒๕๖๖ ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
๕ กุมภาพันธ ์๒๕๖๖ ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
๖ มีนาคม ๒๕๖๖ ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
๗ เมษายน ๒๕๖๖ ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
๘ พฤษภาคม ๒๕๖๖ ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
๙ มิถุนายน ๒๕๖๖ ไม่มีเรื่องร้องเรียน 

๖



ภำคผนวก 



๘



๙



๑๐



- ๒ - 

ค ำสั่งส ำนักกรรมำธิกำร ๒ 
ที่ ๑๓/๒๕๖๕ 

เรื่อง ตั้งคณะท ำงำนจัดกำรเรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์
ของส ำนักกรรมาธิการ ๒

ตามที่ส านักส่วนราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้ก าหนดตัวชี้วัดที่ ๒.๔ ร้อยละ
ความส าเร็จของการส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การด าเนินการในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการส่ งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรมและความโปร่งใสของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภามีความต่อเนื่องเป็นไปตามเกณฑ์ รวมทั้ง   
การมีระบบและกลไกในการจัดการเรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์ นั้น 

ดังนั้น เพื่อใหการดําเนินงานตามตัวชี้วัดดังกลาวเปนไปตามวัตถุประสงค และมีหนวยงาน 
รับผิดชอบโดยตรงในการดําเนินการจัดการเรื่องรองเรียนหรือรองทุกข จึงเห็นควรตั้งคณะทํางานจัดการ 
เรื่องรองเรียนหรือรองทุกขของสํานักกรรมาธิการ ๒ ประกอบดวย

๑. ผู้อ านวยการส านักกรรมาธิการ ๒ ประธานที่ปรึกษาคณะท างาน 
๒.  นางสาวบุษยพรรณ  ปักการะโน หัวหน้าคณะท างาน 
๓. นายปัญญา  โสสีภา รองหัวหน้าคณะท างาน 
๔. นายณธกร  เมธาวริศากุล คณะท างาน 
๕. นายนราวิชญ์  เกาะกลาง คณะท างาน 
๖. นายภานุพงศ์  ดีแก้ว คณะท างาน 
๗. นายฤทธิเดช  ลิ่มพิพิธสุวรรณ คณะท างานและเลขานุการ 

ให้คณะท างานมีหน้าที่และอ านาจ ดังนี้ 
๑.  ก าหนดกรอบแนวทางและขั้นตอนในการพิจารณาเรื่องร้องเรียนของส านักกรรมาธิการ ๒ 
๒. ด าเนินการรวบรวมข้อมูลและสอบหาข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนตามที่

ผู้อ านวยการส านักกรรมาธิการ ๒ มอบหมาย 
๓.  จัดท ารายงานผลการพิจารณาเรื่องร้องเรียนตามที่ ได้รับมอบหมายเสนอต่อ

ผู้อ านวยการส านักกรรมาธิการ ๒ 
๔. ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

ทั้งนี้  ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 

สั่ง ณ วันที ่๘ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๖๕ 

(นายอุสาห์  ชูสินธ์) 
ผู้อ านวยการส านักกรรมาธกิาร ๒ 

๑๑



ค ำสั่งส ำนักกรรมำธิกำร ๒ 
ที ่๑๕/๒๕๖๕ 

เรื่อง แต่งตั้งผู้รับเรื่องรอ้งเรียนของส ำนักกรรมำธิกำร ๒ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ตามท่ีค ารับรองการปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ได้ก าหนดตัวชี้วัดที่ ๒.๔ ร้อยละความส าเร็จของการส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินการด้านคุณธรรม     
และความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การด าเนินการในเรื่องที่เกี่ยวข้อง
กับการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใสของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีความต่อเนื่อง
เป็นไปตามเกณฑ์ รวมทั้งการมีระบบ/กลไกการจัดการรับเรื่องร้องเรียน นั้น 

ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 

สั่ง  ณ  วันที ่๑๔ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๖๕ 

(นายอุสาห์  ชูสินธ์) 
ผู้อ านวยการส านักกรรมาธกิาร ๒ 

เพ่ือให้การด าเนินงานตามตัวชี้วัดดังกล่าวเป็นไปตามวัตถุประสงค์ และมีผู้รับผิดชอบโดยตรง           
ในการด าเนินการเรื่องร้องเรียน จึงมอบหมายให้นางสาวปนัดดา  โพธิเจริญ เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 
กลุ่มงานบริหารทั่วไป เป็นผู้รับเรื่องร้องเรียนของส านักกรรมาธิการ ๒ และส่งต่อให้คณะกรรมการ 
พิจารณาเรื่องร้องเรียนของส านักกรรมาธิการ ๒ เป็นผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนดังกล่าว 

๑๒



บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  กลุ่มงานบริหารท่ัวไป โทร. ๙๑๗๐ 
ที ่    วันที่     ๑  ธนัวาคม  ๒๕๖๕ 
เรื่อง   รายงานผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนตามแผนปฏิบัติการการส่งเสริม สนับสนุน 

  การด าเนินการด้านคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใสของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
           ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๖ 

เรียน  ผู้อ านวยการส านักกรรมาธกิาร ๒ 

 ตามที่ได้มีค าสั่งส านักกรรมาธิการ ๒ ที่ ๑๕/๒๕๖๕ เรื่อง แต่งตั้งผู้รับเรื่องร้องเรียนของ 
ส านักกรรมาธิการ ๒ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ลงวันที่ ๑๔ พฤศจิกายน ๒๕๖๕ โดยมอบหมายให้ 
นางสาวปนัดดา  โพธิเจริญ เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน กลุ่มงานบริหารทั่วไป เป็นผู้รับผิดชอบเรื่อง
ร้องเรียนของส านักกรรมาธิการ ๒ และส่งต่อผู้ที่เกี่ยวข้องตามขั้นตอนการปฏิบัติ นั้น

ในการนี้ ขอรายงานผลการด าเนินการที่เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนดังกล่าว ในช่วง เดือน 
ตุลาคม – พฤศจิกายน ๒๕๖๕ นั้น ไม่มีเรื่องร้องเรียนแต่อย่างใด 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 

(นางสาวปนัดดา  โพธิเจรญิ) 
 เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัตงิาน 

        (นายอุสาห์  ชูสินธ์) 
ผู้อ านวยการส านักกรรมาธิการ ๒ 

๑๓
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บันทึกขอความ 
สวนราชการ  กลุมงานบริหารทั่วไป โทร. ๙๑๗๐ 

ท่ี                                                       วันท่ี   ๑  มนีาคม  ๒๕๖๖ 

เรื่อง  รายงานผลการดําเนินการเรื่องรองเรียนตามแผนปฏิบัติการการสงเสริม สนับสนุน 
    การดําเนินการดานคุณธรรม จริยธรรม และความโปรงใสของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

           ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๖ 

เรียน  ผูอํานวยการสํานักกรรมาธกิาร ๒ 

  ตามที่ไดมีคําส่ังสํานักกรรมาธิการ ๒ ที่ ๑๕/๒๕๖๕ เรื่อง แตงตั้งผูรับเรื่องรองเรียนของ 
สํานักกรรมาธิการ ๒ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ลงวันท่ี ๑๔ พฤศจิกายน ๒๕๖๕ โดยมอบหมายให 
นางสาวปนัดดา  โพธิเจริญ เจาพนักงานธุรการปฏิบัติงาน กลุมงานบริหารท่ัวไป เปนผูรับผิดชอบเรื่อง
รองเรียนของสํานักกรรมาธิการ ๒ และสงตอผูท่ีเกี่ยวของตามขั้นตอนการปฏิบัติ นั้น

ในการนี้ ขอรายงานผลการดําเนินการท่ีเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนดังกลาว ในชวงเดือน 
กุมภาพันธ ๒๕๖๖ นั้น ไมมีเรื่องรองเรียนแตอยางใด 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

(นางสาวปนัดดา  โพธิเจรญิ) 
 เจาพนักงานธุรการปฏิบัตงิาน 

  ทราบ 

        (นายอุสาห  ชูสินธ) 
ผูอํานวยการสํานักกรรมาธิการ ๒ 

๑๖



บันทึกขอความ 
สวนราชการ  กลุมงานบริหารทั่วไป โทร. ๙๑๗๐ 

ท่ี                                                       วันท่ี     ๓  เมษายน  ๒๕๖๖ 

เรื่อง  รายงานผลการดําเนินการเรื่องรองเรียนตามแผนปฏิบัติการการสงเสริม สนับสนุน 
    การดําเนินการดานคุณธรรม จริยธรรม และความโปรงใสของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

           ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๖ 

เรียน  ผูอํานวยการสํานักกรรมาธกิาร ๒ 

  ตามที่ไดมีคําส่ังสํานักกรรมาธิการ ๒ ที่ ๑๕/๒๕๖๕ เรื่อง แตงตั้งผูรับเรื่องรองเรียนของ 
สํานักกรรมาธิการ ๒ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ลงวันท่ี ๑๔ พฤศจิกายน ๒๕๖๕ โดยมอบหมายให 
นางสาวปนัดดา  โพธิเจริญ เจาพนักงานธุรการปฏิบัติงาน กลุมงานบริหารท่ัวไป เปนผูรับผิดชอบเรื่อง
รองเรียนของสํานักกรรมาธิการ ๒ และสงตอผูท่ีเกี่ยวของตามขั้นตอนการปฏิบัติ นั้น

ในการนี้ ขอรายงานผลการดําเนินการท่ีเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนดังกลาว ในชวงเดือน 
มีนาคม ๒๕๖๖ นั้น ไมมีเรื่องรองเรียนแตอยางใด 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

(นางสาวปนัดดา  โพธิเจรญิ) 
 เจาพนักงานธุรการปฏิบัตงิาน 

  ทราบ 

        (นายอุสาห  ชูสินธ) 
ผูอํานวยการสํานักกรรมาธิการ ๒ 

๑๗



บันทึกขอความ 
สวนราชการ  กลุมงานบริหารทั่วไป โทร. ๙๑๗๐ 

ท่ี                                                       วันท่ี     ๑  พฤษภาคม  ๒๕๖๖ 

เรื่อง  รายงานผลการดําเนินการเรื่องรองเรียนตามแผนปฏิบัติการการสงเสริม สนับสนุน 
    การดําเนินการดานคุณธรรม จริยธรรม และความโปรงใสของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

           ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๖ 

เรียน  ผูอํานวยการสํานักกรรมาธกิาร ๒ 

  ตามที่ไดมีคําส่ังสํานักกรรมาธิการ ๒ ที่ ๑๕/๒๕๖๕ เรื่อง แตงตั้งผูรับเรื่องรองเรียนของ 
สํานักกรรมาธิการ ๒ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ลงวันท่ี ๑๔ พฤศจิกายน ๒๕๖๕ โดยมอบหมายให 
นางสาวปนัดดา  โพธิเจริญ เจาพนักงานธุรการปฏิบัติงาน กลุมงานบริหารท่ัวไป เปนผูรับผิดชอบเรื่อง
รองเรียนของสํานักกรรมาธิการ ๒ และสงตอผูท่ีเกี่ยวของตามขั้นตอนการปฏิบัติ นั้น

ในการนี้ ขอรายงานผลการดําเนินการท่ีเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนดังกลาว ในชวงเดือน 
เมษายน ๒๕๖๖ นั้น ไมมีเรื่องรองเรียนแตอยางใด 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

(นางสาวปนัดดา  โพธิเจรญิ) 
 เจาพนักงานธุรการปฏิบัตงิาน 

  ทราบ 

        (นายอุสาห  ชูสินธ) 
ผูอํานวยการสํานักกรรมาธิการ ๒ 

๑๘



บันทึกขอความ 
สวนราชการ  กลุมงานบริหารทั่วไป โทร. ๙๑๗๐ 

ท่ี                                                       วันท่ี     ๑  มถิุนายน  ๒๕๖๖ 

เรื่อง  รายงานผลการดําเนินการเรื่องรองเรียนตามแผนปฏิบัติการการสงเสริม สนับสนุน 
    การดําเนินการดานคุณธรรม จริยธรรม และความโปรงใสของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

           ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๖ 

เรียน  ผูอํานวยการสํานักกรรมาธกิาร ๒ 

  ตามที่ไดมีคําส่ังสํานักกรรมาธิการ ๒ ที่ ๑๕/๒๕๖๕ เรื่อง แตงตั้งผูรับเรื่องรองเรียนของ 
สํานักกรรมาธิการ ๒ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ลงวันท่ี ๑๔ พฤศจิกายน ๒๕๖๕ โดยมอบหมายให 
นางสาวปนัดดา  โพธิเจริญ เจาพนักงานธุรการปฏิบัติงาน กลุมงานบริหารท่ัวไป เปนผูรับผิดชอบเรื่อง
รองเรียนของสํานักกรรมาธิการ ๒ และสงตอผูท่ีเกี่ยวของตามขั้นตอนการปฏิบัติ นั้น

ในการนี้ ขอรายงานผลการดําเนินการท่ีเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนดังกลาว ในชวงเดือน 
พฤษภาคม ๒๕๖๖ นั้น ไมมีเรื่องรองเรียนแตอยางใด 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

(นางสาวปนัดดา  โพธิเจรญิ) 
 เจาพนักงานธุรการปฏิบัตงิาน 

  ทราบ 

        (นายอุสาห  ชูสินธ) 
ผูอํานวยการสํานักกรรมาธิการ ๒ 

๑๙



บันทึกขอความ 
สวนราชการ  กลุมงานบริหารทั่วไป โทร. ๙๑๗๐ 

ท่ี                                                       วันท่ี     ๔  กรกฎาคม  ๒๕๖๖ 

เรื่อง  รายงานผลการดําเนินการเรื่องรองเรียนตามแผนปฏิบัติการการสงเสริม สนับสนุน 
    การดําเนินการดานคุณธรรม จริยธรรม และความโปรงใสของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

           ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๖ 

เรียน  ผูอํานวยการสํานักกรรมาธกิาร ๒ 

  ตามที่ไดมีคําส่ังสํานักกรรมาธิการ ๒ ที่ ๑๕/๒๕๖๕ เรื่อง แตงตั้งผูรับเรื่องรองเรียนของ 
สํานักกรรมาธิการ ๒ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ลงวันท่ี ๑๔ พฤศจิกายน ๒๕๖๕ โดยมอบหมายให 
นางสาวปนัดดา  โพธิเจริญ เจาพนักงานธุรการปฏิบัติงาน กลุมงานบริหารท่ัวไป เปนผูรับผิดชอบเรื่อง
รองเรียนของสํานักกรรมาธิการ ๒ และสงตอผูท่ีเกี่ยวของตามขั้นตอนการปฏิบัติ นั้น

ในการนี้ ขอรายงานผลการดําเนินการท่ีเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนดังกลาว ในชวงเดือน 
มิถุนายน ๒๕๖๖ นั้น ไมมีเรื่องรองเรียนแตอยางใด 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

(นางสาวปนัดดา  โพธิเจรญิ) 
 เจาพนักงานธุรการปฏิบัตงิาน 

  ทราบ 

        (นายอุสาห  ชูสินธ) 
ผูอํานวยการสํานักกรรมาธิการ ๒ 

๒๐



บันทึกข้อความ
ส่วนราชการ  คณะท ำงำนจัดกำรเรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์ของส ำนักกรรมำธิกำร ๒ โทร. ๙๑๘๖ - ๗ 

ที ่                                                     วันท่ี    ๔  กรกฎำคม  ๒๕๖๖            .     

เรื่อง  รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนและกำรให้บริกำรต่อผู้ร้องเรียน 

เรียน  ผู้อ ำนวยกำรส ำนักกรรมำธิกำร ๒ 

 ตำมที่ค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ ตัวชี้วัดที่ ๒.๔ ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรส่งเสริม สนับสนุน กำรด ำเนินกำรด้ำนคุณธรรม
และควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ
กำรส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และควำมโปร่งใสของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำมีควำมต่อเนื่อง 
และเป็นไปตำมเกณฑ์ รวมทั้ งกำรมีระบบ/กลไกกำรจัดกำรรับเรื่องร้องเรียน  และในส่วนของ 
ส ำนักกรรมำธิกำร ๒ ได้มีค ำสั่งส ำนักกรรมำธิกำร ๒ ที่  ๑๓/๒๕๖๕ ลงวันที่  ๘ พฤศจิกำยน ๒๕๖๕ 
เรื่อง แต่งตั้งคณะท ำงำนจัดกำรเรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์ของส ำนักกรรมำธิกำร ๒ โดยให้คณะท ำงำน 
มีหน้ำที่และอ ำนำจในกำรก ำหนดกรอบแนวทำงและขั้นตอนในกำรพิจำรณำเรื่องร้องเรียนของ 
ส ำนักกรรมำธิกำร ๒ ด ำเนินกำรรวบรวมข้อมูลและสอบหำข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนตำมที่
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักกรรมำธิกำร ๒ มอบหมำย จัดท ำรำยงำนผลกำรพิจำรณำเรื่องร้องเรียนตำมที่ได้รับ
มอบหมำยเสนอต่อผู้อ ำนวยกำร ส ำนักกรรมำธิกำร ๒ และปฏิบัติหน้ำที่อื่นตำมที่ได้รับมอบหมำย นั้น 

ในกำรนี้ ตั้งแต่เดือนตุลำคม ๒๕๖๕ – เดือนมิถุนำยน ๒๕๖๖ ส ำนักกรรมำธิกำร ๒ 
ไม่มีผู้ร้องเรียนเรื่องต่ำง ๆ ผ่ำนทำงนำงสำวปนัดดำ โพธิเจริญ เจ้ำพนักงำนธุรกำรปฏิบัติงำน กลุ่มงำน 
บริหำรทั่วไป จึงไม่มีกำรด ำเนินกำรรวบรวมข้อมูลและสอบหำข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนและไม่มี
กำรแจ้งเรื่องให้ผูร้้องเรียนทรำบ 

จึงเรียนมำเพื่อโปรดทรำบ 

(นำงสำวบุษยพรรณ ปักกำระโน) 
ประธำนคณะท ำงำนจัดกำรเรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์ของส ำนักกรรมำธิกำร ๒ 

๒๑
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