
บันทึกข้อความ
ส่วนราชการ  คณะท ำงำนจัดกำรเรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์ของส ำนักกรรมำธิกำร ๒ โทร. ๙๑๘๖ - ๗ 

ที ่                                                     วันท่ี    ๔  กรกฎำคม  ๒๕๖๖            .     

เรื่อง  รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนและกำรให้บริกำรต่อผู้ร้องเรียน 

เรียน  ผู้อ ำนวยกำรส ำนักกรรมำธิกำร ๒ 

 ตำมที่ค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ ตัวชี้วัดที่ ๒.๔ ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรส่งเสริม สนับสนุน กำรด ำเนินกำรด้ำนคุณธรรม
และควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ
กำรส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และควำมโปร่งใสของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำมีควำมต่อเนื่อง 
และเป็นไปตำมเกณฑ์ รวมทั้ งกำรมีระบบ/กลไกกำรจัดกำรรับเรื่องร้องเรียน  และในส่วนของ 
ส ำนักกรรมำธิกำร ๒ ได้มีค ำสั่งส ำนักกรรมำธิกำร ๒ ที่  ๑๓/๒๕๖๕ ลงวันที่  ๘ พฤศจิกำยน ๒๕๖๕ 
เรื่อง แต่งตั้งคณะท ำงำนจัดกำรเรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์ของส ำนักกรรมำธิกำร ๒ โดยให้คณะท ำงำน 
มีหน้ำที่และอ ำนำจในกำรก ำหนดกรอบแนวทำงและขั้นตอนในกำรพิจำรณำเรื่องร้องเรียนของ 
ส ำนักกรรมำธิกำร ๒ ด ำเนินกำรรวบรวมข้อมูลและสอบหำข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนตำมที่
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักกรรมำธิกำร ๒ มอบหมำย จัดท ำรำยงำนผลกำรพิจำรณำเรื่องร้องเรียนตำมที่ได้รับ
มอบหมำยเสนอต่อผู้อ ำนวยกำร ส ำนักกรรมำธิกำร ๒ และปฏิบัติหน้ำที่อื่นตำมที่ได้รับมอบหมำย นั้น 

ในกำรนี้ ตั้งแต่เดือนตุลำคม ๒๕๖๕ – เดือนมิถุนำยน ๒๕๖๖ ส ำนักกรรมำธิกำร ๒ 
ไม่มีผู้ร้องเรียนเรื่องต่ำง ๆ ผ่ำนทำงนำงสำวปนัดดำ โพธิเจริญ เจ้ำพนักงำนธุรกำรปฏิบัติงำน กลุ่มงำน 
บริหำรทั่วไป จึงไม่มีกำรด ำเนินกำรรวบรวมข้อมูลและสอบหำข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนและไม่มี
กำรแจ้งเรื่องให้ผูร้้องเรียนทรำบ 

จึงเรียนมำเพื่อโปรดทรำบ 

(นำงสำวบุษยพรรณ ปักกำระโน) 
ประธำนคณะท ำงำนจัดกำรเรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์ของส ำนักกรรมำธิกำร ๒ 

๒๑



บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  กลุ่มงานบริหารท่ัวไป โทร. ๙๑๗๐ 
ที ่    วันที่     ๑  ธนัวาคม  ๒๕๖๕ 
เรื่อง   รายงานผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนตามแผนปฏิบัติการการส่งเสริม สนับสนุน 

  การด าเนินการด้านคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใสของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
           ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๖ 

เรียน  ผู้อ านวยการส านักกรรมาธกิาร ๒ 

 ตามที่ได้มีค าสั่งส านักกรรมาธิการ ๒ ที่ ๑๕/๒๕๖๕ เรื่อง แต่งตั้งผู้รับเรื่องร้องเรียนของ 
ส านักกรรมาธิการ ๒ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ลงวันที่ ๑๔ พฤศจิกายน ๒๕๖๕ โดยมอบหมายให้ 
นางสาวปนัดดา  โพธิเจริญ เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน กลุ่มงานบริหารทั่วไป เป็นผู้รับผิดชอบเรื่อง
ร้องเรียนของส านักกรรมาธิการ ๒ และส่งต่อผู้ที่เกี่ยวข้องตามขั้นตอนการปฏิบัติ นั้น

ในการนี้ ขอรายงานผลการด าเนินการที่เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนดังกล่าว ในช่วง เดือน 
ตุลาคม – พฤศจิกายน ๒๕๖๕ นั้น ไม่มีเรื่องร้องเรียนแต่อย่างใด 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 

(นางสาวปนัดดา  โพธิเจรญิ) 
 เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัตงิาน 

        (นายอุสาห์  ชูสินธ์) 
ผู้อ านวยการส านักกรรมาธิการ ๒ 

๑๓
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บันทึกขอความ 
สวนราชการ  กลุมงานบริหารทั่วไป โทร. ๙๑๗๐ 

ท่ี                                                       วันท่ี   ๑  มนีาคม  ๒๕๖๖ 

เรื่อง  รายงานผลการดําเนินการเรื่องรองเรียนตามแผนปฏิบัติการการสงเสริม สนับสนุน 
    การดําเนินการดานคุณธรรม จริยธรรม และความโปรงใสของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

           ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๖ 

เรียน  ผูอํานวยการสํานักกรรมาธกิาร ๒ 

  ตามที่ไดมีคําส่ังสํานักกรรมาธิการ ๒ ที่ ๑๕/๒๕๖๕ เรื่อง แตงตั้งผูรับเรื่องรองเรียนของ 
สํานักกรรมาธิการ ๒ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ลงวันท่ี ๑๔ พฤศจิกายน ๒๕๖๕ โดยมอบหมายให 
นางสาวปนัดดา  โพธิเจริญ เจาพนักงานธุรการปฏิบัติงาน กลุมงานบริหารท่ัวไป เปนผูรับผิดชอบเรื่อง
รองเรียนของสํานักกรรมาธิการ ๒ และสงตอผูท่ีเกี่ยวของตามขั้นตอนการปฏิบัติ นั้น

ในการนี้ ขอรายงานผลการดําเนินการท่ีเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนดังกลาว ในชวงเดือน 
กุมภาพันธ ๒๕๖๖ นั้น ไมมีเรื่องรองเรียนแตอยางใด 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

(นางสาวปนัดดา  โพธิเจรญิ) 
 เจาพนักงานธุรการปฏิบัตงิาน 

  ทราบ 

        (นายอุสาห  ชูสินธ) 
ผูอํานวยการสํานักกรรมาธิการ ๒ 

๑๖



บันทึกขอความ 
สวนราชการ  กลุมงานบริหารทั่วไป โทร. ๙๑๗๐ 

ท่ี                                                       วันท่ี     ๓  เมษายน  ๒๕๖๖ 

เรื่อง  รายงานผลการดําเนินการเรื่องรองเรียนตามแผนปฏิบัติการการสงเสริม สนับสนุน 
    การดําเนินการดานคุณธรรม จริยธรรม และความโปรงใสของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

           ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๖ 

เรียน  ผูอํานวยการสํานักกรรมาธกิาร ๒ 

  ตามที่ไดมีคําส่ังสํานักกรรมาธิการ ๒ ที่ ๑๕/๒๕๖๕ เรื่อง แตงตั้งผูรับเรื่องรองเรียนของ 
สํานักกรรมาธิการ ๒ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ลงวันท่ี ๑๔ พฤศจิกายน ๒๕๖๕ โดยมอบหมายให 
นางสาวปนัดดา  โพธิเจริญ เจาพนักงานธุรการปฏิบัติงาน กลุมงานบริหารท่ัวไป เปนผูรับผิดชอบเรื่อง
รองเรียนของสํานักกรรมาธิการ ๒ และสงตอผูท่ีเกี่ยวของตามขั้นตอนการปฏิบัติ นั้น

ในการนี้ ขอรายงานผลการดําเนินการท่ีเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนดังกลาว ในชวงเดือน 
มีนาคม ๒๕๖๖ นั้น ไมมีเรื่องรองเรียนแตอยางใด 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

(นางสาวปนัดดา  โพธิเจรญิ) 
 เจาพนักงานธุรการปฏิบัตงิาน 

  ทราบ 

        (นายอุสาห  ชูสินธ) 
ผูอํานวยการสํานักกรรมาธิการ ๒ 

๑๗



บันทึกขอความ 
สวนราชการ  กลุมงานบริหารทั่วไป โทร. ๙๑๗๐ 

ท่ี                                                       วันท่ี     ๑  พฤษภาคม  ๒๕๖๖ 

เรื่อง  รายงานผลการดําเนินการเรื่องรองเรียนตามแผนปฏิบัติการการสงเสริม สนับสนุน 
    การดําเนินการดานคุณธรรม จริยธรรม และความโปรงใสของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

           ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๖ 

เรียน  ผูอํานวยการสํานักกรรมาธกิาร ๒ 

  ตามที่ไดมีคําส่ังสํานักกรรมาธิการ ๒ ที่ ๑๕/๒๕๖๕ เรื่อง แตงตั้งผูรับเรื่องรองเรียนของ 
สํานักกรรมาธิการ ๒ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ลงวันท่ี ๑๔ พฤศจิกายน ๒๕๖๕ โดยมอบหมายให 
นางสาวปนัดดา  โพธิเจริญ เจาพนักงานธุรการปฏิบัติงาน กลุมงานบริหารท่ัวไป เปนผูรับผิดชอบเรื่อง
รองเรียนของสํานักกรรมาธิการ ๒ และสงตอผูท่ีเกี่ยวของตามขั้นตอนการปฏิบัติ นั้น

ในการนี้ ขอรายงานผลการดําเนินการท่ีเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนดังกลาว ในชวงเดือน 
เมษายน ๒๕๖๖ นั้น ไมมีเรื่องรองเรียนแตอยางใด 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

(นางสาวปนัดดา  โพธิเจรญิ) 
 เจาพนักงานธุรการปฏิบัตงิาน 

  ทราบ 

        (นายอุสาห  ชูสินธ) 
ผูอํานวยการสํานักกรรมาธิการ ๒ 

๑๘



บันทึกขอความ 
สวนราชการ  กลุมงานบริหารทั่วไป โทร. ๙๑๗๐ 

ท่ี                                                       วันท่ี     ๑  มถิุนายน  ๒๕๖๖ 

เรื่อง  รายงานผลการดําเนินการเรื่องรองเรียนตามแผนปฏิบัติการการสงเสริม สนับสนุน 
    การดําเนินการดานคุณธรรม จริยธรรม และความโปรงใสของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

           ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๖ 

เรียน  ผูอํานวยการสํานักกรรมาธกิาร ๒ 

  ตามที่ไดมีคําส่ังสํานักกรรมาธิการ ๒ ที่ ๑๕/๒๕๖๕ เรื่อง แตงตั้งผูรับเรื่องรองเรียนของ 
สํานักกรรมาธิการ ๒ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ลงวันท่ี ๑๔ พฤศจิกายน ๒๕๖๕ โดยมอบหมายให 
นางสาวปนัดดา  โพธิเจริญ เจาพนักงานธุรการปฏิบัติงาน กลุมงานบริหารท่ัวไป เปนผูรับผิดชอบเรื่อง
รองเรียนของสํานักกรรมาธิการ ๒ และสงตอผูท่ีเกี่ยวของตามขั้นตอนการปฏิบัติ นั้น

ในการนี้ ขอรายงานผลการดําเนินการท่ีเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนดังกลาว ในชวงเดือน 
พฤษภาคม ๒๕๖๖ นั้น ไมมีเรื่องรองเรียนแตอยางใด 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

(นางสาวปนัดดา  โพธิเจรญิ) 
 เจาพนักงานธุรการปฏิบัตงิาน 

  ทราบ 

        (นายอุสาห  ชูสินธ) 
ผูอํานวยการสํานักกรรมาธิการ ๒ 

๑๙



บันทึกขอความ 
สวนราชการ  กลุมงานบริหารทั่วไป โทร. ๙๑๗๐ 

ท่ี                                                       วันท่ี     ๔  กรกฎาคม  ๒๕๖๖ 

เรื่อง  รายงานผลการดําเนินการเรื่องรองเรียนตามแผนปฏิบัติการการสงเสริม สนับสนุน 
    การดําเนินการดานคุณธรรม จริยธรรม และความโปรงใสของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

           ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๖ 

เรียน  ผูอํานวยการสํานักกรรมาธกิาร ๒ 

  ตามที่ไดมีคําส่ังสํานักกรรมาธิการ ๒ ที่ ๑๕/๒๕๖๕ เรื่อง แตงตั้งผูรับเรื่องรองเรียนของ 
สํานักกรรมาธิการ ๒ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ลงวันท่ี ๑๔ พฤศจิกายน ๒๕๖๕ โดยมอบหมายให 
นางสาวปนัดดา  โพธิเจริญ เจาพนักงานธุรการปฏิบัติงาน กลุมงานบริหารท่ัวไป เปนผูรับผิดชอบเรื่อง
รองเรียนของสํานักกรรมาธิการ ๒ และสงตอผูท่ีเกี่ยวของตามขั้นตอนการปฏิบัติ นั้น

ในการนี้ ขอรายงานผลการดําเนินการท่ีเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนดังกลาว ในชวงเดือน 
มิถุนายน ๒๕๖๖ นั้น ไมมีเรื่องรองเรียนแตอยางใด 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

(นางสาวปนัดดา  โพธิเจรญิ) 
 เจาพนักงานธุรการปฏิบัตงิาน 

  ทราบ 

        (นายอุสาห  ชูสินธ) 
ผูอํานวยการสํานักกรรมาธิการ ๒ 

๒๐
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