
กิจกรรมถอดบทเรียนการด าเนินงานองค์กรคุณธรรมต้นแบบของส านักประชาสัมพันธ์ 
                     
        วันจันทร์ที่ ๑๕ พฤษภาคม ๒๕๖๖ เวลา ๑๓.๓๐ – ๑๕.๐๐ นาฬิกา ส านักประชาสัมพันธ์ ได้
จัดกิจกรรมถอดบทเรียนการด าเนินงานองค์กรคุณธรรมต้นแบบของส านักประชาสัมพันธ์ เพ่ือสร้าง
ความส าเร็จภายในองค์กร ซึ่งการจัดกิจกรรมครั้งนี้ ได้ค านึงถึงการมีส่วนร่วมของบุคลากรในสังกัด       
เพ่ือประโยชน์ที่จะได้รับ โดยจัดกิจกรรมในรูปแบบ Onsite ณ ห้องประชุม หมายเลข ๔๐๒ – ๔๐๓   
ชั้น ๔ อาคารรัฐสภา (ฝั่งวุฒิสภา) มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม จ านวนทั้งสิ้น ๘๖ คน  

ความเป็นมาและวัตถุประสงค์ในการจัดกิจกรรม 
   ส านักประชาสัมพันธ์ ได้ด าเนินกิจกรรมขับเคลื่อนองค์กร STRONG จิตพอเพียงต้านทุจริต
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักประชาสัมพันธ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ อาทิ 
กิจกรรมการประกาศเจตนารมณ์ร่วมกันที่จะขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรมต้นแบบ โดยยึดมั่นในหลักธรรม
ทางศาสนา หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง วิถีวัฒนธรรมไทย วัฒนธรรมองค์กรและคุณธรรม ๕ 
ประการ พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา กตัญญู กิจกรรมระดมความคิดทบทวน “ปัญหาที่อยากแก้ 
ความดีที่อยากท า” ที่สอดคล้องกับคุณธรรม ๕ ประการ พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา กตัญญู โครงการ
หลักธรรมน าชีวิตด้วยวิถีทางศาสนา และโครงการส่งเสริมจิตสาธารณะเพ่ือสังคม กิจกรรมปันน้ าใจให้
สังคม กิจกรรมยกย่อง เชิดชู บุคลากรและหน่วยงานที่มีคุณธรรมและเป็นแบบอย่าง โดยกิจกรรมการ
คัดเลือกข้าราชการรัฐสภาผู้มีคุณธรรมและจริยธรรมดีเด่นและพิธีปฏิญาณตนเพื่อเป็นข้าราชการที่ดีและ
พลังของแผ่นดิน และพิธีมอบเกียรติบัตรข้าราชการผู้มีคุณธรรมและจริยธรรมดีเด่นของส านัก
ประชาสัมพันธ์ ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๖ เนื่องในโอกาสวันข้าราชการพลเรือน ซึ่งการจัดกิจกรรมในครั้งนี้
เพื่อร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและถอดบทเรียนในการด าเนินการภายในส านักประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
กระบวนการด าเนินการให้บรรลุตามแผน โดยมีการทบทวนปัญหา อุปสรรค เพื่อน าความคิดเห็นที่ได้รับ
จากการจัดกิจกรรมมาแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนาในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ในปีต่อไป  

   นายสาธิต วงศ์อนันต์นนท์ ผู้อ านวยการส านักประชาสัมพันธ์ ชี้แจงถึงความส าคัญของการ
ด าเนินงานในการขับเคลื่อนและยกระดับมาตรฐานองค์กรคุณธรรมต้นแบบของส านักประชาสัมพันธ์ 
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยกล่าวว่า ส านักประชาสัมพันธ์ได้เป็นต้นแบบขององค์กรคุณธรรม
ต้นแบบในระดับประเทศ ได้รับรางวัล ๒ ปีซ้อน ซึ่งสามารถน ามาถอดบทเรียนความส าเร็จที่ได้มาว่ามี
วิธีด าเนินการอย่างไรและมีปัจจัยอะไรบ้างที่ท าให้ส านักประชาสัมพันธ์ได้รับรางวัลองค์กรคุณธรรม
ต้นแบบนี้ ทั้งนี้การขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรมต้นแบบของส านักประชาสัมพันธ์ได้มีการใช้ระบบ
หมุนเวียนกลุ่มงานที่รับผิดชอบ ซึ่งการถอดบทเรียนครั้งนี้จะท าให้แต่ละกลุ่มงานได้รับทราบว่าในแต่ละ
ปมีกีารด าเนินการอย่างไรเพ่ือให้ได้รับรางวัล  

สรุปผลการจัดกิจกรรม 
 ในการจัดกิจกรรมครั้งนี้ ได้แบ่งบุคลากรออกเป็น ๓ กลุ่ม เพ่ือระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ด าเนินงานของส านักประชาสัมพันธ์ในการส่งเสริม สนับสนุนการด าเนินการด้ านคุณธรรม จริยธรรม 
ความโปร่งใส และการต่อต้านการทุจริต ประจ าปี ๒๕๖๖ พร้อมปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะการ
ปรับปรุงแก้ไขปัญหา ใน ๓ หัวข้อ ประกอบด้วย 
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       ๑. หัวข้อ “การก าหนดรูปแบบและกิจกรรมต่าง ๆ”  
๒. หัวข้อ “การสื่อสารและการสร้างการรับรู้” 
๓. หัวข้อ “การมีส่วนร่วมของบุคลากร” 
ทั้งนี้ มีผลการระดมความคิดเห็น สรุปได้ ดังนี้ 

กลุ่มที่ ๑ หัวข้อ “การก าหนดรูปแบบและกิจกรรมต่าง ๆ”  
  ๑. รูปแบบและกิจกรรมต่าง ๆ ที่ได้ด าเนินการผ่านมา 
         ๑.๑ กิจกรรมจัดในรูปแบบเดิม ๆ ไม่เปลี่ยนแปลง 
          ๑.๒ รูปแบบกิจกรรมไม่มีความแปลกใหม่ 
     ๑.๓ รูปแบบกิจกรรมยึดติดกับแผนงานที่ก าหนดให้เกินไป 

 ๒. ปัญหาและอุปสรรค 
   ๒.๑ การมีส่วนร่วมในการก าหนดรูปแบบกิจกรรมของบุคลากรรวมทั้งการสื่อสารภายในกลุ่ม 
         งานยังไม่ทั่วถึง ท าให้ไม่ทราบรายละเอียดการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ว่าจัดกิจกรรมวันใด 
         และมีกิจกรรมอะไรบ้าง 
 ๒.๒ กรอบของแผนการด าเนินงาน ท าให้มีข้อจ ากัดในการออกแบบกิจกรรม เนื่องจากยึดติด        
       กับกรอบแผนการด าเนินงานที่ก าหนดมาให้ ท าให้ไม่กล้าออกแบบหรือคิดสร้างสรรค์  
       กิจกรรมในรูปแบบใหม่ ๆ ที่น่าสนใจ 
 ๒.๓ บุคลากรมีภารกิจหลากหลายด้าน ท าให้มีข้อจ ากัดในการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ  

 ๓. แนวทางและข้อเสนอแนะการปรับปรุงแก้ไขปัญหา 
 ๓.๑ เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมเสนอรูปแบบกิจกรรมผ่านทางระบบออนไลน์เข้ามาช่วย 
        ในการสนับสนุนความคิดเห็นของบุคลากรส านักประชาสัมพันธ์ โดยการเสนอความ 
        คิดเห็นผ่านทางระบบออนไลน์ยังมีข้อดี คือ ไม่ต้องแสดงว่าผู้เสนอความคิดเห็นนั้นเป็นใคร 
   ๓.๒ สร้างสรรค์กิจกรรมรูปแบบใหม่ ๆ คิดนอกกรอบ โดยต้องค านึงถึงวัตถุประสงค์ของ             
         แผนการด าเนินงานที่ก าหนดไว้ โดยการจัดกิจกรรมให้น่าสนใจและทันสมัยมากขึ้น 

        ๓.๓ จัดกิจกรรมในรูปแบบออนไลน์หรือใช้สื่อสังคมออนไลน์มาช่วยในการจัดกิจกรรมเพื่อ 
                   เป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากรส านักประชาสัมพันธ์ 

กลุ่มที่ ๒ หัวข้อ “การสื่อสารและการสร้างการรับรู้” 
 ๑. ช่องทางการสื่อสารเพ่ือแจ้งข่าวสารของส านักประชาสัมพันธ์ 

       ๑.๑ ประชาสัมพันธ์ผ่านทางไลน์ส านักประชาสัมพันธ์และส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
        ๑.๒ ประชาสัมพันธ์ผ่านทางเฟสบุ๊ค “คุณธรรมข้าราชการ สว.” 
             ๑.๓ การบอกต่อด้วยวาจากับเพื่อนร่วมงานทราบการจัดกิจกรรม 

   ๑.๔ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (E-Office) ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
   ๑.๕ บอร์ดประชาสัมพันธ์ภายในส านักประชาสัมพันธ์ 
   ๑.๖ การประชุมส านักหรือการประชุมกลุ่มงาน 
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๒. ปัญหาและอุปสรรค 
    ๒.๑ บุคลากรไม่ติดตามกิจกรรมผ่านทางไลน์ส านักประชาสัมพันธ์และส านักงานเลขาธิการ 

วุฒิสภาหรือไม่อยู่ในกลุ่มไลน์ดังกล่าวท าให้ไม่ทราบถึงก าหนดการจัดกิจกรรมต่าง ๆ  
๒.๒ บุคลากรไม่ให้ความร่วมมือในการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ  

 ๒.๓ บุคลากรมีงานประจ าและงานในความรับผิดชอบจ านวนมาก 
๒.๔ รูปแบบการประชาสัมพันธ์ท่ีไม่น่าสนใจ ไม่จูงใจให้ติดตามการจัดกิจกรรม 
๒.๕ กิจกรรมการด าเนินงานองค์กรคุณธรรมต้นแบบเยอะมากเดินไปท าให้สับสน 

๓. แนวทางและข้อเสนอแนะการปรับปรุงแก้ไขปัญหา 
    ๓.๑ เพื่อนร่วมงานช่วยบอกต่อกระจายข่าวสารกิจกรรมความเคลื่อนไหวตา่ง ๆ ให้ทราบทั่วกนั 
    ๓.๒ เชญิชวนขอความรว่มมือตดิตามข่าวสารการจดักิจกรรมต่าง ๆ  
    ๓.๓ บคุลากรควรจัดสรรเวลาและล าดับความส าคญัของงานเพื่อเข้ารว่มกิจกรรมต่าง ๆ ได้   
          อย่างครบถว้นสมบรูณ์ 

๓.๔ ปรับรูปแบบการประชาสัมพันธ์ให้น่าสนใจ เชน่ รปูแบบวดิีโอสัน้ ๆ TikTok เป็นตน้ 
๓.๕ จดักิจกรรมเดียวแต่สามารถตอบโจทย์ในหลายหวัข้อได้ อาทิ การไปรว่มงานตา่ง ๆ   
      สามารถน ามาจดัท ารายงานตอบตัวชีว้ดัต่าง ๆ ได้ 

กลุ่มที่ ๓ หัวข้อ “การมีสว่นร่วมของบุคลากร”  
๑. รูปแบบการมีส่วนร่วมของบุคลากร 

๑.๑ บุคลากรมีความเต็มใจเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ  
๑.๒ บุคลากรได้รับมอบหมาย/เวรที่ต้องเข้าร่วมกิจกรรมนั้น ๆ  
๑.๓ บุคลากรไม่อยากมีส่วนร่วมหรือถูกบังคับ 

๒. ปัญหาและอุปสรรค 
๒.๑ การสื่อสารไม่ชดัเจน แจ้งเวลาร่วมกิจกรรมแบบกระชั้นชดิ 
๒.๒ กิจกรรมทับซ้อนกับกิจกรรมหลัก 
๒.๓ บุคลากรไม่เขา้ใจวัตถุประสงคข์องการท ากิจกรรม 
๒.๔ รูปแบบการจดักิจกรรมมีความซ้ าซ้อน 
๒.๕ บุคลากรไม่ทราบว่าไดป้ระโยชน์อะไรจากกิจกรรม 
๒.๖ การมสี่วนร่วมของบุคลากรไม่เปน็ไปตามวตัถปุระสงค์ 

๓. แนวทางและข้อเสนอแนะการปรับปรุงแก้ไขปัญหา 
   ๓.๑ ควรมีการประชุมเตรียมความพร้อมในการจัดกิจกรรมและผู้รับผิดชอบกิจกรรมนั้น ๆ   
         ควรมีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมล่วงหน้า 
 ๓.๒ ควรปรับกิจกรรมให้สอดคล้องกับภารกิจหลัก 

             ๓.๓ ควรสื่อสารวัตถุประสงค์ให้ชัดเจนและเข้าใจ 
 ๓.๔ ควรกระจายงานจากคณะท างาน 

             ๓.๕ ควรลดกิจกรรมที่ซ้ าซ้อน 
             ๓.๖ เปิดโอกาสให้มีการแสดงความคิดเห็นในการก าหนดกิจกรรมที่หลากหลาย 
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 ส าหรับข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้จากการถอดบทเรียนการด าเนินงานองค์กรคุณธรรมต้นแบบของส านัก
ประชาสัมพันธ์ในครั้งนี้ จะน าไปเป็นแนวทางเพื่อก าหนดกิจกรรมการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร
ภายในส านักประชาสัมพันธ์ทราบและตระหนักถึงความส าคัญของการรักษามาตรฐานและยกระดับการ
เป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบของส านักประชาสัมพันธ์ และเข้ามามีส่วนร่วมกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือให้ส าเร็จ
ตามแผนส่งเสริม สนับสนุนการด าเนินการด้านคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใสและการต่อต้าน        
การทุจริตของส านักประชาสัมพันธ์ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ต่อไป 
 

ประมวลภาพกิจกรรม 
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