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สาํนักภาษาต่างประเทศ

คณะทํางานขบัเคลื่อนองค์กร STRONG จติพอเพียงตา้นทุจรติ ส่งเสรมิคุณธรรม
และความโปร่งใส ของสํานกัภาษาตา่งประเทศ
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ค ำน ำ 
 

  ตามที่ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้ก าหนดแผนบูรณาการส่งเสริม สนับสนุนการด าเนินการด้าน
คุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส และการป้องกันการทุจริตของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ซึ่งก าหนดจากองค์ประกอบและภารกิจในการขับเคลื่อนคุณธรรม จริยธรรม 
ความโปร่งใสและการป้องกันการทุจริตของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยมีกรอบการด าเนินการตามแผน
ส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินการด้านคุณธรรม และความโปร่งใส่ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ แผนปฏิบัติการตามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือในการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตระหว่างส านักงาน ป.ป.ช. กับส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา และแผนปฏิบัติการด้านการส่งเสริม
คุณธรรมแห่งชมติ ระยะที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) เป็นแนวทางในการด าเนินการ นั้น 

  ส านักภาษาต่างประเทศได้ตระหนักถึงความส าคัญในการส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินการดา้นคณุธรรม 
จริยธรรม ความโปร่งใสและการป้องกันการทุจริต และพร้อมที่จะขับเคลื่อนส านักการต่างประเทศไปสู่การ
รักษามาตรฐานองค์กรต้นแบบในระดับโดนเด่น เพ่ือให้การด าเนินการเกี่ยวกับการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม 
และความโปร่งใสของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภามีความต่อเนื่องเป็นไปตามเกณฑ์ รวมทั้ง มีระบบกลไก
การจัดการเรื่องร้องเรียนส านักภาษาต่างประเทศจึงได้แต่งตั้งคณะท างานรับเรื่องร้องเรียนของส านัก
ภาษาต่างประเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และได้รวบรวมและจัดท ารายงานผลการรับเรื่อง
ร้องเรียนของส านักภาษาต่างประเทศ (เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ – เดือนมิถุนายน ๒๕๖๖) เพ่ือให้การด าเนินการ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเกิดผลเป็นรูปธรรม และเป็นไปตามมาตรฐานความโปร่งใสของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา รวมทั้ง เพ่ือสะท้อนความมุ่งมั่นในการด าเนินจริยธรรมของส านักภาษาต่างประเทศให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 

 
ส านักภาษาต่างประเทศ 

กรกฎาคม ๒๕๖๖ 
 



ข 
 

สารบัญ 
 

                     หน้า 
 
ค ำน ำ  ก 

สำรบัญ  ข  

ค ำสั่งแต่งตั้งคณะท ำงำนรับเรื่องร้องเรียนของส ำนักภำษำต่ำงประเทศ  ๑  

ระเบียบว่ำดว้ยกำรรับเรื่องรอ้งเรียนของส ำนกัภำษำตำ่งประเทศ ๒ 

ขั้นตอนกำรปฏิบัตริับเรื่องรอ้งเรียนของส ำนกัภำษำตำ่งประเทศ  ๓ 

แบบส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรต่อกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนของส ำนักภำษำต่ำงประเทศ ๔ 

สรุปผลกำรรับเรื่องร้องเรียนของส ำนักภำษำต่ำงประเทศ ประจ ำปงีบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖  ๕ 

ภำคผนวก  ๖ 

  - รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกบักำรรับเรื่องร้องเรียนส ำนกัภำษำตำ่งประเทศ รำยเดือน 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ (เดือนตุลำคม ๒๕๖๕ – เดือนมิถนุำยน ๒๕๖๖) 
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ข้ันตอนการปฏิบัติ  

รับเร่ืองรองเรียนของสํานักภาษาตางประเทศ 

 

 

 

 

  

 

 
                                                                                              

                                                                                              
 

 

 
 

 

                                                                                              

 

 

 

 
                                                                                             

 

 

 
                                                                                              
 

         

 

 

 

 

 

ผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียน  

 ๑. นางสาวสรวงกนก  สระบัว     โทร. ๐ ๒๘๓๑ ๙๔๐๒ 

     ผูบังคับบัญชากลุมงานบริหารท่ัวไป 

 ๒. นางสาวเจนจิรา  เพ็งสม     โทร. ๐ ๒๘๓๑ ๙๔๐๔ 

     เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน 

ผูบังคับบัญชากลุมงานบริหารท่ัวไป 

รับเรื่องรองเรียน 

 

 

 

 

 

เสนอผูอํานวยการสํานักภาษาตางประเทศ  

เพ่ือทราบ 

(ภายใน ๑ วันทําการ) 

 

ประชุมคณะทํางานพิจารณาเรื่องรองเรียน  

 

 

แจงบุคลากร/หนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

 

ติดตามผลการดําเนินงาน 

 

 

แจงผลการดําเนินงานใหผูรองเรียนทราบ 

 

 

สรุปรายงานผลดําเนินการ 

เสนอ ผูอํานวยการสํานักภาษาตางประเทศ 

 

(ภายใน ๑ วันทําการ) 

(ภายใน ๑ วันทําการ) 

(ภายใน ๑ วันทําการ) 

(ภายใน ๑ วันทําการ) 

(ภายใน ๑ วันทําการ) 

(ทุกสิ้นเดือน) 
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แบบสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการตอการจัดการเร่ืองรองเรียน 

ของสํานักภาษาตางประเทศ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖          

 

โปรดทําเครือ่งหมาย   ในชองระดับความพึงพอใจท่ีตรงกับความเห็นของทาน 

 

ประเด็นความพึงพอใจในการใหบรกิาร 
ระดับความพึงพอใจในการใหบริการ 

มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

๑. ความพึงพอใจโดยรวมในทุก ๆ ดาน 

ในการใหบริการ 

     

๒. มีความรวดเร็ว ถูกตอง ในการรับเรื่อง

รองเรียน 

     

๓. มีความสุภาพและเตม็ใจใหบรกิาร 

โดยไมเลือกปฏิบตั ิ

     

 

ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะอื่น ๆ 

.......................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 
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สรุปผลการรับเรื่องร้องเรียนของส านักภาษาต่างประเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

(เดือนตลุาคม ๒๕๖๕ – เดอืนมิถุนายน ๒๕๖๖) 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ส ำนักภำษำต่ำงประเทศ ได้มีระเบียบว่ำด้วยกำรรับเรื่องร้องเรียนของส ำนัก โดยได้ระบุขั้นตอนกำร
ด ำเนินกำรเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน และได้รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องได้ทรำบ
ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด ดังนี้ 
  - หำกมีผู้ร้องเรียนได้รำยงำนให้ผู้ร้องทรำบทุกเรื่อง 
    เนื่องจำกไม่มีกำรร้องเรียนกำรให้บริกำรของส ำนักภำษำต่ำงประเทศจึงไม่มีกำรด ำเนินกำรให้  
ผู้ร้องเรียนได้ทรำบ 
  - มีขั้นตอนกำรด ำเนินกำรก ำหนดจ ำนวนวันในกำรแจ้งผลให้ผู้ร้องทรำบ 
             กำรร้องเรียนส ำนักภำษำต่ำงประเทศจะด ำเนินกำรตำมขั้นตอนที่ได้กล่ำวไว้แล้ว ดังนี้ 

 ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนบริหำรทั่วไปรับเรื่องร้องเรียน ภำยใน ๑ วันท ำกำร 
 เสนอผู้อ ำนวยกำรส ำนักภำษำต่ำงประเทศ เพื่อทรำบ ภำยใน ๑ วันท ำกำร 
 ประชุมคณะท ำงำนพิจำรณำเรื่องร้องเรียน ภำยใน ๑ วันท ำกำร 
 แจ้งบุคลำกร/หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ภำยใน ๑ วันท ำกำร 
 ติดตำมผลกำรด ำเนินงำน ภำยใน ๑ วันท ำกำร 
 แจ้งผลกำรด ำเนินงำนให้ผู้ร้องเรียนทรำบ ภำยใน ๑ วันท ำกำร 

ทั้งนี้ ยังไม่มีเรื่องร้องเรียน จึงไม่ได้ด ำเนินกำรตำมขั้นตอนดังกล่ำว 
 สรุปรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเสนอผู้อ ำนวยกำรส ำนัก ทุกสิ้นเดือน 

ส ำนักภำษำต่ำงประเทศ แต่งตั้งคณะท ำงำนรับเรื่องร้องเรียนฯ และได้จัดท ำรำยงำนผลเสนอ
ผู้บังคับบัญชำเพ่ือรำยงำนผลเป็นประจ ำทุกเดือน ตั้งแต่เดือนตุลำคม ๒๕๖๕ – เดือนมิถุนำยน 
๒๕๖๖ 

ล าดับที ่ ประจ าเดอืน ผลการด าเนินการ 

๑ เดือนตุลำคม ๒๕๖๕ ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
๒ เดือนพฤศจิกำยน ๒๕๖๕ ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
๓ เดือนธนัวำคม ๒๕๖๕ ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
๔ เดือนมกรำคม ๒๕๖๖ ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
๕ เดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๖๖ ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
๖ เดือนมีนำคม ๒๕๖๖ ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
๗ เดือนเมษำยน ๒๕๖๖ ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
๘ เดือนพฤษภำคม ๒๕๖๖ ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
๙ เดือนมิถนุำยน ๒๕๖๖ ไม่มีเรื่องร้องเรียน 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 







































 




