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ค ำน ำ  
 

 
 ส ำนักภำษำต่ำงประเทศ ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำได้ให้ควำมส ำคัญกับกำรส่งเสริมและ
สนับสนุนกำรด ำเนินกำรด้ำนคุณธรรม จริยธรรม ควำมโปร่งใสและกำรต่อต้ำนกำรทุจริต 
เพ่ือขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบ ทั้งนี้ เพ่ือให้ส ำนักฯ บรรลุตำมวัตถุประสงค์ใน  
กำรเป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบ ส ำนักภำษำต่ำงประเทศได้มีกำรประกำศใช้แผนส่งเสริมและสนับสนุน
กำรด ำเนินงำนด้ำนคุณธรรม จริยธรรม ควำมโปร่งใสและกำรต่อต้ำนกำรทุจริตของส ำนัก
ภำษำต่ำงประเทศ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖  อันมุ่งพัฒนำคนทั้งในด้ำนจิตใจและพฤติกรรม
เพื่อให้สัมฤทธิผลตำมเป้ำหมำยกำรเป็นองค์กรคุณธรรม  สร้ำงควำมเข้มแข็งในกำรส่งเสริมควำมร่วมมือ
จำกเครือข่ำยภำยในและเครือข่ำยภำยนอก  และน ำหลักคุณธรรมและจริยธรรมมำเป็นรำกฐำนในกำร
ด ำเนินชีวิตเพื่อสร้ำงสรรคส์ังคมสงบสุขและอยู่ร่วมกันอย่ำงสันติ 
  
   เพ่ือเป็นกำรส่งเสริมกำรสร้ำงองค์กรคุณธรรมต้นแบบ ส ำนักภำษำต่ำงประเทศจึงได้
รวบรวมองค์ควำมรู้จำกกิจกรรมที่ได้ด ำเนินกำรตำมแผนส่งเสริมและสนับสนุนกำรด ำเนินงำนด้ำน
คุณธรรม จริยธรรม ควำมโปร่งใสและกำรต่อต้ำนกำรทุจริตของส ำนักภำษำต่ำงประเทศ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และจัดท ำเป็น องค์ควำมรู้ในกำรถอดบทเรียนกำรขับเคลื่อนสู่กำรเป็นองค์กร
ต้นแบบด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสเ พ่ือสร้ำงประสิทธิผลและแนวปฏิบัติงำนที่ เป็นเลิศ  
(Best Practice) เพ่ือใช้เป็นแนวทำงและองค์ควำมรู้ในกำรด ำเนินกำรสร้ำงองค์กรคุณธรรมต้นแบบ 
ต่อไป  
 

   ส ำนักภำษำต่ำงประเทศ 
 ส ำนักงำนเลขำธิกำรวฒุิสภำ 
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บทน ำ 
 
  ในกำรด ำเนินกำรขับเคลื่อนองค์กรเพ่ือเป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบ ส ำนักภำษำต่ำงประเทศ
เล็งเห็นควำมส ำคัญในกำรขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้ำหมำยโดยได้มีกำรด ำเนินกิจกรรมด้ำนคุณธรรม 
จริยธรรม และควำมโปร่งใส เพื่อเป็นแหล่งข้อมูลเพื่อกำรเรียนรู้ของบุคลำกรภำยในและภำยนอกที่สนใจ 
โดยได้มีกำรถอดบทเรียนและองค์ควำมรู้ในกำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรมภำยในส ำนักฯที่ด ำเนินกำร
เสร็จสิ้นแล้ว ทั้งนี้บุคลำกรภำยในส ำนักฯ นับตั้งแต่ผู้อ ำนวยกำรส ำนักฯและข้ำรำชกำรทุกคนได้
แลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นที่เป็นแนวทำงและกระบวนกำรที่ท ำให้กำรด ำเนินกำรโครงกำร/กิจกรรมภำยใต้
แผนบูรณำกำรส่งเสริม สนับสนุนกำรด ำเนินกำรด้ำนคุณธรรม จริยธรรม ควำมโปร่งใสและป้องกันกำร
ทุจริตของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และแผนส่งเสริม สนับสนุน
กำรด ำเนินงำนด้ำนคุณธรรม จริยธรรม ควำมโปร่งใส และป้องกันกำรทุจริตของส ำนักภำษำต่ำงประเทศ
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ นั้น  
         โดยกำรเรียนรู้ถึงแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศในกำรปฏิบัติหน้ำที่ภำรกิจให้ประสบผลส ำเร็จลุล่วงไป
ด้วยดีนั้น องค์ควำมรู้ดังกล่ำวจ ำเป็นต้องใช้วิธีกำรจัดเวทีเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงำนได้มีกำรแลกเปลี่ยนพูดคุยถึง
มุมมองในกำรปฏิบัติหน้ำที่ แนวคิด และกระบวนกำรที่แต่ละคนมีมุมมองว่ำเป็นวิธีกำรที่น ำไปสู่
ควำมส ำเร็จ  
         ทั้งนี้ เพ่ือเป็นกำรเรียนรู้และสร้ำงองค์ควำมรู้ด้ำนแนวทำงกำรปฏิบัติที่ดีและควำมรู้ด้ำนกำร
ต่อต้ำนกำรทุจริต ส ำนักภำษำต่ำงประเทศได้จัดกิจกรรมกำรถอดบทเรียนกำรขับเคลื่อนสู่กำรเป็น
องค์กรต้นแบบด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสเพ่ือสร้ำงประสิทธิผลและแนวปฏิบัติงำนที่เป็นเลิศ (Best 
Practice) ในครั้งนี้ เพ่ือเป็นกำรน ำเอำควำมรู้และประสบกำรณ์ซึ่งถือว่ำเป็นข้อมูลดิบที่อยู่ในบุคลำกร
ของส ำนัก โดยกำรน ำควำมรู้ในตนมำเปลี่ยนเป็นองค์ควำมรู้ดังกล่ำวจ ำเป็นต้องใช้วิธีกำรจัดเวทีเพ่ือให้
ผู้ปฏิบัติงำนได้มีกำรแลกเปลี่ยนพูดคุยถึงมุมมองในกำรปฏิบัติหน้ำที่ แนวคิด และกระบวนกำรที่แต่ละ
คนมีมุมมองว่ำเป็นวิธีกำรที่น ำไปสู่ควำมส ำเร็จ จำกนั้นน ำมำวิเครำะห์ สังเครำะห์ และสกัดเพื่อให้ได้มำ
ซึ่งแนวทำงและกระบวนกำรเพ่ือกำรปฏิบัติงำนที่เป็นเลิศ ซึ่งมำจำกำรลงมือปฏิบัติภำรกิจจริง   
  ทำงคณะท ำงำน STRONG ของส ำนักภำษำต่ำงประเทศได้ท ำกำรรวบรวมข้อมูลข้ำงต้นที่ได้
กล่ำวไปแล้วน ำ มำจัดเป็นองค์ควำมรู้เพื่อกำรขับเคลื่อนสู่กำรเป็นองค์กรต้นแบบด้ำนคุณธรรมและควำม
โปร่งใสเพ่ือสร้ำงประสิทธิผลและแนวปฏิบัติงำนที่เป็นเลิศ (Best Practice) และน ำเผยแพร่ในรูปแบบ
สื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้บุคคลทั้งภำยในและภำยนอกของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำได้สำมำรถเข้ำถึง
เพื่อองค์ควำมรู้ฯ ซึ่งส ำนักภำษำต่ำงประเทศ ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำได้จัดท ำไว้  
 
 
 
 
 
 



 ควำมหมำยของแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice)  
  แนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) หมำยถึง วิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนกำรปฏิบัติที่ท ำให้องค์กำร
ประสบควำมส ำเร็จหรือน ำไปสู่ควำมเป็นเลิศตำมเป้ำหมำย เป็นที่ยอมรับในวงวิชำกำรหรือวิชำชีพนั้นๆ 
และมีหลักฐำนของควำมส ำเร็จปรำกฏชัดเจน โดยมีกำรสรุปวิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนกำรปฏิบัติ ตลอดจน
ควำมรู้และประสบกำรณ์ ที่ได้บันทึกเป็นเอกสำร และเผยแพร่ให้หน่วยงำนภำยในหรือภำยนอกสำมำรถ
น ำไปใช้ประโยชน์ได้  
  -  Best Practice เกิดจำกตัวบุคคล เนื่องมำจำกในกำรท ำงำน ทุกคนจะเกิดกำรเรียนรู้ไปสู่
เป้ำหมำยของหน่วยงำน ซึ่งผู้ปฏิบัติจะเรียนรู้  Good Practice หรือ Best Practice ควำมริเริ่ม
สร้ำงสรรค์ที่ดี กำรแก้ปัญหำที่ดีหรือเกิดจำกกำรได้รับรู้ข้อเสนอแนะผู้บริหำร เพื่อนร่วมงำน หรือจะเป็น
หนว่ยงำนอื่นๆ ซึ่งก่อให้เกิดกำรสร้ำงสรรค์วิธีกรใหม่ๆ ขึ้น หรือวิธีกำรที่ดีกว่ำเดิม  
          - Best Practice เกิดจำกอุปสรรค กำรท ำงำนต่ำงๆย่อมมีอุปสรรคต่ำงๆ ที่เป็นตัวขัดขวำง
ไม่ให้งำนเป็นไปตำมเป้ำหมำยที่มุ่งหวังเอำไว้ เกิดควำมกดดัน ที่มำจำกผู้บริหำรหรือกำรแข่ งขันจำก
คู่แข่ง สิ่งต่ำงๆเหล่ำนี้จะเป็นตัวกระตุ้นให้เรำเกิดกำรแสวงหำแนวทำง กระบวนกำรในกำรแก้ปัญหำ 
และผ่ำนอุปสรรคไปให้ได้ ก่อให้เกิด Best Practice 
           - Best Practice ที่เกิดจำกแรงบันดำลใจที่อยำกจะพัฒนำ หรือค้นหำวิธีกำรใหม่ๆ เพื่อควำม
พึงพอใจของหน่วยงำน หรือของตนเอง เพื่อสร้ำงประสิทธิภำพที่ดีกว่ำเดิม  
           กำรจัดกำรควำมรู้ให้บรรลุเป้ำหมำยนั้นจะต้องท ำให้  Best Practice ที่เป็นควำมรู้ในตัวบุคคล 
กลำยเป็นควำมรู้ที่ปรำกฏแจ้งให้ได้ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงำนหำกบุคลำกรมีกำรโยกย้ำย เกษียณ 
หรือลำออกจำกงำน แล้วจะไม่เกิดปัญหำตำมหลังมำ ตัวอย่ำงเช่น เอกสำรรำยงำน คู่มือกำรปฏิบัติงำน
ต่ำงๆ เพ่ือให้คนอื่นๆ ในหน่วยงำนสำมำรถที่จะเข้ำถึง และควำมรู้ไปใช้แก้ปัญหำ หรือต่อยอดได้ เพ่ือ
ที่ว่ำคนใหม่ๆ ที่เข้ำมำจะไม่ต้องเริ่มจำกศูนย์ เปลี่ยนมำเป็นกำรเริ่มต้นจำกกำรจัดกำรควำมรู้ ที่องค์กรได้
จัดไว้ให้แล้ว ดังนั้นนี่จึงเป็นสิ่งส ำคัญที่ผู้บริหำรระดับสูง ในองค์กรต่ำงๆ ได้ให้ควำมส ำคัญกับ    
Best Practice ในด้ำนของกำรจัดกำรสอนงำนหรือวิธีในกำรท ำงำนให้ดีกว่ำเดิมยิ่งๆ ขึ้นไป กลำยเป็น
วงจรในกำรพัฒนำองค์กรให้ก้ำวหน้ำอย่ำงไม่มีที่สิ้นสุด 

 
แนวคิดเกี่ยวกับกำรจัดท ำวิธีกำรปฏิบัติที่ดีเลิศ (Best Practices) 
   แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศในประเทศไทยมีจุดเริ่มต้นโดยส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบ 
รำชกำร (ก.พ.ร.) ร่วมมือกับสถำบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชำติ จัดท ำโครงกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำร 
จัดกำรภำครัฐโดยสร้ำงหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติเพื่อยกระดับและพัฒนำขีดควำมสำมำรถและ มำตรฐำน
กำรบริหำรจัดกำรของส่วนรำชกำรให้เทียบเท่ำมำตรฐำนสำกลในระดับโลก จำกแนวคิดและ  เกณฑ์
รำงวัลคุณภำพแห่งชำติที่ต่ำงประเทศใช้ได้ผลดีน ำมำปรับแต่งให้สอดคล้องกับแนวทำง กำรบริหำร
กิจกำรบ้ำนเมืองที่ดีก ำหนดเป็นเกณฑ์รำงวัลคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (Public 18 Sector 
Management (Quality Award: PMQA) โดยส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร (ก.พ.ร.) 
ได้น ำ PMQA มำใช้เป็นตัวชี้วัดกับหน่วยงำนรำชกำรตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๔๙ จนถึงปัจจุบัน  
ซึ่งเมื่อน ำใช้เป็นแนวทำงในกำรประเมินองค์กรท ำให้ผู้บริหำรได้รู้ว่ำหน่วยงำนของตนมี ควำมบกพรอ่งใน
เรื่องใด สำมำรถก ำหนดวิธีกำรใดเพ่ือปรับปรุงองค์กรน ำไปสู่ควำมส ำเร็จทั้งใน ด้ำนกำรพัฒนำด้ำน
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ประสิทธิภำพกระบวนงำนภำยใน กำรสร้ำงศักยภำพและควำมผำสุกให้แก่ บุคลำกร กำรใช้ข้อมูลในกำร
บริหำรจัดกำรเพ่ือให้สำมำรถส่งมอบบริกำรที่มีคุณภำพให้แก่ประชำชน ผู้รับบริกำร เป็นกำรตอบสนอง
เป้ำหมำยว่ำด้วยกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี ซึ่งก็คือกำรน ำ  หลักเกณฑ์และแนวทำงกำรบริหำร
องค์กรที่เป็นเลิศมำประยุกต์ใช้พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรของ องค์กำรเพื่อควำมส ำเร็จต่อไป  
  ในส่วนของวงกำรกำรศึกษำในประเทศไทย แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศเริ่มเข้ำมำใน พ.ศ.  ๒๕๔๖ 
พร้อม ๆ กับโครงกำร “โรงเรียนในฝัน” ที่มุ่งให้เกิดกำรปรับวิธีเรียนเปลี่ยนวิธีสอน ยกระดับคุณภำพ 
กำรศึกษำและกำรเรียนรู้ทั้งระบบให้ทันสมัย เพ่ือให้ผู้เรียนเป็นบุคคลแห่งกำรเรียนรู้ คิดเป็น มีทักษะ 
ชีวิต มีควำมเป็นไทย และมั่นใจในตนเอง แนวคิดพ้ืนฐำนที่มีส่วนส ำคัญในกำรน ำแนวคิด เรื่อง Best 
Practices มำใช้กำรพัฒนำงำน ประกอบด้วย  
  ๑) ควำมต้องกำรในกำรแสวงหำข้อมูลหรือควำมรู้เพ่ือน ำสู่กำรพัฒนำงำนให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
หรือกำรน ำควำมรู้ไปใช้เพ่ือกำรสร้ำงประโยชน์ (Knowledge Application)  
  ๒) ควำมเชื่อว่ำควำมรู้ หรือแหล่งข้อมูลไม่มีเฉพำะในเอกสำร ในต ำรำหรือจำกกำรเรียนรู้ตำมรูป
แบบเดิม เช่นกำรอบรมโดยฟังจำกวิทยำกำรเท่ำนั้น หำกแต่ ข้อมูลหรือ ควำมรู้ อยู่ในตัวบุคคลที่ประสบ
ควำมส ำเร็จในกำรท ำงำนหรือกำรใช้ชีวิต หรือในองค์กรที่ปฏิบัติงำนที่ ประสบผลส ำเร็จ (Knowledge 
Generation)  
  ๓) ควำมเชื่อในวิธีกำรเรียนรู้ที่เป็นกระบวนกำรจัดกำร กับควำมรู้ (Knowledge Management 
หรือ Knowledge Integration) มีผู้ที่น ำเสนอควำมหมำย ของ Best Practices ที่น่ำสนใจ เป็นต้น โดย
จัดให้มีกำรประกวด Best practice ทั้งในส่วนของ ผู้บริหำรสถำนศึกษำ ครู และนักเรียนอย่ำงต่อเนื่อง 
ท ำให้เกิดกระแสกำรสร้ำงแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศใน วงกำรกำรศึกษำไทยกระทั่งทุกวันนี้  
  วรโชค ไชยวงศ์ (2558) กล่ำวถึง ควำมหมำยของแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ คือ แนวด ำเนินกำร โดย
ประสำนผลักดันและให้ควำมส ำคัญในด้ำนภำวะผู้น ำ ด้ำนกำรวำงแผน ด้ำนควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำ ผู้ส่ง
มอบ สังคมและชุมชน ด้ำนกำรผลิตและกำรสนับสนุนกำรผลิตและด้ำนกำรบริกำรที่สำมำรถ  เชื่อมโยง
และหล่อหลอมเข้ำกับกระบวนกำรหลักขององค์กรซึ่ งอำศัยกำรวัดเปรียบเทียบสมรรถนะ 
(Benchmarking) อยูโ่ดยตลอด ทั้งยังค ำนึงผลลัพธ์ทำงคุณภำพ กำรบริกำรควำมยืดหยุ่น คล่องตัว กำร
พัฒนำและนวัตกรรม ต้นทุนและควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน ส่วนแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศของ สถำนศึกษำ 
คือ วิธีกำรท ำงำนใหม่ ๆ ที่สถำนศึกษำเรียนรู้จำกกำรปฏิบัติจริงในกำรพัฒนำคุณภำพ ๑๙ สถำนศึกษำ 
ซึ่งน ำไปสู่กำรบรรลุผลลัพธ์ที่ตอบสนองควำมคำดหวังของชุมชน ผู้ปกครองและเป้ำหมำย  ของ
สถำนศึกษำอย่ำงมีประสิทธิภำพ ท ำให้สถำนศึกษำประสบควำมส ำเร็จและก้ำวสู่ควำมเป็นเลิศ  
  จำกที่กล่ำวมำสรุปได้ว่ำ แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ เป็นวิธีกำรท ำงำนที่ดีที่สุดในแต่ละเรื่องที่ได้มี กำร
ลองผิดลองถูก เรียนรู้และสั่งสมประสบกำรณ์ต่ำง ๆ ในกำรปฏิบัติของคนภำยในองค์กรเป็น  เวลำนำน
จนแน่ใจว่ำเป็นวิธีกำรที่ดีที่สุดและสร้ำงควำมยั่งยืนให้แก่องค์กรจำกผู้น ำ ผู้ร่วมงำนและผู้มี ส่วนได้ส่วนเสีย 
ซึ่งสำมำรถเกิดขึ้นได้ในทุกหน่วยงำน หรือเป็นวิธีกำรปฏิบัติที่น ำควำมรู้ในตัวคนมำ เผยแพร่เป็นควำมรู้ 
ที่ปรำกฏชัดเจนเป็นรูปธรรมในรูปแบบต่ำง ๆ เพ่ือให้ผู้อื่นได้น ำไปทดลองปฏิบัติ ตำม มีกระบวนกำร
ท ำงำนที่เหมำะสม ณ เวลำใดเวลำหนึ่ง เพ่ือพัฒนำองค์กรให้ประสบควำมส ำเร็จ แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
จึงไม่ใช่สูตรส ำเร็จที่จะสำมำรถน ำไปใช้ในทุกองค์กร หำกแต่ต้องอำศัย กำรวิเครำะห์สภำพจุดแข็ง-
จุดอ่อนขององค์กรนั้น ๆ เพ่ือก ำหนดรูปแบบและกลวิธีที่เหมำะสมที่สุด ภำยใต้เงื่อนไขขององค์กร 
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แนวคิดกำรถอดบทเรียน 
  กำรถอดบทเรียน เป็นทั้งแนวคิดและเครื่องมือเพ่ือสร้ำงกำรเรียนรู้ ซึ่งเป็นวิธีกำรหนึ่งของกำร
จัดกำรควำมรู้ โดยเป็นกระบวนกำร ดึงเอำควำมรู้จำกกำรท ำงำนออกมำใช้เป็นทุนในกำรท ำงำน  
เพ่ือยกระดับให้ดียิ่งขึ้น กำรถอดบทเรียน จึงเป็น กำรสกัดควำมรู้ที่มีอยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge) 
ออกมำเป็นบทเรียน/ควำมรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) ซึ่งผลที่ได้จำกกำรถอดบทเรียน ท ำให้ได้
บทเรียนในรูปแบบชุดควำมรู้ (ที่เป็นรูปธรรม) และเกิด กำรเรียนรู้ร่วมกันของผู้เข้ำร่วมกระบวนกำร อัน
น ำมำซึ่งกำรปรับวิธีคิด และเปลี่ยนแปลงวิธีกำรท ำงำนที่ สร้ำงสรรค์และมีคุณภำพยิ่งขึ้น หัวใจหลักของ
กำรถอดบทเรียน คือ ต้องมีกำรแบ่งปันควำมรู้(Knowledge Sharing) โดยมีผลประโยชน์ ร่วมกัน 
(Mutual Benefit) มีควำมไว้วำงใจทั้งต่อตนเองและผู้อื่น (Trust) และมีกำรเรียนรู้(Learning) 

 
กำรถอดบทเรียนกำรขับเคลื่อนสู่กำรเป็นองค์กรต้นแบบด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสเพ่ือสรำ้ง

ประสิทธิผลและแนวปฏิบัตงิำนท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) 
----------------------------------------- 

 เมื่อวนั ๒๕ กรกฎำคม ๒๕๖๖ บุคลำกรส ำนักภำษำต่ำงประเทศได้เข้ำรว่มกิจกรรมกำรถอด
บทเรียนกำรขับเคลื่อนสูก่ำรเป็นองค์กรตน้แบบด้ำนคุณธรรมและควำมโปรง่ใสเพ่ือสร้ำงประสิทธิผลและ
แนวปฏิบตัิงำนที่เป็นเลศิ (Best Practice) โดยสรุปไดด้งันี้  
๑. ผู้เข้ำรว่มกิจกรรม 
 บุคลำกรของส ำนกัภำษำตำ่งประเทศในปัจจุบนั มีจ ำนวน (รวม ผอส.)   ๒๗  คน 
 บุคลำกรที่เขำ้รว่มกิจกรรม จ ำนวน      ๒๖ คน 
 คิดเป็น ร้อยละ          ๙๖.๒๙  
๒. วธิีกำร  
 ส ำนักภำษำต่ำงประเทศได้จัดกิจกรรมกำรถอดบทเรียนกำรขับเคลื่อนสู่กำรเป็นองค์กรต้นแบบ
ด้ำนคุณธรรมฯ  ซึ่งบุคลำกรได้เข้ำร่วมกิจกรรมดังกล่ำว ณ ห้องประชุมส ำนัก โดยกำรถอดบทเรียนเป็น
กำรด ำเนินกำรเรียงไปตำมหัวข้อที่ก ำหนด ดังนี้  
 - บทบำทอ ำนำจหน้ำทีข่องส ำนัก 
 - โครงสร้ำงส ำนัก (ผังโครงสร้ำง) 
 - ภำรกิจที่ด ำเนนิกำร (ภำรกิจปกติที่ปฏิบตัิรำชกำรตำมอ ำนำจหน้ำที)่ 
 - คุณธรรมเปำ้หมำย 
 - กำรส่งเสริมคุณธรรม ควำมโปรง่ใสภำยในส ำนกั 
 - กำรต่อต้ำนกำรทุจรติภำยในส ำนัก 
 - วธิีกำรส่งเสริม กระตุน้ สรำ้งแรงจูงใจใหบุ้คลำกรในสังกัดเป็นคนดี 
 - บทบำทผู้น ำในกำรขบัเคลือ่นคุณธรรมและจริยธรรม (บทบำทของผู้อ ำนวยกำรส ำนัก) 
 - กระบวนกำรที่ท ำให้ส ำนักได้รำงวัลองคก์รคุณธรรมต้นแบบ 
 - กรณีตวัอย่ำงทีเ่ปน็เลิศของส ำนัก ในเรื่องของกำรส่งเสริมคุณธรรม ควำมโปร่งใสและไดผ้ลเชิง
ประจักษด์้ำนพฤตกิรรมของบุคลำกรที่เปลี่ยนแปลงในทำงที่ดขีึ้น 
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๓. องค์ควำมรู้ที่ได้จำกกำรด ำเนินกิจกรรมถอดบทเรียน 
 (๑) องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับกำรเป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบ ประกอบด้วย ๒ ส่วน คือ 
บุคคล และกำรด ำเนินกำร  
 (๒) ในส่วนของบุคคล แบ่งเป็นผู้บริหำร กับบุคลำกรของส ำนัก ซึ่งมีควำมส ำคัญต่อกำรเป็น
องค์กรคุณธรรมต้นแบบอย่ำงมำก โดย  
  (๒.๑) บทบำทของผู้บริหำร (ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก)  
   - กำรปฏิบัติตนเป็นแบบอย่ำงที่ดี เป็น Role Model ในกำรกระท ำตนให้เป็นผู้
มีคุณธรรมจริยธรรมและเหมำะสมกับกำรเป็นข้ำรำชกำรที่ดี 
   - กำรเป็นผู้น ำในกำรเข้ำร่วมกิจกรรมกำรส่งเสริมกำรเป็นคนดีมีคุณธรรม
จริยธรรมทั้งในระดับส ำนักงำนและระดับส ำนัก  
    - กำรส่งเสริมและกระตุ้นให้บุคลำกรประพฤติปฏิบัติตนให้เป็นคนดีตำม
ประมวลจริยธรรม  
  (๒.๒) บทบำทของบุคลำกร  
   - ตระหนักและเห็นควำมส ำคัญของกำรมีคุณธรรมจริยธรรม   
   - ควำมร่วมมือร่วมใจกันของบุคลำกรในส ำนัก 
 (๓) ในด้ำนกำรด ำเนินกำร สำมำรถแบ่งได้เป็นขั้นตอนดังนี้  
  (๓.๑) กำรวำงแผน (กำรก ำหนดนโยบำย แนวทำง มำตรกำร และแผนกำรด ำเนินงำน)  
  (๓.๒) กำรปฏิบัติตำมแผน (ส่งเสริม สร้ำง กระตุ้น)  
  (๓.๓) กำรเฝ้ำระวัง (มำตรกำร กำรรำยงำน ป้องกันกำรทุจริตหรือท ำไม่ดีต่ำง ๆ) 
  (๓.๔) กำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรหรือแนวทำง (ในกรณีฝ่ำฝืน) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- ๕ - 
 

แบบรำยงำนโครงกำรถอดบทเรียนและประสบกำรณข์องส ำนัก/กลุ่ม 
เพ่ือเป็น Best Practice และสรำ้งทุนทำงปัญญำ 

 
บทบำทอ ำนำจหน้ำที่ของส ำนัก/กลุ่ม 
 ส ำนักภำษำต่ำงประเทศมีบทบำทอ ำนำจหน้ำที่ในกำรสนับสนุนภำรกิจด้ำนนิติบัญญัติแห่งชำติ 
ทั้งในด้ำนกระบวนกำรตรำกฎหมำยหรือกำรควบคุมกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน โดยเฉพำะในส่วนของ
ภำรกิจด้ำนต่ำงประเทศในกำรสำนสัมพันธ์กับองค์กรนิติบัญญัติของต่ำงประเทศ รวมถึงองค์กำรระหว่ำง
ประเทศต่ำง ๆ เพ่ือให้เกิดควำมเข้ำใจและควำมสัมพันธ์อันดีระหว่ำงกัน อันจะน ำไปสู่ควำมร่วมมือและ
ประสำนประโยชน์กันระหว่ำงประเทศ  
 
โครงสร้ำงส ำนัก/กลุ่ม (ผังโครงสร้ำง)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำรกิจท่ีด ำเนินกำร (ภำรกิจปกติที่ปฏิบัติรำชกำรตำมอ ำนำจหน้ำที่)  
 ภำรกิจของส ำนักภำษำต่ำงประเทศ มีดังนี้  
 (๑) ภำรกิจด้ำนกำรแปล  
  (๑.๑) จัดแปล สรุปหรือเรียบเรียงเอกสำรรำชกำรภำษำต่ำงประเทศของส ำนักงำน
เลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรและส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ เอกสำรรัฐสภำ เอกสำรด้ำนควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงประเทศ หรือ นโยบำยด้ำนต่ำงประเทศ เอกสำรที่ได้รับกำรร้องขอให้แปลจำกประธำนรัฐสภำ 
รองประธำนรัฐสภำ ประธำนสภำผู้แทนรำษฎร ประธำนวุฒิสภำ รองประธำนสภำผู้แทนรำษฎร  
รองประธำนวุฒิสภำ ผู้น ำฝ่ำยค้ำนในสภำผู้แทนรำษฎร ประธำนคณะกรรมำธิกำร สมำชิกรัฐสภำ 
เลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรและเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
  (๑.๒) จัดกำรแปล สรุปหรือเรียบเรียงเอกสำรเพ่ือเผยแพร่กิจกรรมและเรื่องน่ำรู้ของ
ส ำนักงำน เลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร และส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำเป็นส่วนรวม โดยเอกสำรที่  
จัดแปลปลอดจำกภำระด้ำนลิขสิทธิ์ 

ผูอ้  ำนวยกำรส ำนกั 

กลุม่งำนบรหิำรทั่วไป  

(๘ อตัรำ)  

กลุม่งำนภำษำฝรั่งเศส รสัเซีย

และอิตำล ี(๖ อตัรำ)  

กลุม่งำนภำษำองักฤษ  

(๘ อตัรำ)  

กลุม่งำนภำษำจีนและ 

ภำษำอื่น (๗ อตัรำ)  
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  (๑.๓) จัดกำรแปลเอกสำรส่วนรำชกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำและเอกสำรเผยแพร่ทำงรำชกำร โดยควำมเห็นชอบของเลขำธิกำร 
สภำผู้แทนรำษฎรหรือเลขำธิกำรวุฒิสภำ และเป็นผู้รักษำลิขสิทธิ์ของกำรแปลนั้น 
  (๑.๔) จัดกำรแปลเอกสำรประวัติและรำยชื่อของสมำชิกรัฐสภำ คณะกรรมำธิกำร และ
อื่น ๆ เป็น ภำษำต่ำงประเทศ 
 (๒) ภำรกิจด้ำนกำรล่ำม 
  (๒.๑) ปฏิบัติหน้ำที่ล่ำม หรือจัดหำล่ำมอำชีพในกรณีจ ำเป็นในกำรรับรองบุคคลส ำคัญ 
ชำวต่ำงประเทศหรือกำรประชุมให้กับประธำนรัฐสภำ รองประธำนรัฐสภำ ประธำนสภำผู้แทนรำษฎร 
ประธำนวุฒิสภำ รองประธำนสภำผู้แทนรำษฎร รองประธำนวุฒิสภำ ผู้น ำฝ่ำยค้ำนในสภำผู้แทนรำษฎร 
ประธำนคณะกรรมำธิกำร สมำชิกรัฐสภำ เลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร และเลขำธิกำรวุฒิสภำ ตลอดจน 
ผู้บริหำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร และส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
  (๒.๒) ปฏิบัติหน้ำที่ล่ำมในกำรเยือนหรือศึกษำดูงำนต่ำงประเทศของสมำชิกรัฐสภำ 
รวมทั้งข้ำรำชกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ และส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 
 (๓) ภำรกิจด้ำนกำรถ่ำยทอด กำรสนับสนุนให้บุคลำกรเป็นผู้เชี่ยวชำญในด้ำนต่ำง ๆ  
  (๓.๑) ศึกษำ วิเครำะห์ ติดตำมสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ทำงด้ำนกำรเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม ประวัติศำสตร์ จำรีตประเพณีและอื่น ๆ ทั้งภำยในประเทศและระหว่ำงประเทศ รวมทั้ง
สนับสนุนให้บุคลำกรเป็นผู้มีควำมเชี่ยวชำญในด้ำนต่ำง ๆ ในวงงำนรัฐสภำ 
  (๓.๒)  ส่งเสริมกำรศึกษำและฝึกอบรม พร้อมทั้งถ่ำยทอดประสบกำรณ์ด้ำนภำษำ 
ต่ำงประเทศให้แก่บุคลำกรในวงงำนรัฐสภำ 
  (๓.๓) ให้ค ำปรึกษำ เสนอแนะคุณสมบัติและค่ำตอบแทนของบุคคลที่ปฏิบัติหน้ำที่ 
ในส ำนักภำษำต่ำงประเทศโดยเน้นในด้ำนควำมรู้ ควำมเชี่ยวชำญภำษำต่ำงประเทศเป็นหลัก นอกจำกนี้
ควรจะเป็นผู้ที่มีควำมรู้ ควำมเชี่ยวชำญในวิชำชีพต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องในวงงำนรัฐสภำ 
 
คุณธรรมเป้ำหมำย 
 คุณธรรมเป้ำหมำยของส ำนักภำษำต่ำงประเทศ คือ “ใช้ชีวิตพอเพียง เที่ยงตรงวินัย ใจซื่อสัตย์
ปฏิบัติจิตอำสำ รู้ค่ำกตัญญู” 
 
กำรส่งเสริมคุณธรรม ควำมโปร่งใสภำยในส ำนัก/กลุ่ม 
 ส ำนักภำษำต่ำงประเทศให้ควำมส ำคัญกับกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในส ำนัก 
โดยได้ด ำเนินกำร ดังต่อไปนี้  
 ๑. กำรก ำหนดนโยบำย มำตรกำร แนวทำง และแผนกำรด ำเนินงำน  
  ส ำนักภำษำต่ำงประเทศได้มีกำรก ำหนดนโยบำย มำตรกำร แนวทำง รวมถึงวำงแผน  
ในกำรด ำเนินงำนซึ่งสอดคล้องกับนโยบำย มำตรกำร แนวทำง และแผนกำรด ำเนินงำนในระดับ
ส ำนักงำน โดยเอกสำรต่ำง ๆ นั้นบุคลำกรในส ำนักได้มีส่วนร่วมในกำรก ำหนดจัดท ำและรับทรำบ  
อันประกอบด้วย  
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   ๑.๑ แผนส่งเสริม สนับสนุนกำรด ำเนินงำนด้ำนคุณธรรม จริยธรรม ควำมโปร่งใส และ
ป้องกันกำรทุจริตของส ำนักภำษำต่ำงประเทศ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖  
   ๑.๒ แผนบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนควำมโปร่งใสและป้องกันกำรทุจริต  ของส ำนัก
ภำษำต่ำงประเทศ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖    
   ๑.๓ ประกำศส ำนักภำษำต่ำงประเทศ เรื่องเจตนำรมณ์ร่วมกันในกำรขับเคลื่อนและ
รักษำมำตรฐำนกำรเป็นองค์กรต้นแบบ 
  ๑.๔ ประกำศส ำนักภำษำต่ำงประเทศ เรื่อง เจตนำรมณ์ส ำนักสุจริตของส ำนัก
ภำษำต่ำงประเทศ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖   
   ๑.๕ ประกำศส ำนักภำษำต่ำงประเทศ เรื่อง นโยบำยกำรปฏิบัติงำนในกำรส่งเสริม
คุณธรรม จริยธรรม และควำมโปร่งใสของส ำนักภำษำต่ำงประเทศ  ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖
  ๑.๖ ประกำศส ำนักภำษำต่ำงประเทศ เรื่อง นโยบำยกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชัน
ของส ำนักภำษำต่ำงประเทศ  ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖   
   ๑.๗ ประกำศส ำนักภำษำต่ำงประเทศ เรื่อง นโยบำยกำรไม่รับของขวัญและ
ผลประโยชน์อื่นใด (No Gift Policy) ของส ำนักภำษำต่ำงประเทศ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖
   ๑.๘ ประกำศส ำนักภำษำต่ำงประเทศ เรื่อง นโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
ตำมหลักธรรมำภิบำลของส ำนักภำษำต่ำงประเทศ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖   
   ๑.๙ ประกำศส ำนักภำษำต่ำงประเทศ เรื่อง นโยบำยให้คุณให้โทษส ำหรับกำรปฏิบัติ
หรือฝ่ำฝืนมำตรฐำนทำงจริยธรรมของส ำนักภำษำต่ำงประเทศ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖  
   ๑.๑๐ คู่มือกำรปฏิบัติงำนของส ำนักภำษำต่ำงประเทศ 

๒. ผู้บริหำรให้ควำมส ำคัญกับกำรขับเคลื่อนทำงด้ำนคุณธรรมจริยธรรม เป็นแบบอย่ำงในกำร
ปฏิบัติ และส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลำกรตระหนักถึงกำรมีคุณธรรมจริยธรรม  
 ๓. กำรก ำหนดจัดกิจกรรมต่ำง ๆ เพื่อเป็นกำรกระตุ้น ปลุกจิตส ำนึกของบุคลำกรในด้ำนกำรให้ 
กำรเสียสละ กำรด ำรงตนให้อยู่ในควำมพอเพียง รู้จักประหยัด รักษำสิ่งแวดล้อม  
 ๔. กำรยกย่องบุคลำกรผู้ด ำรงตนเป็นคนดีมีคุณธรรมจริยธรรม  
 ๕. ในด้ำนกำรปฏิบัติหน้ำที่ ผู้บริหำรมีกำรติดตำมกำรปฏิบัติงำนอย่ำงใกล้ชิดให้มีกำรปฏิบัติงำน
ตำมที่ก ำหนดไว้ในคู่มือกำรปฏิบัติงำน มีกำรก ำหนดเกี่ยวกับกำรรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำน กำรส ำรวจ
ควำมพึงพอใจ และกำรรับเรื่องร้องเรียน     
          
กำรต่อต้ำนกำรทุจริตภำยในส ำนัก/กลุ่ม 
 กำรต่อต้ำนกำรทุจริตเป็นหัวใจส ำคัญในกำรท ำงำนของบุคลำกร ซึ่งส ำนักภำษำต่ำงประเทศได้
ด ำเนินกำรในส่วนที่เกี่ยวข้องดังนี้  
 (๑) ก ำหนดนโยบำย มำตรกำร แนวทำงในกำรปฏิบัติหน้ำที่ โดยส ำนักภำษำต่ำงประเทศได้มี
กำรประกำศนโยบำยและมำตรกำรดังนี้  
   ๑ ประกำศส ำนักภำษำต่ำงประเทศ เรื่อง เจตนำรมณ์ส ำนักสุจริตของส ำนัก
ภำษำต่ำงประเทศ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖   
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   ๒ ประกำศส ำนักภำษำต่ำงประเทศ เรื่อง นโยบำยกำรปฏิบัติงำนในกำรส่งเสริม
คุณธรรม จริยธรรม และควำมโปร่งใสของส ำนักภำษำต่ำงประเทศ  ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖
  ๓ ประกำศส ำนักภำษำต่ำงประเทศ เรื่อง นโยบำยกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชันของ
ส ำนักภำษำต่ำงประเทศ  ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖   
   ๔ ประกำศส ำนักภำษำต่ำงประเทศ เรื่อง นโยบำยกำรไม่รับของขวัญและผลประโยชน์
อื่นใด (No Gift Policy) ของส ำนักภำษำต่ำงประเทศ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖   
 (๒) กระตุ้นเตือนและปลุกจิตส ำนึกของบุคลำกรเกี่ยวกับกำรต่อต้ำนกำรทุจริตผ่ำนทำงสื่อต่ำง ๆ 
เช่น คลิปและ Infographics กำรไม่รับของขวัญและผลประโยชน์อื่นใด (No Gift Policy) ของส ำนัก
ภำษำต่ำงประเทศ 
 (๓) ด ำเนินกำรตำมนโยบำย แนวทำงและมำตรกำรที่ได้ก ำหนดไว้    
    - รำยงำนกำรติดตำมผลกำรด ำเนินกำรและกระบวนกำรติดตำมผลกำรด ำเนินกำรจำก
กำรประกำศเจตนำรมณ์ส ำนักสุจริตและนโยบำยต่อต้ำนกำรทุจริต และนโยบำยต่อต้ำนกำรทุจริตของ
ส ำนักภำษำต่ำงประเทศ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖    
                    - รำยงำนผลกำรติดตำมจำกกำรประกำศนโยบำย กำรไม่รับของขวัญและผลประโยชน์
อื่นใด (No Gift Policy) ของส ำนักภำษำต่ำงประเทศ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
            ทั้งนี้  ส ำนักภำษำต่ำงประเทศได้มีกำรแต่งตั้งคณะท ำงำนรับเรื่องร้องเรียนของส ำนัก
ภำษำต่ำงประเทศ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ เพ่ือด ำเนินกำรในเรื่องทีเกี่ยวกับกำรส่งเสริม
คุณธรรม จริยธรรมและควำมโปร่งใสของส ำนักภำษำต่ำงประเทศ 
วิธีกำรส่งเสริม กระตุ้น สร้ำงแรงจูงใจให้บุคลำกรในสังกัดเป็นคนดี  
 ในกำรส่งเสริม กระตุ้น สร้ำงแรงจูงใจให้บุคลำกรในสังกัดเป็นคนดีนั้น ส ำนักภำษำต่ำงประเทศ
ได้ด ำเนินกำรดังนี้  
 (๑) ก ำหนดนโยบำย มำตรกำร แนวทำง และแผนกำรด ำเนินงำน ซึ่งถือเป็นทิศทำงในกำร
ด ำเนินกำรสร้ำงสังคมคุณธรรมจริยธรรมภำยในส ำนัก 
 (๒) ผู้บริหำรเป็นแบบอย่ำงในกำรด ำเนินกำร  
 (๓) ผู้บริหำรเป็นผู้น ำใช้หลักกำร “ระเบิดจำกข้ำงใน” โดยกระตุ้นเตือน ปลุกจิตส ำนึก และเน้น
ย้ ำให้บุคลำกรตระหนักถึงกำรเป็นคนดีมีคุณธรรมจริยธรรม โดยกำรกล่ำวในโอกำสต่ำง ๆ ทั้งในกำร
ประชุมส ำนัก กำรประชุม ผอส.-ผบก. รวมถึงกำรพูดคุยกับบุคลำกร  
 (๔) กำรจัดกิจกรรมต่ำง ๆ ภำยใต้แผนกำรด ำเนินงำนช่วยหล่อหลอมให้บุคลำกรมีจิตใจที่ดีงำม 
รู้จักกำรให้ กำรเสียสละ กำรค ำนึงถึงบุคคลอื่น รวมไปถึงสัตว์ และสิ่งแวดล้อมที่อยู่รอบตัว 
 (๕) กำรยกย่องบุคลำกรผู้ด ำรงตนเป็นคนดีมีคุณธรรมจริยธรรม   
 
บทบำทผู้น ำในกำรขับเคลื่อนคุณธรรมและจริยธรรม (บทบำทของผู้อ ำนวยกำรส ำนัก/ผู้บังคับบัญชำ
กลุ่มงำน)  
 ผู้อ ำนวยกำรส ำนักภำษำต่ำงประเทศได้ปฏิบัติตนเป็นผู้น ำในกำรขับเคลื่อนคุณธรรมจริยธรรม 
โดย   



- ๙ - 
 

 ๑) ได้ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่ำงที่ดีในกำรกระท ำตนให้เป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรมและเหมำะสมกบั
กำรเป็นข้ำรำชกำรที่ดี เช่น กำรเดินทำงมำปฏิบัติงำนก่อนเวลำเข้ำงำนและกลับหลังเวลำเลิกงำน และใช้
สิทธิในกำรลำโดยจะลำเท่ำที่จ ำเป็นเท่ำนั้น  
 ๒) เป็นผู้น ำในกำรเข้ำร่วมกิจกรรมต่ำง ๆ ทั้งในระดับส ำนักงำนและระดับส ำนัก  
 ๓) ส่งเสริมให้บุคลำกรปฏิบัติตำมประมวลจริยธรรมข้ำรำชกำรรัฐสภำโดยผ่ำนกำรประชุม 
ทุกระดับ ทั้งในระดับส ำนัก ระดับ ผอส.-ผบก. รวมไปถึงกำรพูดคุยแลกเปลี่ยนส่วนบุคคล   
กระบวนกำรที่ท ำให้ส ำนักได้รำงวัลองค์กรคุณธรรมต้นแบบ  
 ส ำนักภำษำต่ำงประเทศได้รับรำงวัลองค์กรคุณธรรมต้นแบบจำกกำรส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม 
และควำมโปร่งใสตำมกระบวนกำรดังต่อไปนี้  
 (๑) มีกำรก ำหนดนโยบำย มำตรกำร แนวทำง และแผนกำรด ำเนินงำน พร้อมทั้งมีกำร
ด ำเนินกำรตำมที่ก ำหนดไว้  
 (๒) บทบำทของผู้บริหำร ที่เป็นทั้งแบบอย่ำงในกำรด ำเนินกำร และเป็นผู้ส่งเสริมสนับสนุนให้
บุคลำกรของส ำนักเป็นคนดีมีคุณธรรมจริยธรรม  
 (๓) บุคลำกรตระหนักและเห็นควำมส ำคัญของกำรมีคุณธรรมจริยธรรม   
 (๔) กำรมีส่วนร่วมโดยควำมร่วมมือร่วมใจกันของบุคลำกรในส ำนัก   
  (๕) กำรทบทวนหรือประเมินผลจำกกำรด ำเนินกำรเพ่ือน ำไปสู่กำรแก้ไขปัญหำและอุปสรรค 
 
กรณีตัวอย่ำงที่เป็นเลิศของส ำนัก/กลุ่ม ในเรื่องของกำรส่งเสริมคุณธรรม ควำมโปร่งใสและได้ผลเชิง
ประจักษ์ด้ำนพฤติกรรมของบุคลำกรที่เปลี่ยนแปลงในทำงที่ดีขึ้น           
 ส ำนักภำษำต่ำงประเทศภำยใต้กำรบริหำรของผู้อ ำนวยกำรส ำนักซึ่งได้มอบหมำยนโยบำยที่
ส ำคัญให้บุคลำกรในส ำนักให้กำรสนับสนุนและกำรมีส่วนร่วมในโครงกำรส่งเสริมคุณธรรม ควำมโปร่งใส่
ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ โดยส ำนักภำษำต่ำงประเทศได้มีกำรน้อมน ำเอำหลักกำรทรงงำนใน
พระบำทสมเด็จพระปรมินทรมหำภูมิพลอดุลยเดช บรมนำถบพิตร มำเป็นหลักกำรในกำรด ำเนิน
โครงกำรและกิจกรรม ดังนี้   
  ๑. ระเบิดจำกข้ำงใน  
  ๒. ท ำแบบองค์รวม  
  ๓. ท ำตำมหลักควำมจริง  
  ๔. กำรมีส่วนร่วม  
 ๕. ท ำควำมดีเพื่อควำมดี 
  เมื่อน ำหลักกำรดังกล่ำวข้ำงตนมำปรับและประยุกต์ใช้กับกิจกรรมของทำงส ำนัก ฯ และผนวก
กับบุคลำกรของส ำนักภำษำต่ำงประเทศเป็นบุคคลที่มี พ้ืนฐำนจิตใจดี มีควำมประพฤติดี มีคุณธรรม
จริยธรรม มีน้ ำใจ มีจิตสำธำรณะ ส่งผลให้กำรลงมือด ำเนินกิจกรรมต่ำง ๆ ประสบผลส ำเร็จ ตัวอย่ำงเช่น 
 - กิจกรรมกำรขับเคลื่อนทำงด้ำนกำรส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม STRONG  
  - กิจกรรม Green Office  
  - กิจกรรมด้ำนภำษำและวัฒนธรรม   
   ผลส ำเร็จเชิงประจักษ์ที่แสดงออกมำให้เห็นคือบุคลำกรของส ำนักภำษำต่ำงประเทศต่ำงร่วม





- ๑๑ - 
 

 
 
 

 
 

ภำคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- ๑๒ - 
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- ๑๔ - 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ปฏิญญาคุณธรรมของสํานักภาษาต� างประเทศ 
ปี พ.ศ. ๒๕๖๖

“ใช� ชีวิตพอเพยีง เทีย่งตรงวินัย ใจซื่อสัตย� 
ปฏิบัติจิตอาสา รู�ค�ากตัญ�ู"




