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ค ำน ำ 

     ตามที่ค ารับรองการปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ                    
พ.ศ. ๒๕๖๖ ได้ก าหนดตัวชี้วัดที่ ๒.๔ ร้อยละความส าเร็จของการส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินการ    
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การด าเนินการ 
ในเรื่องที่เกี่ยวกับการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใสของส านักงานฯ มีความต่อเนื่อง 
เป็นไปตามเกณฑ์รวมทั้งการมีระบบ/กลไกการจัดการรับเรื่องร้อง เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ        
ส านักบริหารงานกลาง จึงมีค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานรับเรื่องร้องเรียนของส านักบริหารงานกลาง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ เพ่ือด าเนินการในเรื่องดังกล่าวและได้จัดท า “รายงานการรับเรื่อง
ร้องเรียนของส านักบริหารงานกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖” โดยเป็นการรายงานผลตั้งแต่
เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ ถึงเดือนพฤษภาคม ๒๕๖๖ ทั้งนี้ เพ่ือให้กลไกในการจัดการรับเรื่องร้องเรียนและ
ด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล   
 

มิถุนายน ๒๕๖๖ 
ส านักบริหารงานกลาง 
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สำรบัญ 

                                                                                                                  หน้ำ 

ค าน า                ก 
สารบัญ                          ข 

-  ขั้นตอนการปฏิบัติรับเรื่องร้องเรียนของส านักบริหารงานกลาง                  ๑              
 -  สรุปผลการรับเรื่องร้องเรียน ส านักบริหารงานกลาง ประจ าเดือนตุลาคม ๒๕๖๕                ๒             

   ถึงเดือนพฤษภาคม ๒๕๖๖ 

ภาคผนวก 
-  ระเบียบว่าด้วยการรับเรื่องร้องเรียนของส านักบริหารงานกลาง พ.ศ. ๒๕๖๖                      ๔ 
- ค าสั่งส านักบริหารงานกลางที่ ๓/๒๕๖๖ เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานรับเรื่องร้องเรียน              ๖       
  ของส านักบริหารงานกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
- รายงานการด าเนินการจัดการข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น และค าชมเชย               ๘     

ของส านักบริหารงานกลาง 
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สรุปผลกำรรับเรื่องร้องเรียน 

ส ำนักบริหำรงำนกลำง 

ประจ ำเดือนตุลำคม ๒๕๖๕ ถึงเดือนพฤษภำคม ๒๕๖๖ 

 

ล ำดับที่ ประจ ำเดือน ผลกำรด ำเนินกำร 
 พ.ศ. ๒๕๖๕  

๑ ตุลาคม ไม่มีผู้ร้องเรียน 
๒ พฤศจิกายน ไม่มีผู้ร้องเรียน 
๓ ธันวาคม ไม่มีผู้ร้องเรียน 
 พ.ศ. ๒๕๖๖  

๔ มกราคม ไม่มีผู้ร้องเรียน 
๕ กุมภาพันธ์ ไม่มีผู้ร้องเรียน 
๖ มีนาคม ไม่มีผู้ร้องเรียน 
๗ เมษายน ไม่มีผู้ร้องเรียน 
๘ พฤษภาคม ไม่มีผู้ร้องเรียน 
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ภำคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๔ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๕ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๖ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๗ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๘ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๙ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑๐ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑๑ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑๒ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑๓ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑๔ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑๕ 



 

 


