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ศูนย์คุณธรรม (องค์การมหาชน)
ปี  2564

สถานการณ์คุณธรรมสังคมไทย

VACCINE





จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ที่ต่อเนื่องและยาวนาน ได้ส่งผลกระทบ
เป็นวงกว้างต่อเศรษฐกิจ สังคม รวมทั้งวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนในสังคม เช่น  
อัตราการว่างงานที่พุ่งสูงขึ้น ปัญหาหนี้สินครัวเรือนขยายตัว ปัญหาด้านสุขภาพและ
การเจบ็ป่วย รวมทัง้จ�านวนอบุตัเิหตจุราจรทีย่งัเกดิขึน้บ่อยครัง้ และปัญหาสงัคมอืน่ ๆ  
ซึง่เดก็และเยาวชนยงัเป็นกลุม่ทีม่คีวามเสีย่งจากปัจจยัหลายด้าน นอกจากนีเ้รายงัเหน็
การเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และการปรับรูปแบบการด�าเนินชีวิตใหม่  
เพือ่ให้สามารถรบัมือและเผชญิหน้ากบัความท้าท้ายใหม่ทีเ่กดิขึน้ เช่น การจัดการเรียน 
การสอนออนไลน์ การจัดประชุมทางไกล การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและหามาตรการ
ดูแลอย่างเข้มงวด เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโควิด-19

ศนูย์คณุธรรม (องค์การมหาชน) มบีทบาทส�าคญัในการส่งเสรมิและขบัเคลือ่นเครอืข่าย
ทางสงัคม ด้วยองค์ความรูแ้ละนวัตกรรม โดยภารกจิทีศ่นูย์คณุธรรมด�าเนนิการมาอย่าง
ต่อเนื่อง คือ การจัดท�ารายงานสถานการณ์คุณธรรมสังคมไทย โดยในปี 2564  
ได้ประมวลสถานการณ์ทางสังคมที่เกิดขึ้น  โดยแบ่งตามตัวชี้วัดคุณธรรม 5 มิติ ได้แก่ 
พอเพียง วินัยรับผิดชอบ สุจริต จิตสาธารณะ กตัญญู และเครื่องมือส�ารวจต้นทุนชีวิต 
ซึ่งได้น�ามาสังเคราะห์และถ่ายทอดเป็นชุดความรู้ “อยู่รอด ตั้งรับ ปรับตัว หลังวิกฤต
โควิด-19” ที่ท่านถืออยู่ในมือ เพื่อระลึก ทบทวน สถานการณ์ทางสังคมที่เกิดขึ้น 
ภายใต้วกิฤตโควดิ-19 ซึง่เป็นตวัเร่งให้เกดิการเปลีย่นแปลงสิง่ใหม่ โดยผูอ่้านจะได้เข้าใจ
สถานการณ์ทางสงัคม วธิกีารประคองตวัในยามวิกฤต พร้อมทัง้การเตรยีมความพร้อม
ในการรับมือ และปรับตัวเพื่อหาโอกาสใหม่ต่อการเปลี่ยนแปลงและแนวโน้มที่จะ 
เกิดขึ้นในอนาคต

ภายใต้สถานการณ์ทางสังคมที่เกิดขึ้น หัวใจส�าคัญ คือ การรวมใจของคนไทย 
ในการฝ่าฟันวิกฤต ด้วยหลักคุณธรรมและความดีที่อยู่ในวิถีชีวิต ซึ่งเราสามารถเรียนรู้  
สร้างพลังบวก และปรับเปลี่ยนมุมมองใหม่ในการด�าเนินชีวิต เพราะในทุกวิกฤตย่อม 
มีโอกาสซ่อนอยู่เสมอ ขอให้ผู้อ่านได้เตรียมความพร้อม ตั้งรับ ปรับตัว และเผชิญหน้า
กับการเปลี่ยนแปลงครั้งใหม่ บนความท้าทายในโลกหลังโควิด-19

รศ.นพ.สุริยเดว ทรีปาตี
ผู้อ�านวยการศูนย์คุณธรรม

มีนาคม 2565
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VACCINE

เมื่อโควิดกลำยพันธุ์ 
และวัคซีน คือ ควำมหวัง

ของคนทั้งโลก

บทน�า



ในปี 2564 ประเทศไทยต้องรับมือกับสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโควิด-19 
อย่ำงหนักหน่วง เพรำะเชื้อโควิดได้กลำยพันธุ์และแพร่กระจำยอย่ำงรวดเร็ว ส่ง
ผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคม โดยเฉพำะกำรระบำดของโควิดระลอกที่สำม ใน
ช่วงเดือนเมษำยน 2564 เป็นต้นมำ ได้ส่งผลกระทบรุนแรงต่อเนื่อง ในขณะที ่
ผู ้ติดเชื้อ และผู ้เสียชีวิตเพิ่มสูงขึ้นเรื่อย ๆ ธนำคำรโลกได้เผยแพร่รำยงำน 
ผลกระทบที่เกิดจำกกำรแพร่ระบำดของโควิด-19 โดยพบว่ำโควิด-19 ได้สร้ำง
ควำมเสียหำยต่อเศรษฐกิจโลกหนักที่สุดในรอบ 150 ปี นับตั้งแต่ปี 2413 ซึ่งอำจ
ท�ำให้ประชำกรโลกจ�ำนวน 70-100 ล้ำนคน เข้ำสู่ภำวะยำกจนสดุขดีมำกกว่ำตวัเลข 
60 ลำ้นคนที่เคยประเมินไว้

วิกฤตโควิด-19 ไม่ได้ส่งผลกระทบที่รุนแรงต่อระบบ
เศรษฐกิจเพียงอย่างเดียว แต่ยังส่งผลกระทบต่อสังคม 
ในวงกว้าง โดยเฉพาะกลุ่มประชากรผู้มีรายได้น้อย และ 
กลุ่มเปราะบาง ได้แก่ เด็กและเยาวชน ผู้สูงอายุ คนพิการ 
คนเจ็บป่วย ซ่ึงเป็นผลมาจากการสูญเสียรายได้ ทั้งจาก

การถูกเลิกจ้าง งานลดลง และกลายเป็นผลกระทบลูกโซ่ 
ไปจนถึงการลดลงของคุณภาพชีวิต การไม่สามารถเข้าถึง
การศึกษาได้อย่างต่อเนื่อง หรือไม่สามารถเข้าถึงการ
บริการด้านสาธารณสุขได้ 
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ย ้อนกลับไปในช ่วงท่ีประเทศไทยผ ่านการระบาด 
ระลอกแรก ในปี 2563 จากคลัสเตอร์สนามมวย ซึ่งได้
ลุกลามไปหลายจังหวัด จนกระทั่งเกิดการระบาดระลอก
สอง ทีต่รวจพบผูต้ดิเชือ้เป็นกลุม่แรงงานข้ามชาตใินตลาด
กลางกุ้ง จังหวัดสมุทรสาคร หรือคลัสเตอร์ตลาดมหาชัย 
ส่งผลให้เกิดการล็อกดาวน์จังหวัด เมื่อวันที่ 19 ธันวาคม 
2563 เมื่อเข้าสู ่ศักราชใหม่ในปี 2564 ศูนย์บริหาร
สถานการณ์โควิด-19 (ศบค.) ได้ก�าหนดพื้นที่ประกาศใช้
มาตรการควบคุมแบบบูรณาการ ยกระดับพื้นที่ควบคุม
สู งสุด  โดยก� าหนดโซนสีพื้ นที่ ขึ้ นมา เพื่ อควบคุม 
การแพร่ระบาด และใช้เป็นมาตรการเยียวยาประชาชน
และผู้ประกอบธุรกิจ เช่น โครงการเราชนะ โครงการ 
คนละครึ่ง ฯลฯ รวมทั้งการด�าเนินมาตรการทางการเงิน
การคลัง เช่น การลดอตัราดอกเบีย้ การลดสนิเชือ่ธรุกิจ ฯลฯ  

การแพร่ระบาดระลอกสาม เกิดขึ้นในช่วงมีนาคม 2564 
เป็นคลัสเตอร์สถานบันเทิง โดยเชื้อโควิดได้แพร่กระจาย
อย่างรวดเร็วไปทั่วประเทศ เป็นเชื้อโควิดกลายพันธุ ์ 

ย้อนรอยวิกฤตโควิด 
จากระลอกแรกสู่ระลอกสาม

“อัลฟา” ซึ่งพบครั้งแรกในสหราชอาณาจักร เวลาต่อมา
พบสายพันธุ์ “เดลตา” ที่พบครั้งแรกในประเทศอินเดีย 
สายพันธุ ์นี้มีความสามารถในการแพร่กระจายเชื้อ 
ได้รวดเร็วกว่าสายพันธุ์อังกฤษถึง 1.7 เท่า

จากการกลายพันธุ์ครั้งนี้ ได้ส่งผลให้มียอดผู้ติดเชื้อสูงสุด
ของประเทศ เมือ่วนัที ่13 สงิหาคม 2564 จ�านวน 23,418 
ราย เสียชีวิต 184 ราย และวันที่ 18 สิงหาคม 2564  
มีผู้เสียชีวิตสูงสุด 312 ราย และผู้ติดเชื้อ 20,515 ราย

การระบาดระลอกสาม ศบค. ได้สั่งปิดสถานบันเทิง  
สถานบรกิาร และลอ็กดาวน์คมุเข้มพืน้ทีค่วบคุมสงูสดุและ
เข้มงวด โดยขอความร่วมมือประชาชนในการงดเดินทาง 
ออกนอกพื้นที่ (มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 พฤษภาคม 
2564) หลังจากจ�านวนผู ้ติดเช้ือเร่ิมลดลง จึงได้ปรับ
มาตรการและผ่อนคลายกิจกรรมบางส่วน พร้อมปรับ 
การควบคุมโควิดแนวใหม่ ให้สอดคล้องกับนโยบาย 
การเตรียมเปิดประเทศ ในวันที่ 1 พฤศจิกายน 2564
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วัคซีนโควิด-19 คือ ความหวังของมนุษยชาติในการยับยั้ง
การแพร่ระบาดของเชื้อโรค ประเทศไทยได้น�าเข้าวัคซีน
ล็อตแรก “ซิโนแวค” เมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2564 และ
เดินหน้าฉีดวัคซีนให้กับบุคลากรด่านหน้า อาทิ แพทย์ 
พยาบาล อาสาสมัครสาธารณสุข เป็นต้น จนกระทั่งได ้
ปูพรมฉีดวัคซีนป ้องกันโควิด-19 ให ้กับประชาชน 
ทั่วประเทศ ผ่านแอปพลิเคชัน “หมอพร้อม” ศูนย์ข้อมูล
โควิด-19 ได้รายงานจ�านวนการได้รับวัคซีนสะสม เมื่อ 
วันที่ 28 กุมภาพันธ์ - 31 ธันวาคม 2564 รวมทั้งสิ้น 
104,444,169 โดส ใน 77 จังหวัด  

แม้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิดจะเริ่มคลี่คลาย
จากการปพูรมฉดีวคัซนี แต่ทัว่โลกรวมทัง้ประเทศไทยต้อง
เผชิญชะตากรรมกับโควิดสายพันธุ ์ใหม่ “โอมิครอน” 
(Omicron) ในช่วงปลายปี 2564 ซ่ึงถอืเป็นเรือ่งทีน่่ากงัวล 
เนือ่งจากไวรสัสายพันธุน์ีม้กีารกลายพนัธุม์ากกว่าสายพนัธุ์
เดลตา ถึง 2 เท่า ทันทีที่โอมิครอนเริ่มขยายวงกว้างใน

วัคซีนโควิด 
ความหวังของมนุษยชาติ

ประเทศสหรัฐอเมริกาและสหราชอาณาจักร ช่วงเดือน
ธันวาคม 2564 ประเทศไทยก็ได้มีการเปิดประเทศให้ 
นักท่องเที่ยวเข้ามาผ่านระบบ Test & Go  ซึ่ง ศบค.  
ได้ปรับมาตรการยกเลิกระบบดังกล่าวเป็นการชั่วคราว  
แต่หลงัจากนัน้กเ็กิดคลสัเตอร์โอมคิรอนทีจ่งัหวดักาฬสนิธุ์ 
ซึง่ต้องจบัตาดวู่าสถานการณ์โควดิทีเ่กดิขึน้จะคล่ีคลายไป
ในทิศทางใด โดยเฉพาะสายพันธุ์โอมิครอนที่ก�าลังเริ่ม 
แพร่ระบาด ในปี 2565 

ดังนั้น สิ่งส�าคัญที่ประชาชนควรตระหนักมากท่ีสุดคือ  
การดแูลป้องกันการตดิเชือ้โควดิ-19 และการปรบัรปูแบบ
การด�าเนินชีวิตให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่ยากล�าบาก 
รวมไปถงึการหมัน่เตมิพลงับวก สร้างวคัซนีใจให้กบัตวัเอง
และคนในครอบครัว คนรอบข้าง และสังคม เพราะเมื่อ
ครอบครวัเข้มแขง็กจ็ะขยายต่อเนือ่งมายงัชมุชน กลายเป็น
พลังชุมชนที่เข้มแข็งในที่สุด
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จากรายงานผลการส�ารวจ “ผลกระทบที่ เกิดจาก 
การแพร่ระบาดและมาตรการควบคุมโรคระบาด”  
ภายใต ้ความร ่วมมือของส�านักงานสถิติแห ่ งชาติ 
สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย และยูนิเซฟ 
ประเทศไทย ระหว่างวันที่ 13 - 27 เมษายน 2563 พบว่า 
มากกว่าร้อยละ 80 ของครัวเรือนเปราะบาง ได้รับ 
ผลกระทบจากการแพร่ระบาดและมาตรการควบคมุของ
รฐั โดยปัญหาทีพ่บมากทีส่ดุ คอื การเดินทางเข้ารบับรกิาร

วิกฤตโควิด
กับผลกระทบด้านสังคม

ทางการแพทย์ที่ยากขึ้น ซึ่งคาดว่าเกิดจากหลายสาเหตุ 
เช่น กลัวความเสี่ยงในการเดินทางออกนอกท่ีพักอาศัย 
ต ้นทุนที่ เพิ่ ม ขึ้ นจากการโดยสารรถรับจ ้ า งแทน 
รถสาธารณะ รวมทั้งการปิดให้บริการของสถานพยาบาล
บางแห่งที่ต้องรองรับผู้ติดเชื้อโควิด เป็นต้น นอกจากนี ้
กลุม่ครวัเรอืนทีม่เีดก็เลก็จะมปัีญหาเพิม่เตมิ คอื ผูป้กครอง
ไม่มีเวลาดูแล หรือขาดผู้ดูแลเด็กเล็กจากการที่โรงเรียน
หรือศูนย์เด็กเล็กปิดให้บริการ 
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ส�ารวจพบ เด็กไทย 
เรยีนออนไลน์ผ่านมอืถอืมากที่สดุ  

หวั่นกระทบสุขภาพ

ในขณะเดียวกัน ก็พบว่า การจัดการเรียนการสอน 
ในรูปแบบออนไลน์ท�าให้ ผู ้ปกครองท่ีมีรายได้น้อย  
ต้องเผชิญกับความไม่พร้อม ทั้งด้านอุปกรณ์และ 
ค่าใช้จ่ายอินเทอร์เน็ต โดยศูนย์วิจัยกสิกรไทยได้ท�า 
การส�ารวจความคิดเห็นของผู้ปกครองในเขตกรุงเทพฯ 
และปรมิณฑล ต่ออปุสรรคในการทีบ่ตุรหลานต้องกลบัมา
เรียนออนไลน์อีกครั้ง รวมไปถึงมุมมองต่อการศึกษา 
ผ่านรูปแบบออนไลน์ในอนาคต ซึ่งพบว่าผู ้ปกครอง 
ส่วนใหญ่กว่าร้อยละ 79.1 ยังพบอุปสรรคส�าคัญ คือ  

ความไม่พร้อมในด้านอุปกรณ์การเรียนออนไลน์ โดยพบ
ว่า นักเรียนส่วนใหญ่เรียนออนไลน์ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที ่
สมาร์ทโฟน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 50.9 ขณะที่การเรียน
ผ่านแท็บเล็ต คิดเป็นร้อยละ 34.2 และเรียนผ่านอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์มีประมาณร้อยละ 32.6 ของกลุ่มตัวอย่าง  
ซึ่งการเรียนออนไลน์ผ่านสมาร์ทโฟนเป็นระยะเวลานาน 
อาจจะส่งผลต่อสุขภาพของนักเรียนได้ และไม่เหมาะกับ
เด็กนักเรียน เนื่องจากเด็กต้องมีสังคมและกลุ่มเพื่อน
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ผลสำรวจมุมมอง และความคิดเห็น
ของผูปกครองตอการศึกษาในรูปแบบออนไลน

20.9%

56
.4%

48
.2%37.8%

19.1%
79.1%

มีปญหา ไมมีปญหา

· ผูปกครองไมมีเวลาในการดูแลบุตรหลาน
  ในการเรียนออนไลนเนื่องจากตองทำงาน
· เหมาะสำหรับบางวิชาที่สอนทฤษฎี แตไม
  เหมาะสำหรับวิชาปฏิบัติ
· รูปแบบการเรียนรูที่จำกัดการแลกเปลี่ยน
  ความคิดเห็น
· การออกแบบการเรียนที่ตองมีความ
  นาสนใจ

· เด็กนักเรียนตองเรียนผานสมารทโฟน แท็บเล็ตหรือ
  คอมพิวเตอร เปนระยะเวลาหลายชั่วโมงติดตอกัน 
  ทำใหสงผลกระทบตอสุขภาพ
· เด็กนักเรียนไมมีสมาธิในการเรียนออนไลน
· การเรียนออนไลนไมเหมาะกับเด็กนักเรียน เนื่องจาก
  เด็กตองมีสังคมและกลุมเพื่อน
· สภาพแวดลอมของที่พักอาศัยไมเหมาะกับการเรียน
  ออนไลน

· รูปแบบการสอนไมจูงใจ
· คาใชจายในการผอนชำระ 
  อุปกรณเพื่อใชในการเรียน
  ออนไลนและอินเทอรเน็ต
  เพิ่มเติม
· เหมาะกับเปนการเรียนเสริม

· ผูปกครองสวนใหญไมมีความพรอมในอุปกรณ
  การเรียนออนไลน
· ผูปกครองมีความรูจำกัดในเรื่องเทคโนโลยี
· ระบบอินเทอรเน็ตมีปญหาในการเชื่อมตอ

ปญหา
ดานอื่น ๆ

ปญหาดานสุขภาพ/
คุณภาพชีวิต

ปญหาดานอุปกรณ
การเรียนออนไลน

ปญหาดานคุณภาพ
การศึกษา

ที่มา :  ศูนย์วิจัยกสิกรไทย (KASIKORN Research Center : KResearch)

จากผลส�ารวจสะท้อนว่า ผูป้กครองยงัมคีวามกงัวลต่อรูปแบบการเรยีนออนไลน์ โดยสิง่ทีผู่ป้กครองมคีวามกงัวล
มากที่สุด คือ คุณภาพการศึกษา (คิดเป็นร้อยละ 56.4) เด็กนักเรียนไม่มีสมาธิในการเรียน เนื่องจากการเรียน
ออนไลน์ต้องมีแรงจูงใจและมีทักษะในการบริหารจัดการเวลาเรียน รูปแบบของการเรียนออนไลน์มีข้อจ�ากัด 
ในการโต้ตอบระหว่างผู้สอนและผู้เรียน และเหมาะส�าหรับบางวิชาที่สอนทฤษฎี แต่ไม่เหมาะในวิชาที่ต้องมี 
การปฏิบัติ
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“โควิดสไลด์” ปรากฏการณ์การสูญเสียการเรียนรู้

สถาบันวิจัยเพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา (วสศ.)  
ได้ศึกษาปรากฏการณ์ การสูญเสียการเรียนรู้ (Learning 
Loss) หรือ “โควิดสไลด์” (Covid Slide) ซึ่งเป็น
ปรากฏการณ์การสูญเสียการเรียนรู ้ในช่วงโควิดของ 
เด็กนักเรียน กรณีปิดเรียนเป็นระยะเวลานาน โดยพบว่า 
หากเด็กขาดการเรียนรู้ทั้งในเชิงนามธรรมและรูปธรรม 
ยิ่งจะท�าให้พัฒนาการของเด็กช้ามากขึ้น นอกจากนี้ 
ยั งพบว ่า การระบาดในระลอกสองจะก ่อให ้ เกิด 
ความเหลื่อมล�้าทางการศึกษาใน 2 ประเด็น คือ ปัญหา
การหลุดออกจากระบบการศึกษา และภาวะถดถอยด้าน
การเรียนรู้ โดยจะยิ่งขยายช่องว่างความเหลื่อมล�้าทาง 
การศกึษาระหว่างเมอืงและชนบทมากกว่า 2 ปีการศกึษา 

ยูเนสโก (UNESCO) จึงได้เสนอนโยบายแก่ภาครัฐ 
ในการส่งเสริมการเรียนรู ้แก่ทุกประเทศ ได้แก่ 1)  
การทบทวนและปรับเปลี่ ยนหลักสูตรใหม ่ ให ้ทัน 
ต่อสถานการณ์ 2) การขยายช่วงเวลาการเรียนการสอน
เพิม่ขึน้ หรอืสอนชดเชยในช่วงปิดเทอมเพ่ิมเตมิเฉพาะกลุม่ 
3) เพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้ด้วยวิธีอื่น ๆ นอกเหนือ
จากการเรียนในห้อง เช่น จัดคลาสเรียนสอนหลักสูตร 
ที่ออกแบบจากความช�านาญหรือทักษะของผู้เรียน และ 
4) การปรบัปรงุศาสตร์การสอน เพือ่ให้มัน่ใจว่าวธิกีารเรยีน
การสอนจะมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับผู ้เรียน 
มากที่สุด

ผู้สูงอายุเสียชีวิตจากโควิดมากที่สุด

กลุ ่มผู ้สูงอายุ เป ็นกลุ ่มคนที่มีความเปราะบางทาง 
ด้านร่างกาย มีภูมิคุ้มกันต�่า และเสี่ยงต่อการติดเชื้อง่าย 
โดยเฉพาะในสถานการณ์โควิดนั้น ยิ่งท�าให้ผู ้สูงอาย ุ
ได้รับผลกระทบในด้านการดูแลสุขภาพตนเอง รวมทั้ง 
การเข้ารับบริการทางการแพทย์ต่าง ๆ กรมควบคุมโรค 
กระทรวงสาธารณสุข ได้รายงานจ�านวนผู ้ป ่วยและ 
ผู ้เสียชีวิตจากโควิด พบว่า สัดส่วนของผู ้สูงอายุที่ม ี
โรคเรื้อรัง เสียชีวิตจากโควิดมากที่สุด โดยจากรายงาน
ข้อมลูผู้ป่วยและผู้เสยีชวีติจากโควดิ (วนัที ่15 สิงหาคม 
2564) พบผู้เสียชีวิตสะสมที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป จ�านวน 
137 ราย อีกทั้งผู้สูงอายุจ�านวนมากก็ประสบกับปัญหา
ด้านเศรษฐกิจและสังคม เช่น ความเสี่ยงจากการเดินทาง
ไปยังสถานที่ต่าง ๆ การเข้ารับการบริการทางการแพทย์
กรณีเจ็บป่วย นอกจากนี้ผู้สูงอายุยังเผชิญกับความเครียด
และความวิตกกังวล การมีภาระค่าใช้จ่ายและหนี้สินมาก 
การออกไปพบปะสงัสรรค์ ท�ากจิกรรมนอกบ้านลดน้อยลง 
รวมทัง้การเข้าถงึแอปพลเิคชันต่าง ๆ  ท�าให้ขาดการเข้าร่วม
ในกิจกรรมหรือการได้รับความช่วยเหลือจากภาครัฐ

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  
ร่วมกับ ศูนย์ส�ารวจความคิดเห็น “นิด้าโพล” ได้ท�าการ
ส�ารวจความคิดเห็น เรื่อง “60+ ฝ่าวิกฤติ COVID-19  
สู่วิถีถัดไป (Next Normal)” ในเดือนสิงหาคม 2564  
พบว่า ผูส้งูอายตุ้องการความช่วยเหลอืเยยีวยาจากภาครฐั 
เช่น ค่าเช่าบ้าน ค่าอินเตอร์เน็ต ร้อยละ 23.77 การหา
วัคซีนป้องกันโควิด-19 ที่มีประสิทธิภาพและเพียงพอ 
ต่อความต้องการ ร้อยละ 15.88 และการช่วยเหลือ 
เรื่องอาหาร สินค้าอุปโภคบริโภค ยารักษาโรค หน้ากาก
อนามยั เจลล้างมอื และสเปรย์แอลกอฮอล์ ร้อยละ 15.44 
โดยสิ่งที่ต ้องการความช่วยเหลือในช่วงสถานการณ ์
การแพร่ระบาดของโควดิ-19 มากทีส่ดุ 3 อนัดบัแรก ได้แก่  
1) การฉีดวัคซีนป้องกันโควิด-19 ร ้อยละ 23.56  
2) การช่วยเหลือฟื ้นฟูเยียวยา ร้อยละ 18.33 และ  
3) อาหาร ยารักษาโรค เครื่องนุ ่งห่ม ที่พักอาศัยที่ 
 ถูกสุขลักษณะ หน้ากากอนามัย เจลล้างมือ ร้อยละ  
 15.40
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งอเนตลแูดราก
0%

กระทบมาก กระทบปานกลาาง ยอนบทะรก บทะรกมไ

ผลกระ บของ  ในการดำเนินชีวิตของผูสูงอายุ

การ ือขาวของ
เครื่องใช

จายตลาด

การเดิน าง
ไปส าน ี่ตาง ๆ

การเขารบบริการ
างการแพ ย

การดูแล
บุคคลในครอบครว

นชเ ัรคาภกาจายวยียเอลืหเยวชราก
ตน็เรอทเนอิาค นาบาชเาค

23.77%

15.88%

15.44%

60+ 91-DIVOC ิตกิวา
 ปไดีวิูส (Next Normal)

1) 23.56%

2) 18.33%

3) 15.40%

ลวงักกติว ดยีรคเมาวคดิกเ90.00%

59.32%

47.86%

ผลกระ บ ี่ไดรบในชวงส านการณ
การแพรระบาดของ 

รายไดลดลง มีภาระคาใชจาย

การพบปะสังสรรค ทำกิจกรรม
นอกบานลดนอยลง

สิ่ง ี่ตองการความชวยเหลือ

วัค นีปองกัน  ท่ีมีประสิทธิภาพ
เพียงพอตอความตองการ

ชวยเหลือเรื่องอาหาร สินคาอุปโภคบริโภค
เคร่ืองนุงหม ยารักษาโรค หนากากอนามัย
เจลลางมือ และสเปรยแอลกอ อล

 อนดบแรก ของส่ิง ีต่องการ
ความชวยเหลือมาก ีสุ่ดในชวงส านการณ

การแพรระบาดของ 

ีดวัค ีนปองกัน 

การชวยเหลือฟนฟู เยียวยา 
เชน จายเงินเยียวยา และชดเชย
การสรางงาน สรางอาชีพ

อาหาร ยารักษาโรค เครื่องนุงหม
ที่พักอาศัยที่ ูกสุขลักษณะ 
หนากากอนามัย เจลลางมือ

ที่มา : • สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (TDRI)

 • ศูนย์ส�ารวจความคิดเห็น “นิด้าโพล” (NIDA Poll)

 • พม. POLL ศูนย์ส�ารวจความคิดเห็นทางสังคม กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
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เจาะพฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ต GEN Z ใช้งานมากที่สุด

แม้การแพร่ระบาดของโควิด-19 จะส่งผลกระทบต่อ 
ภาพรวมของประเทศ แต่ภาคธุรกิจเอกชนบางประเภท
กลบัเตบิโตแบบก้าวกระโดด นัน่คอื ธรุกจิเทคโนโลยดีจิิทลั 
โดยแพลตฟอร์มออนไลน์ได้ถูกน�ามาใช้เป็นกลยุทธ์ 
ในการดงึดดูใจกลุม่เป้าหมาย ทัง้การให้บริการจดัส่งสนิค้า
ออนไลน์ การช�าระเงินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ การใช้
เทคโนโลยีในการท�างาน หรือการจัดประชุมทางไกล 
นอกจากนี้ยังท�าให้เกิดกิจกรรมบนโลกดิจิทัลมากขึ้น เช่น 
การดูหนัง ฟังเพลง หรือการเล่นเกมออนไลน์ เป็นต้น 

ส�านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ETDA)  
ได้ส�ารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตของไทยในปี 2564 
พบว่า กลุ่ม Gen Z (อายุน้อยกว่า 21 ปี) ใช้งาน
อินเทอร์เน็ตมากที่สุด เฉลี่ยวันละ 12 ชั่วโมง 5 นาท ี 
ในขณะที่กลุ่ม Gen Y (อายุ 21 - 40 ปี) ใช้อินเทอร์เน็ต
เฉลี่ยวันละ 11 ชั่วโมง 52 นาที ส�าหรับกลุ่ม Gen X  
(อายุระหว่าง 41 - 56 ปี) ใช้งานเฉลี่ยวันละ 9 ชั่วโมง  
12 นาที และกลุ่ม Baby Boomer (อายุระหว่าง 57 - 75 
ปี) ใช้น้อยที่สุด เฉลี่ยวันละ 6 ชั่วโมง 21 นาที ตามล�าดับ 

ในขณะที่ภาพรวมส่วนใหญ่มีการใช้อินเตอร์เน็ต เฉลี่ยวัน
ละ 10 ชัว่โมง 36 นาท ีโดยวนัท�าการปกตจิะใช้อนิเทอร์เนต็
เฉลี่ยวันละ 10 ชั่วโมง 55 นาที มากกว่าวันหยุดที่ใช้  
9 ชั่วโมง 49 นาที กิจกรรมออนไลน์ที่นิยมท�ามากที่สุด  
3 อันดับแรก คือ 1) การติดต่อสื่อสาร สูงถึงร้อยละ 77.0 

อาจเพราะในช่วงที่ผ ่านมาหน่วยงานหลายแห่งได ้
ออกมาตรการการท�างานที่บ้าน (Work from Home)  
และเรียนออนไลน์ เกือบ 100% จึงท�าให้การสื่อสารอยู ่
ในรูปแบบออนไลน์มากขึ้น 2) ดูรายการโทรทัศน์ ดูคลิป 
ดูหนัง ฟังเพลงออนไลน์  ร้อยละ 62.4 และ 3) การค้นหา
ข้อมูลออนไลน์ ร้อยละ 60.1  

ETDA ได้ส�ารวจเพ่ิมเติม เพ่ือศึกษาความกังวลของคน 
เมื่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผลให ้
ทุกคนต้องปรับวิถีชีวิตโดยการพ่ึงพาออนไลน์มากขึ้น  
จากผลส�ารวจพบว่า สิ่งที่คนกังวลมากที่สุดในการท�างาน
ออนไลน์ คือ รู้สึกไม่มั่นคงในหน้าที่การงาน ร้อยละ 38.6 
ความกังวลเรื่องค่าใช้จ่ายที่สูงขึ้นจากการท�างานที่บ้าน 
ร้อยละ 37.5 ความรู ้สึกอึดอัด และท�างานยากขึ้น 
เนื่องจากขาดอุปกรณ์ที่จ�าเป็น หรือปัญหาการติดต่อ
สื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 29.2 และความกังวลกับ
วิถีการท�างานที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ทั้งในระดับ
พนักงานและระดับองค์กร ร้อยละ 27.0 สุดท้ายคือ
ความเครียดที่ไม่สามารถแบ่งเวลาในการท�างานกับเวลา
ส่วนตัวได้ เนื่องจากมีสิ่งรบกวนระหว่างการท�างาน  
ร้อยละ 25.5 สิ่งต่าง ๆ  เหล่านี้สะท้อนให้เห็นถึงวิธีคิดของ
คนในยคุปัจจบุนักบัการวางแผนเพ่ือหาแนวทางรองรบัวถิี
ของผู้บริโภคในยุคดิจิทัล
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สถานการณ์ทางสังคม ปี 2564

จากการทบทวนสถานการณ์ทางสังคม ในปี 2564  
พบว่า ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19  
ได ้ส ่งผลกระทบต่อสังคมในหลายมิติ  ผู ้ ท่ี ได ้รับ 
ผลกระทบส่วนใหญ่เป็นกลุ ่มผู ้มีรายได้น้อย กลุ ่ม
แรงงานนอกระบบ กลุ ่มแรงงานในระบบที่ ไม ่ม ี
ความมั่นคง และกลุ่มผู้เปราะบาง 

ศูนย์คุณธรรม (องค์กำรมหำชน) ได้ประมวลภาพรวม
สถานการณ์ทางสงัคมทีเ่กดิขึน้ในปี 2564 ในรปูแบบไทม์ไลน์ (Timeline) 
เพื่อให้เกิดการทบทวน และตระหนักถึงสถานการณ์ / ปรากฎการณ ์
ทางสังคมท่ีเกิดขึ้นในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 มีทั้ง
สถานการณ์ทางด้านบวกและสถานการณ์ลบ สถานการณ์ที่ต้อง 
เฝ้าระวัง จากการรวบรวมแหล่งข่าวออนไลน์และออฟไลน์ จ�านวน  
98 ข่าว ในช่วงเดือนมกราคม – ธันวาคม 2564

ซึ่งท�าให้เกิดปัญหาและผลกระทบหลายด้าน ทั้งปัญหาที่
สะสมมายาวนาน ไม่ได้รับการแก้ไข และปัญหาที่เกิดขึ้น
มาพร้อมกบัวกิฤตโควดิ ซึง่ส่งผลต่อพฤตกิรรมและรปูแบบ
การด�าเนินชีวิต เช ่น ปัญหาขยะพลาสติกล้นเมือง  
การร้องเรียนการซื้อขายสินค้าออนไลน์ การขาดวินัย 
ในการใช้รถใช้ถนน เป็นต้น นอกจากนี้สถานการณ์โควิด
ยังส ่งผลต่อเนื่องกับสุขภาวะทางจิตใจและอารมณ์  

(Mental and Emotional Wellbeing) ส่งผลให้เกดิปัญหา
อื่น ๆ ตามมา เช่น การทะเลาะวิวาท ปัญหาความรุนแรง
ในครอบครัว ความเครียด วิตกกังวล จนน�าไปสู่ปัญหา 
การฆ่าตวัตาย เนือ่งจากความโดดเดีย่วทางสงัคม ความรูส้กึ
สิ้นหวัง ความรู้สึกขาดที่พึ่ง การว่างงาน แต่อย่างไรก็ตาม 
ท่ามกลางวิกฤตโควิดท่ีเกิดขึ้น ก็ยังเห็นสถานการณ์ที่ดี  
ซึ่งเป็นการเสริมแรงบวกด้านพฤติกรรมของคนในสังคม 
(Positive Reinforcement) ไม่ว ่าจะเป็นการให้ 
ความช่วยเหลือผู้อื่น (Altruism) ที่ปรากฏอย่างชัดเจน  
ความเข้าอกเข้าใจผู้อื่นที่เดือดร้อน (Empathy) และเกิด
อาสาสมคัรลงมอืปฏบิตัเิพือ่ช่วยเหลอืผูอ้ืน่ (Volunteerism) 
รวมถึงเกิดการพัฒนากลไกการช ่วยเหลือผู ้อื่นที่มี
ประสทิธภิาพ โดยใช้นวตักรรมและเทคโนโลยดีจิทิลั ท�าให้
เกิดความสะดวกรวดเร็วในการสื่อสาร เช่น แพลตฟอร์ม
ส่งอาหารช่วยเหลือคนที่ขาดรายได้ เป็นต้น
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อ้างอิง : • ส�านักงานพัฒนานโยบายสุขภาพระหว่างประเทศ (IHPP). 2564. รายงานผลการทบทวน ผลกระทบเชิงเศรษฐกิจและสังคมจาก 
การระบาดของโรคโควิด-19 ในระดับโลก และในประเทศไทย. นนทบุรี : กองโรคไม่ติดต่อ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข

 • ธนาคารโลก ชี้ COVID-19 ท�าเศรษฐกิจโลกเสียหายหนักรอบ 150 ปี. (10 มิถุนายน 2563). Thai PBS.  
สืบค้นจาก https://news.thaipbs.or.th/content/293470

 • ความเปราะบางของประชาชนกลุ่มเปราะบางภายใต้โควิด-19. (2 มิถุนายน 2563). สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (TDRI). 
สืบค้นจาก https://tdri.or.th/2020/06/impact-of-covid19-on-vulnerable-groups/

หมายเหตุ : • สัญลักษณ์ (-) สถานการณ์เชิงลบ      • สัญลักษณ์ (+) สถานการณ์เชิงบวก

านบน ทง ปาร ง รร า นมา รการปองกน
บนก ง ร มปาร น ก น ทายอ ง

ม ม ยา ลนการ นน ปน รกระ าย
บ า รอ าย นม งราย รา ไปก า ราย
อา า า ร ร มกน นา มท น ทา าม ะอา นน

ป ปง บ นการ กง นละ รง อา ราน า กย งน าน อป
บ กง นออนไลน ลอก นลงทน ย าย ลานบาท
อา า ร ระรา ทาน กอา ารบรร ทา าม อ รอน
น ม า นอย มอง ล ลา ลง ลก รยน ย รอบ ร าย ก

า ลบ ย รยน ล อป ย ยง ากอบ
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บ อม งประ านงา น บ
รบนอง รน อมรนนอง ย
นก บ ย อ ง ก บ อ า า ก น ลนการ นน
อบ าไ กนร าก ลา ลล อปท อ ร ยบ
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น ม บางม ง น บบ า ป ย ร
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นลาปางไมทงกน รบ นม กลบบาน ก ลง กทม ไมมทรก า
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น อบ านรา การ นาม กล ย กบกรรมการ า น ง อ ง ย รบ าะ รอ า

ลก ารา การระ บ ง ทาราย อ ม ารา นม ะ บร รอม ง อ าม ม ก าม
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นก นา ง ม านา การยกยอก งน ลาน ลนการ นน
ล ก ม ป ย ม รา รย รยนออนไลน ทง มายลา าย กอน ก อ บ
ทมรมบน งอา าร า บาน กาะ นาท ม งม ท ทย
นา า อย นองกะ รยง มาร ย นอม าง ก อ า ปอน ลน ลงนาท ม ง

าร นา บ นร ไอ ยอน ร ป ลน ม
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ทา นไทย ก ลอก าย น าออนไลน มก า น รอง ไม รงปาย ไม รงปก
ก งทร ยราย น น นรายบก งทอง กงทร น กปลนกลาง ก

ก บ นก ไมทอทยาก น ย ม ายนา ม
า น ลก ง ง กนมา ร าน า ากการลกลอบ าปา
าย นม กนาย างทบ น มทง บง บกน มา
ลง ทก ป ก กง งนกออนไลน ลอก รย ะกระ ะ าน ย อ รอน
นม อบทอง น มไร น มงมน ม ปยม ทาทา อ อบ
ลก อรไ ร กบ งน อท น น ม ลง ปกอน า าย ม ย ม
า บานลกลอบ า อ ง า รงทานาปรง
กระปกออม น รอบ ร อ มลก ยกน ยอ ป ไ งนก าลาน

นาท ม ลาย ง น า นอ กลาง อ าน ไ รบ ลกระทบ
บร ท างราน ลปน ารา ปน อา า ย ประ บ ย ากนาท ม
บก บ ารา อ กะ ทยา ละ บ ง ระบร ป ยย ร ก ก น ร บ ละ ม ง
รอง ลา าน ละกลม น ม ร มอบ รอง ล ออก น ร ย าย น
บลกลอบ าย ลา ยานรา ประ ง ม นก ทย น
อ ททารายรางกายลก าย ย บ อ ลยง ทารายลก ลยง บ บ
า บง ยกยอก งนลก าร ม ลาน ยอ นา ารไม ปรง อมล
างทา ก บ กมอ อก รย
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รายรับ รายจาย คงเหลือ

ออมทรัพย

สถานการณ์คุณธรรม

พอเพียง

ในวิถี

NEW NORMAL



หมำยถึง กำรแสดงออกถึงควำมพอใจ 
ในสิ่งที่ มี  ด�ำ เนินชีวิตอย ่ำงมี เหตุผล 
รอบคอบ สำมำรถพึ่งพำตนเองได ้  

พอเพียง
ไม่เบียดเบียนทั้งตนเอง ผู้อื่น และสังคม  
มีกำรเรียนรู้เพื่อเป็นภูมิคุ้มกันตนเอง และ 
รู้เท่ำทันกำรเปลี่ยนแปลง

ความพอเพียง เป็นคุณลักษณะที่ส�าคัญอย่างหนึ่งของ 
คนไทย ซึ่งได้รับการปลูกฝังมายาวนานจากบริบทของ
สังคม สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรมของแต่ละท้องถิ่น  
ในป ี  2564 นับเป ็นป ีแห ่ งประวัติศาสตร ์ที่ เกิด 
การเปลี่ยนแปลงครั้งส�าคัญหลายเหตุการณ์ โดยเฉพาะ

สถานการณ์ปัจจุบัน 

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ที่ส่งผลกระทบ
อย่างแสนสาหัส ท�าให้ต้องมีการปรับตัว เรียนรู้ และ 
เตรียมความพร้อมรับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 
โดยสถานการณ์ในมิติความพอเพียง แบ่งออกเป็น 4 ด้าน 
ดังต่อไปนี้
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1.
พฤติกรรมการออม

จากการส�ารวจระดับทักษะทางการเงินของคนไทย ในปี 
2563 โดยธนาคารแห่งประเทศไทยและส�านักงานสถิติ
แห่งชาติ พบว่า คนไทยมีพัฒนาการระดับทักษะทาง 
การเงินดีขึ้นอยู ่ที่ร้อยละ 71.0 ซึ่งสูงกว่าในปี 2561  
ร้อยละ 66.2 และ ปี 2559 ร้อยละ 61.0 รวมทั้งสูงกว่า 
ค่าเฉลี่ย (OEDC) ร ้อยละ 60.5 โดยเมื่อพิจารณา 
องค์ประกอบทักษะทางการเงินทั้ง 3 ด้าน พบว่า คนไทย
มพีฒันาการดขีึน้ในทกุด้าน โดยความรูท้างด้านการเงนิอยู่
ทีร้่อยละ 62.9 ซึง่ปรบัตวัได้ดขีึน้กว่าปี 2561 เมือ่พจิารณา
ระดับทักษะทางการเงินตามมิติช่วงวัย พบว่า ทุกวัยมี

พัฒนาการทุกด้านที่ดีขึ้น โดย Gen Y มีระดับทักษะ
ทางการเงินที่ดีท่ีสุดเมื่อเทียบกับวัยอื่น ๆ เนื่องจาก 
มีคะแนนด้านความรู ้และพฤติกรรมทางการเงินสูง  
แต่มีทัศนคติทางการเงินค่อนข้างต�า่ รองลงมาคือ Gen X 
โดยทัศนคติทางการเงินเป็นหัวข้อที่มีคะแนนสูงสุด 
เมื่อเทียบกับช่วงวัยอื่น และ Gen Z มีระดับทักษะทาง 
การเงินค่อนข้างต�่า โดยมีคะแนนด้านพฤติกรรมและ
ทศันคตทิางการเงนิน้อยทีส่ดุในทกุช่วงวยั และ Gen Baby 
Boomer ข้ึนไป มีระดับทักษะทางการเงินต�่าที่สุด  
โดยมีคะแนนด้านความรู้น้อยกว่าช่วงวัยอื่น

ส�าหรับการส�ารวจพฤติกรรมการออม พบว่า สัดส่วน 
ผู้มีเงินออมเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 74.7 ในปี 2563 จาก 
ร้อยละ 72.0 ในปี 2561 ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า คนไทย 
ส่วนใหญ่มีความตระหนักเรื่องการออมเงินเพื่อใช้จ่าย 
ในยามฉกุเฉนิ โดยมกีารเตรยีมพร้อมรบักับผลกระทบและ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และการออมเพื่อการเกษียณ 
ซึ่งถือเป็นการสร้างภูมิคุ้มกันที่ดี และในวิกฤตโควิด-19  

กเ็ป็นสาเหตสุ�าคญัทีท่�าให้ประชาชนเก็บเงนิส�ารองมากขึน้ 
ดังนั้นภาครัฐจึงจ�าเป็นท่ีจะต้องสนับสนุนให้ประชาชน 
ออมเงินเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย ด้วยการส่งเสริมและ 
ยกระดับทักษะการเงินของคนไทย รวมทั้งการสื่อสารที ่
เข้าถึงและเข้าใจง่าย เพื่อให้ประชาชนมองเห็นประโยชน์
ของการออม และสามารถน�าไปปรบัใช้ได้จรงิตามช่องทาง
ที่เหมาะสมกับแต่ละช่วงวัย  

76.0

59.2
OECD

78.0
82.0

ิตคนศ

62.2
67.8 71.1

59.2
OECD

มรรกิตพ

48.6
55.7

62.9
62.8
OECD

รูมาวค

61.0
66.2 71.0

60.5
OECD

นงิเรากงาะษก

พ นาการ
ของระดบ กษะ างการเงินและองคประกอบ

ี่มา  สำรวจ ดยสำนกงานส ิติแหงชาติ คำนวณ ดย นาคารแหงประเ ศไ ย

ประเทศไทย ป ประเทศไทย ป ประเทศไทย ป 

ที่มา :  ส�ารวจโดยส�านักงานสถิติแห่งชาติ ค�านวณโดยธนาคารแห่งประเทศไทย
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สดสวนของการจดสรรเงินออมจำแนกตามชวงวย

20%

40%

60%

80%

100%

ภาพรวม
คนไ ย

Gen Baby 
 ขึนไป

Gen X Gen Y Gen Z
0%

แบงสวนของเงินออมไว กอน ี่จะนำเงินไปจบจายใชสอย

ไมแนนอน

นำเงิน ี่ไดไปจบจายใชสอยกอน ามีเหลือ ึงจะเก็บ

ไมสนใจเรื่องการออม

หมายเหตุ    เนื่องดวยขอจำกดของจำนวนกลุมตวอยาง ำใหผลการสำรวจของ   อาจไมสะ อนภาพของ
                      ผู ี่อยูในชวงอายุนี งประเ ศ

5.7%

40.6%

34.0%

19.7%

6.2%

40.8%

32.8%

20.2%

4.8%

41.6%

34.1%

19.5%

5.6%

38.1%

37.2%

19.1%

12.8%

45.9%

31.2%

10.1%

มุ่งสู่การยกระดับทักษะทางการเงิน
ของคนไทย

1
ส่งเสริมความรู้พื้นฐานทางการเงิน 

ที่เหมาะสมในแต่ละช่วงวัย 

2
ส่งเสริมพฤติกรรมการเงิน 
โดยมุ่งเน้นการลงมือปฏิบัติ

3
ส่งเสริมวินัยทางการเงิน 

ให้เตรียมพร้อมรับมือกับทุกสถานการณ์

3 แนวทาง

ที่มา :  ส�ารวจโดยส�านักงานสถิติแห่งชาติ ค�านวณโดยธนาคารแห่งประเทศไทย
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2.
พฤติกรรมการใช้จ่าย

สวนดสุติโพล มหาวทิยาลยัสวนดสุติได้ส�ารวจความคดิเหน็
ของประชาชนเรือ่ง “การใช้จ่ายของคนไทยในยคุโควดิ-19” 
จากกลุม่ตวัอย่าง 1,274 คน ระหว่างวนัที ่16 - 19 สงิหาคม 
2564 พบว่า ในช่วงโควิด-19 ประชาชนใช้จ่ายเพิ่มขึ้น 

ร้อยละ 40.22 โดยน�าเงนิรายได้จากงานหลกัและงานเสรมิ
มาใช้ร้อยละ 83.57 น�าเงินออมออกมาใช้ ร้อยละ 46.78 
และมาตรการช่วยเหลือจากรัฐ ร้อยละ 44.34 

า า ไ

ในยุคโควิด-19

า า ี
ป ี ี มี
ป ี ป ไป า ไ

รูปแบบการใช้จ่ายในช่วงโควิด-19

83.57%

46.78%

44.34%

รายไ ากงาน ลก
ละงาน รม

นา งนออมออกมา

มา ราการ ย ลอ าก า ร
น นละ รง งน ยย ยา

ล การ อ น า ม อย
าง นการ ายอยางร กม

80.44%
อ น าทละ าน นมาก
กก น น า า ปน

5 .49
อ น าทรา าประ ย ก า
อ ง ปร ม น

56.47%

ป า
า า มา า

าย ม น
40.22%

ายล ลง
33.60%

าย ทา ม

ทมา น ล ม า ทยาลย น
ที่มา : สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
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จากผลการส�ารวจดังกล่าว แม้ประชาชนจะประหยัด 
และวางแผนการใช้จ่ายอย่างรัดกุม แต่ก็ต้องน�าเงินออม
ออกมาใช้ เพราะสถานการณ์โควิดท�าให้มีค่าใช้จ่ายที่ 
ค่อนข้างสูง อีกทั้งสถานการณ์ที่เกิดขึ้น เช่น ปัญหา 
ด้านเศรษฐกิจ การว่างงาน ก็ท�าให้ประชาชนไม่มีก�าลัง 
การบริโภคในประเทศมากนัก ดังนั้นรัฐบาลจึงต้องเร่ง

แก้ไขปัญหาเศรษฐกจิ และหามาตรการช่วยเหลอืค่าใช้จ่าย
ที่จ�าเป็น รวมไปถึงลดค่าครองชีพอย่างต่อเนื่อง นอกจาก
นี้ในส่วนของประชาชนก็ต้องมีการปรับตัว และปรับ 
รูปแบบการใช้ชีวิต ยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
โดยเริ่มจาก

1
พอประมำณ - มีควำมสุข 

พอใจในสิ่งที่มี

ตั้งอยู่บนพื้นฐานของการแบ่งปัน 
เอื้ออาทรซึ่งกันและกัน

2
มีเหตุผล - ลด ละ เลิก 

ใช้จ่ำยสิ่งของที่ไม่จ�ำเป็น

วางแผนใช้จ่ายอย่างรัดกุม  
เน้นประหยัดและคุ้มค่า พิจารณาว่า
สิ่งที่ท�าสร้างประโยชน์และความสุข

ต่อการด�ารงชีวิตหรือไม่

3
มีภูมิคุ้มกันที่ดี - วำงแผน

กำรออมเงิน

ลดสร้างหนี้สินที่ไม่จ�าเป็น  
มีเงินส�ารองส�าหรับสถานการณ์
ฉุกเฉิน เน้นสร้างรายได้มากกว่า 

หนึ่งอาชีพ มองหาหลักประกันชีวิต
และสุขภาพเพื่ออนาคต

4
มีควำมรู้ – พัฒนำตนเอง

อยู่เสมอ

รองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น
ในทุกสถานการณ์

5
มีคุณธรรม - ด�ำเนินชีวิต

โดยทำงสำยกลำง 

ใช้หลักคุณธรรม 
ในการด�าเนินชีวิต
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6
อาชีพเสริม ในชีวิตวิถีใหม่

ผลพวงจากโควิด-19 ได้ส่งผลกระทบในวงกว้าง ทั้งด้าน
เศรษฐกจิและสงัคม ท�าให้ประชาชนโดยเฉพาะวยัแรงงาน 
ประสบปัญหารายได้ที่ลดลง ในขณะที่ต้องแบกรับภาระ
ค่าใช้จ่ายที่หนักกว่าเดิม โดยเฉพาะในภาคอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวและบริการ ที่ประสบปัญหาจ�านวนนักท่อง
เที่ยวที่ลดลง ท�าให้ต้องหาแนวทางในการปรับตัวเพื่อให้
อยู ่รอดและรู ้ เท ่าทันการเปลี่ยนแปลง โดยยึดหลัก  
“การพึ่งพาตนเอง” ในการด�าเนินชีวิต รวมไปถึงปรับวิถี
การใช้ชีวิตใหม่ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทของ

สังคมไทยที่ เกิดขึ้น ด ้วยการเพิ่มพูนทักษะความรู ้  
การใช้เวลาว่างให้เกดิประโยชน์ จากงานวจิยัของ Henley 
Business School ประเทศองักฤษ ทีน่�าเสนอเทรนด์ใหม่ 
คอื “อาชีพทีส่องของคนท�างานในองค์กร” โดยในงานวจิยั
ระบุว่า อาชีพเสริมสามารถช่วยสร้างแรงบันดาลใจและ
ความกระตือรือร้นในชีวิตของคนท�างานมากขึ้น อีกทั้ง 
ยังช่วยเติมเต็มคุณค่าในชีวิตของคนท�างาน โดยเทรนด์นี้
ก�าลังเป็นที่นิยม เพราะท�าได้ง่ายและตลาดออนไลน ์
ก็เปิดโอกาสในการสร้างธุรกิจใหม่

3.
การปรับรูปแบบการใช้ชีวิต

เชฟอาหารคาวและหวาน

ขายสินค้าออนไลน์

ฟรีแลนซ์ตามความถนัด

รับส่งสินค้าเดลิเวอรี

ปลูกต้นไม้ / พืชเกษตร

ติวเตอร์ออนไลน์
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4.
การขับเคลื่อนโมเดลการพัฒนา

เศรษฐกิจจากฐานราก (BCG Model) 

นับตั้งแต่ช่วงต้นปี 2563 – 2564 เป็นต้นมา สถานการณ์
การแพร่ระบาดของโควิด-19 ยังคงรุนแรงและยืดเยื้อ
มากกว่าที่คาดการณ์ไว้ รัฐบาลจึงได้เร่งรัดออกมาตรการ
ส�าคัญเพื่อเยียวยาบรรเทาผลกระทบให้กับประชาชน 
และผู้ประกอบการ เช่น มาตรการด้านการเงิน ทั้งการให้
สินเชื่อดอกเบี้ยต�่า การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ มาตรการ
ด้านการคลัง เช่น การเพิ่มวงเงินหักลดหย่อนภาษี  
การเลือ่นช�าระภาษี การลดอตัราเงนิสมทบกองทนุประกนั
สังคม ฯลฯ รวมทั้งการด�าเนินมาตรการดูแลเยียวยา  
ให้แก่ผูท้ีไ่ด้รบัผลกระทบจากโควิด-19 เช่น ผูป้ระกอบการ 
SMEs เกษตรกร ผู้ประกอบอาชีพอิสระ รวมทั้งแรงงาน 
ในระบบประกันสังคม 

นอกจากนี้ ยังได้มีการส่งเสริมการจ้างงาน สร้างอาชีพ  
รวมทั้งการสร้างมูลค่าเพิ่มของผลิตภัณฑ์และผลผลิต
ทางการเกษตร การพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเชงิคุณภาพ และ
การกระจายผลประโยชน์ไปสูป่ระชาชนในระดบัรากหญ้า 
ซึ่งนอกจากการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นแล้ว ในปี 2564  
ภาครฐัได้มุง่ส่งเสรมิขบัเคลือ่นโมเดลการพฒันาเศรษฐกจิ
จากฐานราก หรือ BCG Model  (Bio-Circular-Green 
Economy)  ซึง่มคีวามสอดคล้องกบัหลกัปรชัญาเศรษฐกจิ
พอเพียง โดยได้น�ามาใช้ขับเคลื่อนเป็นวาระของโลก  
เช่น การลดปัญหาโลกร้อน พลังงานสะอาด การก�าจัด 
ขยะรีไซเคิล ฯลฯ โดยได้มีการวางแผนปฏิบัติการขับ
เคลื่อนการพัฒนาประเทศด้วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG  
ให้เกิดขึ้นภายใน 7 ปี (พ.ศ. 2564 – 2570)

BCG
Model

BCG
มเดลเศรษ กิจ

อนุรกษ น ู จดการ
การใชประ ยชนและเพิ่มพูน รพยากร

ความหลากหลาย างชีวภาพและว น รรม

วิสย ศน
เศรษ กิจเติบ ตอยางมีคุณภาพและย่งยืน  ประชาชนมีรายไดดี คุณภาพชีวิตดี รกษาและ น ู าน รพยากร

ความหลากหลาย างชีวภาพและว น รรม ใหมีคุณภาพ ี่ดี ดวยการใชความรู เ ค น ลยีและนวตกรรม

สราง  
จาก รพยากรความหลากหลาย

างชีวภาพและว น รรม

สรางความสามาร
ในการพึ่งตนเอง

นตวเร็วสรางภูมิคุมกน

BCG

ี่มา  สำนกงานพ นาวิ ยาศาสตร และ เ ค น ลยี แหงชาติ สว ช  

BCG
มเดลเศรษ กิจ

อนุรกษ น ู จดการ
การใชประ ยชนและเพิ่มพูน รพยากร

ความหลากหลาย างชีวภาพและว น รรม

วิสย ศน
เศรษ กิจเติบ ตอยางมีคุณภาพและย่งยืน  ประชาชนมีรายไดดี คุณภาพชีวิตดี รกษาและ น ู าน รพยากร

ความหลากหลาย างชีวภาพและว น รรม ใหมีคุณภาพ ี่ดี ดวยการใชความรู เ ค น ลยีและนวตกรรม

สราง  
จาก รพยากรความหลากหลาย

างชีวภาพและว น รรม

สรางความสามาร
ในการพึ่งตนเอง

นตวเร็วสรางภูมิคุมกน

BCG

ี่มา  สำนกงานพ นาวิ ยาศาสตร และ เ ค น ลยี แหงชาติ สว ช  

ที่มา : ส�านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.)
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ในส่วนของภาคเอกชนและภาคธุรกิจต่างให้ความส�าคัญ
ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไปสู ่รูปแบบใหม่  
ในประเดน็เศรษฐกจิหมนุเวยีน (Circular Economy) โดย
มุง่เน้นการพฒันางานวจิยั เทคโนโลย ีและนวตักรรมทีเ่ป็น
มติรต่อสิง่แวดล้อม ปัจจุบนัภาคเอกชนรายใหญ่หลายแห่ง 
ได้มีการขับเคลื่อนพัฒนาธุรกิจให้สอดคล้องกับเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development  
Goals - SDGs) โดยมีการเชื่อมโยงองค์ความรู้ไปสู่การใช้

ประโยชน์ในการพัฒนาประเทศ เช่น การบริหารจัดการ
เพื่อลดการสูญเสยีอาหารและขยะ การมุง่สู่เป้าหมายของ
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero)  
การสร้างนวัตกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การบริหาร
จัดการพลังงานด้วยเทคโนโลยีพลังงานทดแทน รวมทั้ง 
การพัฒนาทักษะด้านอาชีพ และการเพิ่มคุณภาพชีวิตให้
กับประชาชน 

แนวโน้มอนาคต
า ป ม

(Global Citizenship)

า ี ี
(Lifelong Learning)

า ี มมา

หม
(Digital Assets)

เทคโนโลยดีจิทิลัจะกลายเป็นแรงขบัเคลือ่นส�าคญัทีท่�าให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงสู่โลกอนาคต ทั้งรูปแบบการด�าเนิน
ชีวิตและการเพิ่มประสิทธิภาพในการด�าเนินธุรกิจ เราทุก
คนต้องเรยีนรูส่ิ้งใหม่เพือ่ก้าวให้ทนักบัเทคโนโลย ีการเรยีน
รูน้ัน้สามารถท�าได้ทกุที ่ทกุเวลา เป็นการเรยีนรูต้ลอดชวีติ 
(Lifelong Learning) สามารถเรยีนรูจ้ากการลงมอืปฎิบตัิ 
และสร้างการเรียนรู้ในแบบฉบับของตนเองได้ มีการมอง
หาโอกาสและพัฒนาตนเองอยู่เสมอ (Growth Mindset) 
ซึ่งนับว ่าเป ็นการสร ้างภูมิคุ ้มกันที่ดีท ่ามกลางการ
เปลี่ยนแปลงที่ไม่หยุดนิ่ง

ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาด 
หลักทรัพย์ (กลต.) ได้ให้ข้อมูลว่า ในรอบ 3 ปีที่ผ่านมา 
ยอดเปิดบัญชีเทรด คริปโตเคอร์เรนซีเติบโตกว่า 5 เท่า 
โดยในปี 2564 ทะลุ 1,600,000 บัญชี หากเทียบกับ 
การเปิดบญัชหีุน้ ตลอดระยะเวลา 20 – 30 ปี ยงัมจี�านวน
บัญชีแค่ 1,800,000 บัญชีเท่านั้น ซึ่งถือว่าเติบโตไวมาก 
โดยในอนาคตคนรุ่นใหม่จะเข้ามาลงทนุในสนิทรัพย์ดจิิทลั
กันมากขึ้น เพราะมีโอกาสและทางเลือกในการลงทุน 
ที่กว้างขึ้นและหลากหลาย รองรับกับเทคโนโลยีดิจิทัล 
นอกจากนีย้งัสามารถเป็นสือ่กลางในการแลกเปลีย่นสนิค้า 
บริการ และสิทธิประโยชน์ด้านอื่น ๆ 

ในอนาคต ประเทศไทยมีแนวคดิมุ่งสูก่ารเป็นพลเมอืงโลก 
โดยจะมองประเด็นปัญหาร่วมกัน เกิดการพึ่งพาอาศัยกัน
ในระดับโลก หรือการสร้างจิตส�านึกร่วม เช่น การมอง
ประเด็นปัญหาสิ่งแวดล้อมเป็นเรื่องใกล้ตัว ซึ่งเราทุกคน
ต้องเรียนรู้ เข้าใจ และตระหนักถึงผลกระทบดังกล่าว  
โดยสามารถเชื่อมโยงกับปรากฏการณ์ระหว่างท้องถิ่น 
และโลกได้ รวมทั้งเกิดการบูรณาการกับทุกภาคส่วนของ
สังคม  รวมทั้งเครือข่ายทั้งในประเทศและต่างประเทศ

อาชีพเสริมจะกลายเป็นทางเลือกที่เข้ามาช่วยสร้างสมดุล
ทางการเงินให้กับกลุ่มคนวัยแรงงาน โดยเฉพาะธุรกิจ
ประเภทออนไลน์ ซึ่งปัจจุบันมีช่องทางในการเข้าถึง 
ที่หลากหลาย และมีเครื่องมืออ�านวยความสะดวกที่ 
เพียบพร้อม นอกจากนี้ ยังมีอาชีพเสริมที่เหมาะส�าหรับ 
ผู้ท่ีมีความเชี่ยวชาญในงานประเภทต่าง ๆ ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ เช่น ตวิเตอร์ออนไลน์ ยทูบูเบอร์ กราฟิกดไีซเนอร์ 
เป็นต้น 

อ้างอิง : • รายงานวิจัย การพัฒนาเครื่องมือและส�ารวจสถานการณ์คุณธรรม ตัวชี้วัดคุณธรรม 6 ภูมิภาค  
(กลุ่มคนไทยช่วงอายุ 25-40 ปี). กรุงเทพฯ : ศูนย์คุณธรรม (องค์การมหาชน)

 • ฝ่ายส่งเสริมความรู้ทางการเงิน. 2564. ผลการส�ารวจทักษะทางการเงินของไทย (Financial Literacy) ปี 2563  
และการด�าเนินงานด้านการส่งเสริมความรู้ทางการเงินของ ธปท. กรุงเทพฯ : ธนาคารแห่งประเทศไทย และส�านักงานสถิติแห่งชาติ

 • ภาระหนัก คนไทยยุคโควิด ค่าใช้จ่ายเพิ่ม- เริ่มใช้เงินออม- ลดซื้อสินค้าฟุ่มเฟือย. (22 สิงหาคม 2564). ไทยโพสต์.  
สืบค้นจาก https://www.thaipost.net/main/detail/114102

 • อาชีพที่สอง. (18 กุมภาพันธ์ 2562). สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ สืบค้นจาก https://www.ftpi.or.th/2019/27747

 • นายกฯ ชโูมเดลเศรษฐกิจ BCG วาง 4 ยทุธศาสตร์ขบัเคลือ่นการพฒันาประเทศไทย ภายใน 7 ปี. (14 กรกฎาคม 2564).  
Green Network Thailand. สืบค้นจาก https://www.greennetworkthailand.com/โมเดลเศรษฐกิจ-bcg-model/

 • ท�าความรู้จัก “สินทรัพย์ดิจิทัล” ก่อนลงทุน-หลังยอดเปิดบัญชีเทรดพุ่ง 5 เท่า. (30 ตุลาคม 2564). ประชาชาติธุรกิจออนไลน์.  
สืบค้นจาก https://www.prachachat.net/finance/news-791295

 • Lifelong Learning เพราะเกิดมาจึงต้องมีการเรียนรู้ตลอดชีวิต. (5 มกราคม 2565). The Growth Master.  
สืบค้นจาก https://thegrowthmaster.com/growth-mindset/lifelong-learning
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วินัยรับผิดชอบ



หมำยถึง กำรแสดงออกถึงกำรปฏิบัติตน
ตำมกฎระเบยีบ ข้อบงัคบั กฎหมำย มคีวำม
สำมำรถในกำรควบคุมพฤติกรรมตนเอง
ได้อย่ำงมีควำมรับผิดชอบ มีควำมมุ่งม่ัน

วินัยรับผิดชอบ
ต่อหน้ำที่อย่ำงเต็มควำมสำมำรถ เพื่อให้
บรรลุผลส�ำเร็จตำมเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ รวม
ถึงยอมรับผลกำรกระท�ำของตนเอง และ
ปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น

สถานการณ์ปัจจุบัน 

การมีวินัยรับผิดชอบจะช่วยท�าให้สังคมเกิดความเป็น
ระเบียบเรียบร้อย โดยวินัยจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
วินัยต่อตนเองและวินัยเพื่อส่วนรวม จากสถานการณ ์
ที่เกิดขึ้นมีประเด็นที่เกี่ยวข้องกับวินัยรับผิดชอบอยู่หลาย
ด้านด้วยกัน ได้แก่ การฝ่าฝืนมาตรการการป้องกัน 

โควิด–19 วินัยจราจรและการใช้รถใช้ถนน การขาดวินัย
ทางการเงินซึ่งส ่งผลให้เกิดหนี้ครัวเรือนเพิ่มสูงขึ้น  
การเผาป่าที่ท�าให้เกิดปัญหาหมอกควัน ไปจนถึงปัญหา
ใหญ่ที่เป็นวาระของชาติ เช่น ขยะพลาสติกล้นเมือง 
เป็นต้น
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1.
วินัยจราจร

จากรายงานประจ�าปีขององค์การอนามัยโลก (WHO) 
เมื่อปี 2558 ประเทศไทยมีอัตราการเสียชีวิตจาก
อุบัติเหตุทางถนนต่อจ�านวนประชากร 100,000 คน  
สูงที่สุดเป็นอันดับสองของโลก และเป็นอันดับที่หนึ่ง 
ในภูมิภาคเอเชีย ทางถนนโดยมีอัตราการเสียชีวิต 
จากการจราจรทางถนน ร้อยละ 32.7 และเมือ่พจิารณา
อัตราการเสียชีวิตจากรถจักรยานยนต ์  พบว ่า
ประเทศไทยมอีตัราการเสยีชวีติเป็นอนัดบัหนึง่ของโลก
เลยทีเดียว

การเกิดอุบัติเหตุและอัตราผู้เสียชีวิตที่สูงขึ้นทุกปีนั้น เป็น
สิง่หนึง่ทีส่ะท้อนเรือ่งของวนิยัจราจรและความรบัผดิชอบ
ของผูใ้ช้รถใช้ถนน จากข้อมูลสถติสิถานการณ์อบุตัเิหตทุาง
ถนนในประเทศไทย ศูนย์ข้อมูลอุบัติเหตุ ThaiRSC 

ระหว่างวันที่ 1 มกราคม – 30 มิถุนายน 2564 มีผู้เสีย
ชีวิตสะสมจากอุบัติเหตุทางถนน จ�านวน 7,448 ราย 
จ�าแนกตามเพศแบ่งเป็น เพศชาย ร้อยละ 80 และ 
เพศหญิง ร้อยละ 20 โดยช่วงอายุที่มีผู้เสียชีวิตสูงสุด คือ
วยัท�างานอาย ุ19 – 60 ปี ร้อยละ 68.2 การเสยีชวีติสะสม 
เกิดจากการขับขี่จักรยานยนต์ ร้อยละ 80 และรถยนต์ 
ร้อยละ 20 ช่วงอายุที่เกิดเหตุสูงสุด คือ อายุ 36 – 60 ปี  
คิดเป็นร้อยละ 26.27 และอายุ 1 – 14 ปี ร้อยละ 25.61 
ซึ่งในปี 2564 ผู้เสียชีวิตสะสมรวมจากอุบัติเหตุทางถนน 
มีจ�านวนทั้งสิ้น 13,485 ราย หากเทียบกับการเดินทาง 
ไปบนถนนของประเทศที่มีระยะทางรวมกว่า 701,847 
กิโลเมตร ก็เท่ากับว่า ในทุก ๆ 52 กิโลเมตร จะมี 
ผู้เสียชีวิตจ�านวน 1 ราย 

า า

นประ ท ไทย รงป
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ม ามป ี ี ม
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ี ี ม
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เด็กและเยาวชนถือเป็นกลุ่มเส่ียงต่อการบาดเจ็บและ 
เสียชีวิตจากอุบัติเหตุ ถ้าอัตราการเสียชีวิตยังคง 
เพิ่มสูงขึ้น ก็นับเป็นการสูญเสียโอกาสในการพัฒนา
ทรัพยากรของประเทศ ดังนั้นเพื่อลดความสูญเสียที่

เกดิข้ึน จ�าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องร่วมมอืกบัผูท้ีเ่กีย่วข้อง
ในการดูแลเด็ก รวมทั้งผู ้ปกครอง ชุมชน องค์กร  
หน่วยงานทุกระดับ ต้องร่วมกันรณรงค์ให ้ เห็น 
ความส�าคัญและแนวทางการป้องกันปัญหาดังกล่าว

ป้องกันอุบัติเหตุ
เด็กและเยาวชน

1
สร้างความรู้ความเข้าใจ 

ด้านกฎหมายและกฎจราจร

2
ปลูกฝังวิจัยจราจร ให้เกิดจิตส�านึก

ใช้รถใช้ถนนอย่างปลอดภัย

3
พัฒนาทักษะการเรียนรู้และลงมือปฏิบัต ิ

ในชีวิตประจ�าวันอย่างถูกต้อง

4
สร้างความรู้ ความเข้าใจจิตส�านึก

ความปลอดภัยในสถานศึกษา

5
ปรับสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 

ที่เป็นอันตรายแก่เด็กให้เหมาะสม

5 แนวทาง
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2.
ขยะพลาสติก ขยะติดเชื้อล้นเมือง

ปัญหาขยะเป็นปัญหาใหญ่ที่รุนแรงและส่งผลกระทบ 
ต่อสิ่งแวดล้อมของประเทศไทย เนื่องจากปริมาณขยะที่
พุ่งสูงขึ้น โดยในปี 2564 วิกฤตโควิดยังคงระบาดอย่าง 
ต่อเนื่อง แม้รัฐบาลไม่ได้มีการประกาศล็อกดาวน์ แต่ 
หน่วยงานต่าง ๆ ได้ก�าหนดนโยบายให้พนักงานท�างาน 
ที่บ้าน (Work from Home) มากขึ้น เพื่อลดความเสี่ยง
ต่อการแพร่ระบาดของโควดิ-19 ท�าให้เกดิการปรบัเปลีย่น
พฤติกรรมการใช้ชีวิตวิถีใหม่ เช่น การสั่งอาหารเดลิเวอรี 

(Food Delivery) การใช้หน้ากากอนามัย วัสดุทางการ
แพทย์ ฯลฯ ส่งผลให้ขยะพลาสติกและขยะติดเชื้อ 
มีปริมาณเพิ่มสูงขึ้น โดยในปี 2562 ขยะพลาสติกมีเฉลี่ย 
96 กรัม/คน/วัน ในปี 2563 หรือในช่วงสถานการณ์โควิด 
มีปริมาณขยะ 134 กรัม/คน/วัน ซึ่งเพิ่มสูงขึ้น ร้อยละ 40 
และในเดอืนเมษายน 2564 มปีรมิาณขยะ 139 กรมั/คน/วนั 
ซึ่งเพิ่มขึ้น ร้อยละ 45

ขยะพลาสติกในไ ย

ส านการณขยะพลาสติก ขยะติดเชือ ชวง ควิด

ี่มา  กรมควบคุมมลพิษ / กรมอนามย / กรุงเ พมหานคร

ส านการณปกติ
ม ค ค  

เ ลี่ย/กรม/คน/วน

ชวง ควิด
ม ค ค  

เ ลี่ย/กรม/คน/วน

เพิ่มขึน

ชวง ควิด
เม ย  

เ ลี่ย/กรม/คน/วน

เพิ่มขึน

ขยะพลาสติก
ชวง ควิด

ในเดือนเม ย
เพิ่มขึน 

จากเดือน มี ค

ตน/วนตน/วน

ขยะ ่วไป

หนากากอนามย
ขยะติดเชือ

ม ค เม ย  

ขยะพลาสติก
ใน ก ม  ป

ตน/วน

เพิ่มเ ลี่ย

เพิ่มจากเดิม

เปน
ขยะพลาสติก

เพิ่มขึน

· รงพยาบาล  กก /เตียง/วน
· รงพยาบาลสนาม  กก /เตียง/วน
·    กก /เตียง/วน
· หองป ิบติการ  กก /ตวอยาง

แหลง ี่มา ขยะติดเชือในก ม
จาก ส านพยาบาล
รพ สนาม  อสพิเทล
และส านที่กักตัว เพิ่มขึน

เกือบ

ตน/วน

ที่มา : กรมควบคุมมลพิษ / กรมอนามัย / กรุงเทพมหานคร



3.
ปัญหาหมอกควัน และฝุ่น PM 2.5

ในช ่วงเดือนพฤศจิกายน – มีนาคมของทุกป ี  
ค่าฝุ่นละอองที่ปกคลุมชั้นบรรยากาศพื้นที่กรุงเทพฯ  
มีปริมาณเพิ่มสูงขึ้น โดยมีสาเหตุมาจากการจราจร  
และยานพาหนะ โดยเฉพาะอย่างยิง่รถยนต์ประเภทดเีซล 
โรงงานอุตสาหกรรม รวมทั้งการเผาวัชพืชริมถนน  
และเผาขยะในที่โล ่ง ในขณะที่ภูมิภาคต่าง ๆ เช่น  

ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ฝุ่นละอองมัก 
มาจากการเผาเศษพืชและวัสดุการเกษตร เช่น ข้าว 
ข้าวโพด อ้อย ฯลฯ และปัญหาการจราจร การขนส่งใน
เขตเมืองใหญ่  ซึ่งส่งผลกระทบต่อสุขภาพของ
ประชาชนเป็นอย่างมาก 

ปัจจบุนัจ�านวนของผูป่้วยด้วยโรคระบบทางเดนิหายใจ โรค
หวัใจและหลอดเลอืด โรคผวิหนงั และโรคทีเ่กีย่วกบัดวงตา
ก็ เพิ่ มขึ้นทุกป ี  ท� า ให ้ครัว เรือนมีรายจ ่ายเพิ่มขึ้น  
ทั้งค่ารักษาพยาบาล ค่าซ้ืออุปกรณ์ป้องกันมลพิษ ธุรกิจ
ห้างร้านและร้านอาหารต่างได้รับผลกระทบโดยทั่วกัน 
เพราะลูกค้าลดการออกจากบ้าน ภาคการท่องเที่ยว 
ก็เช่นกัน เมื่อเข้าสู่ฤดูหมอกควัน จ�านวนนักท่องเที่ยวก็ 
ลดลงอย่างรวดเร็ว เพราะเป็นกลุ่มที่รับรู้สถานการณ ์
จากส่ือต่าง ๆ ในสถานการณ์ของโควิด-19 ปัญหา 
หมอกควนั กย็งัคงเป็นประเดน็ร้อนของภาคเหนอืมาอย่าง
ต่อเนื่อง ภายใต้การท่องเที่ยวในประเทศที่ค่อย ๆ ฟื้นตัว 
หากเจอปัญหาหมอกควนัทีร่นุแรง กอ็าจท�าให้หลายธรุกจิ
สะดุดลงอีกรอบได้

ตัวอย่างเช่น จังหวัดเชียงใหม่มีค่าฝุ่นละออง PM 2.5 
โดยจ�านวนวันที่ค่ามากกว่า 90 (มคก./ลบ.ม.) เมื่อปี 
2562 มีจ�านวน 25 วัน ปี 2563 มีจ�านวน 36 วัน และ
ในปี 2564 มีจ�านวน 17 วัน เปรียบเทียบกับจ�านวน 
ผู้ป่วยที่เป็นโรคปอดอุดกั้นเรื้อรัง (COPD) ในปี 2563  
มีจ�านวน 9,212 คน และปี 2564 มีจ�านวน 6,790 คน  

ซึ่งหากไม่ได้รับการแก้ไข ก็จะอาจส่งผลกระทบท่ีรุนแรง
ต่อสุขภาพของประชาชนได้

ในฤดูหมอกควันท่ีผ่านมา ภาครัฐได้ก�าหนดมาตรการที ่
เข้มข้นเพื่อควบคุมการเผาป่า ส�าหรับมาตรการระยะสั้น  
ให้แต่ละจังหวัดประกาศเพ่ิมวันห้ามเผา รวมถึงการเพิ่ม
จ�านวนเจ้าหน้าที่และอุปกรณ์ในการดูแล ส่วนมาตรการ
ระยะยาวได้สนับสนุนให้มีการจัดตั้ง พ.ร.บ. ป่าชุมชน  
ปี 2562 เพื่อให้ชุมชนวางแผนอนุรักษ์ ฟื้นฟู และใช้
ประโยชน์จากป่าได้อย่างยัง่ยนื อย่างไรกต็าม กฎหมายดงั
กล่าวเพิ่งมีการประกาศใช้ ท�าให้ชุมชนที่เข้าร่วมมีจ�านวน
ไม่มากนัก จึงต้องอาศัยการประชาสัมพันธ์และการขยาย
ผลเพิ่มอีกต่อไป 

นอกจากนี้ยังพบอุปสรรคที่ท�าให้สามารถไม่บรรลุผล 
เท่าที่ควร เช่น ในบางพื้นที่ได้รับความร่วมมือน้อย  
มีการเผาก่อนก�าหนด เกิดการลักลอบเผาพื้นที่เกษตร 
และพื้นที่ป่า การเข้าดับไฟยังท�าได้จ�ากัด เนื่องจากหลาย
พื้นที่เข้าถึงยากและห่างไกล เป็นต้น โดยสิ่งส�าคัญที่กล่าว
มาคือ การขาดแรงจูงใจให้ทุกฝ่ายเข้ามาร่วมกันแก้ไข
ปัญหาอย่างจริงจัง
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ภาคเหนือกับการแก้ไขปัญหาหมอกควัน
อย่างเป็นรูปธรรม

โมเดลต้นแบบกำรพัฒนำเพื่อแก้ไขปญหำหมอกควันในภำคเหนือ

จากปัญหาหมอกควันที่รุนแรง ท�าให้หลายภาคส่วน 
ในพื้นที่ภาคเหนือรวมตัวออกมาเคลื่อนไหว เพื่อผลักดัน
ให้เกิดการแก้ไขอย่างจริงจัง ทั้งในส่วนของประชาชน  
ภาคเอกชน และในส่วนของภาควิชาการ มหาวิทยาลัย
เชียงใหม่ได้จัดตั้งคณะท�างานด้านวิชาการเพื่อสนับสนุน

การแก้ไขปัญหาหมอกควันภาคเหนืออย่างเป็นรูปธรรม 
และเป็นศูนย์กลางในการให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ด�าเนินงาน
ศึกษาวิจัย เสนอแนวทาง และถ่ายทอดนวัตกรรม 
ในการแก้ไขปัญหา รวมถึงเริ่มขับเคลื่อน CMU Model  
ให้เป็นโมเดลต้นแบบการพัฒนาประสิทธิภาพ

แนวทางแกปญหาตามโจทย

1 รับมือและปองกัน
เพื่อลดผลกระทบตอสุขภาพ

2 เฝาระวังการเกิดไฟ

3 พัฒนาเศรษฐกิจ
และคุณภาพชีวิต

- Mobile Application รายงาน PM2.5
  และระบุตำแหนงหองปลอดฝุน
- ถายทอดนวัตกรรมทำเครื่องฟอกอากาศ
  และหนากาก

- ตรวจติดตามฝุนละอองและไฟปา
- ใชอากาศยานไรคนขับตรวจจับการเกิดไฟ
- โครงการฟนฟูปา

- สงเสริมและสรางอาชีพ
- โครงการเพื่อดูแลสิ่งแวดลอม
- พัฒนาสาธารณูปโภค
- เสริมสรางความรูเพื่อลดหมอกควัน

ที่มา : มหาวิทยาลัยเชียงใหม

ถายทอด
นวัตกรรมแกปญหา

อยางเปนระบบ

เขาใจความตองการ
ของพื้นที่

บูรณาการ
เครือขายสรางการ

มีสวนรวม

CMU
Model

CMU Model
โมเดลตนแบบการพัฒนา

เพื่อแกไขปญหาหมอกควันในภาคเหนือ

CMU Model

ที่มา : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
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ไ ปญหา

ทันที1

ไ ปญหา

ระยะยาว2
ม นท ย ากป
าน น ไร งาน าราง า
ลยอ รา าราง ม ร น
ปา มาย มอ รา ปน าราง ม ร น

มการ น งม ล นท ลงงาน ะอา
ล าน น นท ร ยน น
ละร มลไ นละ น น

ไม า น นท ลง
ละ นะนา ปองกน
น อง าก น

ร มกบ น ยงาน
ท กย องก น นย
ร ยน ทปลอย น า

กทม มง บ ลากร
ล การ ร ยน น
ทางาน ลอม ลา

บ ม กอ ราง
า นนการปองกน น

ากการทางาน

บ ม รงงานทปลอย น
ไม กนมา รา าน

ร บร บรรทก น
ละ กอ ราง
ทไมมการปองกน น

ร รง ทก า น
ยกนล น อ ร บ รอง
ร า ร

ออกมา ราการ มง
กไ ป า น

นนาลาง นน
ทาง ทา นไม มไม
ทก น ทก

ทา าม ะอา
ปายร มล ะ านลอย
ละ นท า าร ะ

บรการ รอ ย าร ลอง งกรง ก ม
ท ลงงาน ะอา าน น ลา
บรการร ไ า ล รอย อ

การ นทาง นทาง ทา น บรการมาก น

ม าน ากป าน น าน

รงการ อง รยนปลอ น
า รบ รง รยน น งก กทม
ละ นย ก ลกกอน ย รยนนา น
า รบกรอง น มา ท อง รยน

ม าน ร า น ามมา ร าน ากล
ท อ อไ รบทง ล ละ ง
รอง ร นละออง
น น า าร ะ อง กทม อก

ทมา านกงานประ า ม น กรง ท ม าน ร

มลพิษทางอากาศนบัเป็นภยัร้ายแรงทีเ่กดิขึน้และเป็นวาระ
ส�าคัญที่ต้องเร่งแก้ไข ข่าวจากสื่อสังคมออนไลน์ในช่วงปี 
2564 ต่างเรียกร้องให้สังคมได้ตระหนักและหันมาสนใจ
ปัญหาที่เกิดขึ้น เช่น อาสาสมัครเข้าไปช่วยดับไฟป่า  
การระดมเงินเพื่อบริจาคสิ่งของและเครื่องมืออุปกรณ์ 
ต่าง ๆ การแจ้งเบาะแสผู้ที่เผาป่าโดยไร้จิตส�านึก ฯลฯ  
จากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น แม้ว่ารัฐบาลและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องจะร่วมมือกันเร่งผลักดันนโยบายต่าง ๆ เพื่อ 

ไม่ให้ส่งผลกระทบและความเสียหายที่ลุกลามบานปลาย 
ในขณะเดียวกันประชาชนเองก็ต้องตระหนักถึงพิษภัย
ปัญหาดังกล่าว โดยมีการเตรียมความพร้อม รับมือ และ
ติดตามข่าวสารตลอดเวลา รวมทั้งช่วยกันสอดส่องเป็นหู
เป็นตาให้สังคม หากพบผู้ต้องสงสัยหรือกระท�าความผิด
ต้องแจ้งเจ้าหน้าที่ที่มีส ่วนเกี่ยวข้องเพื่อด�าเนินการ 
ทางกฎหมาย เพือ่คณุภาพชวีติทีด่ ีและช่วยคนือากาศด ีๆ  
ให้กับประชาชนทุกคน

ที่มา : ส�านักงานประชาสัมพันธ์ กรุงเทพมหานคร 
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ส�านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
(สภาพัฒน์) ได้ส�ารวจหนี้สินครัวเรือนของคนไทยในช่วง
ไตรมาส 3 ปี 2564 พบว่ามีมูลค่า 14.27 ล้านล้านบาท 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 5.0 จากร้อยละ 4.7 ในไตรมาสก่อน หรือ
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 89.3 ต่อจีดีพี โดยสัดส่วนของ 
หนี้สินครัวเรือนต่อจีดีพียังอยู่ในระดับที่สูงเมื่อเทียบกับ
ช่วงก่อนการระบาดของโควดิ-19 ปัญหาหนีส้นิครวัเรอืน
ยังคงมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น โดยสาเหตุหลักมาจาก 1) ภาวะ
เศรษฐกิจที่ไม่สามารถขยายตัวได้ในระดับปกติ และ  
2) ผลกระทบจากอทุกภยัท�าให้ครวัเรอืนต้องก่อหนีเ้พือ่น�า
มาซ่อมแซมบ้านเรือนและเครื่องใช้ท่ีได้รับความเสียหาย
เพิ่มขึ้น โดยเฉพาะการก่อหนี้เพื่อการอุปโภคบริโภค 

แต่ประเด็นท่ีมีความน่ากังวลและต้องให้ความส�าคัญ คือ 
ปัญหาหนี้จากบัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคล ซึ่งยัง
คงมีแนวโน้มที่เพิ่มสูงขึ้น หากลูกหนี้ผิดนัดช�าระหนี้ก็จะ
ส่งผลให้เกิดดอกเบี้ยปรับในอัตราที่ค่อนข้างสูง และ 
การก่อหนี้นอกระบบที่เพิ่มข้ึนถึง 1.5 เท่าจากปี 2562 
นอกจากนี้วิกฤตโควิด-19 ยังส่งผลกระทบซ�้าเติมให้ 
สถานะทางการเงนิของครวัเรอืนมีความเปราะบางมากขึน้  
สถาบันจึงได้ก�าหนดมาตรการเพื่อช่วยเหลือเยียวยา 

แก่ลูกหนี้รายย่อยในช่วงเมษายน 2564 เป็นต้นมา เช่น 
การพักช�าระหนี้ การลดยอดการผ่อนช�าระ ฯลฯ ซึ่งก็ช่วย
ท�าให้เกิดสภาพคล่องระยะสั้นและบรรเทาปัญหารายได้ 
ไม่สมดุลกับภาระค่าใช้จ่ายไปได้ในช่วงเวลาหนึ่ง แต่ก็
ต้องหามาตรการเพิ่มเติมที่ช่วยเพิ่มสภาพคล่องให้กับ 
ลูกหนี้และให้ลูกหนี้สามารถมีก�าลังหรือประคับประคอง
การใช้จ่ายต่อไปได้ เนื่องจากสถานการณ์การระบาด 
ทีเ่กดิขึน้ได้ส่งผลกระทบกจิกรรมทางเศรษฐกจิและรายได้
ของประชาชนเพิ่มมากขึ้น  

อย่างไรก็ตาม มาตรการทางการเงินที่ออกมานั้น จะต้อง
ให้ความส�าคัญในการแก้ไขปัญหาของลูกหนี้ที่ได้รับ 
ผลกระทบ และไม่ก ่อให้เกิด สภาวะด้านศีลธรรม  
(Moral Hazard) หรอืท�าให้ลกูหนีท้ีด่ต้ีองหยดุช�าระหนี้
ไปด้วย เพราะจะท�าให้เกิดปัญหาในระบบการเงินตามมา 

 ปัญหาสภาวะด้านศีลธรรม (Moral Hazard) ที่กล่าวข้าง
ต้น คือ สถานการณ์ที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ของคนไปจากเดิม โดยจะมีพฤติกรรมที่มีความเสี่ยงเพิ่ม
มากขึ้นและก่อให้เกิดผลเสียกับผู้อ่ืน ตัวอย่างท่ีพบ เช่น 
การซือ้ประกนัโควดิจ�านวนหลายกรมธรรม์ ซึง่อาจเป็นแรง
จูงใจให้ผู้ซื้อประกันมีพฤติกรรมเสี่ยงเพ่ือให้ตนเองติดเชื้อ
โดยมีจุดประสงค์เพื่อรับค่าสินไหมทดแทน เป็นต้น

สวนดสุติโพล มหาวทิยาลยัสวนดสุติ ได้ส�ารวจความคดิ
เห็นประชาชน เฉพาะผู้ที่มีหนี้สินท่ัวประเทศต่อกรณี
ภาวะหนี้สินของคนไทย จ�านวน 1,059 คน ระหว่าง 
วันท่ี 22 - 25 พฤศจิกายน 2564 พบว่า ประชาชน 
ส่วนใหญ่มีหนี้บัตรเครดิต สินเชื่อส่วนบุคคลมากที่สุด  
ร้อยละ 46.52 รองลงมา คือ สินเชื่อที่อยู่อาศัย ร้อยละ 
39.85 และใช้จ่ายในชีวิตประจ�าวัน ร้อยละ 35.46 
โดยประชาชนมีหนี้สินเฉลี่ยครัวเรือนละประมาณ 
1,248,847.03 บาท โดยคาดว่าจะใช้หนี้ได้ทั้งหมด  
ร้อยละ 71.11 

4.
หนี้ครัวเรือนไทยพุ่งสูงขึ้น
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ภาวะหนีสิน
ของคนไ ยในวนนี
สำรวจความคิดเห็นประชาชน เ พาะผู ี่มีหนีสิน ่วประเ ศ ตอกรณีภาวะหนีสินของคนไ ย
จำนวน  คน ระหวางวน ี่  พ ย  

ประชาชนมีหนีสินประเภ ใดบาง

บตรเครดิต
สินเชื่อสวนบุคคล

สินเชื่อ ี่อยูอาศย
เชน บาน คอน ด

อาคารพาณิชย ล

ใชจาย
ในชีวิตประจำวน

ประเภ
หนีสิน
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ประชาชนมีหนีสินเ ลี่ย
ครวเรือนละประมาณ

บา
นอยกวา  บา

    บา

 บา ขึนไป

    บา

20%

40%

60%

80%

100%

นาจะใชหนี
ได งหมด

ไมแนใจ ไมนาจะใชหนีได
งหมด

0%

ประชาชนคิดวาจะใชหนี
ไดหมดหรือไม

จากผลโพลสะท้อนให้เห็นว่า การก่อหนี้แบ่งเป็น 2 
ประเภท ได้แก่ 1. การก่อหนี้เพื่ออุปโภคบริโภคและ 
ใช้จ่ายในชีวิตประจ�าวัน ได้แก่ หนี้บัตรเครดิต สินเชื่อ
ส่วนบคุคล และ 2. การก่อหนีเ้พ่ือซือ้ทรัพย์สนิ ได้แก่ สนิ
เชื่อที่อยู่อาศัย สินเชื่อรถ โดยกลุ่มที่น่าเป็นห่วง คือ 
กลุ ่มที่ไม่มีความสามารถในการช�าระหนี้ เพราะเข้า 

ไม่ถึงแหล่งเงินทุน จึงก่อหนี้จากบัตรเครดิตแทน  
ดังน้ันในการลดภาระหนี้นั้น ประชาชนควรรักษาวินัย
ทางการเงินอย่างเคร่งครัด เช่น การลดค่าใช้จ่าย 
ที่ ไม ่จ� า เป ็นลง ทยอยช�าร ะหนี้คงค ้าง ให ้หมด  
การวางแผนการเงินส่วนบุคคล และเก็บสะสมเงินออม 
หรอืน�าไปลงทนุเพือ่ให้เกดิผลตอบแทนทีส่งูกว่า เป็นต้น

ที่มา : สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
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5.
วินัยทางสังคม

การปรับพฤติกรรมและรูปแบบการด�าเนินชีวิตของคน 
ในสังคมไทยในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
โควดิ-19 ได้กลายเป็นสิง่จ�าเป็นทีป่ระชาชนให้ความสนใจ 
แม้รัฐบาลได้ก�าหนดมาตรการ “การเว้นระยะห่างทาง
สังคม” หรือ Social Distancing ตามค�าแนะน�าของ
องค์การอนามัยโลก (WHO) ซึ่งถือเป็นความพยายาม 

ในการลดอัตราการแพร่ระบาดโควิด-19 จากคนสู่คน 
ในสังคม ขณะเดียวกันประชาชนก็ต้องมีวินัยในการดูแล
ตนเองมากข้ึนและช่วยกันยกระดับส่ิงที่เคยท�าอยู ่ให้ 
เข้มข้นขึ้นไป โดยพฤติกรรมที่ควรปฏิบัติและถือเป็นวินัย
ทางสังคม สามารถแบ่งออกเป็นดังนี้

VACCINE
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แนวทาง
การปรับพฤติกรรมชีวิตวิถีใหม่

การดูแลสุขภาพ

 การดแูลรกัษาความสะอาดอยู่เสมอ

 ตรวจวัดอุณหภูมิทุกครั้ง

 สวมหน้ากากอนามยัในทีส่าธารณะ 

 พกเจลแอลกอฮอล์

 หลีกเลี่ยงสถานที่แออัด

การท�างาน

 ท�างานที่บ้าน (Work from Home) 
 หรือท�างานที่ไหนก็ได้ (Work from Anywhere)

 ใช้ระบบประชุมออนไลน์ (Online Conference)

 ใช้แพลตฟอร์มสร้างพื้นที่ท�างานให้กับพนักงาน

การเรียน

 การเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์

 หาความรู้ใหม่ ๆ เช่น  
 ชมพิพิธภัณฑ์เสมือน (Virtual Museum)  
 นิทรรศการออนไลน์ (Virtual Exhibition)

การจัดสถานที่

 ติดตั้งจุดล้างมือด้วยสบู่ / เจลแอลกอฮอล์

 จัดพื้นที่โดยเว้นระยะห่าง 1 - 2 เมตร

 ควบคุมจ�านวนคน และเหลื่อมเวลา 
 หรือลดท�ากิจกรรมให้สั้นลง

 แสดงเอกสารใบรับรองการฉีดวัคซีนโควิด-19  
 ครบตามเกณฑ์

แนวโน้มอนาคต
ม ี ี หม

(New Normal)

ี ไ า ปญหา
ม ม

า ม
าม
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เทรนด์พฤติกรรมชีวิตวิถีใหม่
(New Normal)

กระแสการตื่นตัว 
ต่อสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืน 

รูปแบบการใช้ชีวิตและทัศนคติในการด�ารงชีวิตของผู้คน
จะเปล่ียนไป โดยเฉพาะการเปิดรับเทคโนโลยี บริการ
ดิจิทัลใหม่ ๆ รวมถึงแพลตฟอร์มออนไลน์ ซึ่งตอบโจทย์
เรื่องความสะดวกสบาย โดยมุ่งเน้นเรื่องความปลอดภัย
ด้านสุขอนามัย โดยจะมีการพึ่งพาเทคโนโลยีดิจิทัล 
เป็นหลกั ไม่ว่าจะเป็นการเรยีน การท�างาน การท�าธรุกรรม
และซื้อขายสินค้าออนไลน์ และการสร้างความบันเทิง 

ปัจจุบันประชาชนให้ความสนใจต่อกระแสการตื่นตัว 
ทางด้านส่ิงแวดล้อมมากขึน้ ศนูย์วจิยักสกิรไทยประเมนิว่า 
กระแสการใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อมน่าจะมีความยั่งยืนและ 
ได้รับการตอบรับจากทุกภาคส่วนอย่างรวดเร็ว เช่น 
ผลิตภัณฑ์ทดแทนจากวัสดุธรรมชาติ ผลิตภัณฑ์พลาสติก
ที่ย่อยสลายได้ ฯลฯ ในอนาคตข้างหน้า ทุกภาคส่วน 
โดยเฉพาะภาคธุรกิจและเอกชนจะมีการปรับตัวไปสู ่
โมเดลธุรกิจที่ใส่ใจเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Go Green) 

ผ่านโลกเสมือน โดยผู ้คนจะมองเห็นความส�าคัญของ 
การรักษาระยะห่างทางกายภาพ ลดการปฏิสัมพันธ์และ
ลดการสัมผัสในพื้นที่สาธารณะ (Touchless Society) 
และใช้พื้นที่บ้านในการท�ากิจกรรมมากขึ้น นอกจากนี้  
ยังให้ความใส่ใจสุขภาพตัวเองและคนรอบข้าง และมี 
แนวโน้มการท�าประกันสุขภาพมากขึ้น

และเกิดโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ เช่น การลดปริมาณ 
การใช้บรรจุภัณฑ์ หรือท�าในลักษณะ Refill Shop  
Station เป็นต้น ในขณะที่ภาครัฐจะตื่นตัวต่อการแก้ไข
ปัญหาขยะอย่างจริงจัง โดยจะหันมาใช้กฎหมายและ
เครื่องมือทางเศรษฐศาสตร์มากขึ้น เช่น การห้ามใช้หรือ
เก็บภาษีถุงพลาสติก การจัดท�าแผนปฏิบัติการด้าน 
การจัดการขยะพลาสติก เป็นต้น
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 เทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้า 
แก้ปัญหาสิ่งแวดล้อมและมลพิษ

ผู้คนในยุคปัจจุบันต่างให้ความส�าคัญต่อการแก้ไขปัญหา
สิ่งแวดล้อมมากขึ้น โดยเฉพาะฝุ่น PM 2.5 ด้วยเหตุนี้จึงมี
การพัฒนารถยนต์ไฟฟ้าขึ้นมา โดยในปี 2020 ยอดขาย
รถยนต์ไฟฟ้ามีการเติบโตแบบก้าวกระโดด ส�านักงาน

พลังงานสากล (International Energy Agency - EIA) 
ได้ประมาณการณ์อนาคตรถยนต์ไฟฟ้าผ่าน Global EV 
Outlook 2021 โดยเชื่อว่า ในปี 2030 จะได้เห็นรถยนต์
ไฟฟ้าสะสมทั่วโลกรวมกัน 145 ล ้านคัน ส�าหรับ
ประเทศไทย แม้จะมีพัฒนาการที่ล่าช้าอยู่หลายปัจจัย  
แต่กม็แีนวโน้มทีค่นไทยจะใช้รถยนต์ไฟฟ้าเพิม่มากขึน้หาก
มีปัจจัยสนับสนุนการตัดสินใจซื้อ เช่น โครงสร้างพื้นฐาน
ในการชาร ์จไฟฟ้าเพื่อสร ้างความมั่นใจให้ผู ้ ใช ้งาน  
การพัฒนาเทคโนโลยีด้านความปลอดภัยและการลด 
การเกิดอุบัติเหตุ เป็นต้น

อ้างอิง : • รายงานวิจัย การพัฒนาเครื่องมือและส�ารวจสถานการณ์คุณธรรม ตัวชี้วัดคุณธรรม 6 ภูมิภาค  
(กลุ่มคนไทยช่วงอายุ 25-40 ปี). กรุงเทพฯ : ศูนย์คุณธรรม (องค์การมหาชน)

 • ศูนย์ข้อมูลอุบัติเหตุ เพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยทางถนน. (2564). ThaiRSC สืบค้นจาก https://www.thairsc.com/

 • ชี้ช่องรวย! ถ่ายภาพ อัคคลิป ผู้ท�าผิดวินัยจราจร ได้สินบนน�าจับแบบปัง ๆ. (17 พฤศจิกายน 2564). PPTVHD 36  
สืบค้นจาก https://www.pptvhd36.com/news/สังคม/160678

 • เปิดสถิติ “อุบัติเหตุบนถนน” ประเทศไทยเกิดเหตุอะไรบ่อยสุด?. (28 มกราคม 2565). กรุงเทพธุรกิจ.  
สืบค้นจาก https://www.bangkokbiznews.com/social/984601

 • ส่องสถานการณ์ ขยะพลาสติก - ขยะติดเชื้อ “โควิด-19 ระลอกใหม่”. (11 มิถุนายน 2564). กรุงเทพธุรกิจ 
สืบค้นจาก https://www.bangkokbiznews.com/social/942908

 • แนะน�าวิธีการทิ้งขยะติดเชื้อ สร้างความปลอดภัย เพิ่มความมั่นใจให้กับคนทิ้งและคนเก็บ. (30 สิงหาคม 2564). ส�านักงานเทศบาลเมืองป่าตอง 
จังหวัดภูเก็ต สืบค้นจาก https://www.patongcity.go.th/news/detail/74677

 • ธนาคารแห่งประเทศไทย. (2563). ปัญหาหมอกควนัภาคเหนอืกบัแนวคดิ Sandbox CMU Model. BOT พระสยาม MAGAZINE, 43, 6, 10 - 13.  
สืบค้นจาก https://www.bot.or.th/Thai/BOTMagazine/Pages/256303LocalEconomy.aspx

 • กทม. สู้วิกฤติฝุ่น PM 2.5. (12 กุมภาพันธ์ 2564). ทันข่าว Today 
สืบค้นจาก https://www.thunkhaotoday.com/news/bangkok/322/กทม-สู้วิกฤติฝุ่น-pm-25 

 • หนี้ครัวเรือนไทยทะลุ 14.27 ล้านล้าน อัตราว่างงานสูงสุดตั้งแต่มีโควิด. (23 พฤศจิกายน 2564). Workpoint TODAY  
สืบค้นจาก https://workpointtoday.com/thailand-household-debt-q2-64/

 • แกะไส้ใน ‘หนี้ครัวเรือนไทย’หนี้บ้าน-บัตร-รถ เทียบ 10ประเทศ. (9 มกราคม 2565). กรุงเทพธุรกิจ.  
สืบค้นจาก https://www.bangkokbiznews.com/business/981604

 • Moral hazard กับการระบาดระลอกใหม่และระลอกถัดไปของโควิด-19. (13 เมษายน 2564). โพสต์ทูเดย์. 
สืบค้นจาก https://www.posttoday.com/finance-stock/columnist/650333

 • โพลส�ารวจภาวะหนี้คนไทย ชี้ส่วนใหญ่มีหนี้บัตรเครดิตสินเชื่อส่วนบุคคล หนี้ครัวเรือนเฉลี่ย 1.2 ล้านบาท. (28 พฤศจิกายน 2564). ประชาไท. 
สืบค้นจาก https://prachatai.com/journal/2021/11/96153

 • ธนาคารแห่งประเทศไทย. (2563). The Next Normal ส่องเทรนด์ “ความปกตถิดัไป” หลังโควดิ-19. BOT พระสยาม MAGAZINE, 43, 6, 8 - 9. 
สืบค้นจาก https://www.bot.or.th/Thai/BOTMagazine/Pages/256306GlobalTrend.aspx
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สุจริต



หมำยถึง กำรแสดงออกถึงควำมซื่อสัตย์ 
ตรงไปตรงมำ เป็นธรรม ทั้งในที่ลับและ 
ที่แจ้ง รวมถึงกำรปฏิเสธกำรกระท�ำที่ 

สุจริต
ไม่ซื่อตรงหรือไม่ซื่อสัตย์ของบุคคลอื่น  
อันจะก่อให้เกิดควำมเสียหำยทั้งต่อบุคคล
และส่วนรวม
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สถานการณ์ปัจจุบัน 

องค์กรเพื่อความโปร่งใสนานาชาติ (Transparency  
International – TI) ได้เผยแพร่ดัชนีภาพลักษณ์ 
การคอร์รัปชัน (Corruption Perception Index – CPI) 
ประจ�าปี 2564 ผลปรากฏว่า ประเทศไทยได้คะแนน 35 
คะแนนจากคะแนนเต็ม 100 คะแนน และอยู่ในอันดับที่ 
110 จาก 180 ประเทศทั่วโลก โดยผลการจัดอันดับ  
พบว่า สถิติคะแนน CPI ของไทย ปี 2564 หากเทียบกับ
ประเทศอื่น ๆ ในอาเซียน ประเทศไทยอยู่อันดับที่ 6  
จากทั้งหมด 11 ประเทศ โดยประเทศที่ได้อันดับหนึ่ง คือ 
ประเทศสิงคโปร์ 85 คะแนน ถัดมาเป็นมาเลเซีย 48 

ความสุจริตเป ็นคุณลักษณะส�าคัญที่แสดงออกถึง
พฤติกรรมที่ดี จริงใจ และซื่อสัตย์ คุณธรรมด้านสุจริต 
มีองค์ประกอบส�าคัญ 2 ด้าน ได้แก่ 1) การไม่เอารัด 
เอาเปรียบ โดยไม่ด�าเนินกิจกรรมที่น�ามาซ่ึงผลประโยชน์
เหนือกว่าผู้อื่นด้วยการเบียดเบียนผู้อ่ืนหรือท�าให้ผู ้อื่น

คะแนน, ติมอร์-เลสเต 41 คะแนน, เวียดนาม 39 คะแนน
อินโดนีเซีย 38 คะแนน และประเทศไทย 35 คะแนน

จากสถานการณ์ความโปร่งใสของประเทศไทยทีต่กอนัดบั
ลงนั้น สะท้อนให้เห็นว่า สังคมไทยยังคงเผชิญหน้า 
กับปัญหาการทุจริตคอร์รัปชัน ซึ่งเป็นตัวบ่อนท�าลาย 
ความมัน่คงของชาต ิโดยการทจุรติคอร์รปัชนัยงัคงลกุลาม
แพร่กระจายไปในทกุสาขาอาชพีและมคีวามสลบัซบัซ้อน
มากยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นตัวฉุดรั้งให้ประเทศไทยอยู ่ในกลุ ่ม
ประเทศด้อยพัฒนามาหลายทศวรรษ

คะแนนและอันดับดัชนีการรับรู้การทุจริต
ของประเทศไทย

Corruption
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indexCPI
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5
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อน บ

6
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เดือดร้อน และ 2) การยึดมั่นและยืนหยัดในความถูกต้อง 
แม้จะมีความยากล�าบากหรือมีอุปสรรคเข้ามาขัดขวาง
กต็าม โดยสถานการณ์ทางสงัคมทีเ่กีย่วข้องกบัความสจุรติ 
ในปี 2564 มีดังต่อไปนี้
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การทุจริตในภาครัฐยังคงเกิดขึ้นบ่อยครั้ง จากสถิติเรื่อง
ร้องเรียนต่อส�านักงาน ป.ป.ช. ในปี 2563 มีเรื่องกล่าวหา
เข้ามา 9,130 เรื่อง โดย ป.ป.ช. รับด�าเนินการเอง 2,951 
เรื่อง มีมูลค่าความเสียหายกว่า 9 หมื่นล้านบาท และในปี 
2564 (ข้อมูลถึงวันที่ 26 กรกฎาคม 2564) มีเรื่องกล่าว
หาเข้ามา 6,153 เรือ่ง และ ป.ป.ช.รบัด�าเนนิการเอง 1,963 
เรื่อง จะเห็นว่า แม้ประเทศไทยจะพบเจอกับภาวะวิกฤต
โควิด-19 ที่เกิดขึ้นตั้งแต่ปี 2563 – 2564 แต่ก็ยังมีเรื่อง
กล่าวหาเข้ามาจ�านวนมาก แสดงให้เห็นว่าการทุจริต 

กย็งัคงมใีห้เหน็อย่างต่อเนือ่ง และความรนุแรงได้แผ่ขยาย
วงกว้าง โดยเฉพาะการร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

จากสถิติการร้องเรียนของ ป.ป.ช. ที่เกี่ยวพันกับองค์กร
การบริหารส่วนต�าบล (อบต.) ตลอด 4 ปีงบประมาณ  
นับตั้งแต่ปี 2561 – 2564 มีเรื่องร้องเรียนกล่าวหาสูงถึง 
5,277 คดี แบ่งประเภทการร้องเรียนออกเป็น 6 กลุ่มคดี 
ประกอบด้วย

1.
สถานการณ์การทุจริตในภาครัฐ
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ประเภทเรื่องร้องเรียน

1
กลุ่มคดีด้านจัดซื้อจัดจ้าง การบริหาร

งานบุคคลและความมั่นคง  
(รวม 4 ปีงบประมาณ)

จ�านวน 1,148 คดี

3
กลุ่มคดีด้านการให้บริการ

สาธารณูปโภค

จ�านวน 1,251 คดี

2
กลุ่มคดีด้านทรัพยากรธรรมชาต ิ

และสิ่งแวดล้อม

จ�านวน 258 คดี

4
กลุ่มคดีด้านเศรษฐกิจ

6
กลุ่มอื่น ๆ

5
กลุ่มคดีด้านสังคม

จ�านวน 446 คดี

จ�านวน 42 คดีจ�านวน 317 คดี

ที่มา : ส�านักบริหารงานกลาง ส�านักงานคณะกรรมการป้องกัน และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส�านักงาน ป.ป.ช.)
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คำกลาวหาตรวจสอบ

งบประมาณ

ส ิตเิรื่องกลาวหา อบต
ปงบประมาณ 

ป ป ป ป 

คำกลาวหาตรวจสอบ

งบประมาณ

ส ิตเิรื่องกลาวหา อบต
ปงบประมาณ 

ป ป ป ป 

ที่มา : ส�านักบริหารงานกลาง ส�านักงานคณะกรรมการป้องกัน และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  (ส�านักงาน ป.ป.ช.)

จากการตรวจสอบคดทีจุรติขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ที่เข ้าสู ่การพิจารณาของศาล 
คดีทุจริตและประพฤติมิชอบในปี 2563 ใน
เดอืนมกราคม - กนัยายน ปี 2564 มคีดทีัง้หมด 
1,644 คดี แบ่งเป็น กรุงเทพฯ 23 คดี พัทยา  
3 คดี องค์การบริหารส่วนจังหวัด 179 คดี 
องค์การบริหารส่วนเทศบาล 509 คดี และ
องค์การบริหารส่วนต�าบล 930 คดี ซึ่งจะเห็น 
ได้ว่า ยิ่งเป็นการปกครองขนาดเล็กเท่าไร ก็ยิ่ง
มีการทุจริตมากขึ้นเท่านั้น ยิ่งมีการผ่อนปรน
การใช้เงนิสะสมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 
ก็ยิ่งท�าให้มีการใช้จ่ายเงินแบบไม่คุ้มค่ามากขึ้น 
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รูปแบบการทุจริตที่พบ

อป  : กินรวบ กินครบวงจร
เรียกรบสินบน

เมื่อมีผูมาติดตอขอ
ใบอนุญาตอนุมติ

มีผลประ ยชน บ อน

เชน เอาของหลวงไปใชสวนตว
ใช รพยากรหลวง ำ ครงการ

ี่เอือประ ยชนแกตวเอง
และพวกพอง

เรียกรบเงินใต ตะ
แลกกบการประเมินจดเก็บภาษี

หรือคาสา ารณูป ภค ี่ไมตรงความจริง
หรือยกยอกเงินเขากระเปาตวเอง

คอรรปชนใน
การจด ือจดจาง

วประมูล ล็อคสเปก

ือขายตำแหนง
เจาหนา ี่ในหนวยงาน

เลื่อน ยกยายตำแหนง

กงหรือยกยอก
เงินหลวง

ปลอมใบเสร็จ เบิก ำ อน
เบิกเงินเก็บเกินจริง

ใชอิ ิพลจาก
ตำแหนงหนา ี่

ในการเจรจา ุรกิจสวนตว
กบเอกชนหรือชาวบาน

มีอภิสิ ิเมื่อใชบริการของร

โดย : ดร.มานะ นิมิตรมงคล เลขาธิการองค์กรต่อต้านคอร์รัปชัน (ประเทศไทย)

53



2.
การร้องเรียนจากผู้บริโภค

มูลนิธิเพื่อผู้บริโภค ได้เปิดเผยสถานการณ์ผู้บริโภค  
ปี 2564 ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม – 15 ธันวาคม 2564 
โดยปัญหาที่ผู้บริโภคได้รับผลกระทบและร้องเรียน
มากเป็นอันดับหนึ่งของปี 2564 คือ ปัญหาด้านสื่อ
และโทรคมนาคม 1,816 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 55  
รองลงมา คือ ปัญหาด้านการเงินการธนาคาร / 
ประกัน ร้องเรียนเข้ามา 740 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 22 
และอันดับที่ 3  คือ ปัญหาด้านสินค้าและบริการทั่วไป 
จ�านวน 400 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 12

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 มีผู้บริโภค 
ซื้อสินค้าออนไลน์เป็นจ�านวนมาก ปัญหาที่พบด้านสินค้า
และบริการทั่วไป มีจ�านวน 400 เรื่อง พบปัญหาสินค้า
ช�ารุดบกพร่อง ไม่ได้มาตรฐานมากที่สุด จ�านวน 76 เรื่อง 
รองลงมา คือปัญหาการขอเงินคืน ไม่พอใจบริการ  
การโฆษณาเกินจริง ซึ่งเป็นปัญหาที่เกิดจากการซื้อสินค้า
ในช่องทางออนไลน์ เมื่อจัดส่งสินค้ามาให้พบว่าสินค้า
ช�ารุดและไม่ตรงปก นอกจากนี้ยังพบปัญหาผู้ร้องเรียน 
ถูกหลอกใช้บัตรประชาชนซื้อโทรศัพท์ ซ้ือชุดตรวจ ATK 
ไม่มีเลขทะเบียนและไม่มีใบอนุญาต และพนักงาน 
ส่งของดิลิเวอรียกเลิกค�าสั่งซื้อ

ส�าหรับปัญหาด้านสื่อและโทรคมนาคม มีผู้ร้องเรียน 
เข้ามามากที่สุด ส่วนใหญ่เป็นปัญหาที่พบจากการ 
ได้รับข้อความ SMS และโทรศัพท์ก่อกวนที่มีเนื้อหา
หลอกลวงให ้ใช ้บริการแอปพลิเคชั่น กู ้ เงิน และ 
เว็บการพนันผิดกฎหมาย รวมถึงเนื้อหาอนาจาร  
ซึ่งท�าให้เกิดความเดือดร้อนและเสียทรัพย์สิน 

จากข้อมลูข้างต้น เป็นเพยีงส่วนหนึง่ของปัญหาทีผู่บ้รโิภค
ได้รับผลกระทบเท่านั้น แต่ยังมีผู ้บริโภคจ�านวนมาก 
ที่ประสบปัญหาจากการซื้อสินค้าและใช้บริการออนไลน์ 
แต่ไม่ได้ร้องเรียน โดยปัญหาเหล่านี้ส่งผลกระทบรุนแรง
ต่อจิตใจ ท�าให้เกิดปัญหาอื่น ๆ ตามมา เช่น เด็กชายอายุ 
14 ปี เก็บเงินสั่งซื้อโทรศัพท์เพื่อใช้เรียนออนไลน์ แต่กลับ
ถูกโกงไม่ได้รับสินค้า ท�าให้เครียดจนเส้นเลือดในสมอง
แตกและเสียชีวิต เป็นต้น
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ซื้อ-ขายออนไลน์ ปี 2564
กลโกง 10

1
หลอกโอนเงินซื้อสินค้า 

แล้วไม่ได้รับสินค้า

ตั้งข้อสังเกตการตั้งราคาที่ถูกเกินจริง  
ตรวจเชค็ข้อมูลชือ่ผูข้าย เบอร์โทรศพัท์  

และบัญชีธนาคารของผู้ขาย

4
การรับหิ้วของ

ตรวจสอบประวัติผู้รับหิ้วให้ด ี
เลี่ยงการจ้างวานผู้ที ่

ไม่ได้รู้จักเป็นการส่วนตัวมารับหิ้วให้  
หรือสั่งจากร้านโดยตรงจะดีกว่า

10
หลอกขายต้นไม้ไม่ตรงรูป

เลือกร้านขายที่โพสต์รูปต้นไม ้
พร้อมมีป้ายระบุชื่อต้นไม้ หรือร้านที่

เจ้าของร้านถ่ายภาพคู่ต้นไม้ รวมถึงค้นหา
ข้อมูลร้าน หรือโพสต์ถามเพจกลุ่มซื้อขาย
ต้นไม้ เพื่อย�้าเครดิตของร้านว่าเชื่อถือได้
หรือไม่ ส่วนการพิจารณาขนาดความสูง

ต้นไม้ อาจให้ทางร้านถ่ายรูปต้นไม ้
โดยวางไว้ข้าง ๆ ขวดน�า้ หรือวิดีโอคอล
ตรวจสอบเพื่อให้ได้รับสินค้าที่ตรงปก 

2
สินค้าไม่ตรงปก

เมื่อได้รับสินค้าให้ถ่ายรูปและถ่ายวิดีโอ 
เก็บไว้เป็นหลักฐาน 

ส�าหรับการร้องเรียนได้

5
เซ็นรับพัสดุผิดกฎหมาย

ตรวจสอบให้มั่นใจว่าไม่ได้สั่งของ  
และห้ามรับสิ่งของที่ไม่ได้สั่งเด็ดขาด

8
หลอกเช่าพระบูชา

ตรวจเช็กชื่อผู้ขาย เบอร์โทรศัพท์  
และเลขที่บัญชีธนาคาร  

เพราะแม้มิจฉาชีพจะเปลี่ยน 
รูปโปรไฟล์บ่อยครั้ง  

แต่ก็มักใช้เลขที่บัญชีธนาคารเดิม

3
ซื้อสินค้าแบรนด์เนมที่ถูกลิขสิทธิ์  

แต่กลับได้ของปลอม

พิจารณาข้อมูลร้านค้าอย่างถี่ถ้วน  
ตรวจสอบรหัสสินค้า ใบรับประกันสินค้า 
บัญชีธนาคารก่อนโอน หรือติดต่อซื้อขาย

กับร้านค้าที่เป็นทางการ (Official) 

6
 ได้รับของช�ารุด เสียหาย

ตรวจสอบกับทางร้านค้า 
ก่อนโดยอาจให้ร้านค้าถ่ายรูปส่งมาให้ดู 
ตรวจเช็คประวัติการเดินทางของสินค้า  

การรับประกันความเสียหาย 
เพื่อเสริมความมั่นใจก่อนซื้อ

9
 หลอกขายแบบผ่อนช�าระทางออนไลน์

ควรพิจารณาเอกสารสัญญาซื้อขาย 
ที่แจ้งรายละเอียดชัดเจน ถ้าซื้อขาย 

ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ  
ควรเลือกร้านที่เป็นทางการ (Official)   
ดูรีวิวผู้ซื้อต่าง ๆ พร้อมตรวจสอบข้อมูล

ร้านและบัญชีผู้ขายอย่างรอบคอบ

การป้องกัน

การป้องกัน

7
หลอกซื้อลอตเตอรี่ออนไลน์

ตรวจสอบข้อมูลตัวแทนที่เชื่อถือได้จริง 
แหล่งซื้อขายลอตเตอรี่ออนไลน์ รวมถึง

ตรวจเช็กเลขบนลอตเตอรี่ให้ถี่ถ้วน

การป้องกัน

การป้องกัน

การป้องกัน

การป้องกัน

การป้องกัน

การป้องกัน

การป้องกัน

การป้องกัน

ที่มา : ส�านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 



3.
สารพัดกลโกง ทุจริตรายวัน

สิ่งที่มาซ�้าเติมผู ้คนในภาวะวิกฤตโควิด คือ การ 
หลอกลวงของบรรดามิจฉาชีพ โดยมีผู ้ เสียหาย 
จ�านวนมาก ทีต่กเป็นเหยือ่ของการหลอกเงนิและหลอก

เอาข้อมูลสารพัดรูปแบบ แฝงเข้ามาในชีวิตประจ�าวัน 
ท�าให้ผู ้ที่ตกเป็นเหยื่อต้องสูญเงินและทรัพย์สินไป
จ�านวนมาก โดยกลโกงการทจุรติทีเ่กดิขึน้ มดีงัต่อไปนี้

การแอบอ้างเป็นเจ้าหน้าที่ไฟฟ้า 
โดยน�าบิลไปเรียกเก็บเงินตามบ้าน

ไม่จ่ายเงินให้กับผู้ที่เรียกเก็บเงิน 
เนื่องจากการไฟฟ้านครหลวงไม่ม ี

นโยบายให้พนักงานออกเก็บเงินค่าบริการ 
หรือเปลี่ยนหม้อแปลงไฟฟ้า

จัดท�ำใบนัดฉีดวัคซีนปลอม 
พร้อมเรียกเก็บค่ำใช้จ่ำย

การฉีดวัคซีนโควิด-19 
ไม่มีการเก็บค่าใช้จ่าย  

ควรตรวจสอบข้อเท็จจริง 
จากส�านักงานผู้อ�านวยการโรงพยาบาลโดยตรง

หลอกให้กรอกข้อมูล 
รับเงินเยียวยาประกันสังคม

ไม่ควรหลงเชื่อ หากมีข้อสงสัย 
ให้ติดต่อสายด่วน  

ส�านักงานประกันสังคมโดยตรง

หลอกโอนเงินจองวัคซีน

ตรวจสอบข้อมูลทางการที่เชื่อถือได ้
หรือโรงพยาบาลที่ให้บริการโดยตรงเท่านั้น

หลอกกด SMS  
แจ้งว่าเป็นผู้โชคดีได้รับเงิน

ไม่กดลิงก์ที่ส่งเข้ามาโดยทันที  
ตรวจสอบลิงก์ว่ามีค�าหรือภาษาแปลก ๆ 

ก่อนกดทุกครั้ง

หลอกให้กรอกข้อมูล 
เพื่อรับสิทธิ์โครงการรัฐ

ห้ามเปิดลิงก์โดยเด็ดขาด และไม่ควรเปิดเผยข้อมูล
ส่วนตัวผ่านระบบออนไลน์ หากพบเฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ 
อินสตาแกรม หรือไลน์ที่น่าสงสัย ให้ติดต่อสอบถาม

หน่วยงานภาครัฐหรือเอกชนให้แน่ใจเสียก่อน

การป้องกัน

การป้องกัน

การป้องกัน

การป้องกัน

การป้องกัน

การป้องกัน
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แนวโน้มอนาคต
หม า ปญหา
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การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ

การพัฒนาเครื่องมือ 
ตรวจสอบการทุจริต

ข้อมูลสาธารณะของรัฐ เป็นเเหล่งข้อมูลที่มีความส�าคัญ  
ที่ช่วยผลักดันให้เกิดการรับรู้ของประชาชนในวงกว้าง  
เมือ่ประชาชนสามารถเข้าถงึและรบัรู้ข้อมลูของรฐัได้อย่าง
เต็มประสิทธิภาพ ประชาชน รวมทั้งภาคเอกชน ก็จะ
สามารถมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการท�างานของรัฐได้
มากขึ้น แต่ปัจจุบันประเทศไทยยังประสบปัญหาหลาย
ประการ เช่น ความล่าช้าในการอัปเดตข้อมูล ข้อมูลน�าไป
ใช้ต่อได้ยาก หรือขาดการออกแบบโครงสร้างพื้นฐานของ

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลในปัจจุบัน ท�าให้
สามารถน�าข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือตรวจสอบการทุจริตที่
เกิดขึ้น เช่น การน�า Big Data มาช่วยในการวิเคราะห์ 
การทุจริตในเชิงเครือข่าย การพัฒนาแพลตฟอร์มส�าหรับ
ตรวจสอบการใช้งบประมาณของท้องถิ่น แอปพลิเคชัน 

ข้อมูล ฯลฯ ดังนั้น ข้อเสนอของประชาชนจึงเป็นสิ่งที่
รัฐบาลควรด�าเนินการต่อในอนาคต เช่น การออกแบบ
โครงสร้างพื้นฐานข้อมูลที่ชัดเจน มีการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะทั้งหมด การรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 
และประชาชนสามารถติดตามได้ว่า รัฐบาลรับฟังและ
แก้ไขปัญหาอย่างไรบ้าง นอกจากนีต้้องมกีารน�าเทคโนโลยี
เข้ามาใช้ เพื่อให้ระบบและโครงสร้างในการเปิดเผยข้อมูล
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

ที่เปิดให้คนทั่วไปสามารถร้องเรียนการทุจริต เป็นต้น  
โดยสิ่งที่ได้กล่าวมานั้น เป็นแนวคิดจากเยาวชนที่เข้าร่วม
แข่งขันการออกแบบไอเดียสร ้างเครื่องมือต้านโกง  
ในกิจกรรม ACTkathon 2021 ปัจจุบันอยู ่ระหว่าง 
การพัฒนาเพื่อน�าผลงานไปต่อยอดใช้ได้จริงในอนาคต

คนรุ่นใหม่ตื่นตัว 
ในการแก้ปัญหาคอร์รัปชัน

หลายปีที่ผ่านมาได้มีการรณรงค์และท�าความเข้าใจกับ
ประชาชนเกี่ยวกับผลกระทบจากการคอร์รัปชันผ่านสื่อ
ต่าง ๆ ท�าให้ประชาชน โดยเฉพาะคนรุ ่นใหม่เริ่มให ้
ความสนใจและเรียกร้องให้มีการตรวจสอบการทุจริต 
ในรูปแบบต่าง ๆ มากขึ้น ขณะเดียวกันสื่อมวลชนและ 
อินฟลูเอนเซอร์ในโซเชียลมีเดีย ต่างก็พยายามขุดคุ ้ย
พฤตกิรรมการโกงให้เหน็ผ่านโซเชยีลมเีดยี ซึง่ช่วยขยายผล
ได้มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังมีงานวิชาการที่ช่วยสนับสนุน

และสร้างความน่าเชื่อถือ ในอนาคตข้างหน้าหากภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาคประชาสงัคม มีการรณรงค์และปลกุกระแส
การต่อต้านคอร์รัปชันอย่างจริงจัง ก็จะเกิดแนวร่วมที่เข้ม
แข็งของภาคประชาชน รวมทั้งคนรุ่นใหม่ท่ีจะช่วยกัน 
เป็นหูเป็นตา สอดส่อง และเปิดโปงพฤติกรรมการทุจริต 
เพื่อกระตุ้นให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้มีการปราบปราม
อย่างจริงจัง
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ภัยไซเบอร์คุกคาม

ในช่วงปี 2564 องค์กรหลายแห่งต่างเร่งพัฒนานวัตกรรม
และเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อน�ามาปรับใช้ในองค์กร ท�าให ้
เกดิการโจมตทีางไซเบอร์รนุแรงมากขึน้ ด้วยวธีิการทีส่ลบั
ซับซ้อน โดยมีเป้าหมายที่ชัดเจนคือการโจรกรรมข้อมูล 
เช่น การฉ้อโกงทางออนไลน์ การใช้มัลแวร์เรียกค่าไถ่ 
โดยยึดโครงสร้างระบบเป็นตัวประกัน ท�าให้เกิดเป็นภัย

คุกคามองค์กรจ�านวนมาก ดังนั้นเพื่อเป็นการป้องกันและ
เตรียมรับมือกับสิ่งที่ก�าลังจะเกิดขึ้นในอนาคต หน่วยงาน
และองค์กรต่าง ๆ จึงต้องร่วมกันรณรงค์ให้เกิดการ
ตระหนักรู้ และเท่าทันภัยไซเบอร์ โดยติดตามข่าวสาร
สม�่าเสมอ การอัปเดตอุปกรณ์ต่าง ๆ และจัดเตรียมวิธีแก้
ปัญหาที่เหมาะสม

อ้างอิง : • รายงานวิจัย การพัฒนาเครื่องมือและส�ารวจสถานการณ์คุณธรรม ตัวชี้วัดคุณธรรม 6 ภูมิภาค (กลุ่มคนไทยช่วงอายุ 25-40 ปี).  
กรุงเทพฯ : ศูนย์คุณธรรม (องค์การมหาชน)

 • Corruption Perception Index 2021. (25 มกราคม 2565). ส�านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ.  
สืบค้นจาก https://www.nesdc.go.th/ewt_news.php?nid=7433&filename=anti_coruption

 • คอลัมน์หมายเลข 7 : เปิดสถิติเรื่องร้องเรียน อบต.ในมือ ป.ป.ช.ปี 2561-2564. (6 พฤศจิกายน 2564). ช่อง 7 HD  
สืบค้นจาก https://news.ch7.com/detail/527561

 • อปท. : กินรวบ กินครบวงจร. (7 ธันวาคม 2564). องค์กรต่อต้านคอร์รัปชัน (ประเทศไทย).  สืบค้นจาก http://www.anticorruption.in.th/ 

 • คนไทยแชมป์ชอปออนไลน์ของโลก. (30 มิถุนายน 2564). ผู้จัดการออนไลน ์
สืบค้นจาก https://mgronline.com/business/detail/9640000063356

 • รายงานสถิติรับเรื่องร้องทุกข์ประจ�าปี. (30 กันยายน 2561). ส�านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
สืบค้นจาก https://www.ocpb.go.th/more_news.php?cid=348

 • เผย 10 กลโกงซื้อขายออนไลน์แห่งปี 64 รู้ไว้! จะได้ไม่ตกเป็นเหยื่อโจรไซเบอร์. (6 ตุลาคม 2564). ส�านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

  (องค์การมหาชน) กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
สืบค้นจาก https://www.etda.or.th/th/Useful-Resource/1212-OCC-Reveals-10-Online-Frauds.aspx

 • ซื้อของออนไลน์ แต่ได้สินค้าไม่ตรงปก ท�ายังไงถึงจะได้เปลี่ยนของ-คืนเงิน ?. (11 กุมภาพันธ์ 2565). Kapook. 
สืบค้นจาก https://money.kapook.com/view223331.html

 • 8 มุกยอดฮิตมิจฉาชีพ “หลอกเงิน-ขโมยข้อมูล” รู้ไว้ ทันเหลี่ยมโจร!. (2 ตุลาคม 2564). กรุงเทพธุรกิจ. 
สืบค้นจาก https://www.bangkokbiznews.com/business/962824

 • “เอ็นไอเอ” เตรียมหนุน 3 นวัตกรรมปราบคอร์รัปชั่นฝีมือคนนิวเจน. (7 ตุลาคม 2564). กรุงเทพธุรกิจ. 
สืบค้นจาก  https://www.bangkokbiznews.com/tech/964372

 • หลากทัศนะเรื่องข้อมูลสาธารณะ (OPEN DATA) ประเทศไทย. (10 มีนาคม 2564). โครงการ ELECT (elect.in.th) เทคโนโลยีภาคประชาชน
เพื่อประชาธิปไตย. สืบค้นจาก https://elect.in.th/open-data/
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งยง

จิตสาธารณะ



หมำยถึง กำรแสดงออกถึงควำมตั้งใจท�ำ
สิ่งใดสิ่งหน่ึงเพ่ือประโยชน์ต่อสำธำรณะ
ด้วยควำมจริงใจแม้ไม่ใช่หน้ำที่ของตน  
เสียสละโดยปรำศจำกผลประโยชน์หรือ 

จิตสาธารณะ
ผลตอบแทนใด ๆ รวมถึงกำรมีจิตส�ำนึก 
ในกำรไม่กระท�ำในส่ิงที่ส่งผลกระทบต่อ
สำธำรณะ
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สถานการณ์ปัจจุบัน 

จิตสาธารณะเป็นคุณธรรมสากลที่ช่วยให้สังคมอยู่ร่วมกัน
อย่างเป็นสุข จากสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในปี 2564 นับเป็น
ปรากฏการณ์ที่สร้างพลังบวกให้กับคนไทย ได้แสดง 
ความมีน�้าใจและความโอบอ้อมอารี ในการช่วยเหลือ 
ผูท้ีไ่ด้รบัผลกระทบจากโควดิ-19 โดยการท�าจติสาธารณะ
ไม่ได้เป็นเพยีงการใช้แรงงานเพยีงอย่างเดยีว แต่ยงัรวมถงึ
การใช้ทกัษะและความเชีย่วชาญในสาขาอ่ืน ๆ  ทีเ่กีย่วข้อง
มากขึ้น มีการน�าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพและความสะดวกรวดเร็ว ท�าให้อาสาสมัคร
มช่ีองทางในการเข้าถงึแหล่งความช่วยเหลือต่าง ๆ  ได้อย่าง
ทันท่วงที มีทั้งพื้นที่ทางกายภาพในการระดมทรัพยากร
และช่วยเหลอืหน้างาน และพ้ืนท่ีในโลกออนไลน์ทีส่ามารถ
สื่อสารประชาสัมพันธ์ข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว ทันต่อ
สถานการณ์ โดยรปูแบบของการท�าจติสาธารณะทีผ่่านมา
สามารถแบ่งออกเป็น 6 ประเภทหลัก ดังต่อไปนี้

การบริจาคเพื่อ 
บรรเทาความเดือดร้อน

การจ้างงาน/ฝึกสอน
ทักษะอาชีพ

การลงแรงช่วยเหลือ 
ในพื้นที่

การผลิตสื่อรณรงค ์
ผ่านโซเชียลมีเดีย

การเปิดพื้นที่เป็นศูนย์กลาง 
ให้ความช่วยเหลือ

การวิจัยและพัฒนา
นวัตกรรม
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1.
การบริจาค 

เพื่อบรรเทาความเดือดร้อน

หน่วยงานและองค์กรทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน ภาคประชาสงัคม และประชาชนทัว่ไป 
ต่างระดมทรพัยากรทัง้เงินและสิง่ของทีจ่�าเป็น เช่น หน้ากากอนามยั เจลแอลกอฮอล์ 
ถุงยังชีพ ฯลฯ น�ามาช่วยเหลือผู้ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19 และ 
ได้จัดท�าโครงการระยะสั้นเพื่อระดมทุน อุปกรณ์ทางการแพทย์ ส่ิงของ รวมทั้ง
ข้าวสารและอาหาร ส่งไปยังผู ้ที่ได้รับความเดือดร้อน นอกจากนี้ยังได้มอบ 
ความช่วยเหลือส่งตรงไปยังโรงพยาบาลและบุคลากรทางการแพทย์

บริจาคโควิด
ในปี 2564Google Trend ติดอันดับ

กูเกิลประเทศไทย ได้เปิดเผยค�าค้นยอดนิยม 
ในปี 2564 ในประเดน็เรือ่งของการบรจิาค พบว่า 
การบริจาคโควิด ติดอันดับที่มีคนค้นหามาก
ทีส่ดุ และล�าดับถดัมา คอื การบรจิาคโรงพยาบาล
สงฆ์ การบรจิาคเลอืด สภากาชาดไทย การบรจิาค

ร่างกายและอวัยวะออนไลน์ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึง
ความสนใจในการบริจาคของประชาชน โดย 
คนไทยดูเหมือนจะยินดีบริจาคเงินมากกว่า 
บริจาคแรง

ที่มา : ai P  

บริจาคเทรนด
ป 25

คำคนหายอดนิยมบริจาค

. บริจาคโควิด
2. บริจาคโรงพยาบาลสง  

. บริจาคเลือด สภากาชาดไทย

. บริจาครางกายออนไลน
5. บริจาคอวัยวะออนไลน

ที่มา : Thai PBS
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2.
การลงแรงช่วยเหลือในพื้นที่

อาสาสมัครจ�านวนมาก ต่างลงแรงช่วยเหลือในรูปแบบต่าง ๆ แก่ผู ้ที่ได้รับ 
ความเดือดร้อนจากโควิด รวมทั้งผู้ประสบภัยในพื้นที่น�้าท่วม ซึ่งเป็นการช่วยเหลือ
บรรเทาทุกข์เฉพาะหน้า โดยท�าด้วยความสมัครใจ ไม่หวังผลตอบแทน เช่น  
อาสารับส่งผู้ป่วยโควิดไปโรงพยาบาล อาสาจัดอาหารให้บุคลากรทางการแพทย์ 
กลุ่มผู้เปราะบาง อาสาพ่นน�้ายาฆ่าเชื้อให้วัด เป็นต้น

3.
การเปิดพื้นที่เป็นศูนย์กลาง

ให้ความช่วยเหลือ

ในช่วงทีผ่่านมาจะเหน็ว่าองค์กร หน่วยงาน วดัหลายแห่ง และสถานประกอบกจิการ
โรงแรม ได้เปิดศนูย์ช่วยเหลอืผูท้ีไ่ด้รบัผลกระทบจากโควดิจ�านวนมาก โดยมสีถาน
ที่พักส�าหรับผู้ป่วย (ที่ไม่สามารถเข้าพักรักษาตัวที่โรงพยาบาลเนื่องจากผู้ป่วยเต็ม) 
และจุดรวมของบริจาคจ�านวนมาก รวมทั้งการอ�านวยความสะดวกด้านที่พัก 
แก่บคุลากรทางการแพทย์ เพือ่เป็นก�าลงัใจในการท�างาน เช่น การเปิดพืน้ทีโ่รงแรม 
จดัตัง้เป็นโรงพยาบาลสนาม การจดัสรรทีพ่กัให้กบับคุลากรทางการแพทย์ การเปิด
พื้นที่คอนโดมิเนียมให้เป็นพื้นที่บริจาคโลหิต เป็นต้น
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4.
การจ้างงาน / ฝึกสอนทักษะอาชีพ

ท่ามกลางสถานการณ์การแพร่ระบาดที่ยืดเย้ือยาวนาน 
หน่วยงานและชุมชนหลายแห่งได้ด�าเนินโครงการสร้าง
อาชีพให้กับผู้ที่ได้รับผลกระทบจากโควิด เพื่อช่วยเหลือ
บรรเทาความเดือดร้อน พร้อมทั้งเป็นการยกระดับ
ศักยภาพของผู้รับให้มีความรู้ความสามารถในการสร้าง

ทักษะใหม่ ๆ เพื่อพาตัวเองออกไปยัง “น่านน�้าแห่ง
โอกาส” รวมถึงคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นในระยะยาว ผ่าน 
การให้ทีย่ัง่ยนื เช่น การจ้างกลุม่เปราะบางท�างานประสาน
กับผู้ที่ได้รับผลกระทบจากโควิด การสอนท�าการเกษตร 
ท�าอาหารส�าหรับครัวกลางชุมชน เป็นต้น

5.
การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม

ในช่วงสถานการณ์วิกฤตโควิดที่ผ่านมา ได้เกิดเครื่องมือ
และนวัตกรรมที่ตอบโจทย์การแก้ปัญหาสังคมที่เกิดขึ้น 
ท�าให้ได้รับความสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูง  
อีกทั้งยังช่วยเหลือผู้ที่ได้รับผลกระทบได้อย่างทันท่วงที 

และอ�านวยความสะดวกให้แก่บุคลากรทางการแพทย์ใน
หลากหลายรปูแบบ เช่น การจดัตัง้ศนูย์วจิยัพฒันาหุน่ยนต์
ทางการแพทย์ การพฒันาอปุกรณ์ตดิตามสขุภาพทางไกล
เป็นต้น
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6.
การผลิตสื่อรณรงค์ผ่านโซเชียลมีเดีย

ปัจจุบันสื่อออนไลน์กลายเป็นช่องทางส�าคัญที่ประชาชน
ใช้ติดต่อส่ือสาร ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด 
ของโควดิ-19 จงึได้เกดิการรณรงค์ผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ  
และการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์หลากหลายรูปแบบ เช่น 
คลปิวดิโีอ อนิโฟกราฟิก เพือ่สร้างพฤตกิรรมอันพงึประสงค์

การท�าจิตสาธารณะในปัจจุบัน มีรูปแบบที่หลากหลายมากขึ้น สามารถ
ท�าได้ง่าย ท�าได้ทุกที่ ทุกเวลา การท�ากิจกรรมด้านจิตสาธารณะจะเกิด 
ความสขุได้ต้องเกดิจากความสนใจของผูป้ฏบัิต ิจติอาสาท�าได้ง่าย สามารถ
ท�าไปและเลี้ยงชีพไปด้วย ลักษณะของงานจิตสาธารณะ จึงไม่ใช่แค่ 
การบรรเทาทุกข์ หรือแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างเดียว แต่ยังเป็นการ 
สอนให้พึ่งพาตนเอง และปรับความคิด (Mindset) ให้ผู้รับมีความยืดหยุ่น
พร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงในโลกอนาคต

ในการป้องกันโควิด-19 รวมไปถึงการผลิตสื่อเพื่อให้ 
ก�าลงัใจบคุลากรทางการแพทย์ หรอืแจ้งข่าวสารทีถ่กูต้อง 
โดยใช้อินฟลูเอนเซอร์จิตอาสาร่วมกันสร้างสรรค์และ 
เผยแพร่เนื้อหาที่เป็นประโยชน์
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อาสาสมัครออนไลน์
กจิกรรม 8

1
พมิพ์หนงัสอืให้คนตาบอด 
ส่งท�าหนังสืออักษรเบรลล์

4
บริจาคหนังสือและจัดหา

หนังสือมอบให้หน่วยงานต่างๆ

7
ท�าหน้ากากอนามัยออนไลน ์

มอบให้สถานพยาบาล

5
กระจายแบบสอบถาม 

รับฟังความคิดเห็นทางการศึกษา

8
ท�าคลิปสร้างสรรค์ความรู ้

ลงใน TikTok

6
วาดภาพการ์ตูน

ท�าสมุดภาพระบายส ี
มอบให้เดก็ด้อยโอกาส

2
พิสูจน์อักษรหนังสือ 

ที่จะใช้พิมพ์อักษรเบรลล์

3
ปลูกป่าออนไลน ์
ผ่านแอปพลิเคชัน
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แนวโน้มอนาคต
า า ม

ม า ม
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มี ามห า ห า

แนวโน้มอนาคต
า า ม

ม า ม

า ม
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า า า า
ป ห ี ี

ป า า
มี ามห า ห าสังคมไทยต้องเผชิญกับความท้าทายหลายด้าน 

โดยเฉพาะการเข้าสู่สังคมผู้สูงวัย โรคอุบัติใหม่ 
ปัญหาสิ่งแวดล้อม ความมั่นคงทางอาหาร ฯลฯ 
ดังนั้นจึงเป็นเรื่องจ�าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมองหา
เครือ่งมอืและนวตักรรม เข้ามาช่วยพัฒนาคณุภาพ
ชีวิตของคนในสังคมให้ดียิ่งขึ้น อีกทั้งคนรุ่นใหม่ก็
มีความพร้อมในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยี จึงเป็นโอกาสที่ดีในการสนับสนุน
ให้คนรุ่นใหม่พัฒนาเครื่องมือและนวัตกรรมทาง
สังคมเพื่อตอบโจทย์การใช้งานในโลกอนาคต

ในสถานการณ์โควิด-19 ท�าให้เห็นการตื่นตัว 
ของภาคประชาชนในการช่วยเหลือดูแลกัน และ
ความมีน�้าใจซึ่งถือเป ็นคุณลักษณะเด่นและ
คุณธรรมขั้นพื้นฐานในจิตใจของคน แนวโน้มใน
อนาคต เราจะได้เห็นรูปแบบของงานจิตอาสา 
ถกูหลอมรวมเข้าเป็นส่วนหนึง่ของวถิชีวีติของผูค้น
มากขึ้น คนทั่วไปสามารถเข้าถึงงานจิตอาสา 
ได้ง่ายด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ สามารถช่วยเหลือ
ผู้อื่นได้รวดเร็ว และเป็นธรรมชาติขึ้น

องค์กรหลายภาคส่วนจะเข้ามาท�างานด้าน 
จิตสาธารณะในรูปแบบการด�าเนินโครงการ 
มากขึ้น โดยเฉพาะภาคเอกชน ภาคประชาสังคม 
และภาคการศึกษาที่มีความพร้อมในการแบ่งปัน
ทรัพยากร พร้อมทั้งช่วยเหลือตามความถนัด  
ถึงมือผู ้รับได้อย่างตรงจุดและตรงตามความ
ต้องการ รวมไปถึงสอดคล้องกับนโยบายการ
พัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน

งานอาสาสมัครมีความเฉพาะด้านมากขึ้น เช่น 
อาสาสมัครด้านการแพทย์ (Telemedicine) 
อาสาสมัครด้านการพัฒนาแอปพลิเคชัน อาสา
สมัครด ้านระบบโลจิสติกส ์ ฯลฯ แนวโน ้ม 
ในอนาคตจะมุ ่งไปสู ่การให้ที่ยั่งยืน โดยการ
ถ่ายทอดองค์ความรู ้ด ้านการประกอบอาชีพ 
และการเพิม่พนูทักษะด้านต่าง ๆ
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อ้างอิง : • รายงานวิจัย การพัฒนาเครื่องมือและส�ารวจสถานการณ์คุณธรรม ตัวชี้วัดคุณธรรม 6 ภูมิภาค  
(กลุ่มคนไทยช่วงอายุ 25-40 ปี). กรุงเทพฯ : ศูนย์คุณธรรม (องค์การมหาชน)

 • รายงานสถานการณ์คุณธรรม ปี 2564. กรุงเทพฯ : ศูนย์คุณธรรม (องค์การมหาชน)

 • ส�ารวจ Google Trends คนไทยหาอะไรในปี 2564. (16 ธันวาคม 2564). Thai PBS. 
สืบค้นจาก https://news.thaipbs.or.th/content/310744

 • บอกต่อ 8 กิจกรรมจิตอาสาออนไลน์ อยู่บ้านก็ท�าได้ มีเกียรติบัตรให้ด้วย!. (31 พฤษภาคม 2564). Wongnai 
สืบค้นจาก https://www.wongnai.com/articles/online-volunteering
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ั

กตัญญู



หมำยถึง กำรแสดงออกถึงกำรส�ำนึก
รู้คุณ กำรเคำรพ กำรช่วยเหลือ กำรดูแล
เอำใจใส่ กำรตอบแทนคุณผู้อื่นและสิ่งอื่น 

กตัญญู
ทีม่พีระคณุแก่ตนเอง ซึง่เป็นกำรตอบแทน
คณุในทำงทีถ่กูต้องเหมำะสม ไม่ละเมดิหรือ
ท�ำให้ผู้อื่นเดือดร้อน
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สถานการณ์ปัจจุบัน 

ศูนย ์ส�ารวจความคิดเห็นนิด ้าโพล สถาบันบัณฑิต
พัฒนบริหารศาสตร์ (นิด้า) ได้เปิดเผยผลส�ารวจความคิด
เห็นของประชาชนต่อค�ากล่าวทีว่่า “ทกุวันนีค้นไทยยดึถอื
ความกตัญญูต่อบุพการีน้อยลง” พบว่า ร้อยละ 44.37 
ระบุว่า เห็นด้วยมาก ร้อยละ 24.96 ระบุว่า ค่อนข้างเห็น
ด้วย ร้อยละ 11.57 ระบวุ่า ไม่ค่อยเหน็ด้วย ร้อยละ 18.04 
ระบุว่า ไม่เห็นด้วยเลย และเมื่อถามถึงความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อค�ากล่าวที่ว่า “ทุกวันนี้คนไทยยึดถือความ
กตัญญูต่อผู้มีพระคุณ (ที่ไม่ใช่บุพการี) น้อยลง” พบว่า 
ร้อยละ 40.41 ระบุว่า เห็นด้วยมาก ร้อยละ 27.55 ระบุ
ว่า ค่อนข้างเห็นด้วย ร้อยละ 13.24 ระบุว่า ไม่ค่อยเห็น
ด้วย ร้อยละ 18.11 ระบุว่า ไม่เห็นด้วยเลย 

จากผลการส�ารวจสะท้อนให้เหน็ถงึสถานการณ์ทางสงัคม
ทีเ่ปลีย่นแปลงไป คนไทยให้ความส�าคัญกับความเจริญทาง
วตัถมุากข้ึน ส่งผลให้วัฒนธรรมของความกตญัญตู่อพ่อแม่ 
ผู้ปกครอง ซึ่งเป็นรากฐานของสังคมไทยได้ลดบทบาท
ความส�าคัญลง และจากข่าวสังคมรายวันที่เกิดขึ้น เช่น 
ความรนุแรงในครอบครวั การทอดทิง้ผูส้งูอาย ุฯลฯ ก็ท�าให้
เห็นว่า สังคมไทยต้องเร่งสร้างจิตส�านึกเพื่อให้ลูกหลาน
ตระหนกัถงึเรือ่งของการตอบแทนบญุคณุของบดิามารดา
กันมากขึ้น รวมทั้งการตอบแทนผู้มีพระคุณ โดยมุ่งเน้น
เพื่อประโยชน์ต่อสังคมและสาธารณะ เช่น การดูแล
ทรัพยากรธรรมชาติ การดูแลทรัพย์สินสาธารณะ เป็นต้น
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“ทอดทิ้งผู้สูงอายุ  
ความรุนแรงในครอบครัว”  

ภาพสะท้อนความกตัญญูลดลง

การทอดทิง้ผูส้งูอายเุป็นประเดน็ท้าทายด้านความกตญัญู
ทีช่ดัเจน ในขณะทีผู่ส้งูอายจุ�านวนมากในไทยต้องเจบ็ป่วย
และถกูทอดทิง้มากขึน้ อกีทัง้ยงัไม่ได้รบัการเหลยีวแลจาก
ลูกหลาน ส่งผลกระทบต่อสุขภาพทางร่างกายและจิตใจ 
และการเข้าถึงการรกัษาพยาบาลทีท่�าได้ยาก มค่ีาใช้จ่ายสงู 
จากผลกระทบจากโควิด-19 ท�าให้เกิดปัญหาด้าน
เศรษฐกิจและสังคมมากขึ้น กลุ่มผู้สูงอายุที่มีรายได้จาก
การท�างานและจากลูกหลานให้เงิน ก็ลดเหลือจ�านวน 
ครึง่หนึง่ อกีทัง้วกิฤตความรุนแรงในครอบครวักม็เีพิม่สงูข้ึน 
กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัวเปิดเผยว่า สถิติ
ความรุนแรงในครอบครัว ปี 2564 (เดือนตุลาคม 2563 
– พฤษภาคม 2564) มีผู ้ถูกกระท�าด้วยความรุนแรง 
ในครอบครัว 1,492 ราย โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
ร้อยละ 81 แบ่งเป็น ความสัมพนัธ์สามี - ภรรยา ร้อยละ 39 
วยักลางคน ร้อยละ 32.4 และวยัผูใ้หญ่ตอนต้น ร้อยละ 32.1 

ซึ่งมักไม่ด�าเนินคดี สูงถึง ร้อยละ 78 นอกจากนี้ยังรวมไป
ถงึผูส้งูอายทุีไ่ด้รบัความรนุแรงในครอบครวั และส่งผลกระ
ทบรุนแรงทางด้านจิตใจ เช่น มีการดุด่าตะโกนใส่ พูดจา
ก้าวร้าว การข่มขู่เพื่อท�าให้กลัว รองลงมาคือ การทอดทิ้ง 
ละเลย การดูแลที่ไม่เหมาะสม ตามด้วยการเอาประโยชน์
ด้านทรพัย์สนิเงนิทอง หลอกลวง แต่ในขณะเดยีวกนั ภาพ
ของความกตญัญตู่อสูช้วีติเพือ่ช่วยเหลอืบดิามารดาและผู้
มพีระคณุกม็ใีห้เหน็ในสงัคม โดยจากสือ่โซเชียลมเีดยีส่วน
ใหญ่จะเป็นการท�างานเพื่อแบ่งเบาภาระในขณะเรียน
หนังสือ การดูแลพ่อแม่ที่ป่วยติดเตียง หรือแม้กระทั่งการ
ประกาศขายอวัยวะเพื่อน�าเงินมาปลดหนี้ สิ่งต่าง ๆ  เหล่า
นี ้ได้สะท้อนให้เหน็ความกตญัญทูีเ่กดิขึน้ในสงัคมไทย ด้วย
การแสดงออกถึงการส�านึกรู้คุณ การดูแลเอาใจใส่ และ
ตอบแทนคุณผู้อื่นด้วยการช่วยเหลือเลี้ยงดู 
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ส่งเสริมความกตัญญู
ให้อยู่ในจิตใจคนไทย

แม้สถานการณ์โควดิจะยงัไม่คลีค่ลาย แต่มหีน่วยงานและ
องค์กรหลายแห่งได้จัดกิจกรรมรณรงค์ส่งเสริมด้าน 
ความกตัญญู เพื่อตอบแทนผู้มีพระคุณ เช่น บิดา มารดา 
ญาติพ่ีน้อง ฯลฯ ซ่ึงส่วนใหญ่จะมาในช่วงเทศกาลส�าคัญ 
เช่น เทศกาลปีใหม่ วันสงกรานต์ ฯลฯ ทั้งนี้เพื่อร่วมกัน

ปลูกฝังและส่งเสริมให้ความกตัญญูอยู่ในจิตส�านึกของ 
คนไทย และเป็นตัวอย่างที่ดีงามในการปลูกฝังเมล็ดพันธุ์
ของความกตัญญูให้งอกงามในจิตใจ โดยรูปแบบของ
กิจกรรมที่เกิดขึ้นในปี 2564 มีหลายหลายรูปแบบ เช่น

การผลิตภาพยนตร์โฆษณาสั้น / ไวรัลคลิป
สร้างแรงบันดาลใจแก่คนรุ่นใหม่

การมอบทุนการศึกษาแก่เด็กเรียนด ี
มีความกตัญญู

การรณรงค์จัดงานสังสรรค์ที่บ้าน เพื่อส่ง
เสริมความผูกพันและความสามัคคี

การยกย่องเชิดชูเกียรต ิ
ต้นแบบด้านความกตัญญู

อ้างอิง : • รายงานวิจัย การพัฒนาเครื่องมือและส�ารวจสถานการณ์คุณธรรม ตัวชี้วัดคุณธรรม 6 ภูมิภาค  
(กลุ่มคนไทยช่วงอายุ 25-40 ปี). กรุงเทพฯ : ศูนย์คุณธรรม (องค์การมหาชน)

 • นิด้าโพล ชี้คนไทยยึดถือความกตัญญูพ่อแม่-แผ่นดินประเทศชาติน้อยลง. (26 กุมภาพันธ์ 2564). มติชนออนไลน์. สืบค้นจาก https://www.
matichon.co.th/politics/news_2598177

 • “วิกฤติโควิด” ปัจจัยเสี่ยงความรุนแรงในครอบครัว ท�าสถิติปี 64 พุ่งกว่า 1.4 พันราย. (24 มิถุนายน 2564). ส�านักข่าวอิศรา.  
สืบค้นจาก https://www.isranews.org/article/isranews-scoop/99838-isranews-v.html
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ต้นทุนชีวิต



ตำมควำมหมำยของรำชบัณฑิตยสถำน 
พ.ศ. 2556 หมำยถึง คุณสมบัติพื้นฐำน
ของมนุษย ์ที่ มีผลต่อกำรพัฒนำกำร 
ทำงด้ำนจิตใจ สังคม และสติป ญญำ  
เกื้อหนุนให้เจริญเติบโตและด�ำรงชีพอยู่ได้
อย่ำงเข้มแข็งและมีควำมสุข มนุษย์ทุกคน

ระบบนิเวศและสภาพแวดล้อมที่ดีย่อมส่งผลให้เด็กมีพลัง
บวก ด้วยเหตนุีจึ้งได้มกีารออกแบบพฒันาเครือ่งมอืต้นทนุ
ชีวิตขึ้นมา โดย รศ.นพ.สุริยเดว ทรีปาตี กุมารแพทย์ 
ผู ้ เชี่ยวชาญด้านเด็กและวัยรุ ่น และผู ้อ�านวยการ 
ศนูย์คณุธรรม (องค์การมหาชน) เป็นผูค้ดิค้นและพฒันา
จนกลายเป็นเครื่องมือที่ใช้ส�าหรับวัดพลังบวกแรกของ

ทุนชีวิต
(Life Assets)

มีทุนชีวิตในระดับหน่ึงมำตั้งแต่เกิด และ 
เพิ่มขึ้นตำมวัยจำกกำรอบรมเลี้ยงดู  
กำรให้ควำมรกั ควำมเอำใจใส่ ควำมเข้ำอก
เข ้ำใจของพ่อแม่ และบุคคลรอบข้ำง  
รวมทั้งปฏิสัมพันธ์ที่เกิดจำกกำรเรียนรู้
จำกธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม

ประเทศไทย สามารถน�ามาใช้วัดระบบนิเวศหรือสภาพ
แวดล้อมทีเ่อือ้ให้เดก็เกดิพลงับวกในระดบัจติส�านกึทัง้ต่อ
ตนเองและสังคม ท�าให้เกิดการปรับตัวและเผชิญหน้ากับ
การเปลีย่นแปลงในสงัคมได้ โดยสามารถถอดรหสัออกมา
เป็น 5 พลัง ที่สะท้อนตัวตนของเด็กว่า เด็กรู้สึกอย่างไร  
มีทักษะรู้คิด และจิตส�านึกอย่างไร

พลังที่

1
พลงัตวัตน

พลังที่

3
พลงัสร้างปัญญา

พลังที่

2
พลังครอบครัว

พลังที่

5
พลังเพื่อนและกิจกรรม

พลังที่

4
พลังชุมชน
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จากการส�ารวจต้นทุนชีวิต ระหว่างปี 2552 – 2564 หรือ 
12 ปีที่ผ่านมา พบต้นทุนชีวิตของเด็กไทยอ่อนแอลง  
ถึงขั้นไม่ผ่านเกณฑ์ ในขณะที่ “พลังครอบครัว” ก็ยังน่า
เป็นห่วง เนื่องจากคะแนนมีแนวโน้มลดลงทุกปี จากเดิม
เม่ือ 10 ปีที่แล้ว ซึ่งอยู่ในระดับดีมาก โดยในปี 2552  
“พลังครอบครัว” อยู่ที่ร้อยละ 76.50 ปี 2562 ร้อยละ 
73.64 และปี 2564 ร้อยละ 68.91 ในขณะที ่“พลงัชมุชน” 
ในปี 2552 อยู่ที่ร้อยละ 64.04  ปี 2562 ร้อยละ 53.84 

และปี 2564 ร้อยละ 47.76 และจากผลการส�ารวจ 
ด้านอื่น ๆ พบว่ามีแนวโน้มลดลงเรื่อย ๆ ด้วยเช่นกัน  
ซึ่งพลังครอบครัว นับเป็นฐานที่มั่นในการสร้างทุนชีวิตให้
กบัเดก็ หากพลงัครอบครวัมจี�านวนลดต�า่ลงหรอืครอบครวั
ติดสีแดง ก็หมายความว่า เด็กไม่มีความรู้สึกมั่นคงในชีวิต 
ผู้ปกครองไม่สามารถเป็นแบบอย่างที่ดีและไม่สามารถ 
แลกเปลี่ยนเรื่องราวต่าง ๆ ได้ 

พลงตน ุน  พลงสรางภูมิคุมกน

ดย รองศาสตราจารย น พ สุริยเดว รีปาตี และคณะ

การมีสวนรวม
ดวยคุณคา

สมพน ภาพ
ดวยความรก

ความคาดหวง
ดวยการเปน

ผู ง ี่ดี

พลงตวตน

พลงสราง

ปญญา
พลงเพื่อน

และกิจกรรม

พลงชุมชน

พลงครอบครว

พลงตน ุน  พลงสรางภูมิคุมกน

ดย รองศาสตราจารย น พ สุริยเดว รีปาตี และคณะ

การมีสวนรวม
ดวยคุณคา

สมพน ภาพ
ดวยความรก

ความคาดหวง
ดวยการเปน

ผู ง ี่ดี

พลงตวตน

พลงสราง

ปญญา
พลงเพื่อน

และกิจกรรม

พลงชุมชน

พลงครอบครว

ผลงานวิจัย 12 ปีย้อนหลัง พบ 
“พลังบวกเด็กไทยอ่อนแอลง 

พลังครอบครัวน่าเป็นห่วงที่สุด”

โดย : รศ.นพ.สุริยเดว ทรีปาตี และคณะ
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ป ป ป 

เปรียบเ ียบตน ุนชีวิต
เด็กและเยาวชน  ป

ดย รองศาสตราจารย นพ สุริยเดว รีปาตี และคณะ

พลงตวตน

พลงสราง
ปญญา

พลงเพื่อน
และกิจกรรม

พลงชุมชน พลงครอบครว

 ขึนไป
  
  

นอยกวา 

หมายเหตุ

ระดบดีมาก
ระดบดี
ระดบปานกลาง
ระดบคอนขางนอย

โดย : รศ.นพ.สุริยเดว ทรีปาตี และคณะ
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พลังเพื่อน
และกิจกรรม
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พลังชุมชน

64
.0
4%
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ปี 2552

ปี 2562

ปี 2564

8  ขึ้นไป
.  - 9.99

6 .  - 69.99
น้อยกว่า 6

หมายเหตุ

ระดับดีมาก
ระดับดี
ระดับปานกลาง
ระดับค่อนข้างน้อย

โดย : รศ.นพ.สุริยเดว ทรีปาตี และคณะ
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ในปี 2564 ได้มีการส�ารวจกลุ่มตัวอย่างเด็กและเยาวชน 
อายุระหว่าง 12 – 18 ปี จาก 6 ภูมิภาค จ�านวน 10,613 
คน ทีอ่ยูใ่นสงักดัโรงเรยีนอปท. และ สพม. โดยจากผลการ
ศึกษาต้นทุนชีวิตทั้ง 5 พลัง พบว่า พลังตัวตน มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด ร้อยละ 70.23 และขณะที่พลังชุมชน มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด ร้อยละ 47.76 เมื่อเข้าไปศึกษาพลังชุมชนที่ได้
จ�าแนกตามภมูภิาค กลับพบว่า ภาคใต้มพีลงัชมุชนมากท่ีสดุ 
ร้อยละ 55.39 ภาคกลางมีพลังชุมชนน้อยที่สุด ร้อยละ 
43.42 โดยทุกภาคมีคะแนนไม่ผ่านเกณฑ์ ซึ่งสะท้อนให้
เห็นถึงพลังชุมชน หรือจิตส�านึกสาธารณะที่อ่อนแอลง  
ในขณะที่พลังบวกของเด็กไทยก็เริ่มลดลงเรื่อย ๆ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ต้นทุนชีวิตที่อ่อนแอมาก
ที่สุด คือการได้รับมอบหมายบทบาทหน้าที่ที่มีคุณค่า 
และเป็นประโยชน์ต่อชุมชน (พลังชุมชน ร้อยละ 38.33) 
การพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องราวเกี่ยวกับสื่อกับครู 

เป็นประจ�า (พลังสร้างปัญญา ร้อยละ 44.69) การร่วม
กิจกรรมทางศาสนาหรือประกอบพิธีกรรมเป็นประจ�า 
(พลงัเพือ่นและกจิกรรม ร้อยละ 51.02) การปรกึษาหารอื
และขอค�าแนะน�าจากผู้ปกครองได้อย่างสบายใจ ไม่ว่า 
เรื่องเล็กหรือเรื่องใหญ่ (พลังครอบครัว ร้อยละ 57.96) 
และการรูส้กึว่าตนเองมคีณุค่า (พลงัตวัตน ร้อยละ 62.18) 

สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้สะท้อนให้เห็นถึงความอ่อนแอของเด็ก
และเยาวชน ในเรื่องของการมอบหมายบทบาทหน้าที่ที่มี
คุณค่า การบ�าเพ็ญประโยชน์ในชุมชน ในสังคมปัจจุบันก็
ยิ่งท�าให้เด็กขาดการเช่ือมโยงกับชุมชน ขาดความรู้สึก 
การเหน็คณุค่าในตวัเอง ขาดการท�าจติสาธารณะในชมุชน 
ซึง่แนวทางการแก้ไขนัน้ต้องอาศยัการมส่ีวนร่วมของชมุชน
ให้มากขึ้น และครอบครัวก็ต้องส่งเสริมด้วยการเป็นแบบ
อย่างที่ดีให้เด็กได้ลงมือปฏิบัติและท�ากิจกรรมสาธารณะ
มากยิ่งขึ้น

ส�ารวจทุนชีวิต ปี 64 พบเด็กไทย 
“พลังบวกอ่อนแอลง” 

สะท้อนจิตส�านึกสาธารณะ
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โดย : รศ.นพ.สุริยเดว ทรีปาตี และคณะ

 ขนไป

หมายเหตุ

70.00-79.99

ระดับดีมาก

ระดับดี

60.00-69.99

นอยกวา 

ระดับปานกลาง

ระดับคอนขางนอย

ต้นทุนชีวิต
เด็กและเยาวชน ปี 2564

59.85

69.1

6 . 1 6 .4

61.98

64.8

4 . 6 68.91

6 .9862.62

.2

พลังตัวตน

พลังสร้าง
ปัญญา

พลังเพื่อน
และกิจกรรม

พลังชุมชน พลังครอบครัว

พลังสร้าง
ปัญญา
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สถานการณ์เด็กและเยาวชนในปัจจุบัน ต้องเผชิญกับ 
ความเสีย่งในด้านต่าง ๆ  มากมาย ทัง้จากสงัคม สิง่แวดล้อม 
และวัฒนธรรมที่ล้อมรอบตัวเด็ก ดังนั้นแนวทางส�าคัญใน
การแก้ไขปัญหาเด็กและเยาวชนที่พลังบวกอ่อนแอลง คอื 
“การสร้างวถิชีวีติแห่งคณุธรรม” จากสภาพแวดล้อมหรอื
ระบบนิเวศพลังบวกให้เด็กได้เกิดการเปลี่ยนแปลงได้จริง 
ซึ่งเริ่มต้นจากความสัมพันธ์ที่ดีในครอบครัว พ่อแม่และ 
ผู้ปกครองต้องพัฒนาตนเองให้มีคุณภาพ ท�าให้เด็กรู้สึก
อบอุน่ ปลอดภัย การสร้างสภาพแวดล้อมทีด่นีัน้ ต้องผ่าน

การสร้างความเข้าใจ และการสร้างทัศนคติที่ดีต่อสังคม 
โดยเฉพาะสงัคมใกล้ตวัเดก็ ทัง้จากครอบครวั ชมุชน สถาน
ศกึษา หากเดก็และเยาวชนมทีนุชวิีตทีส่งูเท่าใด กแ็สดงว่า
เขาสามารถบริหารจัดการตนเองได้เมื่อต้องเผชิญกับ 
ความยากล�าบากหรืออุปสรรค ซึ่งจะท�าให้ตัวของเด็กมี
ภูมิคุ้มกันที่ดี จนกลายเป็นภูมิคุ้มกันทางสังคมท่ีแข็งแรง 
เมื่อเด็กและเยาวชนได้รับพลังบวก ก็จะกลายเป็นเด็กที่
แข็งแกร่ง สามารถเรียนรู้และพัฒนาด้านอื่น ๆ ได้อย่าง 
เต็มศักยภาพ 

สร้างวิถีชีวิต 
แห่งคุณธรรมด้วยพลังบวก

อ้างอิง : • รายงานวิจัยการส�ารวจต้นทุนชีวิตเด็กและเยาวชนไทย (อายุ 12-18 ปี) ประจ�าปี 2564. กรุงเทพฯ : ศูนย์คุณธรรม (องค์การมหาชน)
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บทสรุป



จากสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในปี 2564 เช่น การแพร่ระบาด
ของโควิด-19, ปัญหาฝุ่น PM 2.5, ไฟป่าภาคเหนือ, ขยะ
ล้นเมือง, น�้าท่วม ฯลฯ นับเป็นความเสี่ยงที่ประเทศไทย
ต้องเผชิญไม่ต่างกับสงครามระดับโลก และเม่ือโลกต้อง
เผชิญกับ “วูก้าเวิร์ด” (VUCA World) หรือโลกแห่ง 
ความผนัผวน กท็�าให้เราทกุคนต้องปรบัตวั ท่ามกลางการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างไม่หยุดนิ่ง แม้ว่าจะต้องเผชิญ

นับตั้งแต่เกิดการแพร่ระบาดของโควิด-19 ตั้งแต่ปี 2563 
ที่ผ่านมา ประชาชนทั่วโลกรวมทั้งชาวไทยต้องเผชิญกับ
สถานการณ์ท่ียากล�าบากและมีความไม่แน่นอนสูง  
ซึ่งส่งผลกระทบที่รุนแรงต่อเศรษฐกิจ สังคม และด้าน 
อื่น ๆ อีกมากมาย อย่างไรก็ตาม สถานการณ์การแพร่
ระบาดของโควิด-19 ก็ท�าให้เกิดการเรียนรู้เพื่ออยู่รอด 

กับความเสี่ยงด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นความเสี่ยงทาง 
ด้านเศรษฐกิจ ความเสี่ยงทางด้านเทคโนโลยี (Emerging 
Technology Risk) ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 
(Cyber Security Risk) หรือแม้กระทั่งความเสี่ยงจาก
สภาวะแวดล้อมต่าง ๆ เช่น ปัญหาโลกร้อน (Climate 
Change) รวมทั้งภัยธรรมชาติอื่น ๆ ที่รุนแรงขึ้น

และการปรับตัว ท่ามกลางวิกฤตที่โหมกระหน�า่ ซึ่งกลาย
เป็นบทเรียนครั้งส�าคัญ ที่ท�าให้เราทุกคนต้องหันกลับมา 
ทบทวนตนเอง มองสถานการณ์ในมุมมองใหม่ และเตรยีม
ความพร้อมในการรบัมอื ปรบัตวัเพือ่หาโอกาสใหม่ทีก่�าลงั
จะมาถึงหลังโควิด-19

โลกนับจากนี้  
จะเต็มไปด้วยความผันผวนอีกมากมาย

บทสรุป

86



วิกฤตโควิดที่ เกิดขึ้น ได ้สร ้างแรงกระเพื่อมให้เกิด 
การเปลี่ยนแปลงอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ซึ่งได้กลายเป็น 
ตัวเร่งปฏิกิริยาให้เกิดเทรนด์ใหม่ ๆ ที่ไม่เหมือนเดิม  
เช่น การท�างานทางไกล การเรียนผ่านระบบออนไลน ์ 
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการด�าเนินชีวิตโดยพึ่งพา
เทคโนโลยี เป็นต้น 

จากการประมวลภาพรวมสถานการณ์ทางสงัคมในปี 2564 
ท�าให้เห็นการเปลี่ยนแปลงและการปรับรูปแบบใหม่  
ทั้งในด้านการด�าเนินชีวิต การศึกษาเล่าเรียน การด�าเนิน
ธุรกิจ และการมองหาโอกาสใหม่ที่จะเติบโตหลังโลก 
โควิด-19 โดยสามารถแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้

อยู่รอด-ตั้งรับ-ปรับตัว  
หลังวิกฤตโควิด-19

ควำมผันผวน 
กำรเปลี่ยนแปลง 

ที่รวดเร็ว 
ไม่สำมำรถ 
คำดเดำได้

ควำมไม่แน่นอน  
ยำกต่อ 

กำรตัดสินใจ

ควำมซับซ้อน 
ที่มำกขึ้นเรื่อย ๆ 

ในเชิงระบบ

ควำมคลุมเครือ 
ไม่ชัดเจน  

ไม่สำมำรถ 
คำดเดำผล 
ได้ชัดเจน

คือ คือ คือ คือ

87



อยู่รอด 

ระยะที่

1

ในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 หน่วยงานหลาย
ภาคส่วน ต่างเร่งหามาตรการในการยับยั้งการแพร่
ระบาด เช่น ภาครัฐได้ออกมาตรการหยุดเชื้อเพื่อชาติ 
การปิดสถานประกอบการชั่วคราว หน่วยงาน 
ภาคเอกชนได้ก�าหนดนโยบายการท�างานที่บ ้าน 
(Work from Home) ในขณะเดียวกันประชาชนต่าง
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้ชีวิตใหม่ เช่น การดูแล
สุขภาพ การเว้นระยะห่างทางสังคม การสั่งอาหาร 
ดิลิเวอรี่ การซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ ฯลฯ  
แม้ในช่วงสถานการณ์โควิดยังมีความไม่แน่นอน และ
เราทุกคนยังคงต้องรับมือกับเหตุการณ์ที่คาดไม่ถึง  
สิ่งที่เป็นบทเรียนส�าคัญที่ท�าให้เรารอดพ้นจากวิกฤต 
คอื การยอมรบัในความไม่แน่นอนทีเ่กดิขึน้ (Accept) 

และมองสถานการณ ์ที่ เกิดขึ้ น ในมุมมองใหม ่  
(Reframe) มีการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า เพื่อเอาตัว
รอดในระยะสั้น (Resolve) พร้อมทั้งมองหาวิธีการ
ใหม่ ๆ  ทีจ่ะท�าให้เกดิความก้าวหน้าได้อย่างมัน่คง เช่น 
การหามาตรการระยะสั้นเพื่อประคับประคองตัวใน
ยามวิกฤต หรือหาสิ่งที่ช่วยประยุกต์ใช้ในสถานการณ์
วกิฤตได้ สิง่ส�าคญัคอื การเรยีนรูแ้ละพฒันาทักษะใหม่
อยู่ตลอดเวลา เพื่อน�ามาใช้ในการท�างานและการ
ด�าเนนิชวีติ โดยอาศยัความยดืหยุน่ (Resilience) และ
ความรวดเร็วคล่องตัว หัวใจส�าคัญคือ การสร้าง 
พลังกายพลังใจ ควบคู่พลังความคิดและสติปัญญา 
มองหาทางเลือกใหม่ด้วยใจที่เปิดกว้าง และค้นหา 
ไอเดียในการท�าประโยชน์เพื่อผู้อื่น
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ตั้งรับ 

ระยะที่

2

จากสถานการณ์โควิด-19 ที่เกิดขึ้น ท�าให้เราได้เห็น
การปรับตั วของคนในสังคมท ่ ามกลางวิ กฤต 
การเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ แต่ในเส้นทางที่มืดมน  
ก็ยังมีแสงสว่างที่ท�าให้เราทุกคนได้ก้าวผ่านไปได้  
ท�าให้เปลีย่นจากความตืน่กลวัเป็นความตืน่รู ้เกดิการ
เรียนรู ้ครั้งส�าคัญในการรับมือกับวิกฤต เช่น การ
ก�าหนดมาตรการในการดูแลตนเองและครอบครัว 
การกระจายอ�านาจให้หน่วยงานในพืน้ทีร่บัมือได้อย่าง
ทนัท่วงท ีการจดัตัง้เครือข่ายอาสาสมคัรเพือ่การดูแล
คนในชุมชน การจัดเตรียมแผนส�ารองเพื่อรับมือกับ
วิกฤตของหน่วยงานต่าง ๆ หรือการมองภาพอนาคต
เพื่อรับมือหลังวิกฤต เป็นต้น ในขณะเดียวกันคนใน
สังคมต่างเริ่มให้ความส�าคัญกับพื้นที่ส่วนตัวมากขึ้น 

โดยน�าเทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็นส่วนหนึ่งในชีวิต 
ประจ�าวัน และการท�างาน แต่สิ่งที่ยังน่ากังวลอยู่ก็คือ  
ทุกคนไม่สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีและนวัตกรรมได้  
โดยเฉพาะกลุม่คนสงูอาย ุและผูใ้ช้แรงงาน ซึง่การปรบั
เปลีย่นวถิชีวีติใหม่จะต้องท�าให้ไม่เกดิความเหลือ่มล�า้ 
และให้กลุม่คนทกุระดบัสามารถเข้าถึงการเปลีย่นแปลง
ทางเทคโนโลยไีด้ นอกจากนีก้ารเสรมิสร้างและพฒันา
ทกัษะความรูใ้หม่ ๆ  กจ็ะเป็นภมูคิุม้กนัทีด่ใีนช่วงเวลา
ที่เกิดวิกฤตได้ เช่น การหันมาดูแลสุขภาพ การเสริม
ทักษะชีวิตผ่านการเรียนออนไลน์ การมีงานเสริม
ควบคู่กับงานหลัก การวางแผนทางการเงินรองรับ
วิกฤต เป็นต้น
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ปรับตัว

ระยะที่

3

ในโลกแห่งการเปลี่ยนแปลง เราทุกคนจ�าเป็นต้อง 
เตรยีมความพร้อม ปรบัตวั และเผชญิกบัความท้าทาย
ครัง้ใหม่ อนาคตอนัใกล้จะเกดิเทรนด์ใหม่หลาย ๆ  ด้าน 
เช่น การผสมผสานชีวิตการท�างานและชีวิตส่วนตัว 
เข้าด้วยกัน (Work Life Integration) การมุ่งพัฒนา
ศักยภาพคน โดยส่งเสริมการเรียนรู ้ตลอดชีวิต  
(Lifelong Learning) และคนในองค์กรจะมีการเรียน
รู้และเพิ่มเติมทักษะความรู้ที่มีอยู่เดิม (Reskill & 
Upskill) ด้วยองค์ความรู้ใหม่ ๆ  เพื่อปรับคนให้ทันต่อ
การเปลีย่นแปลง และรองรบักบัธรุกจิ E-Commerce 
และธุรกิจออนไลน์ที่จะเติบโตแบบก้าวกระโดด 
นอกจากนี้รูปแบบการใช้ชีวิตและพฤติกรรมของคน 

ในสังคมจะเปลี่ยนแปลงไป เช่น คนจะห่วงใยเรื่องสุข
อนามัยมากขึ้น จะเกิดสังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ 
(Complete Aged Society) องค์กรธุรกจิต่างมุง่เน้น
การสร้างความยั่งยืน (Sustainability) รวมทั้ง 
การดูแลใส่ใจสิ่งแวดล้อม ความเป็นธรรมทางสังคม
และธรรมาภิบาล (Environment Social and  
Governance – ESG) และในอนาคตข้างหน้าจะมี
การน�าเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางสังคม (Social 
Innovation) มาใช้มากขึ้น เช่น การให้บริการรักษา
ด้วยระบบการแพทย์ทางไกล (Telemedicine) 
การน�าหุ ่นยนต์เพื่อขนส่งอุปกรณ์ช่วยเหลือผู ้ป่วย 
เป็นต้น
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ที่มาแหล่งข่าวออนไลน์ :

ส�านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ / ส�านักงานพัฒนานโยบายสุขภาพระหว่างประเทศ (IHPP) / ส�านักงานพัฒนา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) / กรมควบคุมมลพิษ / กรมอนามัย กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข / ส�านักงาน
ประชาสัมพันธ์ กรุงเทพมหานคร /  สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) / สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ / กองทุนเพื่อความเสมอ
ภาคทางการศึกษา / ศูนย์วิจัยกสิกรไทย / ธนาคารแห่งประเทศไทย / พม. POLL ศูนย์ส�ารวจความคิดเห็นทางสังคม / ศูนย์ส�ารวจความคิด
เห็น นิด้าโพล (NIDA Poll) / ส�านักงานสถิติแห่งชาติ / สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต / กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ / ส�านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) / กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม / ส�านักงานเทศบาล
เมืองป่าตอง จังหวัดภูเก็ต / ศูนย์ข้อมูลอุบัติเหตุ ThaiRSC / ส�านักบริหารงานกลาง ส�านักงานคณะกรรมการป้องกัน และปราบปราม 
การทจุรติแห่งชาต ิ(ส�านกังาน ป.ป.ช.) / มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ / องค์กรต่อต้านคอร์รปัชนั (ประเทศไทย) / องค์กรเพือ่ความโปร่งใสนานาชาติ 
(Transparency International - TI) / ส�านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค / ไทยโพสต์ / Green Network / ประชาชาติธุรกิจ / 
The Growth Master / PPTVHD36 / ทันข่าวToday / WorkpointTODAY / Thai PBS / โพสต์ทูเดย์ / ประชาไท / กรุงเทพธุรกิจ /  
ฐานเศรษฐกิจ / ช่อง 7 HD / ผู้จัดการออนไลน์ / Kapook / Wongnai / มติชนออนไลน์ / ส�านักข่าวอิศรา / โครงการ ELECT (elect.in.th) 
เทคโนโลยีภาคประชาชนเพื่อประชาธิปไตย

องค์ความรู้ “อยู่รอด ตั้งรับ ปรับตัว หลังวิกฤตโควิด-19” เป็นการศึกษา รวบรวม สังเคราะห์ 
ข้อมูลจากประเด็นสถานการณ์ทางสังคมในเดือนมกราคม - ธันวาคม 2564 จากแหล่งข่าวที่มี
ความหลากหลาย ทัง้จากหนงัสอืพมิพ์ เว็บไซต์ข่าว และสือ่สงัคมออนไลน์ ทีส่ะท้อนมิตคิณุธรรม 
5 มิติ (พอเพียง วินัยรับผิดชอบ สุจริต จิตสาธารณะ และกตัญญู) ซึ่งสอดคล้องกับรายงานวิจัย
การพัฒนาเครื่องมือและส�ารวจสถานการณ์คุณธรรม ตัวชี้วัดคุณธรรม 6 ภูมิภาค รวมท้ัง 
เครื่องมือส�ารวจต้นทุนชีวิต จากการส�ารวจสถานการณ์ต้นทุนชีวิตของเด็กและเยาวชน  
(อายุ 12 – 18 ปี) ประจ�าปี 2564 ของศูนย์คุณธรรม

องค์ความรู้ชุดดังกล่าวนี้ อยู่ภายใต้การด�าเนินงานโครงการนวัตกรรมระบบพฤติกรรมไทย  
ปี 2564 โดยมี รศ.นพ.สุริยเดว ทรีปาตี ผู้อ�านวยการศูนย์คุณธรรม (องค์การมหาชน) เป็นที่
ปรึกษา และได้พัฒนาร่วมกับสถาบันแห่งชาติเพื่อการพัฒนาเด็กและครอบครัว มหาวิทยาลัย
มหดิล โดย ผศ.ดร.วมิลทพิย์ มสุกิพนัธ์ และคณะ ซ่ึงได้มกีารน�าข้อมลูจากงานวจิยัมาสงัเคราะห์ 
และออกแบบเนื้อหาให้น่าสนใจ ง่ายต่อการอ่าน เหมาะแก่กลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่มวัย

องค์ความรู้ “อยู่รอด ตั้งรับ ปรับตัว หลังวิกฤตโควิด-19” ได้น�าเสนอปรากฏการณ์ทางสังคม
ทีเ่กดิขึน้ในปี 2564 เป็นช่วงที่ประเทศไทยประสบกบัวกิฤตการแพรร่ะบาดของโควดิ-19 ซึง่ได้
สะท้อนภาพเชิงบวกของสังคม และประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้น รวมทั้งสถานการณ์ต่าง ๆ ที่ต้อง
เฝ้าระวงั เพือ่สร้างความตระหนกัและมมุมองด้านคณุธรรมในสงัคมไทย โดยมกีารสืบค้นข้อมลู
จากแหล่งข่าว ระหว่างเดือนมกราคม - ธันวาคม 2564 จ�านวน 44 แหล่งข่าว จากเนื้อหาข่าว
ทัง้หมด จ�านวน 56 ข่าว โดยมุง่เน้นการน�าเสนอข้อมลูทีเ่กีย่วข้องกบัสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโควดิ-19 มหีลกัเกณฑ์ในการคดัเลอืกคอื ประเดน็ดงักล่าวจะต้องมคีวามส�าคญัทีส่่งผลกระ
ทบต่อประชาชนในวงกว้าง และต้องสะท้อนมุมมองที่หลากหลายในมิติด้านคุณธรรม โดยได้
แบ่งเนื้อหาออกเป็น 6 ส่วน ได้แก่ พอเพียง วินัยรับผิดชอบ สุจริต จิตสาธารณะ กตัญญู และ
เครือ่งมอืส�ารวจต้นทุนชวิีต เนือ้หาแต่ละด้านจะมกีารกล่าวถงึทีม่า ปัญหา แนวทางการป้องกนั
แก้ไข และแนวโน้มในอนาคตหรือการเปลี่ยนแปลงหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิดได้
คลี่คลายแล้ว
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นำงสำวเปรมกมล สมใจ
นักวิชาการ

นำงสำวลักษิกำ เงำะเศษ
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กรุงเทพมหานคร 10400

โทรศัพท์ 02 644 9900 โทรสาร 02 644 4901-3
http://www.moralcenter.or.th

ออกแบบ / ด�ำเนินกำรผลิต

บริษัท 1924 สตูดิโอ จ�ำกัด
147 ซอยเทศา แขวงวัดราชบพิธ เขตพระนคร  

กรุงเทพมหานคร 10200
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สถานการณ์คุณธรรมสังคมไทย ปี 2564
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