
 
 

 
 
 
  

 
บันทึกข้อความรายงานผลการด าเนินการเร่ืองเรื่องร้องเรียน 

ของส านักการพิมพ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
ที่ส่งไปยงัส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

(เดือนตุลาคม 2565 – เดือนมิถุนายน 2566) 
 



วสิัยทัศน์ (Vision) ของส ำนักกำรพมิพ ์

“เป็นศูนย์รวมท่ีให้บริกำรด้ำนกำรพมิพท่ี์ได้มำตรฐำน คณุภำพ โดยใชเ้ทคโนโลยท่ีีทันสมัย” 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   ส ำนักกำรพิมพ์  กลุ่มงำนบรหิำรทั่วไป   โทร. ๐ ๒๘๓๑ ๙๔๑๙  
ที ่สว ๐๐๑๘.๑๘/ วันที่        พฤศจิกำยน  ๒๕๖5  
เรื่อง รำยงำนผลกำรด ำเนนิกำรเรือ่งร้องเรียนของส ำนักกำรพิมพ์ ประจ ำเดือนตุลำคม ๒๕๖5                       

เรียน  ผู้อ ำนวยกำรส ำนักพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 

          ด้วยส ำนักกำรพิมพ์ ได้ด ำเนินกำรขับเคลื่อนและสนับสนุนกำรด ำเนินกำรด้ำนคุณธรรม
และควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 
เป็นองค์กรคุณธรรมตำมแผนแม่บทคุณธรรมแห่งชำติ และเสริมสร้ำงให้บุคลำกรประพฤติตนปฏิบัติตน  
โดยยึดหลักคุณธรรมจริยธรรม วินัยข้ำรำชกำร รวมทั้งส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำหน่วยงำนที่มี  
กำรปฏิบัติงำนที่มีมำตรฐำน มีควำมโปร่งใส ทั้งนี้ เพื่อเสริมสร้ำงมำตรกำร กลไกในกำรป้องกันกำรทุจริต
ในองค์กร จึงได้ก ำหนดให้มีระบบกลไกกำรจัดกำรรับเรื่องร้องเรียน  

          ในกำรนี้ ส ำนักกำรพิมพ์ ได้ติดตำมเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกำรทุจริตและกำรให้บริกำร 
ของส ำนักกำรพิมพ์ โดยกำรสแกน QR Code ในกำรแจ้งเรื่องร้องเรียนช่องทำงออนไลน์ผ่ำน Google Form 
ปรำกฏว่ำ ในรอบประจ ำเดือนตุลำคม ๒๕๖๕ ที่ผ่ำนมำไม่มีบุคคลหรือหน่วยงำนใดมำร้องเรียน 

                   จึงเรียนมำเพื่อโปรดพิจำรณำด ำเนินกำรในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 
 
 

(นำงรักชนก  เกสรทอง) 
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักกำรพิมพ ์

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

                    ………………………………………….              ...................................................... 
  เจ้ำของเรื่อง : นำงสำวนงลักษณ์  ประมำพันธ ์                                                                  (นำงสำวสุฐพรรณจิกำ  มณีหลงวงศ์) 
                   เจ้ำพนกังำนธุรกำรช ำนำญงำน                   ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนบริหำรทั่วไป 
      ๒  พฤศจกิำยน  ๒๕๖5                                                                             ๒  พฤศจิกำยน  ๒๕๖5  
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พันธกิจ (Mission) ของส ำนักกำรพมิพ ์

“พัฒนำงำนด้ำนผลิตสื่อสิ่งพิมพด์้วยเทคโนโลยท่ีีทันสมัย เพื่อสนับสนุนภำรกิจของส ำนักงำนเลขำธกิำรวุฒิสภำ” 

 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   ส ำนักกำรพิมพ์  กลุ่มงำนบรหิำรทั่วไป   โทร. ๐ ๒๘๓๑ ๙๔๑๙  
ที ่สว ๐๐๑๘.๑๘/ วันที่        ธันวำคม  ๒๕๖5  
เรื่อง รำยงำนผลกำรด ำเนนิกำรเรือ่งร้องเรียนของส ำนักกำรพิมพ์ ประจ ำเดือนพฤศจิกำยน ๒๕๖5                       

เรียน  ผู้อ ำนวยกำรส ำนักพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 

          ตำมที่ ส ำนักกำรพิมพ์ ได้มีหนังสือที่ สว 0018.18/1560 ลงวันที่ 21 พฤศจิกำยน 
2565 เรื่อง แต่งตั้งผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนของส ำนักกำรพิมพ์ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 
ตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566  
ได้ก ำหนดตัวชี้วัดที่ 2.4 ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรส่งเสริม สนับสนุน กำรด ำเนินกำรด้ำนคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรในเรื่องที่เกี่ยวข้อง
กับกำรส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมและควำมโปร่งใสของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำมีควำมต่อเนื่อง
เป็นไปตำมเกณฑ์รวมทั้งกำรมีระบบ/กลไกกำรจัดกำรรับเรื่องร้องเรียน นั้น  

          ในกำรนี้ ส ำนักกำรพิมพ์ ได้ติดตำมเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกำรทุจริตและกำรให้บริกำร 
ของส ำนักกำรพิมพ์ โดยกำรสแกน QR Code ในกำรแจ้งเรื่องร้องเรียนช่องทำงออนไลน์ผ่ำน Google Form 
ปรำกฏว่ำ ในรอบประจ ำเดือนพฤศจิกำยน ๒๕๖๕ ที่ผ่ำนมำไม่มีบุคคลหรือหน่วยงำนใดมำร้องเรียน 

                   จึงเรียนมำเพื่อโปรดพิจำรณำด ำเนินกำรในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 
 
 

(นำงรักชนก  เกสรทอง) 
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักกำรพิมพ ์

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

                    ………………………………………….              ...................................................... 
  เจ้ำของเรื่อง : นำงสำวนงลักษณ์  ประมำพันธ ์                                                                  (นำงสำวสุฐพรรณจิกำ  มณีหลงวงศ์) 
                   เจ้ำพนกังำนธุรกำรช ำนำญงำน                   ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนบริหำรทั่วไป 
      1  ธันวำคม  ๒๕๖5                                                                             1  ธันวำคม  ๒๕๖5  
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เป้าหมาย (Goals) ของส านักการพมิพ ์

“สนับสนุนภารกิจของส านักงานเลขาธกิารวุฒิสภา ให้ปฏบัิตงิานสอดคล้องกับแผนปฏบัิตริาชการ 

และวิสัยทัศน์ท่ีก าหนดได้อยา่งมปีระสิทธิภาพ โดยยึดม่ันการเป็นองค์กรท่ีดมีคีุณธรรมและจรยิธรรม” 

 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   ส ำนักกำรพิมพ์  กลุ่มงำนบรหิำรทั่วไป   โทร. ๐ ๒๘๓๑ ๙๔๑๙  
ที ่สว ๐๐๑๘.๑๘/ วันที่        มกรำคม  ๒๕๖6  
เรื่อง รำยงำนผลกำรด ำเนนิกำรเรือ่งร้องเรียนของส ำนักกำรพิมพ์ ประจ ำเดือนธันวำคม ๒๕๖5                       

เรียน  ผู้อ ำนวยกำรส ำนักพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 

          ตำมที่ ส ำนักกำรพิมพ์ ได้มีหนังสือที่ สว 0018.18/1560 ลงวันที่ 21 พฤศจิกำยน 
2565 เรื่อง แต่งตั้งผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนของส ำนักกำรพิมพ์ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 
ตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566  
ได้ก ำหนดตัวชี้วัดที่ 2.4 ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรส่งเสริม สนับสนุน กำรด ำเนินกำรด้ำนคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรในเรื่องที่เกี่ยวข้อง
กับกำรส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมและควำมโปร่งใสของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำมีควำมต่อเนื่อง
เป็นไปตำมเกณฑ์รวมทั้งกำรมีระบบ/กลไกกำรจัดกำรรับเรื่องร้องเรียน นั้น  

          ในกำรนี้ ส ำนักกำรพิมพ์ ได้ติดตำมเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกำรทุจริตและกำรให้บริกำร 
ของส ำนักกำรพิมพ์ โดยกำรสแกน QR Code ในกำรแจ้งเรื่องร้องเรียนช่องทำงออนไลน์ผ่ำน Google Form 
ปรำกฏว่ำ ในรอบประจ ำเดือนธันวำคม ๒๕๖๕ ที่ผ่ำนมำไม่มีบุคคลหรือหน่วยงำนใดมำร้องเรียน 

                   จึงเรียนมำเพื่อโปรดพิจำรณำด ำเนินกำรในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 
 
 

(นำงรักชนก  เกสรทอง) 
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักกำรพิมพ ์

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

                    ………………………………………….              ...................................................... 
  เจ้ำของเรื่อง : นำงสำวนงลักษณ์  ประมำพันธ ์                                                                  (นำงสำวสุฐพรรณจิกำ  มณีหลงวงศ์) 
                   เจ้ำพนกังำนธุรกำรช ำนำญงำน                   ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนบริหำรทั่วไป 
      ๔  มกรำคม  ๒๕๖6                                                                             4  มกรำคม  ๒๕๖6  
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ค่านยิมร่วมของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

“สามัคคี มีวนิัย ใจซื่อตรง” 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   ส ำนักกำรพิมพ์  กลุ่มงำนบรหิำรทั่วไป   โทร. ๐ ๒๘๓๑ ๙๔๑๙  
ที ่สว ๐๐๑๘.๑๘/ วันที่        กุมภำพันธ์  ๒๕๖6  
เรื่อง รำยงำนผลกำรด ำเนนิกำรเรือ่งร้องเรียนของส ำนักกำรพิมพ์ ประจ ำเดือนมกรำคม ๒๕๖6                       

เรียน  ผู้อ ำนวยกำรส ำนักพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 

          ตำมที่ ส ำนักกำรพิมพ์ ได้มีหนังสือที่ สว 0018.18/1560 ลงวันที่ 21 พฤศจิกำยน 
2565 เรื่อง แต่งตั้งผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนของส ำนักกำรพิมพ์ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 
ตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566  
ได้ก ำหนดตัวชี้วัดที่ 2.4 ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรส่งเสริม สนับสนุน กำรด ำเนินกำรด้ำนคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรในเรื่องที่เกี่ยวข้อง
กับกำรส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมและควำมโปร่งใสของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำมีควำมต่อเนื่อง
เป็นไปตำมเกณฑ์รวมทั้งกำรมีระบบ/กลไกกำรจัดกำรรับเรื่องร้องเรียน นั้น  

          ในกำรนี้ ส ำนักกำรพิมพ์ ได้ติดตำมเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกำรทุจริตและกำรให้บริกำร 
ของส ำนักกำรพิมพ์ โดยกำรสแกน QR Code ในกำรแจ้งเรื่องร้องเรียนช่องทำงออนไลน์ผ่ำน Google Form 
ปรำกฏว่ำ ในรอบประจ ำเดือนมกรำคม ๒๕๖6 ที่ผ่ำนมำไม่มีบุคคลหรือหน่วยงำนใดมำร้องเรียน 

                   จึงเรียนมำเพื่อโปรดพิจำรณำด ำเนินกำรในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 
 
 

(นำงรักชนก  เกสรทอง) 
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักกำรพิมพ ์

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

                    ………………………………………….              ...................................................... 
  เจ้ำของเรื่อง : นำงสำวนงลักษณ์  ประมำพันธ ์                                                                  (นำงสำวสุฐพรรณจิกำ  มณีหลงวงศ์) 
                   เจ้ำพนกังำนธุรกำรช ำนำญงำน                   ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนบริหำรทั่วไป 
      2  กุมภำพันธ์  ๒๕๖6                                                                             2  กุมภำพันธ์  ๒๕๖6  

 
 

๑๔๑

ส ำนักพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
       กลุ่มงำนบริหำรทั่วไป 
เลขรับ………………………… 

วนัท่ี ………………………….. 
เวลา…………………………น. 

401/2566
2/ก.พ./66

16.41

ทราบ 
เรียน ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานฯ 
 ก.บริหารทั่วไป     ก.วิชาการและการพัฒนา 
 ก.ฝึกอบรมและสมัมนา ก.ส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม 

 เพื่อโปรดทราบ 
 เพื่อโปรดพิจารณาด าเนินการ 

 
 

(นายเจษฎา ช านาญป่า) 
ผู้อ านวยการส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

2/ก.พ./66
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นโยบายคุณภาพ ISO 9001 : 2015 
“มุง่มั่นพัฒนา สร้างสรรค์สิ่งใหม ่ได้มาตรฐานด้านคุณภาพและบริการ เพื่อความพึงพอใจของผูข้อใชบ้ริการ” 

 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   ส ำนักกำรพิมพ์  กลุ่มงำนบรหิำรทั่วไป   โทร. ๐ ๒๘๓๑ ๙๔๑๙  
ที ่สว ๐๐๑๘.๑๘/ วันที่        มีนำคม  ๒๕๖6  
เรื่อง รำยงำนผลกำรด ำเนนิกำรเรือ่งร้องเรียนของส ำนักกำรพิมพ์ ประจ ำเดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๖6                       

เรียน  ผู้อ ำนวยกำรส ำนักพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 

          ตำมที่ ส ำนักกำรพิมพ์ ได้มีหนังสือที่ สว 0018.18/1560 ลงวันที่ 21 พฤศจิกำยน 
2565 เรื่อง แต่งตั้งผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนของส ำนักกำรพิมพ์ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 
ตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566  
ได้ก ำหนดตัวชี้วัดที่ 2.4 ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรส่งเสริม สนับสนุน กำรด ำเนินกำรด้ำนคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรในเรื่องที่เ กี่ยวข้อง
กับกำรส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมและควำมโปร่งใสของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำมีควำมต่อเนื่อง
เป็นไปตำมเกณฑ์รวมทั้งกำรมีระบบ/กลไกกำรจัดกำรรับเรื่องร้องเรียน นั้น  

          ในกำรนี้ ส ำนักกำรพิมพ์ ได้ติดตำมเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกำรทุจริตและกำรให้บริกำร 
ของส ำนักกำรพิมพ์ โดยกำรสแกน QR Code ในกำรแจ้งเรื่องร้องเรียนช่องทำงออนไลน์ผ่ำน Google Form 
ปรำกฏว่ำ ในรอบประจ ำเดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๖6 ที่ผ่ำนมำไม่มีบุคคลหรือหน่วยงำนใดมำร้องเรียน 

                   จึงเรียนมำเพื่อโปรดพิจำรณำด ำเนินกำรในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 
 
 

(นำงรักชนก  เกสรทอง) 
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักกำรพิมพ ์

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

                    ………………………………………….              ...................................................... 
  เจ้ำของเรื่อง : นำงสำวนงลักษณ์  ประมำพันธ ์                                                                  (นำงสำวสุฐพรรณจิกำ  มณีหลงวงศ์) 
                   เจ้ำพนกังำนธุรกำรช ำนำญงำน                   ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนบริหำรทั่วไป 
      1  มีนำคม  ๒๕๖6                                                                                1  มีนำคม  ๒๕๖6  
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ปฏญิญาคุณธรรมของส านักการพมิพ์ 
“ส านักการพมิพบ์ริการด้วยความเต็มใจ มวีนิัย สุจริต จิตอาสา กตัญญู รู้รักษส์ิ่งแวดลอ้ม น้อมน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีง” 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   ส ำนักกำรพิมพ ์ กลุ่มงำนบรหิำรทั่วไป   โทร. ๐ ๒๘๓๑ ๙๔๑๙  
ที ่สว ๐๐๑๘.๑๘/ วันที่        เมษำยน  ๒๕๖6  
เรื่อง รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเรือ่งร้องเรียนของส ำนักกำรพมิพ์ ประจ ำเดอืนมีนำคม ๒๕๖6                       

เรียน  ผู้อ ำนวยกำรส ำนักพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 

          ตำมที่ ส ำนักกำรพิมพ์ ได้มีหนังสือที่ สว 0018.18/1560 ลงวันที่ 21 พฤศจิกำยน 
2565 เรื่อง แต่งตั้งผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนของส ำนักกำรพิมพ์ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 
ตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566  
ได้ก ำหนดตัวชี้วัดที่ 2.4 ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรส่งเสริม สนับสนุน กำรด ำเนินกำรด้ำนคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรในเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบั
กำรส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมและควำมโปร่งใสของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำมีควำมต่อเนื่องเป็นไป
ตำมเกณฑ์รวมทั้งกำรมีระบบ/กลไกกำรจัดกำรรับเรื่องร้องเรียน นั้น  

          ในกำรนี้ ส ำนักกำรพิมพ์ ได้ติดตำมเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกำรทุจริตและกำรให้บริกำร 
ของส ำนักกำรพิมพ์ โดยกำรสแกน QR Code ในกำรแจ้งเรื่องร้องเรียนช่องทำงออนไลน์ผ่ำน Google Form 
ปรำกฏว่ำ ในรอบประจ ำเดือนมีนำคม ๒๕๖6 ที่ผ่ำนมำไม่มีบุคคลหรือหน่วยงำนใดมำร้องเรียน 

                   จึงเรียนมำเพื่อโปรดพิจำรณำด ำเนินกำรในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 
 
 

(นำงรักชนก  เกสรทอง) 
ผู้อ ำนวยกำรส ำนกักำรพิมพ์ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

                    ………………………………………….              ...................................................... 
  เจ้ำของเร่ือง : นำงสำวนงลักษณ์  ประมำพันธ ์                                                                  (นำงสำวสุฐพรรณจิกำ  มณีหลงวงศ์) 
                   เจ้ำพนกังำนธุรกำรช ำนำญงำน                   ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนบริหำรทั่วไป 
      19  เมษำยน  ๒๕๖6                                                                                19  เมษำยน  ๒๕๖6  
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วัฒนธรรมองค์กรของส ำนักงำนเลขำธกิำรวุฒิสภำ 
“สำมัคคีมวีนิัย สุจริตโปร่งใส รอบรู้งำนสภำ มีจิตอำสำ มุ่งงำนสภำสัมฤทธ์ิ” 

 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   ส ำนักกำรพิมพ์  กลุ่มงำนบรหิำรทั่วไป   โทร. ๐ ๒๘๓๑ ๙๔๑๙  
ที ่สว ๐๐๑๘.๑๘/ วันที่        พฤษภำคม  ๒๕๖6  
เรื่อง รำยงำนผลกำรด ำเนนิกำรเรือ่งร้องเรียนของส ำนักกำรพิมพ์ ประจ ำเดือนเมษำยน ๒๕๖6                       

เรียน  ผู้อ ำนวยกำรส ำนักพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 

          ตำมที่ ส ำนักกำรพิมพ์ ได้มีหนังสือที่ สว 0018.18/1560 ลงวันที่ 21 พฤศจิกำยน 
2565 เรื่อง แต่งตั้งผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนของส ำนักกำรพิมพ์ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 
ตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566  
ได้ก ำหนดตัวชี้วัดที่ 2.4 ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรส่งเสริม สนับสนุน กำรด ำเนินกำรด้ำนคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรในเรื่องที่เกี่ยวข้อง
กับกำรส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมและควำมโปร่งใสของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำมีควำมต่อเนื่อง
เป็นไปตำมเกณฑ์รวมทั้งกำรมีระบบ/กลไกกำรจัดกำรรับเรื่องร้องเรียน นั้น  

          ในกำรนี้ ส ำนักกำรพิมพ์ ได้ติดตำมเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกำรทุจริตและกำรให้บริกำร 
ของส ำนักกำรพิมพ์ โดยกำรสแกน QR Code ในกำรแจ้งเรื่องร้องเรียนช่องทำงออนไลน์ผ่ำน Google Form 
ปรำกฏว่ำ ในรอบประจ ำเดือนเมษำยน ๒๕๖6 ที่ผ่ำนมำไม่มีบุคคลหรือหน่วยงำนใดมำร้องเรียน 

                   จึงเรียนมำเพื่อโปรดพิจำรณำด ำเนินกำรในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 
 
 

(นำงรักชนก  เกสรทอง) 
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักกำรพิมพ ์

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

                    ………………………………………….              ...................................................... 
  เจ้ำของเรื่อง : นำงสำวนงลักษณ์  ประมำพันธ ์                                                                  (นำงสำวสุฐพรรณจิกำ  มณีหลงวงศ์) 
                   เจ้ำพนกังำนธุรกำรช ำนำญงำน                   ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนบริหำรทั่วไป 
      1  พฤษภำคม  ๒๕๖6                                                                                1  พฤษภำคม  ๒๕๖6  
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ค่านยิมร่วมของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

“สามัคคี มีวนิัย ใจซื่อตรง” 

 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   ส ำนักกำรพิมพ์  กลุ่มงำนบรหิำรทั่วไป   โทร. ๐ ๒๘๓๑ ๙๔๑๙  
ที ่สว ๐๐๑๘.๑๘/ วันที่        มิถุนำยน  ๒๕๖6  
เรื่อง รำยงำนผลกำรด ำเนนิกำรเรือ่งร้องเรียนของส ำนักกำรพิมพ์ ประจ ำเดือนพฤษภำคม  ๒๕๖6                       

เรียน  ผู้อ ำนวยกำรส ำนักพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 

          ตำมที่ ส ำนักกำรพิมพ์ ได้มีหนังสือที่ สว 0018.18/1560 ลงวันที่ 21 พฤศจิกำยน 
2565 เรื่อง แต่งตั้งผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนของส ำนักกำรพิมพ์ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 
ตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566  
ได้ก ำหนดตัวชี้วัดที่ 2.4 ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรส่งเสริม สนับสนุน กำรด ำเนินกำรด้ำนคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรในเรื่องที่เกี่ยวข้อง
กับกำรส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมและควำมโปร่งใสของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำมีควำมต่อเนื่อง
เป็นไปตำมเกณฑ์รวมทั้งกำรมีระบบ/กลไกกำรจัดกำรรับเรื่องร้องเรียน นั้น  

          ในกำรนี้ ส ำนักกำรพิมพ์ ได้ติดตำมเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกำรทุจริตและกำรให้บริกำร 
ของส ำนักกำรพิมพ์ โดยกำรสแกน QR Code ในกำรแจ้งเรื่องร้องเรียนช่องทำงออนไลน์ผ่ำน Google Form 
ปรำกฏว่ำ ในรอบประจ ำเดือนพฤษภำคม ๒๕๖6 ที่ผ่ำนมำไม่มีบุคคลหรือหน่วยงำนใดมำร้องเรียน 

                   จึงเรียนมำเพื่อโปรดพิจำรณำด ำเนินกำรในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 
 
 

(นำงรักชนก  เกสรทอง) 
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักกำรพิมพ ์

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

                    ………………………………………….              ...................................................... 
  เจ้ำของเรื่อง : นำงสำวนงลักษณ์  ประมำพันธ ์                                                                  (นำงสำวสุฐพรรณจิกำ  มณีหลงวงศ์) 
                   เจ้ำพนกังำนธุรกำรอำวุโส                                ผู้บังคับบัญชำกลุม่งำนบริหำรทั่วไป 
      2  มิถุนำยน  ๒๕๖6                                                                               2  มิถุนำยน  ๒๕๖6  
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วสิัยทัศน์ (Vision) ของส ำนักกำรพมิพ ์

“เป็นศูนย์รวมท่ีให้บริกำรด้ำนกำรพมิพท่ี์ได้มำตรฐำน คณุภำพ โดยใชเ้ทคโนโลยท่ีีทันสมัย” 

 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   ส ำนักกำรพิมพ์  กลุ่มงำนบรหิำรทั่วไป   โทร. ๐ ๒๘๓๑ ๙๔๑๙  
ที ่สว ๐๐๑๘.๑๘/ วันที่        กรกฎำคม  ๒๕๖6  
เรื่อง รำยงำนผลกำรด ำเนนิกำรเรือ่งร้องเรียนของส ำนักกำรพิมพ์ ประจ ำเดือนมิถนุำยน  ๒๕๖6                       

เรียน  ผู้อ ำนวยกำรส ำนักพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 

          ตำมที่ ส ำนักกำรพิมพ์ ได้มีหนังสือที่ สว 0018.18/1560 ลงวันที่ 21 พฤศจิกำยน 
2565 เรื่อง แต่งตั้งผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนของส ำนักกำรพิมพ์ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 
ตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566  
ได้ก ำหนดตัวชี้วัดที่ 2.4 ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรส่งเสริม สนับสนุน กำรด ำเนินกำรด้ำนคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรในเรื่องที่เกี่ยวข้อง
กับกำรส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมและควำมโปร่งใสของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำมีควำมต่อเนื่อง
เป็นไปตำมเกณฑ์รวมทั้งกำรมีระบบ/กลไกกำรจัดกำรรับเรื่องร้องเรียน นั้น  

          ในกำรนี้ ส ำนักกำรพิมพ์ ได้ติดตำมเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกำรทุจริตและกำรให้บริกำร 
ของส ำนักกำรพิมพ์ โดยกำรสแกน QR Code ในกำรแจ้งเรื่องร้องเรียนช่องทำงออนไลน์ผ่ำน Google Form 
ปรำกฏว่ำ ในรอบประจ ำเดือนมิถุนำยน ๒๕๖6 ที่ผ่ำนมำไม่มีบุคคลหรือหน่วยงำนใดมำร้องเรียน 

                   จึงเรียนมำเพื่อโปรดพิจำรณำด ำเนินกำรในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 
 
 

(นำงรักชนก  เกสรทอง) 
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักกำรพิมพ ์

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

                    ………………………………………….              ...................................................... 
  เจ้ำของเรื่อง : นำงสำวนงลักษณ์  ประมำพันธ ์                                                                  (นำงสำวสุฐพรรณจิกำ  มณีหลงวงศ์) 
                   เจ้ำพนกังำนธุรกำรอำวุโส                                ผู้บังคับบัญชำกลุม่งำนบริหำรทั่วไป 
      3  กรกฎำคม  ๒๕๖6                                                                               3  กรกฎำคม  ๒๕๖6  
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