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(ก) 
 

ค ำน ำ 
 

  ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ          
พ.ศ. ๒๕๖๖ ได้ก าหนดตัวชี้วัดที่ ๒.๔ ร้อยละความส าเร็จของการส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินการด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ด าเนินการในเรื่อง  
ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใสของส านักงาน เลขาธิการวุฒิสภา  
มีความต่อเนื่อง เป็นไปตามเกณฑ์ รวมทั้งการมีระบบ/กลไกการจัดการรับเรื่องร้องเรียน ประกอบกับแผน
บูรณาการส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินการด้านคุณธรรม จริยธรรมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต  
ของส านักงานประธานวุฒิสภา มาตรการที่ ๓ การสนับสนุนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ตามแนวทาง 
ของส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  (ป.ป.ช.) กิจกรรมที่  ๑๙  
กิจกรรมเพ่ิมประสิทธิภาพรับเรื่องร้องเรียน ก าหนดให้มีกลไกบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน นั้น  
ส านักงานประธานวุฒิสภาได้มีค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานรับเรื่องร้องเรียนของส านักงานประธานวุฒิสภา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ขึ้น เพ่ือพิจารณาแนวทางการปฏิบัติ วิเคราะห์ ติดตาม ประสานงาน 
และประเมินเรื่องร้องเรียนตามล าดับความส าคัญเร่งด่วน ประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงและพิจารณาหาแนวทางแก้ไขเร่งรัดติดตามผลการด าเนินงานและแจ้งผลการด าเนินงาน 
ให้ผู้ร้องเรียนหรือร้องทุกข์ รวมทั้งรายงานผลการด าเนินงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบเป็นรายเดือน  
 

คณะท างานรับเรื่องร้องเรียนของส านักงานประธานวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๖ จึงได้ก าหนดขั้นตอนและแนวปฏิบัติในการรับเรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์  โดยน าระเบียบ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๘ ระเบียบส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ.๒๕๖๒ และประกาศส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา เรื่อง แนวทางปฏิบัติในการจัดการข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น และค าชมเชย  
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๒ มาเป็นกรอบและแนวทางการพิจารณา เรื่องร้องเรียน 
ของส านักงานประธานวุฒิสภา โดยด าเนินการตั้งแต่เดือนธันวาคม ๒๕๖๕ - เดือนมิถุนายน ๒๕๖๖  
และได้จัดท า “รายงานผลการรับเรื่องร้องเรียนของส านักงานประธานวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๖” เพ่ือเป็นกลไกหนึ่งในการส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใส
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ต่อไป 

 

คณะท างานรับเรื่องรอ้งเรียนของส านกังานประธานวุฒสิภา        
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  

            กรกฎาคม ๒๕๖๖ 
 

 



           ข 
 
       สำรบัญ    
 
หน้ำ  
ค าน า                ก 
สารบาญ           ข 
หัวข้อที่ ๑ ควำมเป็นมำ            ๑  
          ๑.๑ มีค าสั่งส านกังานประธานวุฒิสภา ที่ ๑๔/๒๕๖๕     ๑ 
          ๑.๒ ระเบียบส านักงานประธานวฒุิสภาว่าดว้ยการจดัการเรื่องร้องเรียน    ๒ 
                พ.ศ. ๒๕๖๕    
หัวข้อที ่๒ แผนกำรปฏิบตังิำน          ๒ 
หัวข้อที ่๓ ผลกำรด ำเนินงำน         ๓ 
          1)  เดือนธนัวาคม ๒๕๖๕         ๓  
  2)  เดือนมกราคม ๒๕๖๖        ๓ 
  ๓)  เดือนกุมภาพันธ ์๒๕๖๖        ๓ 
  ๔)  เดือนมนีาคม ๒๕๖๖        ๔ 
  ๕)  เดือนเมษายน ๒๕๖๖        ๔ 
  ๖)  เดือนพฤษภาคม ๒๕๖๖        ๔ 
  ๗)  เดือนมถิุนายน ๒๕๖๖        ๕ 
บทท่ี 4 สถติิเรื่องรอ้งเรยีน         ๕    
  ภำคผนวก           ๖ 
    ภาคผนวก ๑  
  -  ค าสั่งส านักงานประธานวฒุิสภา ที ่๑๔/๒๕๖๕ แตง่ตัง้คณะท างาน   ๗ 
             รับเรื่องรอ้งเรียนของส านักงานประธานวฒุิสภา ประจ าปงีบประมาณ  
             พ.ศ. ๒๕๖๖ ลงวนัที่ ๒๗ ธันวาคม ๒๕๖๕ 
  -  ค าสั่งส านักงานประธานวฒุิสภา ที ่๕/๒๕๖๖ แต่งตั้งคณะท างาน    ๘ 
             รับเรื่องรอ้งเรียนของส านักงานประธานวฒุิสภา ประจ าปงีบประมาณ  
     พ.ศ. ๒๕๖๖ เพิ่มเติม ลงวันที ่๒๒ มนีาคม ๒๕๖๖ 
   ภาคผนวก ๒  
  - ระเบียบส านกังานประธานวฒุิสภาว่าดว้ยการจดัการเรื่องร้องเรียน    ๙ – ๑๑ 
    พ.ศ. ๒๕๖๕ ลงวนัที่ ๒๗ ธันวาคม ๒๕๖๕ 
  ภาคผนวก ๓ 
     - แผนผังขั้นตอนการปฏิบตัติ่อข้อร้องเรียนของส านักงานประธานวฒุิสภา   ๑๒ 
  ภาคผนวก ๔  
  - ผลการด าเนนิการเรือ่งร้องเรียนของส านักงานประธานวุฒิสภา       ๑๓ – ๒๑ 
 



        ๑   
 

รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำน 
คณะท ำงำนรับเรื่องร้องเรยีนของส ำนักงำนประธำนวฒุิสภำ 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖  
 

๑. ควำมเป็นมำ 
  ด้วยค ารับรองการปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๖๖ ได้ก าหนดตัวชี้วัดที่ ๒.๔ ร้อยละความส าเร็จของการส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินการ 
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การด าเนินการ                   
ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใสของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา                 
มีความต่อเนื่องเป็นไปตามเกณฑ์ และรักษามาตรฐานการเป็นองค์กรต้นแบบ STRONG จิตพอเพียง                    
ด้านทุจริต รวมทั้งการมีระบบ/กลไก การจัดการเรื่องร้องเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเพ่ือให้                       
การขับเคลื่อนการด าเนินงานตามตัวชี้วัดและการด าเนินตามภารกิจดังกล่าวเป็นไปตามวัตถุประสงค์  
ส านักงานประธานวุฒิสภาจึงได้ด าเนินการ ดังนี้ 
                    ๑.๑ มีค าสั่งส านักงานประธานวุฒิสภา ท่ี ๑๔/๒๕๖๕ แต่งตั้งคณะท างานรับเรื่องร้องเรียน
ของส านักงานประธานวุฒิสภา ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ลงวันที่  ๒๗ ธันวาคม ๒๕๖๕ 
ประกอบด้วยที่ปรึกษาและคณะท างาน ดังนี้ (ตำมภำคผนวก ๑) 
   ๑) ผู้อ านวยการส านักงานประธานวุฒิสภา   ที่ปรึกษาคณะท างาน 
   ๒) ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานทุกกลุ่มงาน    ที่ปรึกษาคณะท างาน 
   ๓) นายวิศวดล พลธานี      หัวหน้าคณะท างาน 
   ๔) นายอาชวิน ชระธีระคุปต์     คณะท างาน 
   ๕) นายปิยชน ธรรมชาติ      คณะท างาน 
   ๖) นายจตุรภัทร กาญจนโรจน์     คณะท างาน 
   ๗) นายกาญจน์สุชล หลงวงศ์     คณะท างานและเลขานุการ 
   ๘) นางสาวรตันวรรณ ยังวิรยิะ     คณะท างานและผู้ชว่ยเลขานุการ  
  คณะท างานรับเรื่องรอ้งเรียนฯ มีหน้าทีแ่ละอ านาจ ดงันี้ 
   ๑) ด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส านักงานประธานวุฒิสภา ตามระเบียบ
ส านักงานประธานวุฒิสภา ว่าด้วยการจัดการเรื่องร้องเรียน พ.ศ. 2565 
   ๒) จัดท ารายงานผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส านักฯ เสนอต่อ
ผู้อ านวยการส านักฯ ทราบเป็นรายเดือน 
  ๓) ด าเนินการเรื่องอื่น ๆ ตามที่ ได้รับมอบหมายและให้ค าสั่งมีผลตั้งแต่วันที่                          
27 ธันวาคม พ.ศ. 2565 เป็นต้นไป 
 
 



       ๒ 
 
  ค าสั่งส านักงานประธานวุฒิสภา ท่ี ๕/๒๕๖๖ เรื่อง เปลี่ยนแปลง และแต่งตั้ง
คณะท างานรับเรื่องร้องเรียนของส านักงานประธานวุฒิสภา ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ เพ่ิมเติม              
ลงวันที่ ๒๒ มีนาคม ๒๕๖๖ ให้ นายปิยชน ธรรมชาติ คณะท างาน (ล าดับที่ ๕) พ้นจากต าแหน่ง  
และได้แต่งตั้งให้ นายนันทพัทธ์  จิระพรกุล เป็นคณะท างาน   
  ๑.๒ มีระเบียบส านักงานประธานวุฒิสภาว่าด้วยการจัดการเรื่องร้องเรียน  พ.ศ. ๒๕๖๕  
ลงวันที่ ๒๗ ธันวาคม ๒๕๖๕ (ตำมภำคผนวก ๒)   
   ทั้งนี้ การด าเนินการข้างต้นสอดคล้องกับแนวทางของส านักงานคณะกรรมการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.)  ท่ีส านักงานประธานวุฒิสภามีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามและ
สนับสนุนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) โดยกิจกรรม
เพิ่มประสิทธิภาพรับเรื่องร้องเรียน ประกอบด้วย  
    ๑) ตั้งคณะท างานรับเรื่องร้องเรียน 
    ๒) จัดท ารายงานส่งผู้บังคับบัญชา 
    ๓) กรณีมีเรื่องร้องเรียนให้จัดท าหนังสือแจ้งผู้ร้อง เพ่ือทราบ 

ในการนี้  รายงานสรุปผลการด าเนินงานฯ จะประกอบด้วย ค าสั่ งคณะท างาน 
กระบวนการหรือ FLOW CHART (ตำมภำคผนวก ๓) และรายงานผลประจ าเดือนที่รายงานต่อ
ผู้อ านวยการส านักงานประธานวุฒิสภา หากมี เรื่องร้องเรียนให้ระบุวิธีการด าเนินการแก้ไขและ                            
ต้องด าเนินการส่งรายงานดังกล่าว  

๒. แผนกำรปฏิบัติงำน 
   ๒.๑ จัดท าแนวทางและขั้นตอนการปฏิบัติต่อข้อร้องเรียน ซึ่งแผนผังกระบวนการ 
ได้ประมวลผลจากระเบียบส านักงานประธานวุฒิสภาว่าด้วยการจัดการเรื่องร้องเรียน พ.ศ. ๒๕๖๕ 
   ๒.๒ จัดท าแนวทางการจัดท ากล่องรับเรื่องร้องเรียนต่อผู้รับบริการ พร้อมทั้งจัดท าแผนผัง
กระบวนการและระยะเวลาให้ผู้ร้องเรียนได้ทราบ 
   ๒.๓ จัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการจัดการเรื่องร้องเรียนของ
ส านักงานประธานวุฒิสภา ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๖    
   ๒.๔ ก าหนดให้มีการนัดประชุมเป็นประจ าทุกเดือน โดยก าหนดวันประชุมในสัปดาห์
สุดท้ายของเดือน เพ่ือสรุปข้อมูลและผลการด าเนินการรับเรื่องร้องเรียนของส านักงานประธานวุฒิสภา 
เสนอต่อผู้อ านวยการส านักงานประธานวุฒิสภา  
 
 
 
 
 
 



       ๓ 
 
   ๒.๕ จัดท าแนวทางเพ่ิมช่องทางรับเรื่องร้องเรียนต่อผู้รับบริการของส านักงานประธาน
วุฒิสภา และการเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชน ผ่านช่องทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์คิวอาร์โค้ด  
(QR Code) รับเรื่องร้องเรียน โดยสแกนคิวอาร์โค้ด เพ่ือสแกนเข้าสู่แพลตฟอร์มการเสนอเรื่องร้องเรียน 
และสามารถประเมินความพึงพอใจการเสนอเรื่องได้  โดยได้จัดท าคิวอาร์โคด (QR Code) รับเรื่องร้องเรียน 
โดยออกแบบสร้างแบบฟอร์มรับเรื่องและประเมินความพึงพอใจในโปรแกรม GOOGLE FORM  
และจะด าเนินการติดตั้ง QR Code ดังกล่าว ณ บริเวณกล่องรับเรื่องร้องเรียนของส านักงานประธานวุฒิสภา 
ชั้น ๑๐ หน้าโถงลิฟกลาง 
 

๓. ผลกำรด ำเนินงำน 
  ๑) เดือนธันวำคม ๒๕๖๕ 
 - ตรวจสอบสถิติเรื่องร้องเรียน และการติชมการให้บริการต่อบุคลากร ประจ าเดือน  
ธันวาคม ๒๕๖๕ พบว่า ไม่มีผู้รับบริการเสนอเรื่องร้องเรียน และติชมการให้บริการของบุคลากรส านักงาน
ประธานวุฒิสภา       

   ๒) เดือนมกรำคม ๒๕๖๖  
       - กิจกรรมที่ ๑ จัดท ากล่องรับเรื่องร้องเรียนต่อผู้รับบริการ พร้อมทั้งจัดท าแผนผัง
กระบวนการและระยะเวลาให้ผู้ร้องเรียนได้ทราบ เพ่ือติดตั้งบริเวณตรงจุดหน้าห้องโถง ส านักงานประธาน
วุฒิสภา 
      - กิจกรรมที่ ๒ จัดท าแบบค าร้องทุกข์ และแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
ต่อการจัดการเรื่องร้องเรียนของส านักงานประธานวุฒิสภา ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๖    
 - ตรวจสอบสถิติเรื่องร้องเรียน และการติชมการให้บริการต่อบุคลากร ประจ าเดือน  
มกราคม ๒๕๖๖ พบว่า ไม่มีผู้รับบริการเสนอเรื่องร้องเรียน และติชมการให้บริการของบุคลากรส านักงาน
ประธานวุฒิสภา      

   ๓) เดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๖๖ 
       - จัดท าแผนงานเพ่ิมช่องทางรับเรื่องร้องเรียนต่อผู้รับบริการของส านักงานประธาน
วุฒิสภาและการเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชน ผ่านช่องทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์  โดยคณะท างาน 
รับเรื่องร้องเรียนของส านักงานประธานวุฒิสภาได้พิจารณาแนวทางเพ่ิมช่องทางรับเรื่องร้องเรียน ผ่านช่องทาง
ของสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (smart intelligent) กล่าวคือ สื่ออิเล็กทรอนิกส์คิวอาร์โคด (QR Code) รับเรื่องร้องเรียน  
โดยสแกนคิวอาร์โค้ด เพ่ือสแกนเข้าสู่แพลตฟอร์มการเสนอเรื่องร้องเรียน และสามารถประเมินความพึงพอใจ 
การเสนอเรื่องได้ 
 - ตรวจสอบสถิติเรื่องร้องเรียน และการติชมการให้บริการต่อบุคลากร ประจ าเดือน  
กุมภาพันธ์ ๒๕๖๖ พบว่า ไม่มีผู้รับบริการเสนอเรื่องร้องเรียน และติชมการให้บริการของบุคลากรส านักงาน
ประธานวุฒิสภา     
 
 
 



      ๔  
 

   ๔) เดือนมีนำคม ๒๕๖๖  
       - คณะท างานรับเรื่องร้องเรียนของส านักงานประธานวุฒิสภา ได้อนุมัติหลักการ 
ในการจัดท าสื่ออิเล็กทรอนิกส์คิวอาร์โคด (QR Code) รับเรื่องร้องเรียน โดยสามารถสแกนคิวอาร์โคด  
เพ่ือสแกนเข้าสู่แพลตฟอร์มการเสนอเรื่องร้องเรียน และสามารถประเมินความพึงพอใจการเสนอเรื่องได้  
โดยฝ่ายเลขานุการได้จัดท าคิวอาร์โคด (QR Code) รับเรื่องร้องเรียน โดยออกแบบสร้างแบบฟอร์ม 
รับเรื่องและประเมินความพึงพอใจในโปรแกรม GOOGLE FORM เป็นที่เรียบร้อยแล้ว ซึ่งจะด าเนินการ
ติดตั้ง QR Code ดังกล่าว ณ บริเวณกล่องรับเรื่องร้องเรียนของส านักงานประธานวุฒิสภา ชั้น ๑๐  
หน้าโถงลิฟท์กลาง (ทั้งนี้ มีรูปแบบคิวอาร์โคด (QR Code) ตามแนบท้ายนี้   
 

 
 - ตรวจสอบสถิติเรื่องร้องเรียน และการติชมการให้บริการต่อบุคลากร ประจ าเดือน  
มีนาคม ๒๕๖๖ พบว่า ไม่มีผู้รับบริการเสนอเรื่องร้องเรียน และติชมการให้บริการของบุคลากรส านักงาน
ประธานวุฒิสภา       

   ๕) เดือนเมษำยน ๒๕๖๖ 
       - ตรวจสอบสถิติเรื่องร้องเรียน และการติชมการให้บริการต่อบุคลากร ประจ าเดือน  
เมษายน ๒๕๖๖ พบว่า ไม่มีผู้รับบริการเสนอเรื่องร้องเรียน และติชมการให้บริการของบุคลากรส านักงาน
ประธานวุฒิสภา      

   ๖) เดือนพฤษภำคม ๒๕๖๖ 
                        - ตรวจสอบสถิติเรื่องร้องเรียน และการติชมการให้บริการต่อบุคลากร ประจ าเดือน  
พฤษภาคม ๒๕๖๖ พบว่า ไม่มีผู้รับบริการเสนอเรื่องร้องเรียน และติชมการให้บริการของบุคลากรส านักงาน
ประธานวุฒิสภา      
 
 
 
      ๕ 



 

   ๗) เดือนมิถุนำยน ๒๕๖๖ 
- ตรวจสอบสถิติเรื่องร้องเรียน และการติชมการให้บริการต่อบุคลากร ประจ าเดือน 

มิถุนายน ๒๕๖๖ พบว่า ไม่มีผู้รับบริการเสนอเรื่องร้องเรียน และติชมการให้บริการของบุคลากรส านักงาน
ประธานวุฒิสภา       
 

๔. สถิติเรื่องร้องเรียน 

   สถิติผู้เสนอเรื่องร้องเรียนต่อการให้บริการของส านักงานประธานวุฒิสภา พบว่า ตั้งแต่เดือน
ธันวาคม ๒๕๖๕ ถึงเดือนมิถุนายน ๒๕๖๖ ไม่มีผู้เสนอเรื่อง และไม่มีผู้ใดติชมการให้บริการของบุคลากร
ส านักงานประธานวุฒิสภา   
 

เดือน/ปี จ ำนวนเรื่องร้องเรยีน ผลกำรด ำเนินกำร หมำยเหต ุ

ธันวาคม ๒๕๖๕ - -  

มกราคม ๒๕๖๖ - -  

กุมภาพันธ ์๒๕๖๖ - -  

มีนาคม ๒๕๖๖ - -  

เมษายน ๒๕๖๖ - -  

พฤษภาคม ๒๕๖๖ - -  

มิถุนายน ๒๕๖๖ - -  

ที่มำ : คณะท างานรับเรื่องรอ้งเรียนของส านกังานประธานวฒุิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

      ภำคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๗ 
 

ภำคผนวก ๑  
- ค าสั่งส านักงานประธานวฒุสิภา ท่ี ๑๔/๒๕๖๕ แต่งตั้งคณะท างานรับเรื่องรอ้งเรียนของส านกังาน

ประธานวฒุิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ลงวันที ่๒๗ ธนัวาคม ๒๕๖๕ 
- ค าสั่งส านักงานประธานวฒุสิภา ท่ี ๕/๒๕๖๖ แตง่ตัง้คณะท างานรบัเรื่องร้องเรียนของส านักงาน

ประธานวฒุิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ เพิ่มเตมิ ลงวันที ่๒๒ มนีาคม ๒๕๖๖  
 



๘ 
 

 
 



๙ 
 

ภำคผนวก ๒  
ระเบียบส านกังานประธานวฒุิสภาว่าดว้ยการจดัการเรื่องร้องเรียน พ.ศ. ๒๕๖๕  

ลงวันที ่๒๗ ธันวาคม ๒๕๖๕ 
 

 
 



๑๐ 
 

 



๑๑ 
 

 
 

 
 
 



          ๑๒ 
 

ภำคผนวก ๓ 
แผนผังขั้นตอนการปฏิบตัิตอ่ข้อร้องเรียนของส านกังานประธานวฒุิสภา 

 

  
 



๑๓ 
 

ภำคผนวก ๔  
ผลกำรด ำเนินกำรเรือ่งร้องเรียนของส ำนักงำนประธำนวุฒิสภำ 
(ตั้งแต่วันท่ี ๓ มกรำคม ๒๕๖๖ - วันท่ี ๓๐ มิถุนำยน ๒๕๖๖) 

 

  ๑) จัดท ากล่องรับเรื่องร้องเรียนต่อผู้รับบริการ พร้อมทั้งจัดท าแผนผังกระบวนการและระยะเวลา 
ให้ผู้ร้องเรียนได้ทราบ เพ่ือติดตั้งบริเวณตรงจุดหน้าห้องโถง ส านักงานประธานวุฒิสภา 

                 
 

                 



           ๑๔ 

   ๒. จัดท าแบบค าร้องทุกข์ และแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการจัดการ 
เรื่องร้องเรียนของส านักงานประธานวุฒิสภา ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๖    

    
 



               ๑๕ 

 

 
 

 
 
 
 



         ๑๖ 
 
    ๓. จัดท าคิวอาร์โคด (QR Code) รับเรื่องร้องเรียน โดยออกแบบสร้างแบบฟอร์ม 
รับเรื่องและประเมินความพึงพอใจในโปรแกรม GOOGLE FORM ติดตั้ง QR Code ณ บริเวณกล่องรับเรื่อง
ร้องเรียนของส านักงานประธานวุฒิสภา ชั้น ๑๐ หน้าโถงลิฟท์กลาง 

        ๓.๑ รูปแบบฟอร์มเสนอเรื่องผ่านช่องทาง QR CODE  
 

(ตัวอย่ำง) 



๑๗ 

 

    
(ตัวอย่ำง) 

 



 ๑๘ 

 

     
 (ตัวอย่ำง) 

 
 



         ๑๙ 
 

 ๓.๒ ประมวลผลข้อมูลทีไ่ดเ้สนอเรื่องผ่านช่องทาง QR CODE 
 

 

(ตัวอย่ำง) 



๒๐ 
 

             

              (ตัวอย่ำง) 
 



            ๒๑ 
 

            

            (ตัวอย่ำง) 



สาํนกังานประธานวุฒสิภา
สาํนักงานเลขาธกิารวุฒสิภา


