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ค ำน ำ 

 แผนปฏิบัติตามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตระหว่าง 
ส านักงาน ป.ป.ช. กับส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาและส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ฉบับท่ี ๒
ก าหนดให้เสริมสร้างความเข้มแข็งในการป้องกันและต่อต้านการทุจริต โดยก าหนดกิจกรรมศึกษาดูงาน
องค์กรเครือข่าย STRONG และองค์กรท่ีได้รับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านการต่อต้านการทุจริต  
และประพฤติมิชอบ ระยะท่ี ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ท่ีได้ก าหนดแนวทางในการพัฒนาข้าราชการ  
และเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ให้ปราศจากพฤติกรรมท่ีส่อไปในทางทุจริต ปรับระบบเพื่อลดจ านวนคดีทุจริต  
และประพฤติมิชอบในหน่วยงานของรัฐรวมท้ังปรับระบบและโครงสร้างองค์กร ท่ีเอื้อต่อการลดการใช้
ดุลยพินิจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 
 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการส่งเสริมการปฏิบัติหน้าท่ี 
ราชการให้เป็นไปด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ปราศจากพฤติกรรมท่ีส่อไปในทางทุจริต เพื่อให้บรรลุ
เป้าประสงค์แผนปฏิบัติการด้านการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะท่ี ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – 
๒๕๗๐) จึงได้จัดกิจกรรมศึกษาดูงานองค์กร STRONG จิตพอเพียงต้านทุจริตและความโปร่งใส  
โดยผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิชำกำร และบุคลำกรที่ปฏิบัติหน้ำที่คณะท ำงำน STRONG ของส ำนักวิชำกำร 
ได้ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการป้องกันการทุจริตกับบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน)
(National Telecom: NT) เพื่อสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกให้เกิดเป็นเครือข่ายต่อต้านการ
ทุจริตร่วมกัน และสร้างองค์ความรู้ในการป้องกันและต่อต้านการทุจริตแก่บุคลากรส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา โดยมีเป้าหมายส าคัญ คือ การเพิ่มเครือข่ายความร่วมมือในการป้องกันและต่อต้านการทุจริต 
และการถอดบทเรียนการต่อต้านการทุจริต 
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๑ บทน ำ 
ควำมรู้ทั่วไปเกี่ยวกับกำรทุจริต 

ควำมหมำยของกำรทุจริต 
๑. ในทำงพุทธศำสนำ 

 ความประพฤติชั่วหรือความประพฤติไม่ดีมี ๓ ทาง คือ กายทุจริตเป็นการประพฤติชั่วด้วยกาย  
วจีทุจริตเป็นการประพฤติชั่วด้วยวาจา และมโนทุจริตเป็นการประพฤติชั่วด้วยใจ (การศึกษาวิเคราะห์
เร่ืองการทุจริตในพระพุทธศาสนา วารสารสังคมศาสตร์ปัญญาพัฒน์ ๒๕๖๓ หน้า ๓๒) 

๒. พจนำนุกรมฉบับรำชบัณฑิตยสถำน 

 “ประพฤติชั่ว คดโกง ไม่ซื่อตรง” 

๓. พระรำชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต พ.ศ. ๒๕๖๑ 

 “ทุจริตต่อหน้าที่” หมายความว่า ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในต าแหน่งหรือหน้าท่ี 
หรือปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในพฤติการณ์ท่ีอาจท าให้ผู้อื่นเชื่อว่ามีต าแหน่ง หรือหน้าท่ี 
ท้ังท่ีตนมิได้มีต าแหน่งหรือหน้าท่ีนั้น หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าท่ี ท้ังนี้ เพื่อแสวงหาประโยชน์ 
ท่ีมิควรได้โดยชอบส าหรับตนเองหรือผู้อื่น หรือกระท าการอันเป็นความผิดต่อต าแหน่งหน้าท่ีราชการ  
หรือความผิดต่อต าแหน่งหน้าท่ีในการยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญาหรือตามกฎหมายอื่น 

๔. พระรำชบัญญัติมำตรกำรของฝ่ำยบริหำรในกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต พ.ศ. ๒๕๕๑ 

 “ทุจริตในภำครัฐ” หมายความว่า ทุจริตต่อหน้าท่ีหรือประพฤติมิชอบในภาครัฐ 

 “ทุจริตต่อหน้ำที่” หมายความว่า ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในต าแหน่งหรือหน้าท่ี 
หรือปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในพฤติการณ์ท่ีอาจท าให้ผู้อื่นเชื่อว่ามีต าแหน่ง  หรือหน้าท่ี 
ท้ังท่ีตนมิได้มีต าแหน่งหรือหน้าท่ีนั้น หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าท่ี ท้ังนี้ เพื่อแสวงหาประโยชน์ 
ท่ีมิควรได้โดยชอบส าหรับตนเองหรือผู้อื่น หรือกระท าการอันเป็นความผิดต่อต าแหน่งหน้าท่ีราชการ  
หรือความผิดต่อต าแหน่งหน้าท่ีในการยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญาหรือตามกฎหมายอื่น 

 ๕. ประมวลกฎหมำยอำญำ มำตรำ ๑ (๑) 

 “โดยทุจริต”  หมายความว่า เพื่อแสวงหาประโยชน์ ท่ีมิควรได้ โดยชอบด้วยกฎหมาย  
ส าหรับตนเองหรือผู้อื่น 

 ๖. องค์กำรสหประชำชำติ 

 ถือว่าการทุจริตไม่ใช่แค่พฤติกรรม แต่เป็นปรากฏการณ์ (phenomenon) 
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๗. องคก์รเพ่ือควำมโปร่งในนำนำชำติ Transparency International (TI) 

   “คอร์รัปชัน” คือ การใช้อ านาจท่ีได้รับความไว้วางใจในทางท่ีผิด เพื่อประโยชน์ส่วนบุคคล  
ท้ังภาครัฐและเอกชน โดยไดก าหนดนิยามและรูปแบบของการทุจริต ออกเป็น ๗ ประเภท ได้แก่ 
   ๑) การทุจริตขนาดใหญ ่ (Grand Corruption) เป็นการกระท าของเจ้าหน้าท่ีรัฐระดับสูง 
เพื่อบิดเบือนนโยบายหรือการใช้อ านาจรัฐในทางมิชอบ เพื่อให้ผู้น าหรือผู้บริหารประเทศได้รับ 
ผลประโยชน์จากการใชท้รัพยากรของชาติ 
   ๒) การทุจริตขนาดเล็ก (Petty Corruption) เป็นการกระท าของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ
ระดับกลางและระดับล่างต่อประชาชนท่ัวไป โดยการใช้อ านาจหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายในทางมิชอบ 
   ๓) การติดสินบน (Bribery) เป็นการเสนอ การให้ หรือสัญญาว่าจะให้ผลประโยชน ์
ท้ังในรูปของเงิน สิ่งของ และสิ่งตอบแทนต่าง ๆ  เพื่อเป็นแรงจูงใจให้เกิดการกระท าผิดกฎหมาย 
หรือศีลธรรมอันดี 
   ๔) การยักยอก (Embezzlement) คือ การท่ีพนักงานหรือเจ้าหน้าท่ีองค์กรของรัฐ 
น าเงินหรือส่ิงของท่ีได้รับมอบหมายให้ใช้ในหน้าท่ีราชการมาใช้เพ่ือประโยชนสวนตนหรือเพื่อกิจกรรมอื่น
ท่ีไม่เกี่ยวข้อง 
   ๕) การอุปถัมภ์  (Patronage) เป็นรูปแบบหนึ่ งของการเล่นพรรคเล่นพวก  
ด้วยการคัดเลือกบุคคลจากสายสัมพันธ์ทางการเมืองหรือเครือข่าย (Connection) เพื่อเข้ามาท างาน 
หรือเพื่อได้รับผลประโยชน์ โดยไม่ค านึงถึงคุณสมบัติและความเหมาะสม 
   ๖) การเลือกที่รักมักที่ชัง (Nepotism) เป็นรูปแบบหนึ่งของการเล่นพรรคเล่นพวก 
โดยเจ้าหน้าท่ีของรัฐจะใช้อ านาจท่ีมีในการให้ผลประโยชนหรือให้หน้าท่ีการงานแก่เพื่อน ครอบครัว  
หรือบุคคลใกล้ชิด โดยไม่ค านึงถึงคุณสมบัติและความเหมาะสม 
   ๗) ผลประโยชนทับซ้อน  (Conflict of Interest) คือ การขัดกันระหว่างประโยชน์ 
ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวม อันเกิดจากท่ีบุคคลต้องมีหน้าท่ีหรือสถานะมากกว่า ๑ สถานะ 
 กำรทุจริตในประเทศไทยอำจจะจ ำแนกออกเป็น ๒ ระดับ ได้แก่ 
   ๑) การทุจริตในระดับชาติการทุจริตเชิงนโยบาย (Policy Corruption) เป็นรูปแบบ
การทุจริตท่ีนักการเมืองใช้อ านาจทางด้านการบริหารราชการแผ่นดิน รวมถึงอ านาจนิติบัญญัติ 
ท่ีได้มาจากความไว้วางใจของประชาชน เป็นเครื่องมือในการออกกฎหมาย การแก้ไขกฎหมาย การแก้ไข
ระเบียบ ข้อบังคับและนโยบายโดยอาศัยช่องโหว่ของกฎหมาย กฎระเบียบ และตีความกฎหมาย  
กฎ ระเบียบใหเ้อ้ือประโยชน์ต่อตนเองและพวกพ้อง เพ่ือให้การกระท าการทุจริตกลายเป็นสิ่งท่ีชอบธรรม 
 

  



  

 

รายงานสรุปผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการป้องกันการทุจริต ณ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน)  ๖ 

๒) การทุจริตระดับท้องถิ่น จ าแนกเป็น ๗ ประเภท ได้แก่ (๑) การทุจริตด้านงบประมาณ 
การท าบัญชี การจัดซื้อจัดจ้าง และการเงินการคลัง (๒) สภาพหรือปัญหาการทุจริตท่ีเกิดจากตัวบุคคล 
(๓) สภาการทุจริตอันเกิดจากช่องว่างของกฎ ระเบียบ และกฎหมาย (๔) สภาพหรือลักษณะปัญหา 
ของการทุจริตท่ีเกิดจากการขาดความรู้ความเข้าใจ และขาดคุณธรรมจริยธรรม (๕) สภาพหรือลักษณะ
ปัญหาการทุจริตท่ีเกิดจากการขาดการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ (๖) สภาพหรือลักษณะปัญหา
ของการทุจริตท่ีเกิดจากการตรวจสอบขาดความหลากหลายในการตรวจสอบจากภาคส่วนต่าง ๆ 
และ(๗) สภาพหรือลักษณะปัญหาของการทุจริตท่ีเกิดจากอ านาจ บารมี และอิทธิพลท้องถิ่น๑

 พัฒนำกำรและแนวคิดของกำรทุจริต 
  ระยะแรก เจ้าหน้าท่ีของรัฐใช้อ านาจหน้าท่ีของตนเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน 
และพรรคพวก เช่น การรับสินบน เป็นต้น 
  ระยะท่ีสอง การทุจริตเกิดจากความร่วมมือระหว่างข้าราชการ นักการเมือง และนักธุรกิจ 

)ภาคเอกชน (  ในการใช้กฎหมายหรือช่องว่างทางกฎหมายแสวงหาผลประโยชน์ 
  ระยะท่ีสาม การสร้างเงื่อนไขต่าง ๆ ตามกฎหมายเพื่อให้สามารถน ามาใช้แสวงหาประโยชน์
ให้กับตนเองหรือพวกพ้อง น ามาสู่ “การทุจริตเชิงนโยบาย” 

 สรุปควำมหมำยของกำรทุจริต 
  ๑) ไม่มีขอบเขตนิยามท่ีเป็นมาตรฐานเหมือนกันในระดับสากล แต่มีความเหมือนกันตรงท่ีถือว่า 
เป็นการกระท าผิดอย่างหนึ่ง 
  ๒) เกี่ยวข้องกับการใช้อ านาจหน้าท่ีหรือกระท าโดยผู้มีอ านาจหน้าท่ี 
  ๓) เป็นปรากฏการณ์ทางสังคมท่ีแสดงความเส่ือมโทรมทางศีลธรรมและเป็นปัญหาสังคม 
  ๔) เกิดขึ้นได้ทั้งภาครัฐและเอกชน 
  ๕) เป็นการกระท าท่ีอาจผิดหรือถูกกฎหมายก็ได้แต่ผิดทางศีลธรรม 
  ๖) ผลประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับอาจเป็นทรัพย์สิน ต าแหน่ง หน้าท่ี ความภักดี การอุปถัมภ์  
ความพอใจหรืออื่น ๆ ก็ได้ 

 ๗) มักเป็นพฤติกรรมหรือปรากฏการณ์ท่ีซับซ้อน ซ่อนเร้น ปิดบัง บิดเบือนท่ีตรวจสอบ 
หรือพิสูจน์ได้ยาก  

                                       
 
๑ คณะกรรมการ ป.ป.ช., ยุทธศาสตรชาตวิาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจรติ ระยะที ่๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐ 
- ๒๕๖๔), หน้า ๗-๘. [Online], ๒๕๖๖. แหลง่ที่มา http://www.anticor.moi.go.th/data/ strategic-
plan60/full.pdf [๓๑ พฤษภาคม ๒๕๖๖] 



  

 

 

รายงานสรปุผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการป้องกันการทุจริต ณ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ๗ 

  สำเหตุของกำรทุจริต จ าแนกออกเป็น ๔ กลุ่ม ได้แก่ 
  กลุ่มที่ ๑ เกิดจากพฤติกรรมความโลภ มาจากพฤติกรรมส่วนบุคคลท่ีมาจากความโลภ  
ความไม่เพียงพอ เป็นพฤติกรรมส่วนบุคคลของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีขาดหลักยึดด้านคุณธรรม จนกลายเป็นคน  
ท่ีเห็นแก่ได้ มีความอยากและความไม่รู้จักพอ และการขาดปทัสถาน (Norm) ของความเป็นบุคคล
สาธารณะ (Public Persons) ท่ีต้องยึดหลักความเป็นกลาง และความเป็นธรรมเป็นท่ีตั้ง 
  กลุ่ มที่  ๒ เกิดจากโอกาสหรือระบบการท างานมีช่องว่ าง  เกิดจากการมี โอกาส 
หรือการท่ีระบบการท างานมีช่องว่างเป็นสาเหตุท่ีมาจากระบบการท างานมีช่องว่างให้ทุจริต การท่ีขาด
ระบบการควบคุม ตรวจสอบท่ีไม่รัดกุม เนื่องจากขาดความรู้ ความเข้าใจผิดหรือถูกใช้ให้กระท า  
ความเคยชินของเจ้าหน้าท่ีท่ีคุ้นเคยกับการท่ีจะได้ค่าน้ าร้อน น้ าชา การถูกบังคับให้รับตามบรรทัดฐาน
ของกลุ่ม (ตามน้ า) การอาศัยช่องว่างของระเบียบและกฎหมาย ไม่ปฏิบัติตามกฎและระเบียบ การทุจริต
ตามระบบ ด้านงบประมาณ การเงิน การคลัง และการจัดซื้อจัดจ้าง เกิดจากการใช้อ านาจ บารมี อิทธิพล 
หรือต าแหน่งหน้าท่ีราชการท่ีมีอ านาจในการวินิจฉัย เป็นต้น  
  กลุ่มที่ ๓ เกิดจากการขาดจริยธรรม สาเหตุท่ีมาจากการขาดจริยธรรมส่วนบุคคล จริยธรรม 
ขององค์กรไม่ได้มีการบังคับใช้ให้เกิดผล และขาดเจตจ านงท่ีแน่วแน่ของฝ่ายการเมืองในการแก้ไขปัญหา
ภาคการเมืองขาดความมั่นคงและต่อเนื่อง 
  กลุ่มที่ ๔ เกิดจากแรงจูงใจและความคุ้มค่าในการเสี่ยง เพราะทุจริตแล้ว ได้รับผลประโยชน์
มากเมื่อเทียบกับความเส่ียง การบังคับใช้กฎหมายปราบปรามหรือการลงโทษทางสังคมขาดประสิทธิภาพ 
เนื่องจากขาดระบบตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพและเข้มแข็ง ขาดความหลากหลายในการตรวจสอบ 
จากภาคส่วนต่าง ๆ ขาดการประชาสัมพันธ์ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนทราบ ประชาชน 
ส่วนใหญ่มักจะเบื่อหน่าย วางเฉย ไม่มีปฏิกิริยาต่อพฤติกรรมการใช้อ านาจหน้าท่ีท่ีไม่ถูกต้อง  
ท าให้ผู้ทุจริตมีแรงจูงใจและรู้ว่าผลตอบแทนท่ีจะได้รับคุ้มค่า จึงแสวงหาและพัฒนาแนวทางการทุจริต  
ท่ีมีรูปแบบแปลกใหม่ เป็นต้น 

รูปแบบของกำรทุจริตคอร์รัปชัน 
 ๑) การเรียกเก็บภาษีคอร์รัปชัน มีชื่อเรียกหลายชื่อ เช่น การเรียกสินบน ส่วย สินน้ าใจ ค่าน้ า

ร้อนน้ าชา และเงินใต้โต๊ะ เป็นต้น 
 ๒) การดึงเงินงบประมาณแผ่นดินจากค่าคอมมิชชั่น โครงการมาเป็นของตน การรับสินบน  
การจัดซื้อจัดจ้าง รวมท้ังการเสนอโครงการเพื่อให้ได้เงินคอร์รัปชัน ท้ัง ๆ ท่ีโครงการอาจไม่มีประโยชน์
อย่างแท้จริง 

 ๓) การจ่ายสินบนเพื่อให้ได้มาซึ่งการผูกขาดธุรกิจ หรือผูกขาดการประมูลโครงการ 
 ๔) การเล่นพรรคเล่นพวก การด ารงต าแหน่งหลายหน่วยงาน จนเกิดลักษณะท่ีเรียกว่า  

การทับซ้อนของผลประโยชน์ หรือ “ผลประโยชน์ทับซ้อน” 

  



  

 

 

รายงานสรปุผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการป้องกันการทุจริต ณ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ๘ 

  ๕) การใช้อ านาจทางการเมือง ด าเนินนโยบายท่ีเอื้อประโยชน์ให้กับบริษั ทธุรกิจท่ีตนเอง 
ครอบครัว หรือพรรคพวกมีผลประโยชน์อยู่ เรียกว่า “คอร์รัปชันเชิงนโยบาย”2 

ผลกระทบของกำรทุจริต 
  ๑) ระบบศีลธรรม จริยธรรมทางสังคมถูกท าลายและถูกน าไปใช้ตีความในทางท่ีผิดพลาด 
เป็นสังคมท่ีให้ความส าคัญยกย่องนับถือผู้มีต าแหน่งหน้าท่ี มีเงินตรามากกว่าการให้คุณค่าของคุณงาม
ความดีของคนในสังคม 
  ๒) ส่งผลเสียต่อระบบโครงสร้างด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การศึกษา 
  ๓) ส่งผลถึงความขาดเสถียรภาพความมั่นคงทางการเมือง พรรคการเมือง นักการเมือง 
  ๔) ส่งผลให้หน่วยงานและองค์กรของรัฐมีความอ่อนแอ และประสิทธิภาพในการท างานรับใช้
ประชาชน 
  ๕) ส่งผลให้ภาคองค์กรธุรกิจเอกชนขาดหลักธรรมาภิบาลในบริหารงานตนเอง 
  ๖) สูญเสียทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
   ๗) ท าให้ทรัพย์สินของประเทศต้องถูกโอนย้ายถ่ายเทไปยังต่างประเทศ 
 ๘) ไม่สามารถกระจายงบประมาณแผ่นดินไปยังภาคส่วนต่าง ๆ ได้  

                                       
 
2 ส านักงานคณะกรรมการปอ้งกันและปราบปรามการทจุริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) และมหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิ
โรฒ, ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการทุจรติ (Corruption) เอกสารประกอบการบรรยาย. 



  

 

 

รายงานสรปุผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการป้องกันการทุจริต ณ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ๙ 

๒ กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้ำนกำรป้องกันกำรทุจริต 
กับบริษัท โทรคมนำคมแห่งชำติ จ ำกัด (มหำชน) (National Telelcom: NT) 

เมื่อวันศุกร์ที่ ๒ กุมภำพันธ์ ๒๕๖๗ 
 

แผนปฏิบัติตามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตระหว่าง  
ส านักงาน ป.ป.ช. กับส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาและส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ฉบับท่ี ๒ 
ก าหนดให้เสริมสร้างความเข้มแข็งในการป้องกันและต่อต้านการทุจริต โดยก าหนดกิจกรรมศึกษาดูงาน
องค์กรเครือข่าย STRONG และองค์กรท่ีได้รับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านการต่อต้านการทุจริต  
และประพฤติมิชอบระยะท่ี ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ท่ีได้ก าหนดแนวทางในการพัฒนาข้าราชการ  
และเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ให้ปราศจากพฤติกรรมท่ีส่อไปในทางทุจริต ปรับระบบ เพื่อลดจ านวนคดีทุจริต 
และประพฤติมิชอบในหน่วยงานของรัฐ รวมท้ังปรับระบบและโครงสร้างองค์กร ท่ีเอื้อต่อการลดการใช้
ดุลยพินิจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการส่งเสริมการปฏิบัติหน้าท่ีราชการ
ให้เป็นไปด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ปราศจากพฤติกรรมท่ีส่อไปในทางทุจริต เพื่อให้บรรลุ เป้าประสงค์
แผนปฏิบัติการด้านการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะท่ี ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐)  
ได้จัดกิจกรรมศึกษาดูงานองค์กร STRONG จิตพอเพียงต้านทุจริตและความโปร่งใส 

ส านักวิชาการ โดยนำยบุญสงค์  ทองอินทร์ ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิชำกำร และบุคลำกรที่ปฏิบัติ
หน้ำที่คณะท ำงำนขับเคลื่อนองค์กร Strong จิตพอเพียง ต้ำนทุจริต ส่งเสริม สนับสนุน คุณธรรม 
จริยธรรมและควำมโปร่งใสของส ำนักวิชำกำร ได้ร่วมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการป้องกันการทุจริต 
กับบริษัทโทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) (National Telecom: NT) เพื่อสร้างความร่วมมือกับ
หน่ วยงานภายนอกให้ เกิด เป็น เครื อข่ ายต่อต้ านการ ทุจริ ตร่ วมกัน  และสร้ า งองค์ ความรู้ 
ในการป้องกันและต่อต้านการทุจริตแก่บุคลากรสานักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยมีเป้าหมายส าคัญ  
คือ การเพิ่มเครือข่ายความร่วมมือในการป้องกันและต่อต้านการทุจริต และการถอดบทเรียนการต่อต้าน
การทุจริต สรุปสาระส าคัญ ได้ดังนี้ 

 
  



  

 

 

รายงานสรปุผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการป้องกันการทุจริต ณ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ๑๐ 

 
๓ องค์ควำมรู้ที่ได้จำกกำรแลกเปลี่ยนเรียนรูด้้ำนกำรป้องกันกำรทุจริตกับ 

บ แห่งชำติริษัท โทรคมนำคม  จ ำกัด (มหำชน) NT 
 
แนวทำงกำรเฝ้ำระวังกำรทุจริตและต่อต้ำนกำรทุจริตของ NT 

๑ .บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ  จ ากัด (มหาชน) NT ได้แต่งตั้งคณะกรรมการบริษัท 
โทรคมนาคมแห่งชาติ  เพื่อขับเคลื่อนและด าเนินการเฝ้าระวังการทุจริตและต่อต้านการทุจริต 
อย่างเป็นระบบ จ านวน ๗ ด้าน ได้แก่ ๑) คณะกรรมาการตรวจสอบ ๒) คณะกรรมการก าหนด
ค่าตอบแทน ๓) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ๔) คณะกรรมการสรรหา ๕) คณะกรรมการกิจการ
สัมพันธ์ ๖) คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและพัฒนาอย่างยั่งยืน และ๗) การก ากับดูแล 
โดยรองกรรมการผู้จัดการใหญ่สายงานกลยุทธ์ : เลขานุการ คกก. CGSC 

๒. การก าหนดให้มีศูนย์ป้องกันและปราบปรามการทุจริต โดยก าหนดให้มีนโยบายการต่อต้าน
คอร์รัปชัน การบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) รวมท้ังมาตรการทางจริยธรรมและจรรยาบรรณของ
เจ้าหน้าท่ี 
 ๓. การวิเคราะห์กระบวนการท างาน ด้วยกระบวนการท างานท่ีท าให้คนท างานเข้าใจวัตถุประสงค์
และขอบเขตของงานในภาพรวมมากขึ้น (SIPOC Model) ดังนี้ 

 ฝ่าย/ผู้จัดหา ได้แก่ ผู้ถือหุ้น หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานก ากับ คู่ค้า สังคม /ชุมชน ลูกค้า/
 ผู้ใช้บริการ คู่แข่ง 

 สภาพแวดล้อม 
 ปัจจัยภายใน ได้แก่ นโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน การป้องกันความขัดแย้งระหว่าง

ผลประโยชน์ แนวปฏิบัติ No Gift Policy ระเบียบ ค าสั่ง ประกาศ มาตรการและแนวปฏิบัติ 
 ปัจจัยภายนอก เช่น แผนปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐวิสาหกิจ 

พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๖๗ (ป.ป.ช.) การประเมินความเสี่ยงการทุจริต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
(ป.ป.ท.) แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๖๗ 
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (ดศ.) เกณฑ์ ITA เกณฑ์ประเมินตนเอง เป็นต้น 

 กระบวนการ เช่น การรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน การก าหนดยุทธศาสตร์ เป็นต้น 
 ผลผลิต ได้แก่ แผนป้องกันการทุจริต ปีงบประมาณ ๒๕๖๗ 
 ลูกค้า ได้แก่ ภายใน คือ ผู้ปฏิบัติงาน NT และภายนอก คือ ป.ป.ช. ป.ป.ท. สคร. กพ. ดศ.  

สภาสถาปนิก (ACT) และแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของเอกชนไทย (CAC)  



  

 

 

รายงานสรปุผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการป้องกันการทุจริต ณ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ๑๑ 

๓.๑ หัวข้อ “แนวทำงกำรเฝ้ำระวังกำรทุจริตและต่อต้ำนกำรทุจริตของ NT” 

 

  
บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ (NT) ได้แต่งตั้งคณะกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ  

เพื่อขับเคลื่อนและด าเนินการเฝ้าระวังการทุจริตและต่อต้านการทุจริตอย่างเป็นระบบ จ านวน ๗ ด้าน 
ได้แก่ ๑) คณะกรรมการตรวจสอบ ๒) คณะกรรมการก าหนดค่าตอบแทน ๓) คณะกรรมการบริหาร 
ความเสี่ยง ๔) คณะกรรมการสรรหา ๕) คณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ ๖) คณะกรรมการก ากับดูแล
กิจการท่ีดีและพัฒนาอย่างยั่งยืน และ ๗) การก ากับดูแลโดยรองกรรมการผู้จัดการใหญ่สายงานกลยุทธ์ : 
เลขานุการ คกก. CGSC 

การจัดตั้งโครงสร้างศูนย์ป้องกันและปราบปรามการทุจริต มีภารกิจจัดท านโยบายต่อต้าน 
การคอร์รัปชัน การบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต โครงการประเมินคุณธรรมและความ โปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ ITA โดยมีฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการบริษัทท่ีปฏิบัติ
หน้าท่ีช่วยอ านวยการ 

แนวทางการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบ State Enterprise Assessment 
Model (SE-AM) หมวดท่ี ๑ การก ากับดูแลท่ีดีและการน าองค์กร มีภารกิจหน้าท่ีก ากับดูแลการ
บริหารงานของ NT ให้การด าเนินงานต้องค านึงถึงบทบาทของภาครัฐ รัฐวิสาหกิจเพื่อการตลาด  
ท่ีเป็นธรรม สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย การเปิดเผยข้อมูล  
การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน จรรยาบรรณ ความยั่งยืนและนวัตกรรม และการติดตาม 
ผลด าเนินงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

  

นำยสมศักดิ์  หมื่นอภัย 
ผู้จัดกำรศูนย์ป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจรติ 

ข้อพิจำรณำโครงสร้ำงของกฎหมำย 
 



  

 

 

รายงานสรปุผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการป้องกันการทุจริต ณ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ๑๒ 

๓.๒ หัวข้อ “กระบวนกำรรับและพิจำรณำเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตประพฤติมิชอบและปัญหำ 
ทำงจริยธรรมของ NT” 

 

การก าหนดช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียน ได้แก่ 
 ๑) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  
 ๒) website ของ NT 
 ๓) กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 ๔) รับเร่ืองร้องเรียนผ่านทางไปรษณีย์ 
 ๕) โทรศัพท์สายด่วน 
กระบวนการด าเนินการภายหลังจากได้รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

 ๑) บันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบ “รับแจ้งเบาะแสการทุจริต” และ scan เอกสาร/หลักฐาน เข้าในระบบ
โดยรวบรวมเร่ืองร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ ทุกวัน 

 ๒) การสืบสวนข้อเท็จจริง 
๒.๑) พิจารณาสืบสวนเร่ืองร้องเรียนเพ่ือหาข้อเท็จจริงเบื้องต้น 
๒.๒) สรุปรายงานผลการสืบสวนข้อเท็จจริง เสนอ กรรมการผู้จัดการใหญ่ เพ่ือพิจารณา 

จากนั้น ด าเนินการบันทึกข้อมูลดังกล่าวไว้ในระบบ ภายใน ๑ วันท าการ และจะต้องสรุปรายงาน
ผลการสืบสวนข้อเท็จจริง เสนอกรรมการผู้จัดการใหญ่เพื่อพิจารณา ภายใน ๓๐ วัน 

 ๓) รายงานกรรมการผู้จัดการใหญ่เพื่อพิจารณาผลการสอบสวนข้อเท็จจริง ภายใน ๓ วัน 
 ๔) การบันทึกข้อมูลและรายงานผลการด าเนินงาน โดย ๑) แจ้งผลการสอบสวนให้ผู้ร้องเรียน

ทราบ และ ๒) บันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบ การด าเนินการในขั้นตอนนี้จะต้องแล้วเสร็จ ภายใน ๑ วันท าการ 

นำงชนิดำภำ  กุลวำนิช 
ผู้จัดกำรส่วนป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจรติ 



  

 

 

รายงานสรปุผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการป้องกันการทุจริต ณ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ๑๓ 

นำยสมยศ  ธนพิรุณธร 
รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ สำขำงำนขำย 

และปฏิบัติกำรลูกค้ำ ๑ NT 

๓.๓ หัวข้อ “แผนป้องกันกำรทุจริต บริษัท โทรคมนำคมแห่งชำติ จ ำกัด (มหำชน)” 

 
 
 
 
 
 
 
NT ได้ด าเนินการแผนป้องกันการทุจริตเพื่อให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท

ภายใต้ยุทธสาสตร์ชาติ ประเด็นท่ี ๒๑ การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ และแผนปฏิรูปประเทศ
ด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ )ฉบับปรับปรุง (๒ประเด็นปฏิรูปท่ี   
ด้านการป้องปราม โดยใช้ SIPOC Model ดังนี้ 

S = Supplier ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานก ากับดูแล คณะกรรมการบริษัท คู่ค้า สังคม/
ชุมชน ลูกค้า/ผู้ใช้บริการ และคู่แข่ง  

I = Input ได้แก่ สภาพแวดล้อม  
ปัจจัยภายใน ได้แก่ นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน การป้องกันความขัดแย้งทาง

ผลประโยชน์แนวปฏิบัติ No Gift Policy และระเบียบ ค าส่ัง ประกาศ มาตรการและแนวปฏิบัติ 
ปัจจัยภายนอก ได้แก่  
 ๑) แผนปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐวิสาหกิจ พ.ศ. ๒๕๖๖ -  

๒๕๗๐ (ป.ป.ช.) 
 ๒) การประเมินความเส่ียงการทุจริต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ (ป.ป.ท.) 
 ๓) แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ กระทรวง

ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (ดศ.) 
 ๔) แผนปฏิบัติการด้านส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ ระยะท่ี ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) กระทรวง

วัฒนธรรม 
 ๕) เกณฑ์มาฐาน ITA 



  

 

 

รายงานสรปุผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการป้องกันการทุจริต ณ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ๑๔ 

 ๖) เกณฑ์ (SE-AM) ด้าน Core Business Enablers (หมวด ๑ การก ากับดูแลท่ีดีและหมวด ๕  
การน าองค์กรและการบริหารทุนมนุษย์) 

 ๗) เกณฑ์ประเมินตนเอง CAC ๗๑ ข้อ 

กระบวนการ (Process) ได้แก่ การรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ผลด าเนินงาน ปี ๒๕๖๖ เพ่ือปิด 
GAP จัดล าดับความส าคัญเพื่อด าเนินการปรับปรุงแก้ไข และการก าหนดยุทธศาสตร์ 

Output ได้แก่ แผนป้องกันการทุจริต ปี ๒๕๖๗ 

Customer ประกอบด้วย ภายใน ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงาน NT และภายนอก ได้แก่ ป.ป.ง. ป.ป.ช. 
สคร. กพ. ดศ. สภาสถาปนิก (ACT) และแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (CAC) 

การน าองค์กรด้านการป้องกันการทุจริต ของ NT มีกรอบการด าเนินงาน ในปี ๒๕๖๖ ดังนี้ 

กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี โดย ๑) บริหารความเสี่ยงการทุจริต ๒) มาตรฐานทางจริยธรรม  
และ๓) การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์  

กำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำร โดย ๑) หลักเกณฑ์ กระบวนการ และรอบเวลาการบริหารทรัพยากร
บุคคล ๒) ข้อก าหนดจริยธรรม และ๓) รายงานการใช้งบประมาณ ท้ังงบประมาณท าการและงบประมาณ
ลงทุน 

รำยงำนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง โดย ๑) สถานการณ์จัดซื้อจัดจ้าง ๒) รายชื่อผู้เกี่ยวข้องในกระบวนการ  
และ๓) การรับรองและเปิดเผยข้อมูลความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

ปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จ ๑) การรักษาจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีรัฐ ๒) การป้องกันความขัดแย้ง 
ทางผลประโยชน์ ๓) การบริหารความเสี่ยงการทุจริต (CRM) ๔) ระดับคะแนน ITA ๕) ฐานข้อมูล 
การทุจริตในองค์กร ๖) ผลทบทวนนโยบายต่อต้านทุจริต และ๗) การก ากับดูแลกิจการท่ีดีและพัฒนา 
องค์กรอย่างยั่งยืน 

ในปี พ.ศ. ๒๕๖๗ NT ได้ก าหนดกรอบแนวทางการบริหารความเสี่ยงการทุจริตการจัดซื้อ 
จัดจ้าง โดยส่งเสริมให้การประเมินความเสี่ยงการทุจริตเป็นส่วนหนึ่งของแผนจัดซื้อจัดจ้างท่ีเกี่ยวกับ  
การพาณิชย์โดยตรง โดยมีตัวชี้วัด ได้แก่ ๑) มาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริตในแผนจัดซื้อจัดจ้าง 
วิธีตกลงราคา และ๒) การเปิดรายงานประสิทธิภาพการใช้งบประมาณและรายงานการจัดซื้อจัดจ้าง 
ทุกโครงการของสายงาน 

  



  

 

 

รายงานสรปุผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการป้องกันการทุจริต ณ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ๑๕ 

๔ กำรน ำองค์ควำมรู้มำประยุกต์ใช้ในส ำนักวิชำกำร 
๑) สามารถน าแนวทางการบริหารความเสี่ยงการทุจริตการจัดซื้อจัดจ้าง โดยส่งเสริม  

ให้การประเมินความเสี่ยงการทุจริต ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของแผนจัดซื้อจัดจ้างท่ีเกี่ยวกับการพาณิชย์โดยตรง 
ก าหนดให้มีมาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริตในแผนจัดซื้อจัดจ้างวิธีตกลงราคา การเปิดเผยรายงาน
การใช้งบประมาณ และการรายงานการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานอย่างเคร่งครัด 

๒) การก าหนดให้มีหน่วยงานรับผิดชอบในเรื่องการรับเรื่องร้องเรียนท่ีเกี่ยวกับการทุจริตโดยตรง 
ขั้นตอนกระบวนการพิจารณาตรวจสอบข้อเท็จจริง และการด าเนินการในทุกขั้นตอนท่ีรวดเร็ว โปร่งใส 
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และมีความเป็นธรรมกับทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง 

๓) ประเด็นเรื่องความรู้เกี่ยวกับจิตพอเพียงต้านทุจริต สามารถสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคลากรภายในส านักวิชาการให้มีความส าคัญและตระหนักรู้ พร้อมท้ังเชิดชูยกย่องบุคลากรท่ีปฏิบัติ
หน้าท่ีด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี อันเป็นการสนับสนุนและส่งเสริม 
ให้บุคลากรมีความเชื่อมั่นในความดี ความถูกต้อง และความเป็นกลางทางการเมือง ให้สามารถก้าวผ่าน
ความอยากมี อยากได้ในสิ่งท่ีเรียกว่าลาภมิควรได้ ถือเป็นการปฏิบัติตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
ซึ่งเป็นกรอบแนวคิดท่ีมุ่งเน้นให้ทุกคนสามารถพึ่งพาตัวเองได้ และการพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น จนเกิดความ
ยั่งยืน คือ การด าเนินชีวิตแบบทางสายกลาง ตามหลัก ๓ ประการ ประกอบด้วย ความพอประมาณ 
ความมีเหตุผล และการมีภูมิคุ้มกันท่ีดี เมื่อปฏิบัติตนได้ดังนี้แล้ว เชื่อได้ว่าจะสามารถส่งผลท าให้จิตใจ  
มีความเข้มแข็ง และเป็นการเสริมสร้างสภาพแวดล้อมการปฏิบัติราชการของส านักให้มีความโปร่งใส  
และท าให้การทุจริตลดลงได้อย่างมีนัยส าคัญ 

ท้ังนี้ บุคลากรของส านักวิชาการท่ีเป็นคณะท างานขับเคลื่อนองค์กร Strong จิตพอเพียง ต้าน
ทุจริต ส่งเสริม สนับสนุน คุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใสของส านักวิชาการ ได้น าเอาองค์ความรู้ 
ท่ีได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไปถอดบทเรียนและประยุกต์ใช้เพื่อสร้างความตระหนักรู้ และน าไปสู ่
การป้องกันและต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบในภารกิจการด าเนินการตามกรอบหน้าท่ีความรับผิดชอบ
อย่างเข้มแข็งและมีประสิทธิภาพต่อไป  
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ภำคผนวก 
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ภำพกิจกรรม 
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