
 

 

  
 
                                    ประกาศส านักกรรมาธกิาร ๒ 
                   เรื่อง นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล 
                                 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
                                    
 
   ตามที่ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้ก าหนดแผนบูรณาการส่งเสริม สนับสนุน 
การด าเนินการด้านคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ซึ่งมุ่งเน้นการขับเคลื่อนความเป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบ 
ด้วยการยึดมั่นการบริหารทรัพยากรบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) คือ การปกครอง 
การบริหาร การจัดการการควบคุมดูแล กิจการต่าง ๆ ให้เป็นไปในครรลองธรรม นอกจากนี้ยังหมายถึ ง 
การบริหารจัดการที่ดี นั้น ส านักกรรมาธิการ ๒ จึงได้ก าหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ตามหลักธรรมาภิบาล ซึ่งประกอบด้วย ๔ หลักการส าคัญ และ ๑๐ หลักการย่อย ดังนี้ 
         ๑. การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ประกอบด้วย 

  ๑.๑ ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องใช้ทรัพยากร 
อย่างประหยัด เกิดผลิตภาพที่คุ้มค่าต่อการลงทุนและบังเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม ทั้งนี้ 
ต้องมีการลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานโดยน าเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
เพ่ืออ านวยความสะดวก และลดภาระค่าใช้จ่าย ตลอดจนยกเลิกภารกิจหรือกระบวนงานที่ล้าสมัย 
และไม่มีความจ าเป็น 

 ๑.๒ ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องมีวิสัยทัศน์ 
เชิงยุทธศาสตร์ เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ปฏิบัติหน้าที่
ตามพันธกิจให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร มีการวางเป้าหมายการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและอยู่ในระดับ
ที่ตอบสนองต่อความคาดหวังของประชาชน สร้างกระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและมมีาตรฐาน 
มีการจัดการความเสี่ยงและมุ่งเน้นผลการปฏิบัติงานเป็นเลิศ รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพัฒนา
ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

 ๑.๓ การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องสามารถ
ให้บริการได้อย่างมีคุณภาพ สามารถด าเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด สร้างความเชื่อมั่น 
ไว้วางใจ รวมถึง ตอบสนองตามความคาดหวงัหรือความตอ้งการของประชาชนผู้รับบรกิารและผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี
ที่มีความหลากหลายและมีความแตกต่างกันได้อย่างเหมาะสม 

๒. ค่านิยมประชาธิปไตย (Democratic Value) ประกอบด้วย 
    ๒.๑ ภาระรับผิดชอบสามารถตรวจสอบได้ (Accountability) หมายถึง ในการปฏิบตัิ

ราชการต้องสามารถตอบค าถามและชี้แจงได้เมื่อมีข้อสงสัย รวมทั้งต้องมีการจัดวางระบบการรายงาน
ความก้าวหน้าและผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ต่อสาธารณะเพ่ือประโยชน์ในการตรวจสอบ 
และการให้คุณให้โทษ ตลอดจนมีการจัดเตรียมระบบการแก้ไขหรือบรรเทาปัญหาและผลกระทบใด ๆ  
ที่อาจจะเกิดขึ้น 
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๒.๒ เปิดเผยหรือโปร่งใส (Transparency) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องปฏิบัติงาน
ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ตรงไปตรงมา รวมทั้งต้องมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่จ า เป็นและเชื่อถือได้ 
ให้ประชาชนได้รับทราบอย่างสม่ า เสมอ ตลอดจนวางระบบให้การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารดังกล่าว 
เป็นไปโดยง่าย 

 ๒.๓ หลักนิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องใช้อ านาจ 
ของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด ด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 
และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่ายต่าง ๆ 
 ๒.๔ ความเสมอภาค (Equity) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องให้บริการอย่างเท่าเทียมกนั
ไม่มีการแบ่งแยกด้านชายหญิง ถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะ
ของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษาอบรม และอื่น ๆ อีกทั้ง  
ยังต้องค านึงถึงโอกาสความเท่าเทียมกันของการเข้าถึงบริการสาธารณะของกลุ่มบุคคลผู้ด้อยโอกาส  
ในสังคมด้วย 

 ๓. ประชารัฐ (Participatory State) ประกอบด้วย 
 ๓.๑ การมีส่วนร่วมหรือการพยายามแสวงหาฉันทามติ (Participation/Consensus 

Oriented) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องรับฟังความคิดเห็นของประชาชน รวมทั้งเปิดให้ประชาชน
มีส่วนร่วมในการรับรู้เรียนรู้ ท าความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหาหรือประเด็นที่ส าคัญ 
ที่เกี่ยวข้องร่วมคิดแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจและการด า เนินงานและร่วมตรวจสอบ 
ผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ต้องมีความพยายามในการแสวงหาฉันทามติหรือข้อตกลงร่วมกันระหว่าง 
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรงจะต้องไม่มีข้อคัดค้าน  
ที่หาข้อยุติไม่ได้ในประเด็นที่ส าคัญ 
 ๓.๒ การกระจายอ านาจ (Decentralization) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการ 
มีการมอบอ านาจ และกระจายความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการด าเนินการให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน 
ในระดับต่าง ๆ อย่างเหมาะสม  

๔. ความรับผิดชอบทางการบริหาร (Administrative Responsibility) ประกอบด้วย 
 คุณธรรมหรือจริยธรรม (Morality/Ethics) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องมีจิตส านึก

ความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปอย่างมีศีลธรรม คุณธรรม และตรงตามความคาดหวังของ
สังคม รวมทั้ง ยึดมั่นในค่านิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรมส าหรับข้าราชการรัฐสภา ประมวลจริยธรรม
ข้าราชการรัฐสภา ตลอดจน คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของระบบราชการไทย ๘ ประการ (I AM READY) 
ได้แก่ 
 I - Integrity ซื่อสัตย์และกล้ายืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง 
 A - Activeness ท างานเชิงรุก คิดเชิงบวกและมีจิตบริการ  
 M - Morality มีศีลธรรม คุณธรรมและจริยธรรม 
 R - Responsiveness ค านึงถึงประโยชน์สุขของประชาชนเป็นที่ตั้ง  
 E - Efficiency มุ่งเน้นประสิทธิภาพ 
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 A - Accountability ตรวจสอบได้ 
 D - Democracy ยึดมั่นในหลักประชาธิปไตย  
 Y - Yield มุ่งผลสัมฤทธิ์   

  ประกาศ ณ วันที่ ๒๓ มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 
 
             (นายอุสาห์  ชูสินธ์) 
                                                             ผู้อ านวยการส านักกรรมาธิการ ๒  
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