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คู่มือและขั้นตอนการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนกรณีกล่าวหาตามประมวล
จริยธรรมข้าราชการรัฐสภาหรือกรณีกล่าวหาว่ากระท าผิดวินัยของส านักกรรมาธิการ ๓ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการบริหารจัดการเรื่อง
ร้องเรียนที่ประชาชนและเจ้าหน้าที่ของรัฐร้องเรียนข้าราชการ พนักงานราชการ หรือลูกจ้างในส านัก
กรรมาธิการ ๓ โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับประกาศส านักกรรมาธิการ ๓ เรื่อง แนวทางการรับและ 
การพิจารณาเรื่องร้องเรียนกรณีกล่าวหาตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภาหรือกรณีกล่าวหา 
ว่ากระท าผิดวินัยของส านักกรรมาธิการ ๓ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ หลักเกณฑ์การรับและ 
การพิจารณาเรื่องร้องเรียนกรณีกล่าวหาตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภาหรือกรณีกล่าวหา 
ว่ากระท าผิดวินัยของส านักกรรมาธิการ ๓ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ขั้นตอนการรับและการ
พิจารณาเรื่องร้องเรียนกรณีกล่าวหาตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภาหรือกรณีกล่าวหาว่ากระท า
ผิดวินัยของส านักกรรมาธิการ ๓ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ แผนผังขั้นตอนการด าเนินการ
เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส านักกรรมาธิการ ๓ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ใบรับเรื่องร้องเรียนของ
ส านักกรรมาธิการ ๓ ใบรายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียนของคณะท างานด้านการ
จัดการเรื่องร้องเรียนของส านักกรรมาธิการ ๓ และแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการ
จัดการเรื่องร้องเรียนของส านักกรรมาธิการ ๓ 

คณะท างานด้านการจัดการเรื่องร้องเรียนของส านักกรรมาธิการ ๓ ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๗ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือฉบับนี้จะเป็นประโยชน์และเป็นแนวทางในการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนของส านักกรรมาธิการ ๓ ให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ก่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อการส่งเสริม 
สนับสนุน การด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาต่อไป 

 

 

คณะท างานด้านการจดัการเรื่องร้องเรียนของส านักกรรมาธิการ ๓ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

พฤศจิกายน ๒๕๖๖ 



สารบัญ 
 

 หน้า 

- ประกาศส านักกรรมาธกิาร ๓ เรือ่ง แนวทางการรับและการพิจารณาเรื่องร้องเรียน ๑ 
กรณกีลา่วหาตามประมวลจรยิธรรมข้าราชการรฐัสภาหรอืกรณกีลา่วหาวา่กระท าผดิวนิยั 
ของส านักกรรมาธกิาร ๓ ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

- หลักเกณฑ์การรบัและการพิจารณาเรื่องรอ้งเรียนของส านักกรรมาธิการ ๓ ๓ 
- ขั้นตอนการรับและการพิจารณาเรื่องร้องเรียนของส านกักรรมาธกิาร ๓ ๗ 
- แผนผังขั้นตอนการด าเนนิงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส านักกรรมาธิการ ๓ ๙ 
- ใบรับเรือ่งรอ้งเรียนของส านกักรรมาธกิาร ๓ ๑๐ 
- ใบรายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจรงิเรื่องร้องเรียน ๑๑ 
- แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการจัดการเรื่องร้องเรียน ๑๒ 

 

ภาคผนวก ๑๓ 

ก. ค าสัง่ส านกักรรมาธิการ ๓ ท่ี ๒๔/๒๕๖๖ ๑๔ 
เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานด้านการจดัการเรื่องรอ้งเรียนของส านกักรรมาธิการ ๓  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ข. ค าสัง่ส านักกรรมาธิการ ๓ ท่ี ๑/๒๕๖๗ ๑๗ 
เรื่อง แต่งตั้งผู้รบัเรือ่งรอ้งเรียนของส านกักรรมาธิการ ๓ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 



 
 

ประกาศส านักกรรมาธกิาร ๓  
เรื่อง แนวทางการรับและการพิจารณาเรื่องร้องเรยีนกรณีกล่าวหา 

ตามประมวลจรยิธรรมขา้ราชการรฐัสภาหรอืกรณกีลา่วหาวา่กระท าผดิวินัยของส านักกรรมาธกิาร ๓  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 
 
  โดยที่พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการรัฐสภา พ.ศ. ๒๕๕๔ ก าหนดให้ข้าราชการ
สังกัดรัฐสภาประพฤติตนโดยยึดถือปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภาและรักษาระเบียบวินัย
ในการด ารงตนเป็นข้าราชการรัฐสภาที่ดี เมื่อมีการกล่าวหาหรือมีกรณีเป็นที่สงสัยว่าข้าราชการรัฐสภาสามัญ
กระท าผิดวินัยให้ผู้บังคับบัญชามีหน้าที่รายงานให้ผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอ านาจสั่งบรรจุทราบโดยเร็ว                  
และตามค ารับรองการปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖                  
ได้ก าหนดตัวชี้วัดที่ ๒.๓ ระดับความส าเร็จของการส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินการด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความโปร่งใสในการบริหารของ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา รวมทั้งการด าเนินงานส่งเสริมคุณธรรมเป็นไปอย่างต่อเนื่อง  และมีทิศทาง
เดียวกันทั้งประเทศ โดยมีกระทรวงวัฒนธรรมเป็นผู้ก าหนดแนวทาง มาตรการ กลไก และก ากับติดตาม
การด าเนินการของหน่วยงานต่าง ๆ รวมทั้งได้ก าหนดเกณฑ์การประเมินองค์กรคุณธรรม  ประกอบกับ
มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๗ มีนาคม ๒๕๖๑ มีมติเห็นชอบมาตรการป้องกันและปราบปรามการทจุรติ
และประพฤติมิชอบในระบบราชการ รวมทั้งมติคณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา (ก.ร.) เมื่อวันที่  
๒๕ ธันวาคม ๒๕๖๓ มีมติเห็นชอบมาตรการในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคาม
ทางเพศในการท างาน ตลอดจนมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๑๖ มีนาคม ๒๕๖๔ มีมติเห็นชอบมาตรการ
ทางการบริหารเพ่ือประสิทธิภาพในการด าเนินการทางวินัยและจริยธรรม และประกาศส านัก
กรรมาธิการ ๓ เรื่อง นโยบายด้านคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ ลงวันที่ ๒๘ พฤศจิกายน ๒๕๖๕ ประกาศส านักกรรมาธิการ ๓ เรื่อง นโยบายต่อต้านการให้
สินบนเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ลงวันที่ ๒๘ 
พฤศจิกายน ๒๕๖๕ นั้น  
 ดังนั้น เพ่ือให้การปฏิบัติราชการของบุคลากรในสังกัดส านักกรรมาธิการ ๓ เป็นไปด้วย
ความเรียบร้อย เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลแก่ราชการ และเป็นการเสริมสร้างมาตรฐานด้าน
คุณธรรม จริยธรรม และพัฒนาความโปร่งใสในการปฏิบัติงานตามแนวทางดังกล่าวข้างต้น  
ส านักกรรมาธิการ ๓ จึ ง ได้จัดท าหลักเกณฑ์การรับและการพิจารณา เรื่ องร้องเรียนกรณี 
กล่าวหาตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภาหรือกรณีกล่าวหาว่ากระท าผิดวินัยของส านัก
กรรมาธิการ ๓ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ขึ้น เพ่ือให้มีแนวทางการปฏิบัติเมื่อมีกรณี 
การร้องเรียนข้าราชการ พนักงานราชการ หรือลูกจ้างในส านักกรรมาธิการ ๓ อาศัยอ านาจตามความใน
มาตรา ๑๒ วรรคสี่ แห่งพระราชบัญญตัิระเบียบบริหารราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ. ๒๕๕๔ และมาตรา ๖๒  
แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการรัฐสภา พ.ศ. ๒๕๕๔ ประกอบหลักเกณฑ์ และวิธีการ ที่ ก.ร. ก าหนด 
และตามข้อ ๕ และข้อ ๓๔ ของระเบียบรัฐสภาว่าด้วยพนักงานราชการรัฐสภา พ.ศ. ๒๕๖๐ ประกอบ 





- ๓ - 
 

หลักเกณฑ์การรับและการพิจารณา 
เรื่องรอ้งเรยีนกรณีกล่าวหาตามประมวลจรยิธรรมขา้ราชการรฐัสภาหรอืกรณกีลา่วหาวา่กระท าผดิวินัย

ของส านักกรรมาธกิาร ๓ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

 

ข้อ ๑  ค านิยามตามหลักเกณฑ์นี้ 
 “เรื่องร้องเรียน” หมายความว่า เรื่องราวที่ข้าราชการ พนักงานราชการหรือลูกจ้างในส านัก
กรรมาธิการ ๓ เป็นผู้ถูกร้องเรียน เนื่องจากการกระท าการ หรือไม่กระท าการใด ไม่ว่าการนั้นจะเป็น 
เรื่องที่อยู่ในหน้าที่หรือไม่ก็ตาม 
 “เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ” หมายความว่า ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ 
การทุจริตและประพฤติมิชอบตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบ
ราชการ ตามที่คณะรักษาความสงบแห่งชาติเสนอมาตามมาตรา ๔๒ วรรคสาม ของรัฐธรรมนูญ 
แห่งราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) พุทธศักราช ๒๕๕๗ ประกอบกับมาตรา ๒๖๕ ของรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ ซึ่งคณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ ๒๗ มีนาคม ๒๕๖๑ 
ก าหนดให้ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานของรัฐถือปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 
 “เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ” หมายความว่า ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ
การกระท าอันเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศตามข้อ ๔ กฎ ก.ร. ว่าด้วยวินัยข้าราชการรัฐสภา
สามัญ พ.ศ. ๒๕๕๕ ที่มีการกระท าการประการใดประการหนึ่ง ต่อข้าราชการด้วยกัน หรือผู้ร่วมปฏิบัติ
ราชการไม่ว่าจะเกิดขึ้นในหรือนอกสถานที่ราชการ โดยผู้ถูกกระท ามิได้ยินยอมต่อการกระท านั้น หรือ  
ท าให้ผู้ถูกกระท าเดือดร้อนร าคาญ ในเรื่องกระท าการด้วยการสัมผัสทางกายที่มีลักษณะส่อไปในทาง
เพศ กระท าการด้วยวาจาที่ส่อไปในทางเพศ กระท าการด้วยอากัปกิริยาที่ส่อไปในทางเพศ การแสดง
หรือสื่อสารด้วยวิธีการใด ๆ ที่ส่อไปในทางเพศ หรือการแสดงพฤติกรรมอื่นใดที่ส่อไปในทางเพศ  
ซึ่งผู้ถูกกระท าไม่พึงประสงค์หรือเดือดร้อนร าคาญ ซึ่งมติคณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา (ก.ร.)  
เมื่อวันที่ ๒๕ ธันวาคม ๒๕๖๓ มีมติเห็นชอบมาตรการในการปอ้งกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมดิหรอื
คุกคามทางเพศในการท างานประกอบกับมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๑๖ มีนาคม ๒๕๖๔ มีมติเห็นชอบ
มาตรการทางการบริหารเพ่ือประสิทธิภาพในการด าเนินการทางวินัยและจริยธรรมดังกล่าว 

“ผู้ร้องเรียน” หมายความว่า บุคคลผู้ได้รับหรืออาจจะได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายจาก 
การกระท าการหรือไม่กระท าการใดของข้าราชการ พนักงานราชการ หรือลูกจ้างในส านักกรรมาธิการ ๓ 

“ผู้ถูกร้องเรียน” หมายความว่า ข้าราชการ พนักงานราชการ หรือลูกจ้าง ในส านักกรรมาธิการ ๓  
ท่ีถูกกล่าวหาว่าได้กระท าการหรือไม่กระท าการใดที่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนหรือเสียหายแก่ผู้ร้องเรียน 

“ผู้รับเรื่องร้องเรียน” หมายถึง ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานบริหารทั่วไป ส านักกรรมาธิการ ๓ หรือบุคคล 
ที่ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นผู้รับเรื่องร้องเรียนของส านักกรรมาธิการ ๓  

“กลุ่มงานบริหารทั่วไป” หมายความว่า กลุ่มงานบริหารทั่วไป ส านักกรรมาธิการ ๓ 
 “คณะท างาน” หมายความว่า คณะท างานด้านการจัดการเรื่องร้องเรียนของส านักกรรมาธิการ ๓ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 “ผู้อ านวยการส านัก” หมายความว่า ผู้อ านวยการส านักกรรมาธิการ ๓ 
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ข้อ ๒  ผูร้้องเรียนสามารถรอ้งเรียนดว้ยวธิีการใดวธิีการหนึ่ง ดงัต่อไปนี้  
 (๑) ยื่นเรื่องร้องเรียนเป็นหนังสือด้วยตนเองที่ส านักกรรมาธกิาร ๓ 

(๒) ส่งเรื่องร้องเรียนเป็นหนงัสือทางไปรษณียม์าที่ส านักกรรมาธิการ ๓ 
(๓) รอ้งเรียนดว้ยวาจาที่ส านักกรรมาธิการ ๓  
(๔) รอ้งทุกข์ในรปูแบบของข้อมูลอิเลก็ทรอนิกสต์ามกฎหมายวา่ดว้ยธรุกรรมทางอิเล็กทรอนกิส์  
การร้องเรียนดว้ยวาจา ตาม (๓) สามารถท าไดเ้ฉพาะกรณีมีเหตุผลความจ าเปน็ที่ไมส่ามารถ 

ยื่นเรื่องร้องเรียนเป็นหนงัสอืได ้

ข้อ ๓  เรื่องร้องเรียนต้องมีรายละเอียด ดงัตอ่ไปนี ้
  (๑) ชื่อ ที่อยู่ ต าแหน่ง และเบอร์โทรศัพท์ติดต่อของผู้ร้องเรียน  
  (๒) ชื่อและต าแหน่งของผู้ถูกร้องเรียน  
 (๓) รายละเอียดเรื่องที่ร้องเรียน พร้อมพยานหลักฐาน หรือการอ้างพยานหลักฐานให้ชัดเจน (ถ้ามี) 
โดยใช้ถ้อยค าที่สุภาพ 
 (๔) ความประสงค์ของผู้ร้องเรียน 
 (๕) ส าเนาบตัรประจ าตัวประชาชนหรือส าเนาบตัรประจ าตวัขา้ราชการ หรือส าเนาเอกสารทางราชการ
อื่นที่สามารถยืนยนัตวัผู้รอ้งเรยีนได้ พร้อมทั้งลงลายมือชือ่รบัรองส าเนาถกูตอ้ง 
 (๖) ลายมอืชื่อผู้ร้องเรียน 
 กรณีการร้องเรียนด้วยวาจา ผู้รับเรื่องร้องเรียนจะต้องบันทึกข้อมูลและข้อเท็จจริงที่ผู้ร้องเรียนได้
แจ้งด้วยวาจาลงในใบรับเรื่องร้องเรียนของส านักกรรมาธิการ ๓ (รร.สน.กมธ.๓ = ๑) และให้บันทึกเสียง
ไว้เป็นหลักฐาน โดยต้องได้รับความยินยอมจากผู้ร้องเรียน พร้อมทั้ง ให้ผู้ร้องเรียนลงลายมือชื่อ 
ในใบรับเรื่องร้องเรียน 
 กรณีการร้องเรียนผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ของส านักกรรมาธิการ ๓ ต้องมีรายละเอียดครบถ้วน 
พร้อมแนบเอกสารส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนหรือส าเนาบัตรประจ าตัวข้าราชการ หรือส าเนาเอกสาร 
ทางราชการอื่นที่สามารถยืนยันตัวผู้ร้องเรียนได้ พร้อมทั้งลงลายมือชื่อรับรองส าเนาถูกต้องในเอกสาร 
 บรรดาข้อมลูที่ไดม้าจากการให้ถอ้ยค า ค าชี้แจงเป็นหนงัสือ เอกสารหรือหลักฐานใด ๆ ที่มีลักษณะ
เป็นข้อมูลเฉพาะของบคุคล ส่วนราชการ องค์การหรือหน่วยงานอื่นของรฐั หรือเป็นข้อมูลที่ตอ้งคุม้ครอง
เป็นความลับ โดยต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรักษาความลับของ
ทางราชการ  ทั้งนี้ เพื่อป้องกันความเสียหาย หรืออันตรายที่จะเกิดขึ้นกับผู้ร้องเรียนหรอืผู้ให้ข้อมูล หรือ
เพื่อให้การใช้ประโยชน์จากข้อมูลดังกล่าวมีแนวทางที่ชัดเจนด้วย 

ข้อ ๔  เมื่อผู้รับเรื่องร้องเรียนได้รับเรื่องร้องเรียนแล้วต้องด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 
  (๑) ออกใบรับเรื่องร้องเรียนให้แก่ผู้ร้องเรียนทันทีเมื่อได้รับการร้องเรียน กรณีได้รับเรื่องร้องเรียน
ผ่านช่องทางอเิล็กทรอนกิส์ของส านกักรรมาธิการ ๓ ให้ตอบกลับการรบัเรื่องร้องเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ทันที 
  (๒) บันทึกข้อมูลในระบบสารสนเทศรับเรื่องราวร้องเรียนของส านักกรรมาธิการ ๓ ภายในหนึ่งวัน 
ท าการนับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน  
  (๓) เสนอผู้อ านวยการส านักเพื่อพิจารณา ภายในหนึ่งวันท าการนับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน 
      กรณีผู้อ านวยการส านักสั่งการให้แจ้งผู้บังคับบัญชากลุ่มงานของผู้ถูกร้องเรียนทราบถึงเรื่อง
ร้องเรียนดังกล่าว ให้ด าเนินการแจ้งภายในหนึ่งวันท าการนับแต่วันที่ได้รับข้อสั่งการ 
       กรณีผู้อ านวยการส านักสั่งการให้คณะท างานด าเนินการ ให้แจ้งข้อสั่งการของผู้อ านวยการ
ส านักให้คณะท างานทราบภายในหนึ่งวันท าการนับแต่วันที่ได้รับข้อสั่งการ 
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ข้อ ๕  เมื่อคณะท างานได้รับแจ้งข้อสั่งการจากผู้อ านวยการส านักแล้วให้ด าเนินการ ดังต่อไปนี้  
 (๑) นัดประชุมคณะท างานเพ่ือรับทราบข้อสั่งการจากผู้อ านวยการส านัก 
 (๒) ตรวจสอบความถูกต้องของข้อเท็จจริง และการมีตัวตนเบื้องต้นว่าผู้ร้องเรียนมีตัวตนอยู่จริง
และเป็นเจ้าของค าร้องเรียนจริงหรือไม่ และรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียน  
 (๓) ตรวจสอบและรวบรวมพยานหลักฐานที่เห็นว่าจ าเป็นแก่การพิสูจน์ข้อเท็จจริง  
 ในกรณีจ าเป็นต้องแสวงหาพยานหลักฐานที่เกี่ยวข้องเพ่ิมเติมเพ่ือประกอบการพิจารณาเรื่อง
ร้องเรียน ให้ เสนอความเห็นเป็นหนังสือต่อผู้อ านวยการส านัก เ พ่ือพิจารณาสั่งการประสาน 
ผู้ร้องเรียน หรือพยาน เพื่อให้ข้อมูลหรือหลักฐานที่เกี่ยวข้อง 
 (๔) จัดส่ งส า เนาค าร้องเรียนแก่ผู้ ถูกร้องเรียน โดยให้ เปิด เผยข้อมูลส่วนบุคคลหรือ               
ปกปิดข้อมูลส่วนบุคคลตามความประสงค์ของผู้ร้องเรียน และให้ผู้ถูกร้องเรียนยื่นค าชี้แจงภายในห้าวัน
ท าการนับแต่วันที่ได้รับส าเนาค าร้องเรียน 
 (๕) พิจารณาตามข้อกฎหมาย ระเบียบ และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 (๖) ก าหนดแนวทางช่วยเหลือ หรือแก้ไข หรือหาข้อยุติในเบื้องต้นที่เป็นธรรม  
  ทั้งนี้ ให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในสิบห้าวันท าการนับแต่วันที่คณะท างานได้รับหนังสือแจ้ง  
ข้อสั่งการของผู้อ านวยการส านัก 
  กรณีที่เป็นเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน
สิบวันท าการนับแต่วันที่คณะท างานได้รับหนังสือแจ้งข้อสั่งการของผู้อ านวยการส านัก 
  กรณีที่เป็นเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศตามมติคณะกรรมการ
ข้าราชการรัฐสภา (ก.ร.) เมื่อวันที่ ๒๕ ธันวาคม ๒๕๖๓ ให้ด าเนินการตามมาตรการและแนวทางปฏิบัติ
ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างานของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา โดยใช้กระบวนการแก้ไขและจัดการปัญหาอย่างไม่เป็นทางการ เช่น การพูดคุยอย่างเป็นมิตร 
การประนอมข้อพิพาทเพ่ือยุติปัญหา หากกระบวนการอย่างไม่เป็นทางการไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้  
จึงจะเข้าสู่กระบวนการทางวินัย 
 ในกรณีที่คณะท างานไม่อาจด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในก าหนดเวลาดังกล่าวตามวรรคสองและ
วรรคสามได้ ให้หัวหน้าคณะท างานรายงานเหตุผลและความจ าเป็นเป็นหนังสือต่อผู้อ านวยการส านัก
เพื่อขอขยายเวลาการพิจารณาและการจัดท าความเห็นเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนดังกล่าว 

ข้อ ๖  เมื่อการพิจารณาเรื่องร้องเรียนได้ผลสรุปเป็นประการใดแล้ว ให้คณะท างานด าเนินการจัดท า
รายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียน ตามรูปแบบที่คณะท างานก าหนด เสนอต่อ
ผู้อ านวยการส านัก ภายในห้าวันท าการนับแต่วันที่คณะท างานพิจารณาเรื่องร้องเรียนแล้วเสร็จเพ่ือ
พิจารณาด าเนินการต่อไป 
 กรณีที่ เป็นเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้คณะท างานรายงาน 
ผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียนต่อผู้อ านวยการส านักภายในสามวันท าการนับแต่วันที่
คณะท างานพิจารณาเรื่องร้องเรียนแล้วเสร็จเพื่อพิจารณาด าเนินการต่อไป 

ข้อ ๗  รายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียนอย่างน้อยต้องประกอบด้วย 
 (๑) ชื่อและต าแหน่งหน้าที่ของผู้ร้องเรียนและผู้ถูกร้องเรียน 
 (๒) เรื่องที่ถูกกล่าวหา ข้อกล่าวหา  
 (๓) สรุปข้อเท็จจริงที่ได้จากผู้ร้องเรียน ผู้ถูกร้องเรียน พยาน และการสอบข้อเท็จจริง 
 (๔) ข้อกฎหมาย ระเบียบ และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียน 
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 (๔) ความเห็นของคณะท างาน 
 (๕) แนวทางช่วยเหลือ หรือแนวทางการแก้ไข เพื่อยุติเรื่องร้องเรียน 

ข้อ ๘  เมื่อผู้อ านวยการส านักพิจารณารายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียนของ
คณะท างานแล้ว ให้ผู้รับเรื่องร้องเรียนแจ้งผลการพิจารณาของผู้อ านวยการส านักเป็นหนังสือต่อ 
ผู้ร้องเรียนและผู้ถูกร้องเรียนทราบ ภายในสามวันท าการนับแต่วันที่ผู้อ านวยการส านักพิจารณาสั่งการ  

ข้อ ๙  ให้ผู้รับเรื่องร้องเรียนจัดท ารายงานผลการจัดการเรื่องร้องเรียนของส านักกรรมาธิการ ๓  
เป็นรายเดือนหรือรายไตรมาสเสนอต่อผู้อ านวยการส านักทราบ และจัดส่งรายงานดังกล่าวไปยัง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป 

ข้อ ๑๐  ในกรณีที่มีปัญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์นี้ ให้ผู้อ านวยการส านักเป็นผู้วินิจฉัยชี้ขาด 
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ขั้นตอนการรับและการพิจารณา 
เรื่องรอ้งเรยีนกรณีกล่าวหาตามประมวลจรยิธรรมขา้ราชการรฐัสภาหรอืกรณกีลา่วหาวา่กระท าผดิวินัย 

ของส านักกรรมาธกิาร ๓ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

ขั้นตอนการรับและการพิจารณาเรื่องร้องเรียนของส านกักรรมาธกิาร ๓ มีกระบวนการทั้งสิน้ ๕ ขั้นตอน 

ขั้นตอนท่ี ๑ การรับเรื่องร้องเรียน 

 เมื่อผู้รบัเรื่องร้องเรียนได้รับเรื่องร้องเรียน ต้องด าเนนิการ ดังนี้ 
  (๑) ออกใบรับเรื่องร้องเรียนให้แก่ผู้ร้องเรียนทันทีเมื่อได้รับการร้องเรียน กรณีได้รับเรื่องร้องเรียน 
ผ่านช่องทางอเิล็กทรอนกิส์ของส านกักรรมาธิการ ๓ ให้ตอบกลับการรบัเรื่องร้องเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ทันที 
  (๒) บันทึกข้อมูลในระบบสารสนเทศรับเรื่องราวร้องเรียนของส านักกรรมาธิการ ๓ ภายในหนึ่งวัน 
ท าการนับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน  
  (๓) เสนอผู้อ านวยการส านักเพื่อพิจารณา ภายในหนึ่งวันท าการนับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน 
       กรณีผู้อ านวยการส านักสั่งการให้แจ้งผู้บังคับบัญชากลุ่มงานของผู้ถูกร้องเรียนทราบถึงเรื่อง
ร้องเรียนดังกล่าว ให้ด าเนินการแจ้งภายในหนึ่งวันท าการนับแต่วันที่ได้รับข้อสั่งการ 
       กรณีผู้อ านวยการส านักสั่งการให้คณะท างานด าเนินการ ให้แจ้งข้อสั่งการของผู้อ านวยการ
ส านักให้คณะท างานทราบภายในหนึ่งวันท าการนับแต่วันที่ได้รับข้อสั่งการ 

ขั้นตอนท่ี ๒ การด าเนินงานของคณะท างาน  

 หลังจากได้รับแจ้งข้อสั่งการจากผู้อ านวยการส านัก คณะท างานต้องด าเนินงาน ดังนี้ 
 (๑) นัดประชุมคณะท างานเพ่ือรับทราบข้อสั่งการจากผู้อ านวยการส านัก 
 (๒) ตรวจสอบความถูกต้องของข้อเท็จจริง และการมีตัวตนเบื้องต้นว่าผู้ร้องเรียนมีตัวตนอยู่จริง
และเป็นเจ้าของค าร้องเรียนจริงหรือไม่ และรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียน  
 (๓) ตรวจสอบและรวบรวมพยานหลักฐานที่เห็นว่าจ าเป็นแก่การพิสูจน์ข้อเท็จจริง  
 ในกรณีจ าเป็นต้องแสวงหาพยานหลักฐานที่เกี่ยวข้องเพ่ิมเติมเพ่ือประกอบการพิจารณาเรื่อง
ร้องเรียน ให้เสนอความเห็นเป็นหนังสือต่อผู้อ านวยการส านัก เพ่ือพิจารณาสั่งการประสานผู้ร้องเรียน 
หรือพยาน เพื่อให้ข้อมูลหรือหลักฐานที่เกี่ยวข้อง 
 (๔) จัดส่งส าเนาค าร้องเรียนแก่ผู้ถูกร้องเรียน โดยให้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลหรือปกปิดข้อมูล
ส่วนบุคคลตามความประสงค์ของผู้ร้องเรียน และให้ผู้ถูกร้องเรียนยื่นค าชี้แจงภายในห้าวันท าการนับแต่
วันที่ได้รับส าเนาค าร้องเรียน 
 (๕) พิจารณาตามข้อกฎหมาย ระเบียบ และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 (๖) ก าหนดแนวทางช่วยเหลือ หรือแก้ไข หรือหาข้อยุติในเบื้องต้นที่เป็นธรรม  
  ก าหนดระยะเวลาด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในสิบห้าวันท าการนับแต่วันที่คณะท างานได้รับ
หนังสือแจ้งข้อสั่งการของผู้อ านวยการส านัก 
  กรณีที่เป็นเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน
สิบวันท าการนับแต่วันถัดจากวันที่คณะท างานได้รับหนังสือแจ้งข้อสั่งการของผู้อ านวยการส านัก 
  

 



- ๘ - 
 

ขั้นตอนท่ี ๓ การจัดท ารายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียนของคณะท างาน 

 เมื่อคณะท างานพิจารณาเรื่องร้องเรียนเสร็จเรียบร้อยแล้ว ให้จัดท ารายงานผลการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียน (ผร.สน.กมธ ๓ = ๑) เสนอต่อผู้อ านวยการส านัก ภายในห้าวันท าการนับแต่
วันที่คณะท างานพิจารณาเรื่องร้องเรียนแล้วเสร็จ และกรณีที่เป็นเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ต้องจัดท ารายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียนเสนอต่อผู้อ านวยการส านัก
ภายในสามวันท าการนับแต่วันที่คณะท างานพิจารณาเรื่องร้องเรียนแล้วเสร็จ 

ขั้นตอนท่ี ๔ แจ้งผลการพิจารณาต่อผูร้้องเรียน 

เมื่อผู้อ านวยการส านกัพิจารณาสั่งการแล้ว ผู้รับเรื่องร้องเรยีนตอ้งแจ้งผลการพิจารณาเป็นหนงัสอื 
ต่อผู้ร้องเรียนและผู้ถูกร้องเรียน ภายในสามวันท าการนับแต่วันที่ผู้อ านวยการส านักพิจารณาสั่งการ 

ขั้นตอนที่ ๕ จัดท ารายงานผลการจัดการเรื่องร้องเรียนของส านักกรรมาธิการ ๓ รายเดือนหรือ 
รายไตรมาส 

 ผู้รับเรื่องร้องเรียนต้องจัดท ารายงานผลการจัดการเรื่องร้องเรียนของส านักกรรมาธิการ ๓  
เป็นรายเดือนหรือรายไตรมาสเสนอต่อผู้อ านวยการส านักทราบ และจัดส่งรายงานดังกล่าวไปยัง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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