
รายงาน
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กับบริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน)กับบริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน)กับบริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน)

จัดทําโดย

คณะทํางานขับเคล่ือนองคกร STRONG จิตพอเพียง
ตานทุจริต สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

สํานักกรรมาธิการ ๒ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗

คณะทํางานขับเคล่ือนองคกร STRONG จิตพอเพียง
ตานทุจริต สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

สํานักกรรมาธิการ ๒ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗



๑ 

 
คำนำ 

 
ตามที่คณะกรรมการส่งเสริมสนับสนุนการตำเนินการต้านคุณธรรมจริยธรรม ความโปร่งใส 

และการป้องกันการทุจริตของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๗  
ได้ประกาศแผนบูรณาการส่งเสริม สนับสนุนการตำเนินการด้านคุณธรรม จริยธรรมความโปร่งใส 
และป้องกันการทุจริตของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยกำหนดให้
มีการจัดกิจกรรมการศึกษาดูงานองค์กรเครือข่าย STRONG ซึ่งเป็นแนวทางที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติ
การต้านการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) นั้น 

ในการนี้ เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม
ข้าราชการรัฐสภา และร่วมดำเนินการชับเคลื่อนตามแผนบูรณาการส่งเสริม สนับสนุนการดำเนินการ
ต้านคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส และป้องกันการทุจริตของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ จึงได้กำหนดจัดกิจกรรมศึกษาดูงานองค์กร STRONG จิตพอเพียงต้านทุจริต
และความโปร่งใส ณ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน) หรือ NT เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ด้านการป้องกันและการทุจริต  

 
 

คณะทำงานขับเคลื่อนองคก์ร STRONG จิตพอเพียงต้านทุจริต  
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  

สำนักกรรมาธิการ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒ 
 

สารบัญ 
 

           หน้า 
รายงานสรุปผลกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการป้องกันและการทุจริต 
กับบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน) หรือ NT 
 
- หลักการและเหตุผล         ๑ 
- วัตถุประสงค์          ๑ 
- เป้าหมาย          ๑ 
- กลุ่มเป้าหมาย          ๑ 
- รูปแบบการดำเนินการ         ๑ 
- ระยะเวลาและสถานที่         ๑ 
- การติดตามประเมินผล         ๒ 
- ผลที่คาดว่าจะได้รับ         ๒ 
- สรุปผลกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู ้       ๔ 
- ประโยชน์ที่ได้รับ                ๑๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑ 

 
รายงานสรุปผลกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการป้องกันและการทุจริต 

กับบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน) หรือ NT 
.............................. 

๑. หลักการและเหตุผล 
แผนปฏิบัติตามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  ระหว่าง

สำนักงาน ป.ป.ช. กับสำนักงนเลขาธิการวุฒิสภาและสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  ฉบับที่ ๒ 
กำหนดให้เสริมสร้างความเข้มแข็งในการป้องกันและต่อต้านการทุจริต โดยกำหนดกิจกรรมศึกษาดูงาน
องค์เครือช่าย STRONG และองค์กรที ่ได้รับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ( Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) ซึ ่งสอดคล้องกับแผนปฏิบ ัต ิการด้านการต่อต้านการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ ระยะที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) ที่ได้กำหนดแนวทางในการพัฒนาข้าราชการ 
และเจ้าหน้าที่ของรัฐ ให้มีความใสสะอาดปราศจากพฤติกรรมที่ส่อไปในทางทุจริต ปรับระบบเพื่อลด
จำนวนการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานของรัฐ รวมทั้งปรับระบบและโครงสร้างองศ์กรที่เอื้อ
ต่อการลดการใช้ดุลยพินิจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

สำนักงานเลขาธิกรวุฒิสภา ได้ตระหนักถึงความสำคัญของการส่งเสริมการปฏิบัติหน้าที่ราชการ
ให้เป็นไปด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ปราศจากพฤติกรรมที่ส่อไปในทางทุจริต เพื่อให้บรรลุ เป้าประสงค์
แผนปฏิบัติการต้านการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะที่ ๖ (พ.ศ.๒๕'๖๖ - ๒๕๗๐)  
จึงได้จัดกิจกรรมศึกษาดูงานองค์กร STRONG จิตพอเพียงตัานทุจริตและความโปร่งโส 

๒. วัตถุประสงค์ 
๒.๑ เพื่อสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกให้เกิดเป็นเครือข่ายต่อต้านการทุจริตร่วมกัน 
๒.๒ เพื่อสร้งองค์ความรู้ในการป้องกันและต่อต้านการทุจริตแก่บุคลากรสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

๓. เป้าหมาย 
  เพิ่มเครือช่ายความร่วมมือในการป้องกันและต่อต้านการทุจริต 

๔. กลุ่มเป้าหมาย 
ผู้บริหารและบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่คณะทำงาน STRONG ที่ได้รับมอบหมายจากสำนัก/กลุ่ม 

ให้จัดทำองค์กรความรู้ต้านความโปร่งใสและการต่อต้านการทุจริต รวมจำนวน ๑๕๑ คน โดยแบ่ง
จำนวนผู้บริหารและบุคลากรออกเป็น ๒ รุ่น รุ่นที่ ๑ จำนวน ๘๐ คน และรุ่นที่ ๒ จำนวน ๗๑ คน 
๕. รูปแบบการดำเนินการ 

ศึกษาดูงานและแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี ่ยวกับการป้องกันการทุจริตและการประเมินคุณธรรม  
และความโปร่งใสขององค์กรภาครัฐ 

๖. ระยะเวลาและสถานที่ 
ณ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัต (มหาชน) หรือ NT เลขที่ ๙๙ ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง

เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 
รุ่นที่ ๑ ในวันศุกร์ที่ ๓๒ มกราคม ๒๕๖๗ เวลา ๑๘.๐๐ - ๗๒.๐๐ นาฬิกา 
รุ่นที่ ๒ ในวันศุกร์ที่ ๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๗ เวลา ๑๘.๐๐ - ๑๒.๐๐ นาฬิกา 
 



๒ 
 
๗. การติดตามประเมินผล 

การประเมินและวัดผลสัมฤทธิ์ของโครงการ 
๗.๑ ตัวชี้วัดผลผลิต 
      บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรม รัอยละ ๘0 ของจำนวนกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด 
๗.๒ ตัวชี้วัดผลลัพธ์ 

                รายงานการถอดบทเรียนการต่อต้านการทุจริต จำนวน ๓ เล่ม/สำนัก 

๘. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
๘.๓ เพิ่มเครื่อข่าย STRONG จิตพอเพียงด้านทุจริต 
๘.๒ มีองค์ความรู้ในการป้องกันและต่อต้านการทุจริตและ ITA 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓ 
 
 

 
 

 



๔ 
 

สรุปผลกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการป้องกันและการทุจริต 
กับบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน) หรือ NT 

 
  ๑. แนวทางการเฝ้าระวังการทุจริตและต่อต้านการทุจริตของ NT  
   บริษัทโทรคมนาคมแห่งชาติ (จำกัด) มหาชน (National Telecom) หรือ NT เกิดจาก
การควบรวมกิจการระหว่าง บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) และบริษัท ทีโอที จำกัด 
(มหาชน) เพื่อลดการดำเนินงานที่ซ้ำซ้อนกัน และเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน ตามมติของคณะรัฐมนตรี 
โดยมีกระทรวงการคลังถือหุ้นทั้งหมด ปัจจุบันดำเนินงานมาครบ ๓ ปี และมีแหล่งที่มาของรายได้จาก
การดำเนินงาน ๕ กลุ่มธุรกิจหลัก ประกอบด้วย กลุ่มธุรกิจโครงสร้างพื้นฐาน กลุ่มธุรกิจระหว่างประเทศ 
(International) กลุ ่มธุรกิจสื ่อสารไร้สาย (Fixed Line Broadband) กลุ ่มธุรกิจโทรศัพท์เคลื ่อนที่  
(Mobile) และกลุ่มธุรกิจดิจิทัล  
 
 

 
 
   
 
 
 
 
 



๕ 
 
 สำหรับเครือข่าย NT STRONG เริ ่มก่อตั้งเมื ่อปี พ.ศ. ๒๕๖๔ โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อป้องกัน 
และขจัดปัญหาการทุจริตในองค์กร ซึ่งในอดีตปัญหาของการทุจริตพบมากในขั้นตอนการรับชำระ
ค่าบริการของลูกค้าเป็นเงินสด และการขโมยนำสายทองแดงไปขาย อย่างไรก็ตามปัญหาดังกล่าว 
ได้นำมาสู่การจัดกิจกรรมในเชิงสร้างสรรค์ ได้แก่ กิจกรรมทำทันที มีความสุข ซึ่งพนักงานสามารถส่ง
ข้อมูลเมื ่อพบปัญหาการทุจริตและการทำความดีต่าง ๆ ผ่านไลน์กลุ ่ม ( Group Line) กิจกรรม 
การฝึกอบรมผู้บริหารและพนักงาน ปัจจุบันมีสมาชิกที่อยู่ในเครือข่าย NT STRONG จำนวน ๑๕๐ คน 
และมุ่งมั่นเพื่อวินัย พอเพียง สุจริต จิตอาสา 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖ 
 
   โดยแนวทางการเฝ้าระวังการทุจริตและต่อต้านการทุจริตของ NT ในปัจจุบัน NT 
ได้มีการตั้งศูนย์ป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อดำเนินนโยบาย (๑) ต่อต้านคอร์รัปชันในองค์กร  
(๒) บริหารจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต (๓) ดำเนินโครงการ ITA และ (๔) เสริมสร้างจริยธรรม 
และจรรยาบรรณ  
   รวมทั ้งได้เปิดช่องทางการรับเรื ่องร้องเรียนผ่าน ๕ ช่องทาง ได้แก่ (๑) จดหมาย
อ ิ เล ็กทรอน ิกส์complain@ntplc.co.th (๒) เว ็บไซต ์ www.ntplc.co.th เมน ู “ร ับแจ ้งเบาแส 
การทุจริต” (๓) กล่องรับเรื ่องร้องเรียนการทุจริต (๔) จดหมายทางไปรษณีย์ และ (๕) โทรศัพท์  
๐ ๒๑๐๔ ๔๕๐๑-๒  
 

 
 
 
 
   นอกจากนี้ยังมีการขับเคลื่อนโครงการจริยธรรม และการสร้างเครือข่ายเฝ้าระวังการ
ทุจริต ซึ่งหากพบว่าพนักงานกระทำการทุจริตจะมีบทลงโทษไล่ออกเท่านั้น อย่างไรก็ตามจากการ
ดำเนินงานเพื ่อต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันที ่ผ่านมา ส่งผลให้ลูกค้าได้รับบริการรวดเร็วขึ้น  
มีการทุจริตลดน้อยลง และในอนาคตจะมีการสร้างเครือข่าย NT STRONG เพิ่มมากขึ้น 
 
 
 
 
 



๗ 
 
  ๒. การบริหารจัดการองค์กรด้วยหลักความโปร่งใสตามเกณฑ์ประเมิน ITA 
   การบริหารจัดการองค์กรด้วยหลักความโปร่งใสตามเกณฑ์ประเมิน ITA ของบริษัท
โทรคมนาคมแห่งชาติ (จำกัด) มหาชน ดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น (๒๑) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ แผนปฏิรูปประเทศด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ฉบับปรับปรุง) ประเด็นปฏิรูปที่ ๒ ด้านการ
ป้องกันปราบปราม รวมทั้งดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาค
รัฐวิสาหกิจ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ตามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOR) ๕ ฝ่าย แผนปฏิบัติการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต ประจำปี พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๗๐ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม (อศ.) และแผนปฏิบัติการด้านการส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ ระยะที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) 
กระทรวงวัฒนธรรม (วธ.) นอกจากนี้ยังได้ดำเนินงานภายใต้กฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง จำนวน ๑๐๘ 
ฉบับ ซึ่งรวมถึงการดำเนินงานเพื่อให้ผ่านเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) 
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   สำหรับการดำเนินงานต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน ในปี พ.ศ. ๒๕๖๖ ที่ผ่านมา 
ได้กำหนดยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต การบูรณาการ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและพัฒนากลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริต และเสริมสร้างจิตสำนึกความ
ตระหนักและค่านิยมของผู้บริหารให้ปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล รวมทั้งกำหนดเป้าหมายสำคัญในการ
ประกาศ No Corruption ภายในปี พ.ศ. ๒๕๖๘ และมีผลการประเมิน ITA ของหน่วยงาน ๙๕ คะแนน  
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๒. ประโยชน์ที่ได้รับ 
 ตัวแทนคณะทำงาน Strong สำนักกรรมาธิการ ๒ ที่ได้เข้าร่วมกิจกรรมศึกษาดูงานองค์กร 
STRONG จิตพอเพียงต้านทุจริตและความโปร่งใส ได้รับความรู้ความเข้าใจในเรื่องการต่อต้านทุจริต 
คอร์รัปชัน และเป็นกลไกสำคัญในการสนับสนุน การมีส่วนร่วมของการดำเนินการด้านความโปร่งใส 
และการป้องกันการทุจริตภายในสำนัก ภายใต้แผนบริหารความเสี่ยงประจำสำนักกรรมาธิการ ๒ รวมทั้ง
ส ่งเสร ิมให ้การปฏิบ ัต ิหน ้าท ี ่ของบ ุคลากรในสำนักกรรมาธ ิการ ๒ ซ ึ ่งจะต ้องปฏิบ ัต ิหน ้าที่  
ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมาธิการศึกษาตรวจสอบเรื ่องการทุจริต ประพฤติมิชอบและเสริมสร้าง  
ธรรมาภิบาล วุฒิสภา สามารถปฏิบัติหน้าที่ตอบสนองต่อภารกิจด้านการป้องกันและปราบปราม 
การทุจริตและประพฤติมิชอบของคณะกรรมาธิการดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  
อันเป็นไปตามภารกิจและพันธกิจของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา และสามารถสนับสนุนการดำเนินงาน
ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติที่มุ่งป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งมีเป้าหมายสำคัญ
ในการที่ประเทศไทยสามารถลดปัญหาการทุจริตคอร์รัปชัน ส่งผลให้การประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 




