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คณะทํางานขับเคลื�อนอ งค์กร STRONG จิตพอเพียงต้านทุจร �ต 
ส่งเสร �มคุณธรรมและความโปร่งใส ของกลุ่มตรวจสอบภายใน



รายงานสรุปกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้
ด้านการป้องกันการทุจรติจากหน่วยงานภายนอก 

 เรื่อง แนวทางการเฝ้าระวงัการทุจรติและต่อต้านการทุจริตของ NT 
โดย บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด 

ความเป็นมา : 

ตามที่คณะกรรมการส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินการด้านคุณธรรม จริยธรรมและความ
โปร่งใสของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้จัดท าแผนบูรณาการ
ส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินการด้านคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใสและการต่อต้านการทุจริตของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ซึ่งได้ก าหนดให้กลุ่มตรวจสอบภายใน 
จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ดา้นการป้องกันการทุจริตกับหน่วยงานภายนอก/วิทยากรนอกสังกัดรัฐสภา นั้น 

กลุ่มตรวจสอบภายใน ได้ตระหนักและให้ความส าคัญกับการส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากร
ทุกคนในกลุ่มปฏิบัติหน้าที่ราชการโดยยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต
เพ่ือให้บุคลากรให้มีจิตส านึก เกิดความรักมีเมตตาธรรม สุจริตธรรม มีคุณธรรม จริยธรรม จึงได้จัด
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการป้องกันการทุจริตกับหน่วยงานภายนอก/วิทยากรภายนอกสังกัด
รัฐสภา ร่วมกับส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยมีการศึกษาดูงานองค์กร Strong  พอเพียง ต้านทุจริต 
และความโปร่งใส ณ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) หรือ NT เมื่อวันที่ 16 มกราคม 
2567 มีกิจกรรมรับฟังการบรรยายให้ความรู้ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง แนวทางการเฝ้าระวังการ
ทุจริต และต่อต้านการทุจริตการบริหารจัดการองค์กรด้วยหลักความโปร่งใสตามเกณฑ์การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส รวมทั้งเยี่ยมชมและศึกษาดูงาน NT Contact Center ดังนี้ 

 บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) หรือ NT ด าเนินธุรกิจตามวิสัยทัศน์องค์กร 
ในการเป็น “องค์กรหลักในการขับเคลื่อนและยกระดับการสื่อสารและดิจิทัลให้กับประเทศเพ่ือธุรกิจที่
ยั่งยืน” ภายใต้วิสัยทัศน์นี้สร้างพลังการขับเคลื่อนผ่านองค์กรด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้งาน
โครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคมและดิจิทัลให้เกิดประโยชน์สูงสุด ลดการลงทุนซ้ าซ้อน สร้างความ
แข็งแกร่งและความมั่นคงด้านการสื่อสารและดิจิทัลให้ประเทศ เพื่อให้บริการด้านการสื่อสารทีท่ัว่ถงึและ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลอย่างยั่งยืน อีกทั้งองค์กรได้ค านึงถึงผลกระทบจากสภาวะที่มีการ
เปลี่ยนแปลงทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม ที่ส่งผลกระทบต่อการให้บริการ การด าเนินธุรกิจ ความเป็นอยู่ของ
ชุมชนและสังคม พร้อมคณะกรรมการ ผู้บริหาร ตลอดจนพนักงานทุกคน ได้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
รับผิดชอบและด าเนินการตามนโยบายด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งสอดรับกับการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) จากส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ หรือส านักงาน ป.ป.ช. ผ่านการด าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส เพ่ือการเติบโต
ทางธุรกิจอย่างยั่งยืนและตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน 
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โดย NT ได้รับรางวัล “องค์กรคุณธรรมต้นแบบ” ซึ่งเป็นระดับสูงสุดของการประเมิน อันเป็นผล
มาจากผู้บริหารและพนักงานตระหนักถึงความส าคัญและมีความมุ่งมั่นที่จะร่วมกันสร้าง บมจ.
โทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ NT ให้เป็นองค์กรมุ่งสู่จริยธรรมและความโปร่งใส โดยร่วมกันด าเนินตาม
แผนส่งเสริมคุณธรรมที่ก าหนดไว้เป็นผลส าเร็จ ส่งผลต่อพฤติกรรมของคนในองค์กรเกิดการเปลีย่นแปลง 
และมีการรณรงค์สร้างความเข้มแข็งจนเกิดเป็นเครือข่าย NT STRONG ด้วยการส่งเสริมความรู้ความ
เข้าใจในการสร้างองค์กรคุณธรรมและโปร่งใส ภายใต้ค่านิยม "วินัย พอเพียง สุจริต จิตอาสา" เป็นหลัก
ยึดในการขับเคลื่อนธุรกิจให้มีทั้งความโปร่งใส และมีคุณธรรม พร้อมทั้ง ได้น าหลักค าสอนทางพุทธ
ศาสนามาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานเพื่อให้กรรมการและผู้บริหาร ตั้งมั่นในการท าความดี มีคุณธรรม
และจริยธรรมในการบริหารงาน น าไปถือปฏิบัติเป็นแบบอย่างที่ดีแก่พนักงาน เพ่ือร่วมกันขับเคลื่อนให้ 
NT เป็นองค์กรก้าวสู่มาตรฐานจริยธรรมและมีความโปร่งใส 

NT Strong คือ เครือข่ายองค์กรที่ก่อตั้งขึ้นภายใต้บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) 
หรือ NT ประกอบด้วยผู้บริหารและพนักงานของ NT จากทุกส่วนภูมิภาค ส่วนกลางและนครหลวง 
รวมตัวกัน ท ากิจกรรมเพื่อขับเคลื่อนภารกิจกลุ่ม NT Strong ให้เข้มแข็ง มีประสิทธิภาพ ส่งเสริมคนดี มี
คุณธรรมปฏิบัติ หน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต มีความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน กล้ายืนหยัดในสิ่งที่ไม่
ถูกต้อง ไม่ยอม ไม่ทน ต่อการทุจริตซึ่งสอดคล้องกับแนวทางที่ ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนดในแผนการ
ปฏิรูปประเทศ พร้อมเทคโนโลยี Line Application NT Strong ท าดี ท าทันที มีความสุข เพ่ือให้
พนักงานร่วมกันแจ้งเหตุหรือพฤติกรรมที่พบ เจอซึ่งอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อองค์กรรวมทั้งเป็น
ช่องทางน าเสนอผลงานที่สร้างสรรค์และส่งเสริม พฤติกรรมทางจริยธรรม เพ่ือให้ เครือข่ายร่วมกัน
สื่อสารกิจกรรมเสริมสร้างความสามัคคี เสียสละ มุ่งมั่น เพ่ือพัฒนาองค์กรสอดคล้องกับค่านิยม I AM NT 

แนวทางการเฝ้าระวังการทจุริตและต่อต้านการทุจรติของ NT  
การทุจริตคอร์รัปชันเป็นปัญหาอุปสรรคส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ 

รวมถึงการบริหารที่ขาดประสิทธิภาพ การแก้ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันถือเป็นเรื่องของประชาชนคน
ไทยทุกคน ทุกองค์กร และทุกภาคส่วนต้องเข้ามามีส่วนร่วมกันแก้ไข ในปีผ่านมา มีความตื่นตัวและ
ความก้าวหน้าในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวมากขึ้น มองเห็นถึงบทบาทหน้าที่ทุกภาคส่วนในการช่วยกัน
ผลักดันการแก้ปัญหาทุจริตคอร์รัปชันนี้อย่างจริงจัง โดยหันมาเริ่มต้นจากการแก้ไขและป้องกันปัญหา
ทุจริตคอร์รัปชันภายในหน่วยงานและองค์กรของตนเอง  

กระบวนการรับและพิจารณาเรื่องร้องเรียนการทุจริต ประพฤติมิชอบและปัญหาทางจริยธรรม ของ 
บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน)  โดยมีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน ทั้งหมด 5 ช่องทาง คือ  

1. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ complaint@ntplc.co.th 
2. เว็บไซต์ www.ntplc.co.th เมน ู"รับแจ้งเบาะแสการทุจริต" 
3. กล่องรบัเรือ่งร้องเรียนการทุจริต ณ อาคารต่างๆ ของ NT 
4. จดหมายทางไปรษณีย์ถึงกรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด 

(มหาชน) 99 ถ.แจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กทม. 10210 
5. โทรศัพท ์0 2104 4501 - 2 
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นโยบายการก ากับดูแลกิจการทีด่ี บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) 

คณะกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) มีเจตนารมณ์และมุ่งมั่นที่จะ
ส่งเสริม NT เป็นองค์กรที่มีการก ากับดูแลกิจการที่ดีตามมาตรฐานสากล ด าเนินธุรกิจด้วยความ
รับผิดชอบ อย่างมีจริยธรรม และจรรยาบรรณ ชื่อสัตย์ โปร่งใส ตรวจสอบได้ เพ่ือสร้างความเชื่อมั่น
ให้แก่ผู้ถือหุ้น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน และสร้างการเติบโตให้องค์กรอย่างยั่งยืน ดังนั้ นเพ่ือให้ 
คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับ ตระหนักรู้และยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติงาน 
จึงประกาศนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี ดังนี้ 

 

โดยกรรมการ ผู้จัดการใหญ่ ได้ถ่ายทอดนโยบายด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีและการพัฒนา
องค์กรอย่างยั่งยืนที่สอดคล้องกับเกณฑ์ประเมินรัฐวิสาหกิจ และส่งเสริมสนับสนุน ให้ผู้บริหารทุกคนน า
หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีเป็นแนวทางขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด รวมทั้งให้
ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการมีส่วนร่วมของผู้บริหารและพนักงานช่วยกันขับเคลื่อนองค์กร
ของเราสู่ความยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาลอย่างต่อเนื่อง 
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บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) หรือ NT ยึดมั่นในการด าเนินงานภายใต้ความ
รับผิดชอบต่อสังคม และผู้มีส่วนได้เสีย และยึดถือปฏิบัติหน้าที่อย่างเคร่งครัดตามหลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหาร และพนักงาน โดย NT Strong ถือเป็นอีกหนึ่งกิจกรรม    
ที่ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าร่วมแสดงพลังประกาศจุดยืนร่วมต่อต้านการทุจริตในทุกรูปแบบ 

การสร้างวัฒนธรรมภายในองค์กร ด้านความส าคัญของการรักษากฎหมาย ระเบียบและ
ข้อบังคับ NT หรือที่เรียกว่า Compliance เป็นกระบวนการในการก ากับดูแลให้องค์กรปฏิบัติงานให้
เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับต่างๆ เพ่ือให้พนักงาน NT มีความเข้าใจและปฏิบัติได้
อย่างถูกต้อง การที่ผู้บริหารหรือพนักงานไม่ปฏิบัติตาม อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อตนเอง ผู้อื่น และ
องค์กร ดังนั้น ผู้น าและผู้บริหาร มีบทบาทและความส าคัญยิ่งต่อการเป็นแบบอย่างที่ดีแก่พนักงาน 
จริงจังและจริงใจต่อการแก้ไขปัญหา และสิ่งส าคัญที่ท าให้เราประสบความส าเร็จในนโยบายนี้ คือ 

1. ตัวผู้น า ผู้บริหาร ที่ต้องท าตัวให้เป็นแบบอย่าง  
2. เครือข่ายพนักงานเพ่ือการแจ้งข่าวสาร โดยพนักงานทุกระดับ ไม่พึงละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อ

พบเห็นการกระท าที่เข้าข่ายการคอร์รัปชันที่เกี่ยวข้องกับองค์กร  
3. เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ มีบทบาทในการตรวจสอบความโปร่งใสการบริหารงานของ

หน่วยงานต่างๆ  
4. ความมุ่งมั่นของพวกเราทุกคนในการแก้ปัญหา 
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ภาพกิจกรรม 
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กิจกรรมถ่ายทอดความรู้ผ่านกิจกรรมบอกเล่าชาว IAG 
จากการเข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าว ได้มีการจัดกิจกรรมบอกเล่าชาว IAG ครั้งที่ 1 เมื่อวันพุธท่ี 28 

กุมภาพันธ์ 2567 เพ่ือเป็นการถ่ายทอดความรู้ แบ่งปันความรู้ ประสบการณ์ที่ได้จากการร่วมกิจกรรม
ต่างๆ มาถ่ายทอดให้บุคลากรที่ไม่ได้เข้าร่วมทราบ เพ่ือสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนเกิดการเรียนรู้และ
เสริมสร้างความเข้าใจกันมากขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทั้งนี้ ผู้บังคับบัญชากลุ่มตรวจสอบภายในได้เน้นย้ าให้บุคลากรของกลุ่มตรวจสอบภายในมุ่งมั่น
ตั้งใจในการปฏิบัติหน้าที่ราชการโดยปราศจากการทุจริต ให้ยึดถือ ประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก มีความ
ซื่อสัตย์ต่อตนเองและต่อผู้อื่น ไม่รับของขวัญใด ๆ จากการปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือให้ส านักงาน เลขาธิการ
วุฒิสภา เป็นหน่วยงานที่มีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตทุกรูปแบบ 
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ผลที่ได้รับจากกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ดา้นการป้องกันการทุจริตจากหน่วยงานภายนอก รวมทั้ง
การน ามาปรับใช้ในกลุ่มตรวจสอบภายใน  

จากการด าเนินกิจกรรมและเข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการป้องกันการทุจริต
จากหน่วยงานภายนอก ส่งผลให้บุคลากรกลุ่มตรวจสอบภายใน มีพฤติกรรมที่ดีขึ้น ดังนี้ 

1. ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการส่งเสริมการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้เป็นไปด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริต ปราศจากพฤติกรรมที่ส่อไปในทางทุจริต  

2. บุคลากรกลุ่มตรวจสอบภายในมีองค์ความรู้ในการป้องกันและต่อต้านการทุจริตและ ITA  
3. บุคลากรกลุ่มตรวจสอบภายในความตระหนักรู้เรื่องแนวทางการเฝ้าระวังการทุจริตและ

ต่อต้านการทุจริตของป้องกันการทุจริตที่ได้จาก กิจกรรมบอกเล่าชาว IAG ของกลุ่มตรวจสอบภายใน  
4. ผู้ตรวจสอบภายใน สามารถน าแนวทางการป้องกันการทุจริตมาใช้ในการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบภายใน ในขั้นตอนการประเมินความเสี่ยงเบื้องต้นของหน่วยรับตรวจเพ่ือวางแผนการ
ตรวจสอบ  

ทั้งนี้ ผู้ตรวจสอบภายในจะต้องมีความรับผิดชอบในการตรวจสอบและประเมินความ
เพียงพอของมาตรการควบคุมภายในที่ก าหนดโดยฝ่ายบริหาร ตลอดจนต้องมีความระมัดระวังในการ
รับรู้ที่รวดเร็วและแม่นย าถึงสัญญาณเตือนหรือข้อบ่งชี้ที่การทุจริตอาจเกิดขึ้นเนื่องจากบทบาทหนึ่งของ
ผู้ตรวจสอบภายในคือผู้ให้ค าปรึกษาแก่ฝ่ายบริหารในการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน และเพ่ิม
ประสิทธิผลตลอดจนดูแลให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่า ดังนั้นการเรียนรู้และเข้าใจถึง
มูลเหตุของการทุจริต การท าความเข้าใจถึงแนวทางป้องกันและวิธีปฏิบัติเมื่อเกิดการทุจริต จะช่วยให้ผู้
ตรวจสอบภายในสามารถจัดการกับการทุจริตได้ดียิ่งขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 







กลุมตรวจสอบภายในกลุมตรวจสอบภายใน

นางสาวน้ําทิพย พุฒพิมล
ผูบังคับบัญชากลุมตรวจสอบภายใน
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ไม่รับของขวัญไม่รับของขวัญ
ของฝากหรือของฝากหรือ

ผลประโยชน์อื� นใดผลประโยชน์อื� นใด
จากการปฏิบัติจากการปฏิบัติ

หน้าที�หน้าที�

คณะทํางานขับเคล่ือนองคกร STRONG จิตพอเพียงตานทุจริต
 สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ของกลุมตรวจสอบภายใน
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