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ค ำน ำ 

  ส ำนักงำนประธำนวุฒิสภำร่วมกับหน่วยงำนภำยในส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
จัดกิจกรรมกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้ำนกำรป้องกันกำรทุจริตกับหน่วยงำนภำยนอก ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ เมื่อวันอังคำรที่ ๑๖ มกรำคม ๒๕๖๗ ณ บริษัทโทรคมนำคมแห่งชำติ 
จ ำกัด (มหำชน) หรือ NT โดยเป็นกิจกรรมภำยใต้แผนกำร ส่งเสริม สนับสนุน กำรด ำเนินกำร
ด้ำนคุณธรรม และควำมโปร่งใส ของส ำนักงำนประธำนวุฒิสภำ ประจ ำปีงบประมำณ  
พ.ศ. ๒๕๖๗ และแผนบูรณำกำรส่งเสริม สนับสนุนกำรด ำเนินกำรด้ำนคุณธรรม จริยธรรม  
ควำมโปร่งใสและป้องกันกำรทุจริต ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ประจ ำปีงบประมำณ  
พ.ศ. ๒๕๖๗ รวมทั้งสอดคล้องกับกำรด ำเนินกำรตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรของส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒิสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ตัวชี้วัดที่ ๒.๓ ระดับควำมส ำเร็จของ 
กำรส่งเสริม สนับสนุน กำรด ำเนินกำรด้ำนคุณธรรม และควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัด
รัฐสภำด้วย 

  ในกำรจัดกิจกรรมกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้ำนกำรป้องกันกำรทจุรติกบัหนว่ยงำน
ภำยนอก ดังกล่ำว ส ำนักงำนประธำนวุฒิสภำได้รับควำมรู้เกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนมำตรกำร
ป้องกันกำรทุจริต และกำรจัดตั้งชมรม Strong จิตพอเพียงต้ำนทุจริต ของบริษัทโทรคมนำคม
แห่งชำติ จ ำกัด (มหำชน) ซึ่งเป็นหน่วยงำนรัฐวิสำหกิจในกำรก ำกับดูแลของกระทรวงดิจิทัล 
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (DES) อันมีบริบทองค์กำรใกล้เคียงภำครำชกำรและภำคเอกชน  
จึงเป็นมุมมองใหม่ที่ส ำนักงำนประธำนวุฒิสภำจะได้น ำมำประยุกต์ปรับใช้ในกำรด ำเนินกำร 
ด้ำนกำรป้องกันกำรทุจริตภำยในส ำนักต่อไป 

 

 

 ส ำนักงำนประธำนวุฒิสภำ 
 OFFICE OF THE SENATE PRESIDENT    
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ผลสรุปผู้บริหำร 
 

  กิจกรรมกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้ำนกำรป้องกันกำรทุจริตกับหน่วยงำนภำยนอก 
ของส ำนักงำนประธำนวุฒิสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ณ บริษัทโทรคมนำคม
แห่งชำติ จ ำกัด (มหำชน) มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้ำงควำมร่วมมือกับบริษัทโทรคมนำคมแห่งชำติ 
จ ำกัด (มหำชน) ให้เกิดเป็นเครือข่ำยต่อต้ำนกำรทุจริตร่วมกัน และสร้ำงองค์ควำมรู้ในกำร
ป้องกันและต่อต้ำนกำรทุจริตแก่บุคลำกรของส ำนักงำนประธำนวุฒิสภำ 

  ส ำนักงำนประธำนวุฒิสภำได้ด ำเนินกำรศึกษำดูงำนและแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เกี่ยวกับกำรป้องกันกำรทุจริตและกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสขององค์กรภำครัฐ  
หรือ ITA ณ บริษัท โทรคมนำคมแห่งชำติ จำกัด (มหำชน) หรือ NT เลขที่ ๙๙ ถนนแจ้งวัฒนะ 
แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพมหำนคร ในวันอังคำรที่ ๑๖ มกรำคม ๒๕๖๗ ระหว่ำงเวลำ 
๐๘.๐๐ – ๑๒.๐๐ นำฬิกำ โดยบุคลำกรกลุ่มเป้ำหมำยได้เข้ำร่วมกิจกรรมคิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ 
และมีกำรแลกเปลี่ยนซักถำมเพ่ือน ำองค์ควำมรู้มำปรับใช้ประโยชน์ภำยในส ำนัก มีสำระส ำคัญ
โดยสรุปดังนี้ 

  ๑. กิจกรรมรับฟังกำรบรรยำย หัวข้อ “แนวทำงกำรเฝ้ำระวังกำรทุจริตและ
ต่อต้ำนกำรทุจริตของ บริษัท โทรคมนำคมแห่งชำติ จ ำกัด (มหำชน) หรือ NT” โดยมี
มำตรกำรในกำรก ำกับดูแลกำรเกิดผลประโยชน์ทับซ้อนของบุคลำกรภำยใน โดยจัดให้มีกำรเก็บ
ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกำรหรือธุรกิจของครอบครัวบุคลำกรที่มีหน้ำที่ในกำรจัดซื้อจัดจ้ำง เพ่ือให้กำร
จัดซื้อจัดจ้ำงมีควำมโปร่งใสจำกกำรมีผลประโยชน์ทับซ้อน มีกระบวนกำรรับและพิจำรณำเรื่อง
ร้องเรียนและปัญหำทำงจริยธรรม มีคณะกรรมกำรที่ก ำกับดูแลกำรจ ำหน่ำยทรัพย์สินที่สิ้น
ประโยชน์ เพื่อให้เกิดควำมสุจริตในกำรประเมินรำคำจ ำหน่ำย 

  ๒. กิจกรรมรับฟังกำรบรรยำย หัวข้อ “กำรบริหำรจัดกำรองค์กรด้วยหลัก
ควำมโปร่งใสตำมเกณฑ์กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสของ บริษัท โทรคมนำคม
แห่งชำติ จ ำกัด (มหำชน) หรือ NT” โดยผู้บริหำรได้ก ำหนดนโยบำย และจัดท ำแผนป้องกัน
กำรทุจริตของหน่วยงำน โดยวิเครำะห์สภำพแวดล้อมของหน่วยงำน และก ำหนด  Milestones 
ในแต่ละปี จนถึงเป้ำหมำยสุดท้ำยคือกำรเป็น  No Corruption Organization หรือองค์กร
ปลอดคอร์รัปชั่นในปี พ.ศ. 2568  

  นอกจำกนี้ยังมีกำรจัดท ำแนวทำงบริหำรควำมเสี่ยงกำรจัดซื้อจัดจ้ำง โดย
ก ำหนดห้วงระยะเวลำและตัวชี้วัดที่ชัดเจน ซึ่งน ำผลส ำเร็จของตัวชี้วัดมำใช้ในกำรประเมินกำร
ปรับเงินเดือนของพนักงำนด้วย 
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  ๓. กิจกรรมศึกษำและเยี่ยมชมดูงำน NT Contact Center ณ อำคำร ๕ ชั้น 
๓ บริษัท โทรคมนำคมแห่งชำติ จ ำกัด (มหำชน) หรือ NT เป็นกำรศึกษำดูกำรปฏิบัติงำนของ
พนักงำนของบริษัท โทรคมนำคมแห่งชำติ จ ำกัด (มหำชน) ในส่วนของกำรให้บริกำรรับเรื่อง
ร้องเรียน และข้อเสนอแนะ หรือแก้ไขปัญหำให้แก่ผู้รับบริกำร ซึ่งพนักงำนทุกคนจะมีทักษะ  
ในกำรสื่อสำรแก้ไขปัญหำ และเสนอเรื่องร้องเรียน หรือปัญหำไปยังหน่วยงำนภำยในที่เกี่ยวข้อง
เพื่อให้เกิดกำรแก้ไขปัญหำอย่ำงเป็นระบบ และตรงตำมควำมประสงคข์องผู้รับบริกำร 

  กำรด ำเนินกำรกิจกรรมดังกล่ำวข้ำงต้น สำมำรถสรุปเป็นข้อเสนอแนะ และ
แนวทำงกำรปรับใช้ได้ ดังนี้ 

ข้อเสนอแนะ 

  1. ส ำนักงำนประธำนวุฒิสภำ ควรมีกำรก ำหนดนโยบำยในกำรป้องกันกำร
ทุจริตอย่ำงชัดเจนเป็นรูปธรรม วัดผลได้ 

  ๒. ส ำนักงำนประธำนวุฒิสภำ ควรมีกำรก ำกับดูแลควำมเสี่ยงในกำรมี
ผลประโยชน์ทับซ้อน หรือกำรทุจริตภำยในส ำนัก 

แนวทำงกำรปรับใช้ 

  ๑. มีกำรก ำหนดตัวชี้วัดผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรเกี่ยวกับกำรปฏิบัติตำม
ระเบียบของทำงรำชกำร วินัย และแบบแผนทำงรำชกำร โดยน ำมำใช้ประกอบกำรประเมินผล
กำรปฏิบัติรำชกำรในแต่ละรอบประเมิน 

  ๒. จัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงที่มีกำรวิเครำะห์ภำรกิจด้ำนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
และด้ำนกำรใช้งบประมำณของทำงรำชกำร และรำยงำนผลกำรควำมคืบหน้ำของกำร
ด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำง และกำรใช้จ่ำยงบประมำณ ให้คณะท ำงำนรับเรื่อง
ร้องเรียนของส ำนักทรำบทุกรอบหนึ่งเดือน เพ่ือจัดท ำรำยงำนให้ผู้อ ำนวยกำรส ำนักทรำบ  
และเป็นข้อมูลประกอบกำรเร่งรัด หรือสั่งกำรแก้ไขปัญหำให้เป็นไปตำมระเบียบของทำงรำชกำร 
วินัย และแบบแผนทำงรำชกำร ป้องกันกระท ำควำมผิดได้ 

 

*************************************** 
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รายงานสรุปผลการด าเนินงาน 
 

1. ความเป็นมา 

  แผนการ ส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินการด้านคุณธรรม และความโปร่งใส 
ของส านักงานประธานวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ และแผนบูรณาการส่งเสริม 
สนับสนุนการด าเนินการด้านคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต  
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ซึ่งมีความสอดคล้องกับการ
ด าเนินการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ตัวชี้วัดที่ ๒.๓ ระดับความส าเร็จของการส่งเสริม สนับสนุน  
การด าเนินการด้านคุณธรรม และความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ได้ก าหนดให้มีการ
จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการป้องกันการทุจริตกับหน่วยงานภายนอก/วิทยากร
ภายนอกสังกัดรัฐสภา เพ่ือน าองค์ความรู้ที่ ได้มาประยุกต์ใช้ภายในส านัก ทั้งนี้  บริษัท
โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) หรือ NT มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (ITA 2565) สูงสุด 
ในหน่วยงานประเภทท่ี 8 หน่วยงานของรัฐอื่น ๆ โดยมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 99.58 คะแนน  

  ส านักงานประธานวุฒิสภาจึงได้ร่วมกับหน่วยงานภายในส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา จัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการป้องกันการทุจริตกับหน่วยงานภายนอก 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ เมื่อวันอังคารที่ ๑๖ มกราคม ๒๕๖๗ ระหว่างเวลา ๐๘.๐๐ 
– ๑๒.๐๐ นาฬิกา ณ บริษัทโทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) หรือ NT โดยมีบุคลากรเข้า
ร่วมกิจกรรม จ านวน ๔ คน ดังนี้ 
  ๑. นายอธิภัทร  พุกเศรษฐี ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
  ๒. นายพิชญ์  สุวรรณเปี่ยม วิทยากรช านาญการ 
  ๓. นายอมร  จึงรุ่งฤทธิ์  วิทยากรช านาญการ 
  ๔. นายภูวเรศ  สมพร  นิติกรปฏิบัติการ 

  โดยได้ก าหนดกิจกรรมย่อย จ านวน ๓ กิจกรรม ได้แก่ 
  - การรับฟังการบรรยาย หัวข้อ “แนวทางการเฝ้าระวังการทุจริตและต่อต้าน 
การทุจริตของ บริษัทโทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) หรือ NT” 
  - รับฟังการบรรยาย หัวข้อ “การบริหารจัดการองค์กรด้วยหลักความโปร่งใส 
ตามเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของ บริษัทโทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด 
(มหาชน) หรือ NT” 
  - ศึกษาและเยี่ยมชมดูงาน NT Contact Center ณ อาคาร ๕ ชั้น ๓ บริษัท 
โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) หรือ NT 
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๒. วัตถุประสงค ์

  ๑. เพ่ือสร้างความร่วมมือกับบริษัทโทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน)  
ให้เกิดเป็นเครือข่ายต่อต้านการทุจริตร่วมกัน 
  ๒. เพ่ือสร้างองค์ความรู้ในการป้องกันและต่อต้านการทุจริตแก่บุคลากร
ส านักงานปรานวุฒิสภา 
 
๓. ผลการด าเนินการ 

  วันอังคารที่ ๑๖ มกราคม ๒๕๖๗ เวลา ๐๘.๐๐ นาฬิกา ณ บริษัทโทรคมนาคม
แห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) เลขที่ ๙๙ ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 
นายอธิภัทร  พุกเศรษฐี ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ ส านักงานประธานวุฒิสภา 
พร้อมด้วย บุคลากรส านักงานประธานวุฒิสภา ได้แก่ นายพิชญ์  สุวรรณเปี่ยม วิทยากรช านาญ 
นายอมร  จึงรุ่งฤทธิ์ วิทยากรช านาญการการ และนายภูวเรศ  สมพร นิติกรปฏิบัติการ ได้เข้าร่วม
กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการป้องกันการทุจริตกับหน่วยงานภายนอก ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยได้รับเกียรติจากคุณสมยศ  ธนพิรุณธร รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
สายงานขายและปฏิบัติการลูกค้า ๑ กล่าวให้การต้อนรับ และบรรยายภาพร่วมองค์กร ในด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต  

 
คุณสมยศ  ธนพิรุณธร  

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ สายงานขายและปฏิบัติการลูกค้า ๑ 
  

  

 

 จากนัน้ ได้เริ่มด าเนินกิจกรรมตามล าดบั ดังนี้ 
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  ๑. กิจกรรมรับฟังการบรรยาย หัวข้อ “แนวทางการเฝ้าระวังการทุจริตและ
ต่อต้านการทุจริตของ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) หรือ NT”  

   โดยได้รับเกียรติจากคุณชนิดาภา  กุลวานิช ผู้จัดการส่วนป้องกันและปราบปราม
การทุจริต และคุณสมศักดิ์  หมื่นอภัย ผู้จัดการศูนย์ป้องกันและปราบปรามการทุจริต เป็นผู้บรรยาย
ให้ความรู้เกี่ยวกับมาตรการในการก ากับดูแลการเกิดผลประโยชน์ทับซ้อนของบุคลากรภายใน  
โดยจัดให้มีการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับกิจการหรือธุรกิจของครอบครัวบุคลากรที่มีหน้าที่ในการจัดซื้อ 
จัดจ้าง เพ่ือให้การจัดซื้อจัดจ้างมีความโปร่งใสจากการมีผลประโยชน์ทับซ้อน มีกระบวนการรับและ
พิจารณาเรื่องร้องเรียนและปัญหาทางจริยธรรม มีคณะกรรมการที่ก ากับดูแลการจ าหน่ายทรัพย์สิน
ที่สิ้นประโยชน์ เพ่ือให้เกิดความสุจริตในการประเมินราคาจ าหน่าย 

 

  
คุณชนิดาภา  กุลวานิช  

ผู้จัดการส่วนป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
คุณสมศักดิ์  หมื่นอภัย  

ผู้จัดการศูนย์ป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
 

  ทั้งนี้ บุคลากรส านักงานประธานวุฒิสภา ได้สอบถามเกี่ยวกับสภาพแวดล้อม
ทางธุรกิจ และความเสี่ยงในการเรียกรับทรัพย์สินจากผู้ใช้บริการจากผู้รับเหมาภายนอก 
(Outsourcing) ซึ่งรับงานจากบริษัท โดยไม่ได้มีฐานะเป็นลูกจ้างของบริษัท บริษัทจะมีมาตรการ
ป้องกันอย่างไร เช่น กรณีการติดตั้งระบบอินเตอร์เน็ตมีการเรียกเก็บค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม โดยแจ้ง
ว่ามีการใช้สายติดตั้งยาวกว่าที่ก าหนด ซึ่งทางวิทยากรได้อธิบายว่า ส าหรับมาตรการป้องกัน
เรื่องดังกล่าว ทางบริษัทจะติดต่อผู้รับบริการก่อนการติดตั้ง และแจ้งให้ทราบถึงค่าใช้จ่ายใน
กรณีดังกล่าวล่วงหน้า โดยแจ้งราคาของสายติดตั้งที่จะเกิดขึ้นกรณีพ้ืนที่ติดตั้งมีระยะทางเกิด
กว่าที่ก าหนด และผู้รับเหมา (Outsourcing) จะต้องออกใบเสร็จรับเงินให้ลูกค้า และแจ้งให้ทาง
บริษัททราบด้วย 
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  ๒. กิจกรรมรับฟังการบรรยาย หัวข้อ “การบริหารจัดการองค์กรด้วยหลักความ
โปร่งใสตามเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ 
จ ากัด (มหาชน) หรือ NT” โดยได้รับเกียรติจาก คุณธีรยุทธ์  ศักดิ์วิลาสตระกูล รักษาการ รอง
กรรมการผู้จัดการใหญ่ สายงานทรัพยากรบุคคล คุณปภัสสิริย์  ค าราชา เจ้าหน้าที่ NT STRONG 
และคุณสุภาพ  วาดเขียน เจ้าหน้าที่ NT STRONG เป็นผู้บรรยายให้ความรู้ 

 
คุณธีรยุทธ์  ศักดิ์วิลาสตระกูล  

รักษาการ รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ สายงานทรัพยากรบุคคล 
 

  
คุณปภัสสิริย์  ค าราชา  

เจ้าหน้าที่ NT STRONG 
คุณสุภาพ  วาดเขียน 

เจ้าหน้าที่ NT STRONG 

   โดยทางผู้บริหารบริษัทโทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ได้ก าหนด
นโยบาย และจัดท าแผนป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน โดยวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของ
หน่วยงาน ด้วย SIPOC Model  ดังนี้ 

  - S / SUPPLER ประกอบด้วย ผู้ถือหุ้น หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานก ากับ 
คณะกรรมการบริษัท คู่ค้า สังคม/ชุมชน ลูกค้า/ผู้ใช้บริการ และคู่แข่ง 

  - I / INPUT ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมภายใน คือ นโยบาย แนวปฏิบัติ 
ระเบียบค าสั่งต่าง ๆ และสภาพแวดล้อมภายนอก คือแผนปฏิบัติการต่าง ๆ การประเมินความ
เสี่ยง เกณฑ ์ITA เกณฑ์ (SE-AM) และเกณฑ์ประเมินตนเอง CAC 71 ข้อ 
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  - P / PROCESS ประกอบด้วย การรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานปีที่ผ่านมาเพ่ือปิดช่องว่าง การจัดล าดับความส าคัญเพ่ือด าเนินการปรับปรุงแก้ไข 
และการก าหนดยุทธศาสตร์ 

  - O / OUTPUT คือ แผนป้องกันการทุจริตประจ าปีปัจจุบัน 

  - C / CUSTOMER ประกอบด้วย ภายใน ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานของบริษัท และ
ภายนอก ได้แก่ ป.ป.ช. ,ป.ป.ท., สคร.,กพ.,ดศ., ACT และ CAC 

  รวมทั้งมีการก าหนด Milestones ในแต่ละปี เช่น  

  ป ี2564 มีระบบและกระบวนการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต  

  ปี 2565 มีการก าหนดกลไกและส่งเสริมการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม  
  ปี 2566 ระดับความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตมากว่าร้อยละ 80 
  ปี 2567 ได้รับรางวัล CAC Declared หรือ NACC Awards  
  และ ปี  2568 ก าหนดเป้ าหมายสุดท้ายคือการเป็น  No Corruption 
Organization หรือองค์กรปลอดคอร์รัปชั่น  

  นอกจากนี้ยังมีการจัดท าแนวทางบริหารความเสี่ยงการจัดซื้อจัดจ้าง โดย
ก าหนดห้วงระยะเวลาและตัวชี้วัดที่ชัดเจน ซึ่งน าผลส าเร็จของตัวชี้วัดมาใช้ในการประเมินการ
ปรับเงินเดือนของพนักงานด้วย 

 

บุคลากรส านักงานประธานวุฒิสภาผู้เข้าร่วมกจิกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ด้านการป้องกันการทุจริตกับหน่วยงานภายนอก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ณ บริษัทโทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) 
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  ๓. กิจกรรมศึกษาและเยี่ยมชมดูงาน NT Contact Center ณ อาคาร ๕ ชั้น 
๓ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) หรือ NT เป็นการศึกษาดูการปฏิบัติงานของ
พนักงานของบริษัทโทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ในส่วนของการให้บริการรับเรื่อง
ร้องเรียน และข้อเสนอแนะ หรือแก้ไขปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ ซึ่งพนักงานทุกคนจะมีทักษะ  
ในการสื่อสารแก้ไขปัญหา และเสนอเรื่องร้องเรียน หรือปัญหาไปยังหน่วยงานภายในที่เกี่ยวข้อง
เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ และตรงตามความประสงค์ของผู้รับบริการ 

 

 
กิจกรรมศึกษาและเย่ียมชมดูงาน NT Contact Center ณ อาคาร ๕ ชั้น ๓  

บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) หรือ NT 

 

๔. ข้อเสนอแนะ 

  1. ส านักงานประธานวุฒิสภา ควรมีการก าหนดนโยบายในการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม มีตัวชี้วัดที่สามารถวัดผลได้ 

  ๒. ส านักงานประธานวุฒิสภา ควรมีการก ากับดูแลความเสี่ยง เกี่ยวกับ
ผลประโยชน์ทับซ้อน หรือการทุจริตภายในส านัก พร้อมแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน 
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๕. แนวทางการปรับใช ้

  ๑. มีการก าหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเกี่ยวกับการปฏิบัติตาม
ระเบียบของทางราชการ วินัย และแบบแผนทางราชการ โดยน ามาใช้ประกอบการประเมินผล
การปฏิบัติราชการในแต่ละรอบประเมิน 

  ๒. จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีการวิเคราะห์ภารกิจด้านการจัดซื้อจัดจ้าง 
และด้านการใช้งบประมาณของทางราชการ และรายงานผลการความคืบหน้าของการ
ด าเนินการเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง และการใช้จ่ายงบประมาณ ให้คณะท างานรับเรื่อง
ร้องเรียนของส านักทราบทุกรอบหนึ่งเดือน เพ่ือจัดท ารายงานให้ผู้อ านวยการส านักทราบ  
และเป็นข้อมูลประกอบการเร่งรัด หรือสั่งการแก้ไขปัญหาให้เป็นไปตามระเบียบของทางราชการ 
วินัย และแบบแผนทางราชการ ป้องกันกระท าความผิดได้ 

 

******************************************************** 

 
 



- ๘ - 

 

 

   

 
 
 
 

ภาคผนวก 



- ๙ - 

 

 

ภาพกิจกรรม 
การแลกเปลีย่นเรยีนรู้ด้านการป้องกันการทุจริตกับหน่วยงานภายนอก  

วันอังคารที่ ๑๖ มกราคม ๒๕๖๗ ระหว่างเวลา ๐๘.๐๐ – ๑๒.๐๐ นาฬิกา  
ณ บริษัทโทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) 

 

 

 

 



- ๑๐ - 

 

 

 

 

 

 

  

 
 
 



- ๑๑ - 

 

 

 

  

 

 



- ๑๒ - 

 

 

เอกสารการบรรยายกิจกรรม 
การแลกเปลีย่นเรยีนรู้ด้านการป้องกันการทุจริตกับหน่วยงานภายนอก  

วันอังคารที่ ๑๖ มกราคม ๒๕๖๗ ระหว่างเวลา ๐๘.๐๐ – ๑๒.๐๐ นาฬิกา  
ณ บริษัทโทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) 

 
 
 
 

 



- ๑๓ - 

 

 

 
 

 
 
 
 

 



- ๑๔ - 

 

 

 
 

 
 
 
 

 



- ๑๕ - 

 

 

 
 

 
 
 
 

 



- ๑๖ - 

 

 

 
 

 
 
 
 

 



- ๑๗ - 

 

 

 
 

 
 
 
 

 



- ๑๘ - 

 

 

 
 

 
 
 
 

 



- ๑๙ - 

 

 

ก าหนดการ 
กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ด้านการป้องกันการทุจริตกับหน่วยงานภายนอก  

วันอังคารที่ ๑๖ มกราคม ๒๕๖๗ ระหว่างเวลา ๐๘.๐๐ – ๑๒.๐๐ นาฬิกา  
ณ บริษัทโทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) 

 
 



- ๒๐ - 

 

 

ค าสั่งส านักงานประธานวฒุิสภา 
ที่ ๑๗ /๒๕๖๖ 

เรื่อง แต่งต้ังคณะท างานขบัเคลื่อนองค์กร STRONG จิตพอเพียงต้านทุจริต 
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานประธานวุฒิสภา 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 
 



- ๒๑ - 

 

 

 
 

 
 



- ๒๒ - 

 

 

 
 

 
 



- ๒๓ - 

 

 

 
 

 
 



- ๒๔ - 

 

 

ผู้อ านวยการส านักงานประธานวุฒิสภา 
ให้ความเห็นชอบรายงานสรุปผลการด าเนินการกิจกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรู้ 
ด้านการป้องกันการทุจริตกับบริษัทโทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) 

 
 



สํานักงานประธานวฒุสิภา

จดัทาํ�ดย  คณะทาํงานดา้นจดักจิกรรมรณรงคแ์ละส่งเสรมิคณุธรรมจรยิธรรม    
                 ความ�ปรง่�ส และตอ่ตา้นการทจุรติภาย�นสํานักงานประธานวฒุสิภา
                 สํานกังานเลขาธกิารวฒุสิภา : กรงุเทพฯ 
                 วนัที� 26 กมุภาพนัธ ์2567




