


คํานํา 

  รายงานสรุปกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูดานการปองกันการทุจริตกับหนวยงานภายนอก  

ณ บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) หรือ NT ของสํานักกฎหมายฉบับนี้ จัดทําขึ้นเพ่ือใหเปนไป

ตามแผนปฏิบัติตามบันทึกขอตกลงความรวมมือในการปองกันและปราบปรามการทุจริตระหวางสํานักงาน

ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติกับสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา และสํานักงานเลขาธิการ 

สภาผูแทนราษฎร ฉบับที่ ๒ กําหนดใหเสริมสรางความเขมแข็งในการปองกันและตอตานการทุจริต  

โดยกําหนดกิจกรรมศึกษาดูงานองคกรเครือขาย STRONG และองคกรท่ีไดรับการประเมินคุณธรรม 

และความโปรงใส (Integrity & Transparency Assessment : ITA) ซึ่งสอดคลองกับแผนปฏิบัติการ 

ดานการตอตานการทุจริต และประพฤติมิชอบ ระยะท่ี ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) ท่ีไดกําหนดแนวทาง

ในการพัฒนาขาราชการ และเจาหนาท่ีของรัฐ ใหมีความใสสะอาดปราศจากพฤติกรรมท่ีสอไปในทางทุจริต 

ปรับระบบ เพ่ือลดจํานวนคดีทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงานของรัฐ รวมท้ังปรับระบบและโครงสราง

องคกร ท่ีเอื้อตอการลดการใชดุลยพินิจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ประกอบกบัสํานักงานเลขาธกิาร

วุฒิสภา ไดตระหนักถงึความสําคัญของการสงเสรมิการปฏิบัตหินาท่ีราชการใหเปนไปดวยความซื่อสัตยสุจรติ 

ปราศจากพฤติกรรมที่สอไปในทางทุจริต เพ่ือใหบรรลุเปาประสงคแผนปฏิบัติการดานการตอตานการทุจริต

และประพฤติมิชอบ ระยะท่ี ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) จึงไดจัดกิจกรรมกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู 

ดานการปองกันการทุจริตกับหนวยงานภายนอกใหแกผูบริหารและบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการ

วุฒิสภาขึ้น 

 การดําเนินกิจกรรมในครั้งนี้ บุคลากรของสํานักกฎหมายไดรับองคความรูดานการปองกันและ

ตอตานการทุจริตของบริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) ในเรื่องการกําหนดนโยบายตอตาน

ทุจริตคอรรัปชัน เพ่ือใหผูบริหารและพนักงานศึกษาทําความเขาใจและนําไปเปนแนวทางปฏิบัติ  

การประกาศแนวปฏิบัติตามนโยบาย No Gift Policy ไมรับของขวัญหรือประโยชนอื่นใด การจัดตั้งชมรม  

NT Strong เพ่ือกําหนดนโยบายและกิจกรรมเพ่ือขับเคล่ือนองคกรใหมีความโปรงใส และรับทราบถึง 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ ตลอดจนกรอบแนวทางการบริหารความเส่ียง

การทุจริตการจัดซื้อจัดจางของบริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) 

  สํานักกฎหมายหวังเปนอยางย่ิงวา องคความรู ท่ีไดรับจากกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู 

ดานการปองกันการทุจริตกับหนวยงานภายนอกในครั้งนี้ จะสามารถนํามาถอดบทเรียน เพ่ือพัฒนา 

การดําเนินงานตามเปาหมายหรือแผนท่ีกําหนดไว และเพ่ือใหเกิดผลความเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีขึ้นแก

บุคลากรของสํานักกฎหมาย และสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา จนนําไปสูการพัฒนาขาราชการ  

และเจาหนาท่ีของรัฐ ใหมีความใสสะอาดปราศจากพฤติกรรมที่สอไปในทางทุจริตตอไป 

 

คณะทํางานขับเคล่ือนองคกร STRONG จิตพอเพียงตานทุจรติ  

สงเสริมคณุธรรมและความโปรงใสของสํานักกฎหมาย  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗  

มีนาคม ๒๕๖๗ 



สารบัญ 
 

                                                                                                                หน้า 
 

บทนํา  ๑ 
๑. การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการป้องกันการทุจริตกับหน่วยงานภายนอก   ๑ 
 ๑.๑  รูปแบบกิจกรรม  ๑ 
  ๑.๒  วัตถุประสงค์  ๑ 
 ๑.๓  เป้าหมาย  ๒ 
 ๑.๔  กลุ่มเป้าหมาย  ๒ 
 ๑.๕  ระยะเวลาและสถานที่  ๒  
 ๑.๖  การติดตามประเมินผล  ๒ 
 ๑.๗  ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ  ๒ 

๒. การรับฟังบรรยายและแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้านการป้องกันการทุจริต 
  กับบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จํากัด (มหาชน)   ๒ 

๓. องค์ความรู้เกี่ยวกับการเฝ้าระวังการทุจริตและการต่อต้านการทุจริต 
  ของบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จํากัด (มหาชน)  ๓ 
 ๓.๑  องค์ความรู้ด้านการป้องกันและต่อต้านการทุจริต  ๓ 
 ๓.๒  องค์ความรู้ด้านการปราบปรามการทุจริต  ๗ 

๔. องค์ความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการองค์กรด้วยหลักความโปร่งใสตามเกณฑ์ประเมิน 
  คุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)   ๙ 
๕. การนําองค์ความรู้จากการเข้าร่วมกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การขับเคล่ือน 
  องค์กรคุณธรรมต้นแบบกับหน่วยงานภายนอกมาปรับใช้ภายในสํานักกฎหมาย  
 สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  ๑๒ 

๖. บทสรุปและข้อเสนอแนะ  ๑๓ 
 ๖.๑  บทสรุป  ๑๓ 
 ๖.๒  ข้อเสนอแนะ  ๑๓ 

๗. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการป้องกันการทุจริต  
    กับหน่วยงานภายนอก  ๑๔   
 
 
 



๒ 
 

                                                                                                               หน้า 
ภาคผนวก 
ก) ภาพการเข้าร่วมกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้านการป้องกันการทุจริตกับหน่วยงานภายนอก  
 ในวันอังคารท่ี ๑๖ มกราคม ๒๕๖๗ เวลา ๐๙.๐๐ - ๑๒.๐๐ นาฬิกา  
 ณ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จํากัด (มหาชน)  ๒๑ 

ข) คําส่ังสํานักกฎหมาย ท่ี ๑๑/๒๕๖๖ เร่ือง แต่งตั้งคณะทํางานขับเคล่ือนองค์กร STRONG  
   จิตพอเพียงต้านทุจริต ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของสํานักกฎหมาย  
  ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗  ๒๒ 

ค) หนังสือขอความอนุเคราะห์ส่งบุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 ด้านการป้องกันการทุจริตกับหน่วยงานภายนอก  ๒๗ 

ง) หนังสือแจ้งเปล่ียนแปลงกําหนดการเข้าร่วมกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 ด้านการป้องกันการทุจริตกับหน่วยงานภายนอก  ๓๑ 

จ) หนังสือแจ้งผลการผลการอนุมัติให้ผู้บริหารและบุคลากรเข้าร่วมจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 ด้านการป้องกันการทุจริตกับหน่วยงานภายนอก  ๓๒ 



รายงานสรุปกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการปองกันการทุจริตกับหนวยงานภายนอก 
ของสํานักกฎหมาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

บทนํา 

 ภายใตแผนปฏิบัติตามบันทึกขอตกลงความรวมมือในการปองกันและปราบปรามการทุจริต 
ระหวางสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) กับสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาและสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ฉบับที่ ๒ กําหนดใหเสริมสรางความเขมแข็ง
ในการปองกันและตอตานการทุจริต โดยกําหนดกิจกรรมศึกษาดูงานองคกรเครือขาย STRONG  
และองคกรท่ีไดรับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส (Integrity & Transparency Assessment : ITA)  
ซึ่งสอดคลองกับแผนปฏิบัตกิารดานการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะท่ี ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) 
ท่ีไดกําหนดแนวทางในการพัฒนาขาราชการและเจาหนาท่ีของรัฐ ใหมีความใสสะอาดปราศจาก
พฤติกรรมท่ีสอไปในทางทุจริต ปรับระบบเพ่ือลดจํานวนคดีทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงานของรัฐ 
รวมท้ังปรับระบบและโครงสรางองคกรที่เอื้อตอการลดการใชดุลยพินิจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
 สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ไดตระหนักถึงความสําคัญของการสงเสริมการปฏิบัติหนาท่ีราชการ
ใหเปนไปดวยความซื่อสัตยสุจริต ปราศจากพฤติกรรมท่ีสอไปในทางทุจริต เพ่ือใหบรรลุเปาประสงค
แผนปฏิบัติการดานการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะท่ี ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) จึงไดจัด
กิจกรรมศึกษาดูงานองคกร STRONG จิตพอเพียงตานทุจริตและความโปรงใส โดยมีกลุมเปาหมาย  
คือ  ผูบริหารและบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาซึ่งปฏิบัติหนาท่ีคณะทํางาน STRONG  
ท่ีไดรับมอบหมายจากสํานัก/กลุม ใหจัดทําองคความรูดานความโปรงใสและการตอตานการทุจริต 
กับหนวยงานภายนอก โดยสํานักกฎหมายไดเขารวมกิจกรรมดังกลาวในวันอังคารท่ี ๑๖ มกราคม ๒๕๖๗ 
เวลา ๐๘.๐๐ - ๑๒.๐๐ นาฬิกา ณ บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) หรือ NT ถนนแจงวัฒนะ 
แขวงทุงสองหอง เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนองคกรท่ีไดรับการคัดเลือกใหเปนองคกรคุณธรรม
ตนแบบดานความโปรงใส ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ โดยมีรายละเอียดของกิจกรรม ดังนี้  
 
๑. การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการปองกันการทุจริตกับหนวยงานภายนอก  
 ๑.๑ รูปแบบกิจกรรม 
  ศึกษาดูงานเพ่ือรับฟงบรรยายและแลกเปล่ียนเรียนรูเกี่ยวกับการปองกันการทุจริตและ 
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสขององคกรภาครัฐ 

 ๑.๒ วัตถุประสงค 
    ๑) เพ่ือสรางความรวมมือกับหนวยงานภายนอกใหเกิดเปนเครือขายตอตานการทุจริตรวมกัน 

   ๒) เพ่ือสรางองคความรูในการปองกันและตอตานการทุจริตแกบุคลากรสํานักงาน
เลขาธิการวุฒสิภา 
 ๑.๓ เปาหมาย 
   เพ่ิมเครือขายความรวมมือในการปองกันและตอตานการทุจริต 
 



๒ 
 
 ๑.๔ กลุมเปาหมาย   
 ผูบริหารและบุคลากรท่ีปฏิบัติหนาท่ีคณะทํางาน STRONG ท่ีไดรับมอบหมายจากสํานัก
หรือกลุม ใหจัดทําองคความรูดานความโปรงใสและการตอตานการทุจริต 
 ๑.๕ ระยะเวลาและสถานท่ี 
 วันอังคารที่ ๑๖ มกราคม ๒๕๖๗ เวลา ๐๘.๐๐ - ๑๒.๐๐ นาฬิกา ณ บริษัท โทรคมนาคม
แหงชาติ จํากัด (มหาชน) หรือ NT ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร 
 ๑.๖ การติดตามประเมินผล 
 การประเมินและวัดผลสัมฤทธิ์ของโครงการ 
 ๑.๖.๑  ตัวชี้วัดผลผลิต 
    บุคลากรเขารวมกิจกรรม รอยละ ๘๐ ของจํานวนกลุมเปาหมายทั้งหมด 
 ๑.๖.๒  ตัวชี้วัดผลลัพธ 
 รายงานสรุปการแลกเปล่ียนเรียนรูดานการปองกันการทุจริตกับหนวยงานภายนอก 
และการนําองคความรูที่ไดจากหนวยงานภายนอกมาประยุกตใชในสํานัก/กลุม จํานวน ๑ เลม/สํานัก 
 ๑.๗ ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
 ๑.๗.๑ เพ่ิมเครือขาย STRONG จิตพอเพียงตานทุจริต 
 ๑.๗.๒ มีองคความรูจากการแลกเปล่ียนเรียนรูดานการปองกันการทุจริตกับหนวยงานภายนอก  
 
๒. การรับฟงบรรยายและแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการปองกันการทุจริตกับบริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ  

จํากัด (มหาชน)  
 บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) หรือในชื่อภาษาอังกฤษวา “National Telecom 

Public Company Limited : NT Plc.” หรือชื่อยอวา NT เกิดจากการควบรวมกิจการของ บริษัท ทีโอที 

จํากัด (มหาชน) และบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) สงผลให บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด 

(มหาชน) มีโครงสรางพ้ืนฐานครบวงจรและมีศักยภาพในการใหบริการโดยเฉพาะเรื่องสัญญาณเครือขาย 

ที่ครอบคลุมทั่วประเทศ โดยองคกรมีพันธกิจในการตอบสนองนโยบายภาครัฐดวยบริการส่ือสารและ

เทคโนโลยีดิจิทัลตามมาตรฐานสากลอยางท่ัวถึง เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตชุมชนดวยเทคโนโลยีดิจิทัล

และนวัตกรรมท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม สรางความสามารถทางการแขงขัน และแสวงหาโอกาสทาง

ธุรกิจใหมเพ่ือสรางการเติบโตอยางย่ังยืน มีการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการท่ีตอบสนองตอความตองการ

ของลูกคา รวมถึงพัฒนาการจัดการองคกรและบุคลากรใหมุงสูความเปนองคกรท่ีมีสมรรถนะสูงและม ี

ธรรมาภิบาล ซึ่งสอดคลองกับวิสัยทัศนความเปนองคกรแหงชาติที่เชื่อมตอเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม

เพ่ือคนไทยทุกคน นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีความมุงมั่นในการตอตานการคอรรัปชันทุกรูปแบบโดยการ

ใหบริการโทรคมนาคมและดําเนินธุรกิจอยางมีคุณธรรม ยึดมั่นในความรับผิดชอบตอสังคมและผูมีสวนได

สวนเสียตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี มีการออกนโยบายตอตานการคอรรัปชันเปนลายลักษณอักษร

ใหผูบริหารและพนักงานใชเปนแนวทางในการกําหนดความรับผิดชอบ แนวปฏิบัติ และมีคูมือ 



๓ 
 
การปฏิบัติงาน รวมถึงการควบคุม การกํากับดูแล เพ่ือลดความเส่ียงตอการเกิดการคอรรัปชัน โดยปลูกฝง

ใหเกิดวัฒนธรรมการดําเนินธุรกิจอยางมีคุณธรรมและโปรงใส (Organization of Integrity)  

๓. องคความรูเกี่ยวกับการเฝาระวังการทุจริตและการตอตานการทุจริตของบริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ  
  จํากัด (มหาชน)  
  ๓.๑ องคความรูดานการปองกันและตอตานการทุจริต  
  ๓.๑.๑  การประกาศนโยบายตอตานทุจริตและคอรรัปชัน 
    บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน)  มีความมุงมั่นท่ีจะตอตานคอรรัปชัน
ทุกรูปแบบ เพ่ือสนับสนุนการดําเนินธุรกิจอยางเปนรูปธรรม ยึดมั่นในความรับผิดชอบตอสังคมและ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย ตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี โดยไดมีประกาศบริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ 
จํากัด (มหาชน) เรื่อง นโยบายตอตานทุจริตและคอรรัปชัน เมื่อวันท่ี ๒๕ ธันวาคม ๒๕๖๖ เพ่ือให
กรรมการบริษัท กรรมการผูจัดการใหญ ผูบริหาร และพนักงานมีหนาท่ีตองศึกษาทําความเขาใจ นําไปเปน
แนวทางปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน ดังนี้ 
                  (๑) นโยบายดานการตอตานการคอรรัปชันทุกรูปแบบ โดยกําหนดใหกรรมการบริษัท 

กรรมการผูจัดการใหญ ผูบริหาร ตองไมเพิกเฉยหรือละเลยในกรณีที่ไดรับทราบเหตุการณที่เขาขายหรือ

มีความเส่ียงตอการคอรรัปชัน ใหดําเนินการสอบสวนและลงโทษผูกระทําความผิดอยางเด็ดขาด และในสวน

ของพนักงานหากไดมีการพบเห็นหรือรับทราบเหตุการณดังกลาว ใหรายงานผูบังคับบัญชาเหนือขึ้นไป

หนึ่งระดับหรือแจงศูนยปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือดําเนินการตรวจสอบ

ขอเท็จจริง 

    (๒) นโยบายการปกปองและคุมครองผูแจงเบาะแสหรือใหขอมูลเกี่ยวกับคอรรัปชัน 

กําหนดใหหนวยงานดานกํากับดูแลกิจการท่ีดี ดานควบคุมภายใน ดานทรัพยากรบุคคล ดานการตรวจสอบ

ภายในและดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต จะตองจัดใหมีชองทางเพ่ือใหกรรมการ ผูบริหาร

และพนักงานที่จะขอคําปรึกษาแนะนํา โดยใหถือเปนความลับในเรื่องท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติตามนโยบาย

โดยปราศจากความเส่ียงของการถูกตอบโต รวมทั้งใหมีการใชชองทาง “Whistle Blower” เพ่ือแจงให

บริษัทไดทราบถึงการฝาฝน และหากผูแจงเบาะแสหรือใหขอมูลเปนพนักงานก็จะไมถูกลดตําแหนง 

ลงโทษหรือไดรับผลกระทบในทางลบใด ๆ  จากการปฏิเสธสินบน หรือตอตานการใชอํานาจหนาท่ีโดยทุจริต 

แมวาการปฏิเสธดงักลาวจะทําใหมผีลกระทบตอการดาํเนินธรุกจิของบรษัิทก็ตาม ทั้งนี้ เพ่ือสรางความเชือ่มัน่

ใหแกผูที่แจงเบาะแสวาจะไมโดนกล่ันแกลงจากผูรวมงานหรือผูบังคับบัญชา 

   (๓) นโยบายในดานการปลูกฝงจิตสํานึกแกผูบริหารและพนักงานใหปฏิบัติหนาท่ี

ดวยความซ่ือตรง สุจริต โปรงใส พรอมรับการตรวจสอบ โดยการใหบุคลากรทุกคนรับรูและรับทราบ

ถึงนโยบายตอตานทุจริตและคอรรัปชัน ตลอดจนตองแจงใหบริษัทยอย บริษัทรวม หรือบริษัทอื่นที่  

บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน)  มีอํานาจในการควบคุมนํานโยบายนี้ไปถือปฏิบัติโดยเครงครัด 

รวมท้ังแจงใหพันธมิตรและบุคคลภายนอกท่ีอาจมีการทําธุรกรรมกับบริษัททราบถึงนโยบายดังกลาว 

นอกจากนี้ กรรมการบริษัท กรรมการผูจัดการใหญ ผูบริหาร และพนักงาน ไมรับของรางวัล ของฝาก  



๔ 
 
ของท่ีระลึก หรือประโยชนอื่นใดในทุกเทศกาล (No Gift Policy) ตลอดจนใหมีการปฐมนิเทศใหแก

พนักงานใหม และจัดฝกอบรมใหแกผูบริหารและพนักงานเพ่ือใหเกิดความเขาใจในแนวนโยบาย 

และแนวปฏิบัติ เพ่ือใหมีทักษะความพรอมในการสนับสนุนและปฏิบัติตามนโยบายใหสําเร็จ 

โดยการมุงเนนลักษณะงานท่ีมีความเส่ียงสูง เชน การจัดซื้อจัดจาง การขาย การตลาด หรือการวาจาง

เพ่ือใหมีความโปรงใสและเปนธรรม 

    (๔) นโยบายในดานการพัฒนาและสนับสนุนการดําเนินงานของหนวยงาน 

ท่ีทําหนาท่ีปองกันและปราบปรามการทุจริตใหมีความเปนอิสระและเขมแข็งสามารถตอตาน 

การทุจริตได โดยการกําหนดใหผูบริหารตองสรางความเปนอิสระและเขมแข็งแกหนวยงานที่ทําหนาที่

ปองกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใหสามารถทําหนาท่ีในการขับเคล่ือนและบริหารจัดการเรื่องรองเรียนได

โดยไมถูกครอบงําหรือแทรกแซงจากหนวยงานอื่นหรือบุคคลอื่นใด  

   (๕) นโยบายดานการกํากับดูแลใหผูกระทําความผิดไดรับการพิจารณาลงโทษ

ทางวินัย ทางแพง และทางอาญาอยางจริงจัง หากมีการฝาฝนนโยบายนี้ บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ 

จํากัด (มหาชน) จะดําเนินการตรวจสอบตามกระบวนการทางวินัยของบริษัท และอาจมีการตักเตือน 

ลงโทษ หรือเลิกจางแกผูที่ทําการฝาฝน หากพบวาเปนการฝาฝนไมปฏิบตัิโดยเจตนาอาจมีการดําเนินคดี

ท้ังทางแพงและทางอาญา รวมถึงผูบังคับบัญชาท่ีเพิกเฉยตอการคอรรัปชัน หรือรับทราบวามีแต 

ไมดําเนินการใด ๆ  เพ่ือยุติการกระทําดังกลาวใหมีบทลงโทษทางวินัยรายแรงขั้นสูงสุด นอกจากนี้ บริษัทฯ 

จะกําหนดเงื่อนไขไวในสัญญาจัดจางทุกวิธีวาหากตัวแทน ตัวกลาง หรือผู ท่ีเกี่ยวของทางธุรกิจ  

ผูจัดจําหนาย หรือผูรับจางใด ๆ  ในการดําเนินการของบริษัทฯ ฝาฝนนโยบายดังกลาว ใหบริษัทสามารถ 

ถือเปนเหตุบอกเลิกสัญญาได  

 ๓.๑.๒  การประกาศแนวปฏิบัติตามนโยบาย No Gift Policy 

 เพ่ือใหผูปฏิบัติงานในบริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) มีแนวปฏิบัติ

เรื่องการใหหรือรับของขวัญหรือประโยชนอื่นใด (No Gift Policy) แสดงออกถึงความมุงมั่นในการ

ตอตานคอรรัปชันทุกรูปแบบ สนับสนุนการดําเนนิธุรกิจอยางเปนรูปธรรม ยึดมั่นในความรับผิดชอบตอสังคม 

และผูมีสวนไดสวนเสียตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ศูนยปองกันและปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบจึงไดจัดทําแนวปฏิบัติตามนโยบายการใหหรือรับของขวัญหรือประโยชนอื่นใดเกี่ยวกับ

การใหของขวัญ ของท่ีระลึก หรือประโยชนอืน่ใด สําหรับกรรมการบริษัท กรรมการผูจัดการใหญ ผูบริหาร 

และพนักงาน โดยใหสามารถกระทําไดโดยไมขัดตอกฎหมายท่ีเกี่ยวของ เชน ไมเกิน ๓,๐๐๐ บาท  

ตอคน ตอโอกาสตามประกาศคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ และควรให 

ในรูปแบบที่ชวยสงเสรมิภาพลักษณที่ดีของบริษัท เชน ปฏิทิน ไดอารี และใหผูปฏิบัติงานทุกคนงดรับของขวญั 

ของที่ระลึก หรือประโยชนอื่นใด เชน การเล้ียงรับรอง การรับขอเสนอการสัมมนา เย่ียมชมกิจการ ดูงาน 

การสนับสนุนคาใชจายในการเดินทางโดยใชงบประมาณของลูกคาท่ีมีลักษณะแฝงการทองเท่ียว 

โดยปราศจากเจตนารมณความรูอันจะเปนประโยชนตอองคกรอยางแทจริง และมีหนาท่ีในการแจง 

ถึงนโยบาย No Gift Policy แกบุคคลภายนอกดวย 
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  ๓.๑.๓  การจัดตั้งชมรม NT STRONG  

    เนื่องจาก บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) มีบุคลากรที่หลากหลาย

และมีอยูทั่วประเทศ และทรัพยสินตาง ๆ ของบริษัทฯ มีเปนจํานวนมากถงึ ๓๐๐,๐๐๐ ลานบาท จึงเปน

ชองทางและโอกาสท่ีจะมีการทุจริตสูง ดังนั้น การปองกันเพ่ือไมใหเกิดการทุจริตภายในองคกร บริษัทฯ

ไดมีการขับเคล่ือนองคกรเพ่ือสนองตอบนโยบายตอตานการทุจริตและปราบปรามคอรรัปชัน 

ในหนวยงานภาครัฐ โดยไดจัดตั้งชมรม NT STRONG ขึ้นมาในป พ.ศ. ๒๕๖๔ เพ่ือกําหนดนโยบายและ

กิจกรรมในการขับเคล่ือนใหองคกรมีความโปรงใส ดวยความเชื่อวาทุกคนในองคกรอยากทําความดี  

ไมมีใครอยากทําในส่ิงที่ไมดี ดังนั้น การกระตุนใหทุกคนทําความดีนั้นงายกวาการไปปราบปราม 

การทุจริตที่ไดเกิดขึ้นไปแลว โดยกิจกรรมแรกท่ี บริษัทฯ ไดดําเนินการผานทางชมรม NT Strong คือ 

“กิจกรรมทําดี ทําทันที มีความสุข” โดยการพัฒนาแอปพลิเคชันไลนเพ่ือเปนชองทางใหพนักงาน 

ทุกคนสามารถสงขอมูลหรือแจงเรื่องราวตาง ๆ ที่อาจจะกอใหเกิดการทุจริตหรือเห็นวามีการกระทําใดที่

อาจจะทําใหเกิดส่ิงท่ีไมดีเกิดขึ้นในองคกรได ซึ่งเมื่อมีการแจงมา พนักงานของ บริษัทฯ จะไดรวมดวย

ชวยกันแกไขปญหาและปองกันกอนท่ีจะมีการทุจริตเกิดขึ้น นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังไดรับความรวมมือจาก

พนักงานและผูบริหารระดับตนท่ัวประเทศ รวมเปนจิตอาสาสมัครเขาชมรม NT STRONG รวมกวา ๑๕๐ คน 

เพ่ือเขามาเปนตัวแทนเปนหเูปนตาใหแกองคกรในการที่จะชวยตอตานการทุจริตในองคกร โดยจิตอาสา

ทุกคนจะตองผานการอบรมมาตรฐานทางจริยธรรม เพ่ือใหสามารถแยกแยะประโยชนสวนรวมและ

ประโยชนสวนตนเพ่ือใหทุกคนมีความเขาใจเหมือนกัน ภายใตคานิยม “I AM NT” และเพ่ือขับเคล่ือน

ภารกิจของชมรม NT STRONG ใหมีความเขมแข็ง มีประสิทธิภาพ สงเสริมคนดี มีคุณธรรมปฏิบัติหนาที่

ดวยความซื่อสัตย สุจริต มีความโปรงใสในการปฏิบัติงาน กลายืนหยัดในส่ิงท่ีถูกตอง ไมยอม ไมทนตอ

การทุจริต ภายใตคานิยม “วินัย พอเพียง สุจริต จิตอาสา” บริษัทฯ ไดจัด “โครงการ NT STRONG 

โปรงใส ไรทุจริต” โดยมีการจัดกิจกรรมทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค ซึ่งในครั้งลาสุดไดมีการจัดกิจกรรม

ในพ้ืนที่ภาคใต โดยมีกลุมเปาหมายเปนผูนําในพ้ืนท่ีและนักเรียนในโรงเรียนศรียาภัย อําเภอเมืองชุมพร 

จังหวัดชุมพร ท่ีมีอายุระหวาง ๑๓ - ๑๘ ป ซึ่งกิจกรรมดังกลาวมุงใหความรูในดานการคิดแยกแยะ
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ระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม นับเปนหนึ่งในตัวอยางการขับเคล่ือนโครงการท่ีมี

ความตอเนื่องจริงจัง โดยมุงปลูกฝงสรางเครือขายตั้งแตระดับเยาวชน เพ่ือมุงหวังใหเติบโตเปนผูใหญที่มี

คุณภาพ ไมทนตอการทุจริตในทุกรูปแบบ   

 

 

 

  

 

 

   

 

 

 

 

 

 นอกจากนี้  บริษัทฯ ยังไดดําเนินการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการภายใตหัวขอ  

“NT STRONG องคกรพอเพียงตานทุจริต” โดยมีผูบริหาร พนักงาน และเครือขาย NT STRONG  

จากท่ัวประเทศเขารวมอบรมเพ่ือเพ่ิมความรูความเขาใจในการขยายผล STRONG Model องคกร

พอเพียงตานทุจริต การแยกแยะประโยชนสวนตน ประโยชนสวนรวม และการเฝาระวังการทุจริต  

เพ่ือขับเคล่ือนองคกรใหเปนองคกรคุณธรรม โปรงใส ไรทุจริต ภายใตคานิยม “วินัย พอเพียง สุจริต  

จิตอาสา” และรวมเฝาระวังการทุจริต ประพฤติมิชอบในองคกร พรอมปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตย 

โปรงใส ยึดความถูกตองและผลประโยชนขององคกรและประเทศชาติเปนสําคัญ  
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  ๓.๒ องคความรูดานการปราบปรามการทุจริต  
    บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) มีความมุงหมายเพ่ือเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร
ใหปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย สุจริต โปรงใส จึงกําหนดใหมีศูนยปองกันและปราบปรามการทุจริต 
หรือ ศปท. เพ่ือเปนกลไกหลักในการขับเคล่ือนนโยบายตอตานการทุจริตและคอรรัปชันใหเกิดประสิทธิภาพ 
โดยมีหนาท่ีความรับผิดชอบเกี่ยวกับการกําหนดนโยบาย วางแผน และกําหนดเปาหมายการดําเนินงาน
เกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การรับเรื่องรองเรียน การสืบสวน
สอบสวน คนหา และปองกันเพ่ือมิใหเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริมจรรยาบรรณ 
และจริยธรรม เพ่ือสนองตอบตอนโยบายของรัฐบาลในดานการสงเสริมการบริหารราชการแผนดิน 
ท่ีมีธรรมาภิบาลและปลูกฝง ปองกัน ตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบในภาครัฐ โดยไดจัดทํา  
“คูมือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ” ขึ้น เพ่ือกําหนดแนวทางในการ
จัดการเรื่องรองเรียนใหชัดเจน และตรวจสอบได โดยมีกระบวนการรับและพิจารณาเรื่องรองเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ดังนี้ 
   ๑) การรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 
              ผูรองเรียนมีสิทธิย่ืนเรือ่งรองเรียนตอบริษัทได โดยการทําเปนหนังสือลงลายมือชื่อตาม
ความจริงของผูรองเรียน ผานชองทางการติดตอของบริษัท พรอมทั้งแสดงรายละเอียดดังตอไปนี้ให
ครบถวน 
         (๑) ชื่อ - นามสกุล ที่อยู และเลขหมายโทรศัพทสามารถติดตอกลับไดของผูรองเรียน
ใหชัดเจน พรอมสําเนาบัตรประจําตัวประชาชน หรือหนังสือรับรองนิติบุคคล 
     (๒) หนังสือมอบอํานาจพรอมสําเนาบัตรประจําตัวประชาชนผูรับมอบอํานาจ  
กรณีรองเรียนแทน 
     (๓) ชื่อ - นามสกุล ตําแหนงสังกัดและหรือชื่อสวนงานที่ถูกรองเรียน 
     (๔) ขอเท็จจริงของเรื่องท่ีรองเรียน 
     (๕) ความตองการหรือคําขอที่สมเหตุสมผลท่ีตองการใหบริษัทดําเนินการตรวจสอบแกไข 
     (๖) เอกสารหลักฐานอื่นท่ีเกี่ยวของกับเรื่องรองเรียน และมีความจําเปนสําหรับใช
ประกอบกับการตรวจสอบแกไขเรื่องรองเรียน (ถาม)ี เมื่อปรากฏวาเรื่องรองเรียนมีรายละเอียดครบถวนแลว 
จึงนําเขาสูกระบวนการพิจารณาแกไขเรื่องรองเรียนของบริษัท 
    ๒) ชองทางรับเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 
     ผูรองเรียนสามารถย่ืนเรื่องรองเรียนผานชองทางการติดตอของบริษัทได ดังนี้  
   (๑) อีเมล  no_corruption@ntplc.co.th 
    (๒) เว็บไซต www.ntplc.co.th 
    (๓) โทรศัพท ๐ ๒๑๐๔ ๔๕๐๑ 
    (๔) โทรสาร ๐ ๒๑๐๔ ๔๕๐๓ 
    (๕) จดหมาย  สงมาท่ี บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) ศูนยปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต เลขที่ ๙๙ ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร ๑๐๒๑๐ 
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    (๖) สถานที่ติดตอ ศูนยปองกันและปราบปรามการทุจริต บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ 
จํากัด (มหาชน) เลขที่ ๙๙ ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร ๑๐๒๑๐  
วันจันทร - ศุกร ตั้งแตเวลา ๐๘.๓๐ - ๑๖.๓๐ น. (ยกเวนวันหยุดที่บริษัทกําหนด) 
   ๓) การพิจารณาตรวจรับเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 
     ศูนยปองกันและปราบปรามการทุจริต มีหนาท่ีพิจารณาตรวจรับเรื่องรองเรียนทุจริต
และประพฤติมิชอบเบื้องตนใหมีรายละเอียดครบถวนแลวนําเสนอกรรมการผูจัดการใหญ หรือผูท่ีไดรับ
มอบหมาย เพ่ือพิจารณาส่ังการใหสวนงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการตอไปโดยดวน และตองดําเนินการ 
ไปในทางลับ กรณีมีการรองเรียนไปยังสวนงานท่ีรับผิดชอบโดยตรง ใหสวนงานที่รับผิดชอบจัดสงสําเนา
เรื่องรองเรียนดังกลาวใหศูนยปองกันและปราบปรามทุจริต ภายในวันทําการถัดไปนับแตไดรับเรื่องรองเรียน 
    ในกรณีท่ีผูรองเรียนใชสิทธิโดยไมสุจริต เรื่องไมมีมูล ไมเปนสาระ ไมสมเหตุสมผล 
หรือเปนเรื่องท่ีไมเกี่ยวของกับการดําเนินการของบริษัท หรืออยูระหวางการดําเนินการของบริษัท  
กรณีผูรองเรียนไดเคยรองเรียนแลว หรือเปนเรื่องท่ีบริษัทไดแกไขปญหาใหผูรองเรียนจนเปนท่ียุติแลว 
บริษัทจะไมรับไวพิจารณา 
   ๔) การพิจารณาและระยะเวลาดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน 
     กรณีสวนงานท่ีรับผิดชอบพิจารณาเรื่องรองเรียนแลวเห็นวาเรื่องรองเรียนมีมูล 
สมควรรับไวพิจารณา ใหนําเรื่องรองเรียนเขาสูกระบวนการตรวจสอบตามขั้นตอนท่ีกําหนดในระเบียบ
ขอกําหนด คําส่ัง ประกาศท่ีเกี่ยวของของสวนงานท่ีรับผิดชอบนั้น ๆ โดยใหแจงความคืบหนาในการ
ดําเนินการใหศูนยปองกันและปราบปรามการทุจริต ทราบทุก ๓๐ วัน นับแตวันท่ีไดรับเรื่องรองเรียน 
จนกวาเรื่องจะยุติ หากเปนเรื่องรองเรียนซึ่งมีความจริงอันเปนกรณีความผิดทางกฎหมายบานเมือง  
ใหนําเรื่องเขาสูการดําเนินคดีทางแพงและอาญา 
       สําหรับเรื่องรองเรียนไมมีมูล ไมเปนสาระ หรือไมสมเหตุสมผลท่ีจะรองเรียน  
หรือดวยเหตุอื่น ใหแจงศูนยปองกันและปราบปรามการทุจริตและผูรองเรียนทราบเปนหนังสือภายใน 
๑๕ วันนับถัดจากวันที่ไดรับเรื่อง โดยแสดงถึงเหตุผลที่ไมรับพิจารณาเรื่องดวย พรอมกับยุติเรื่อง 
      ในกรณีบัตรสนเทห บริษัทจะไมนําเขาสูกระบวนการตรวจสอบแกไข ตามแนวปฏิบัต ิ
การจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ เวนแตกรณีพิจารณาแลวเห็นวาเปนเรื่องที่มีมูลความจริง
สามารถอางอิงพยานเอกสารหลักฐานและพยานบุคคลที่มีอยูจริงได และเปนประโยชนตอบริษัท  
     ๕) สิทธิของผ ูรองเรียน ผูถูกรองเรียน บุคคลภายนอกท่ีเกี่ยวของ 
      ผูรองเรียนมีสิทธิโตแยงผลการพิจารณาของสวนงานท่ีรับผิดชอบไดภายใน ๓๐ วัน 
นับแตวันท่ีทราบผลการพิจารณา โดยผูรองเรียนมีสิทธิแสดงความประสงคใหปกปดชื่อ-นามสกุล ได  
โดยตองแจงความประสงคในคํารองเรียนใหชัดเจน และบริษัทตองปฏิบัติตามความประสงคของ 
ผูรองเรียนอยางเครงครัด ทั้งนี้ ใหผูรองเรียนและพยานมีสิทธิไดรับการคุมครอง เพ่ือไมใหไดรับภัยหรือ
ความไมชอบธรรมอันเนื่องมาจากการรองเรียนหรือการเปนพยาน นั้น โดยใหสวนงานใชดุลพินิจตามสมควร 
    ๖) การจัดทํารายงาน และอื่น ๆ  
        ใหศูนยปองกันและปราบปรามการทุจริต จัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน และจัดทํา
รายงานสรุปสถานะการดําเนินงานเรื่องรองเรียนเสนอกรรมการผูจัดการใหญ หากมีกรณีที่ไมอาจปฏิบัติ



๙ 
 
หรือมีปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติตามคูมือแนวทางปฏิบัตินี้ ใหเสนอกรรมการผูจัดการใหญ หรือผูที่ไดรับ
มอบหมายจากกรรมการผูจัดการใหญเปนผูวินิจฉัยชี้ขาด 
 
๔. องคความรูเกี่ยวกับการบริหารจัดการองคกรดวยหลักความโปรงใสตามเกณฑประเมินคุณธรรม   
   และความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครฐั (ITA)  
  บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) ในฐานะที่เปนผูนําดานการส่ือสารโทรคมนาคม
ของประเทศ ใหความสําคัญกับการดําเนินธุรกิจโดยยึดมั่นในผลประโยชนของสังคมและความรับผิดชอบ
ตอทุกฝายท่ีเกี่ยวของ พรอมบูรณาการทรัพยากรท่ีมีอยูใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งเปนความทาทาย 
ในยุคดิจิทัล ทําใหหลายองคกรมีการปรับตัวตอการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น ซึ่งไมเพียงแตในเชิงธุรกิจ 
ท่ีตองหารายไดเทานั้น แตในมุมของการบริหารงานตองสอดรับกับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) จากสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม 
การทุจริตแหงชาติ และผลการประเมิน ITA ตองบรรลุคาเปาหมายตัวชี้วัดของแผนแมบทภายใต
ยุทธศาสตรชาติ ในประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 
(Corporate Governance : CG) ที่ยึดหลักความซื่อสัตย ยุติธรรม และความโปรงใสเปนสําคัญ  

  นโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 

  บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) ตระหนักถึงความสําคัญของการกํากับดูแล
กิจการที่ดี และไดดําเนินการอยางตอเนื่องในการสงเสริมใหผูมีสวนเกี่ยวของทุกภาคสวนในบริษัท  
พึงยึดถือเปนแนวทางปฏิบัตใินการบริหารจัดการและการดาํเนนิงานในการขับเคล่ือนบรษัิทใหบรรลุเปาหมาย
ที่สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจของบริษัท รวมถึงสงเสริมใหบริษัทมีศักยภาพในการดําเนินธรุกิจใหเกดิ
ประโยชนสูงสุดมีการดําเนินงานอยางโปรงใสและตรวจสอบได เพ่ือใหเกิดความเปนธรรมตอผูมีสวนไดสวนเสีย
ทุกฝาย และเติบโตอยางย่ังยืน โดยดําเนินงานตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี (Good Corporate 
Governance) อันเปนมาตรฐานสากล ๗ ประการ ดังนี้ 
  (๑) ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติหนาท่ี (Accountability) ท่ีพรอมจะตรวจสอบและ

รับผิดชอบในการแกไขปรับปรุงดวยความละเอียดรอบคอบตามขั้นตอนและกระบวนงานตอไป 

  (๒) ความสํานึกในหนาท่ีดวยขีดความสามารถและประสิทธิภาพท่ีเพียงพอ (Responsibility) 

คือ การเอาใจใส จดจอ ตั้งใจ มุงมั่นตอหนาที่การงานอยางเต็มความสามารถ เพ่ือใหตอบสนองความตองการ

ของลูกคา ประชาชน และผูมีสวนไดสวนเสียไดอยางเหมาะสม  

  (๓) การปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสียโดยสุจริตและจะตองพิจารณาใหเกิดความเทาเทียมกัน 

(Equitability Treatment) คือ การปฏิบัติงานท่ีอยูภายใตพ้ืนฐานความเทาเทียมกัน ไมแบงแยกเพศ 

สัญชาติ เชื้อชาติ ภาษา อายุ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล การศึกษา ความเชื่อทางศาสนา 

ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม 

  (๔) ความโปรงใส (Transparency) คือ การดําเนินงานที่ตรวจสอบได และเปดเผยขอมูลใหแก

ผูท่ีเกี่ยวของทุกฝายได ซึ่งถือเปนหัวใจท่ีจะทําใหการดําเนินธุรกิจมีความชอบธรรมและเปนประโยชน 

ตอทุกฝาย โดยไมมีการปดบังซอนเรน บิดเบือน หรือเอาแตประโยชนสวนตน 



๑๐ 
 
  (๕) การสรางมูลคาเพ่ิมแกกิจการท้ังในระยะส้ันและระยะยาว (Value Creation) คือ การใช

ความไดเปรียบหรือการนําจุดแข็งหรือความถนัดของทรัพยากรท่ีมีภายในองคกร ไมวาจะเปนทรัพยสิน 

ท่ีเปนสินคา/บริการ หรือทรัพยากรบุคคล มาสรางสรรคผลิตสินคาและบริการท่ีมีคุณคา และสรางราคา

เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม 

  (๖) การสงเสริมพัฒนาการกํากับดูแลและจรรยาบรรณท่ีดีในการประกอบธุรกิจ (Ethics)  

คือ การยึดมั่นในจริยธรรม จรรยาบรรณ หลักศีลธรรม คุณธรรม ในการประกอบธุรกิจ และตรงตาม

ความคาดหวังของสังคม 

  (๗) การมีสวนรวม (Participation) คือ การทํางานแบบมีสวนรวม ถือเปนสวนสําคัญอยางย่ิง

ในการพัฒนาองคกร ชวยใหผูมีสวนรวมเกิดความรูสึกถึงความเปนเจาของ (Ownership) และทําให 

ผูมีสวนรวมหรือผูมีสวนไดสวนเสียยินยอมปฏิบัติตาม (Compliance) รวมถึงตกลงยอมรับ (Commitment) 

ไดอยางสมัครใจ เต็มใจ สบายใจ อันจะกอใหเกิดผลดีตอการขับเคล่ือนองคกร 

  ภายหลัง บริษัทฯ ไดควบรวมกิจการ เมื่อวันที่ ๗ มกราคม ๒๕๖๔ มีผูปฏิบัติงานทั้งใน

สวนกลางและสวนภูมิภาคจํานวนกวา ๑๖,๐๐๐ คน โดยแบงการบริหารงานเปน ๒๑ สายงาน และ

คณะกรรมการบริษัทไดถายทอดนโยบายตอตานการทุจริตคอรรัปชัน เมื่อวันท่ี ๒๒ กุมภาพันธ ๒๕๖๔ 

แสดงถึงเจตนารมณการบริหารงานอยางมุงมั่นเพ่ือใหเกิดองคกรคุณธรรมและโปรงใส โดยมีการจัดตั้ง

ศูนยปองกันและปราบปรามการทุจริต หรือ ศปท. เปนหนวยงานขึ้นตรงตอกรรมการผูจัดการใหญ 

เพ่ือความเปนอิสระในการขับเคล่ือนนโยบายตอตานการทุจริตคอรรัปชันใหเกิดประสิทธิภาพและบริหาร

จัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต ประพฤติมอบในหนวยงานอยางรวดเร็ว เปนธรรมและโปรงใส โดยนโยบาย

ดังกลาวไดกําหนดใหผูบริหารสายงานจัดใหมีการประเมินความเส่ียงการทุจริตคอรรัปชันในงานที่

รับผิดชอบ เพ่ือใหมั่นใจวาหนวยงานมีความเส่ียงท่ีจะทําใหเกิดการทุจริตคอรรัปชันนอยท่ีสุดหรือไมมีเลย 

โดยกรรมการผูจัดการใหญกํากับดแูลการดาํเนนิงานตามนโยบายผานแผนปองกันการทุจริต ประกอบดวย 

แผนสงเสริมจรรยาบรรณ จริยธรรม คุณธรรม แผนบริหารความเส่ียงการทุจริต แผนพัฒนาระบบหรือ

สรางกลไกปองกันการทุจริต แผนเสริมสรางความโปรงใส และแผนยกระดับคะแนน ITA กําหนด

เปาหมาย No Corruption ภายในป พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยถายทอดแผนงานใหรองกรรมการผูจัดการใหญ

ทุกสายงานบริหารจัดการใหเกิดผลสัมฤทธิ์และรายงานผลทุกไตรมาส ศูนยปองกันและปราบปราม 

การทุจริตและประพฤตมิิชอบจึงไดมกีารกําหนดกรอบแนวทางการบรหิารความเส่ียงการทุจริตการจัดซือ้

จัดจางของ NT เปน ๓ ระยะ ดังนี้  

  ระยะท่ี ๑ ในป พ.ศ. ๒๕๖๕ บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) มุงสรางการมี 

สวนรวมจากผูปฏิบัติงานทุกสายงานเพ่ือใหเกิดการเรียนรูและตระหนักถึงจุดเส่ียงที่มีโอกาสทุจริต เพ่ือให

สายงานสามารถจัดทํามาตรการควบคุมความเส่ียงการทุจริตและนําไปปฏิบัติจริงได ผลปรากฏวา ๗  

ใน ๙ สายงานสามารถนํามาตรการควบคมุความเส่ียงการทุจริตไปปฏิบัติจริงได  

 ระยะท่ี ๒ ในป พ.ศ. ๒๕๖๖ บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) ไดมีการขยายผล 

การประเมินความเส่ียงการทุจริตทุกสายงานหลักและสายงานสนับสนุน โดยการนําบทเรียนรูในป ๒๕๖๕ 



๑๑ 
 
มาปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการความเส่ียงการทุจริต เพ่ือใหเกิดแนวปฏิบัต ิ

ที่ดีและสามารถนํามาบังคับใชในระดับองคกรได  

 ระยะที่ ๓ ในป พ.ศ. ๒๕๖๗ บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) ไดมีการดําเนินการ 

เพ่ือประเมินความเส่ียงการทุจริตอยางตอเนื่องโดยมีการสงเสริมใหการประเมินความเส่ียงการทุจริต 

เปนสวนหนึ่งของแผนจัดซือ้จัดจางที่เกี่ยวกบัการพาณิชยโดยตรง ตามมาตรา ๗ (๑) แหงพระราชบญัญตั ิ

การจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ โดยมีมาตรการควบคุมความเส่ียงการทุจริต

ในแผนจัดซื้อจัดจาง วิธีตกลงราคา และมีการเปดเผยรายงานประสิทธิภาพการใชงบประมาณและ

รายงานการจัดซื้อจัดจางทุกโครงการของสายงาน  

 ทั้งนี้ เพ่ือใหการบริหารจัดการแผนความเส่ียงการทุจริตของบริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ 

จํากัด (มหาชน) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ สามารถปฏิบัติไดจริงและเห็นผลเปนรูปธรรม อีกทั้ง

เพ่ือใหทุกสายงานเกิดการเรียนรูและมีสวนรวมในการปองกันการทุจริตตามแผนปองกันการทุจริตของ 

บริษัท โทรคมนาคมแหงชาต ิจํากัด (มหาชน) ตามมติของคณะกรรมการกํากบัดูแลกิจการท่ีดแีละพัฒนา

องคกรอยางย่ังยืน โดยเมื่อเดือนมกราคม พ.ศ. ๒๕๖๖ จึงเห็นควรใหทุกการจัดซื้อจัดจางตองม ี

การประเมินความเส่ียงเพ่ือปองกันการทุจริตกอนทุกครั้ง โดยกอนจัดซื้อจัดจางไมวาวิธีใด วงเงินจํานวน

เทาไร จะตองประเมินความเส่ียงการทุจริตกอนใชงบประมาณทุกครัง้ ซึ่งกระบวนการดังกลาว NT ไดออกเปน

มาตรการและเริ่มทดลองใชกับทุกสายงานตั้งแตในป พ.ศ. ๒๕๖๖ ปจจุบันอยูระหวางการรายงานผล 

การดําเนินการตอผูบรหิาร ซึ่งในป พ.ศ. ๒๕๖๗ บริษัทฯ จะดําเนินการเพ่ือประเมนิความเส่ียงการทุจรติ

อยางตอเนื่องและบังคับใชอยางจริงจัง โดยมีการสงเสริมใหการประเมินความเส่ียงการทุจริตเปนสวนหนึ่ง

ของแผนจัดซื้อจัดจางที่เกี่ยวกับการพาณิชยโดยตรงตามมาตรา ๗ (๑) แหงพระราชบัญญัติการจัดซื้อ 

จัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ โดยมีมาตรการควบคุมความเส่ียงการทุจริตในแผน

จัดซื้อจัดจาง วิธีตกลงราคา และมีการเปดเผยรายงานประสิทธิภาพการใชงบประมาณและรายงาน 

การจัดซื้อจัดจางทุกโครงการของสายงาน และเพ่ือเปนการเสริมสรางความโปรงใสใหทุกสายงาน  

โดยเปดเผยรายงานการจัดซือ้จัดจางในเว็บไซตสายงานหรือ “Intranet NT” เปนประจําทุกเดือน ดังนัน้ 

ทุกกระบวนการจัดซื้อจัดจางจะมกีารทํารายการ checklist ในเรื่องของความขัดแยงทางผลประโยชนวา

รานคานั้นมีตัวตนหรือไม มีการซื้อสินสินคากับรานนี้บอยแคไหน เพียงไร และดวยเหตุผลอะไรท่ีไมม ี

การเปดโอกาสใหมีการจัดซื้อจัดจางกับรานอื่นบาง ทั้งนี้ เพ่ือใหการแขงขันมีความเปนธรรมและโปรงใส 

ซึ่งมาตรการดังกลาวนั้นเปนมาตรการท่ี บริษัทฯ พยายามดําเนินการเพ่ือเสริมสรางความโปรงใส 

ตามเกณฑประเมิน ITA โดยยึดหลักการใชงบประมาณท่ีเปนไปอยางคุมคาตามท่ีกรมบัญชีกลางได

กําหนดไววาใหหัวหนาสวนราชการเบิกจายไดตามความจําเปน เหมาะสม ประหยัด เพ่ือประโยชนของ

ทางราชการ โดยนอกเหนือจากหลักการดังกลาว บริษัทฯ ยังไดใหความสําคัญกับงบประมาณท่ีใชไป 

เมื่อดําเนินการแลวตองมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุมคา และโปรงใสดวย โดยการกําหนดใหผูบริหาร

ระดับสูงของทุกสายงานมีหนาท่ีบริหารความเส่ียงการทุจริตในสายงานใหเกิดความมั่นใจวาไมมีเรื่อง

ทุจริต โดยเฉพาะประเด็นจัดซื้อจัดจางใหมีนอยที่สุดหรือไมมีเลย 
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๕. การนําองคความรูจากการเขารวมกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูการขับเคลื่อนองคกรคุณธรรม  
  ตนแบบกับหนวยงานภายนอกมาปรับใชภายในสํานักกฎหมาย สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
  จากการท่ีคณะทํางานดานจัดกิจกรรมรณรงคและสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม ความโปรงใส 
และตอตานการทุจริตภายในสํานักกฎหมาย ในคณะทํางานขับเคล่ือนองคกร STRONG จิตพอเพียง 
ตานทุจริตฯ ไดรับมอบหมายใหเขารวมกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรูการขับเคล่ือนองคกรคุณธรรม
ตนแบบกับหนวยงานภายนอก โดยการรับฟงการบรรยายของผูแทนจากบริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ 
จํากัด (มหาชน) ซึ่งเปนองคกรคุณธรรมตนแบบดานความโปรงใส สามารถนํามาปรับใชภายในสํานัก
กฎหมาย สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ดังนี้ 
  ๕.๑ การปองกันการทุจริต โดยบริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) ไดดําเนินมาตรการ
เพ่ือการปองกันการทุจริตคอรรัปชันภายในองคกร โดยการจัดทําประกาศ เรื่อง นโยบายตอตานทุจริต
และคอรรัปชัน เพ่ือใหกรรมการบริษัท กรรมการผูจัดการใหญ ผูบริหาร และพนักงานใชเปนแนวทาง 
ในการปฏิบัติงาน โดยกําหนดใหพนักงานท่ีพบเห็นหรือทราบเหตุการณท่ีเขาขายหรือมีความเส่ียงตอ 
การทุจริตคอรรัปชัน ใหรายงานผูบังคับบัญชาเหนือขึ้นไปหนึ่งระดับหรือแจงศูนยปองกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง ท้ังนี้ จะตองใหความคุมครองแกผูแจง
เบาะแสหรือใหขอมูลเกี่ยวกับการทุจริตคอรรัปชัน ในสวนของกรรมการบริษัท กรรมการผูจัดการใหญ 
ผูบริหาร จะตองไมเพิกเฉยหรือละเลยในกรณีท่ีไดรับทราบเหตุการณท่ีเขาขายหรือมีความเส่ียงตอการ
การทุจริตคอรรัปชัน และหากปรากฏขอเท็จจริงวามีการทุจริตคอรรัปชัน จะตองดําเนินการ 
ตามกฎหมายท้ังคดีแพง คดีอาญา และลงโทษในทางวินัย ในการนี้ สํานกักฎหมายไดนําองคความรูเรื่อง
การคุมครองผูแจงเบาะแสมาใชเปนแนวทางในการรับเรื่องรองเรียนของสํานักกฎหมาย โดยม ี
การกําหนดแนวทางหรือมาตรการเพ่ือใหผูแจงเบาะแสมีความรูสึกปลอดภัย โดยการเก็บรักษาขอมูล 
เปนความลับขั้นสูงสุด  
   ๕.๒ กระบวนการจัดซื้อจัดจาง โดยกําหนดใหการจัดซื้อจัดจางทุกประเภท จะตองมีการประเมิน
ความเส่ียงเกี่ยวกับการทุจริตทุกครั้ง โดยจะมีการ Checklist ในเรื่องการขัดกันแหงผลประโยชน  
วารานคานั้นมีตัวตนท่ีแทจริงหรือไม มีการซื้อสินคากับรานคานี้บอยเพียงใด มีเหตุผลหรือความจําเปน
อะไรจึงไมเปดโอกาสใหมีการจัดซื้อจัดจางกับรานอื่น รวมทั้งการสอบถามวารานคามีความเกี่ยวของกับ
กรรมการ กรรมการผูจัดการใหญ ผูบริหาร และพนักงานหรือไม ท้ังนี้ เพ่ือใหการจัดซื้อจัดจาง 
มีความโปรงใสและเปนธรรม ซึ่งเปนมาตรการท่ีสอดคลองกับเกณฑประเมินคุณธรรมและความโปรงใส
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ของสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม 
การทุจริตแหงชาติ ในการนี้ สํานักกฎหมายไดนําเอาแนวทางการประเมินความเส่ียงเกี่ยวกับการทุจริต 
โดยการทํา Checklist มาใชเปนแนวทางในการตรวจสอบการตรวจสัญญาจัดซื้อจัดจางเพ่ือใหเกิดความ
โปรงใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจางของสํานักกฎหมาย และสอดคลองกับการประเมินคุณธรรม 
และความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ตามที่สํานักงานคณะกรรมการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตแหงชาติกําหนด 
 
 



๑๓ 
 
๖. บทสรุปและขอเสนอแนะ 
  ๖.๑ บทสรุป 
   จากการท่ีสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาไดจัดกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรูดาน 
การปองกันการทุจริตกับหนวยงานภายนอกสังกัดรัฐสภาใหแกผูบริหารและบุคลากรของสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาท่ีปฏิบัติหนาท่ีคณะทํางาน STRONG ท่ีไดรับมอบหมายจากสํานัก/กลุม ใหจัดทํา 
องคความรูดานแลกเปล่ียนเรียนรูการขับเคล่ือนองคกรคุณธรรมตนแบบกับหนวยงานภายนอก  
โดยสํานักกฎหมายไดเขารวมกิจกรรมดังกลาวในวันอังคารท่ี ๑๖ มกราคม ๒๕๖๗ เวลา ๐๘.๐๐ - 
๑๒.๐๐ นาฬิกา ณ บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) หรือ NT ซึ่งเปนองคกรท่ีไดรับ 
การคัดเลือกใหเปนองคกรคุณธรรมตนแบบดานความโปรงใส โดยกิจกรรมนี้ทําใหสํานักกฎหมายไดรับ
องคความรูเกี่ยวกับการเฝาระวังและการตอตานการทุจริต รวมท้ังกระบวนการจัดซื้อจัดจาง ซึ่งจะเปน
ประโยชนในการปฏิบัติงานและการปองกันปญหาการทุจริตคอรรัปชัน รวมท้ังสงเสริมใหการปฏิบัติ
หนาที่เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได   
  ๖.๒ ขอเสนอแนะ 
   (๑) สํานักกฎหมาย ควรสรางเครือขายสอดสองดูแลและแจงเหตุหรือพฤติกรรมท่ีอาจจะ
กอใหเกิดความเสียหายตอองคกร และสรางมาตรการในการใหความคุมครองแกผูแจงเบาะแสหรือใหขอมูล
เกี่ยวกับการทุจริตคอรรัปชัน  
   (๒) สํานักกฎหมายควรมีการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับการทุจริตคอรรัปชัน 
เพ่ือสงเสริมใหเกิดความตระหนักรู และรวมมือกันในการปองกันปญหาการทุจริตคอรรัปชันทุกรูปแบบ 
    (๓) สํานักกฎหมายควรมีมาตรการในการสรางแรงจูงใจเพ่ือเปนการปองกันปญหา 
การทุจริตคอรรัปชัน และสงเสริมใหเกิดขวัญกําลังใจและเกิดความเชื่อมั่นในการเปนขาราชการท่ีดี  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๔ 
 
๗. การเผยแพรประชาสัมพันธกิจกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรูดานการปองกันการทุจริตกับหนวยงานภายนอก 
  ๑. ชองทางของสาํนักกฎหมาย 
      ๑.๑ Line สํานักกฎหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๕ 
 
  ๑.๒ เฟซบุกสํานักกฎหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



๑๖ 
 
๒. ชองทางของสาํนักงาน เผยแพรผาน Line ชมรม STRONG 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



๑๗ 
 
๓. ชองทาง Social Media 
          ๓.๑ เฟซบุกคุณธรรม ขาราชการ สว.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๘ 
 
 ๓.๒ เฟซบุกชมรม STRONG จิตพอเพียงตานทุจริต ขาราชการ สว. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๙ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๐ 
 

ก. ภาพการเขารวมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการปองกันการทุจรติกับหนวยงานภายนอก 

ในวันอังคารท่ี ๑๖ มกราคม ๒๕๖๗ เวลา ๐๙.๐๐ -๑๒.๐๐ นาฬิกา 

ณ บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากดั (มหาชน)  หรอื NT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๑ 
 

ข) คําสั่งสํานักกฎหมาย ท่ี ๑๑/๒๕๖๖  

เรื่อง แตงตั้งคณะทํางานขบัเคลื่อนองคกร STRONG  

จิตพอเพียงตานทุจริต สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของสํานักกฎหมาย  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๒ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๓ 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๔ 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๕ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๖ 
 

ค) หนังสือขอความอนุเคราะหสงบุคลากรเขารวมกิจกรรม 

แลกเปลี่ยนเรียนรูแลกเปลีย่นเรียนรูดานการปองกันการทุจริต 

กับหนวยงานภายนอก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๗ 
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๒๙ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๐ 
 

 

ง. หนังสือแจงเปลี่ยนแปลงกําหนดการเขารวมกิจกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรู 

ดานการปองกันการทุจรติกบัหนวยงานภายนอก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๑ 
 

จ) หนังสือแจงผลการอนุมัติใหผูบริหารและบุคลากรเขารวมจัดกิจกรรมแลกเปลีย่นเรียนรูดานการ

ปองกันการทุจริตกับหนวยงานภายนอก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๒ 
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๓๗ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๘ 
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๔๐ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๔๑ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๔๒ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




