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กิจกรรมศึกษาดูงานองค์กร STRONG จิตพอเพียงต้านทุจริตและความโปร่งใส 
ณ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) หรือ “NT” 

รุ่นที่ ๑ ในวันอังคารที่ ๑๖ มกราคม ๒๕๖๗ 

----------------------- 
 

 ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ น ำโดย นำงสำวศิริพร  สมบัติศิริ  ผู้อ ำนวยส ำนัก  
กำรคลังและงบประมำณ  นำงสำวนิสำพร  วิบูลย์จันทร์ ผู้อ ำนวยกำรส ำนักกำรต่ำงประเทศ   
และนำยเอกชัย  บุดสีนนท์ ผู้อ ำนวยกำรส ำนักภำษำต่ำงประเทศ พร้อมทั้งบุคลำกรของส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒิสภำ ได้เดินทำงไปศึกษำดูงำนองค์กร STRONG จิตพอเพียงต้ำนทุจริตและควำมโปร่งใส 
ณ บริษทัโทรคมนำคมแหง่ชำติ จ ำกัด (มหำชน) หรือ “NT” รุ่นที่ ๑ ในวันอังคำรที่ ๑๖ มกรำคม ๒๕๖๗ 
โดยมี นำยวิโรจน์  โตเจริญวำณิช รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่สำยงำนสื่อสำรไร้สำย ๑ รักษำรำชกำร
แทนกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ นำงชนิดำภำ  กุลวำนิช ผู้จัดกำรส่วนป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต  
และคณะผู้บริหำรของ NT ให้กำรต้อนรับและบรรยำยให้ควำมรู้เกี่ยวกับแนวทำงกำรเฝ้ำระวังกำรทุจริต
ภำยในองค์กร และกำรบริหำรจัดกำรองค์กรด้วยหลักควำมโปร่งใสตำมเกณฑ์กำรประเมินคุณธรรม 
และควำมโปร่งใสของ NT สรุปสำระส ำคัญได้ ดังนี้ 
 ๑. แนวทางการเฝ้าระวังการทุจริตของ NT 
  ศูนย์ป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต (ศปท.) บริษัท โทรคมนำคมแห่งชำติ  
จ ำกัด (มหำชน) หรือ NT ก ำหนดยุทธศำสตร์ว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต ปี ๒๕๖๔ - ๒๕๖๘ 
โดยมีแผนป้องกันกำรทุจริตประจ ำปีเป็นแผนงำนสนับสนุน ซึ่งปรับปรุงและพัฒนำให้สอดคล้อง  
กับเป้ำหมำยยุทธศำสตร์ชำติ ๒๐ ปี เกณฑ์ประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส (ITA) เกณฑ์ประเมินผล
กำรด ำเนินงำนรัฐวิสำหกิจด้ำน Core Business Enablers และเกณฑ์ประเมินตนเอง ๗๑ ข้อ  
ส ำหรับบริษัทขนำดใหญ่เพ่ือพัฒนำระบบต่อต้ำนคอร์รัปชัน Thai Private Sector Collective Action 
A gainst Corruption (CAC) และกำรด ำเนินกำรตำมบันทึกข้อตกลงควำมร่วมมือ (MOU) ฉบับที่ ๓ 
(พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) เรื่อง กำรขับเคลื่อนธรรมำภิบำลและบรรษัทภิบำล ระหว่ำงส ำนักงำน ป.ป.ช. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำยรัฐวิสำหกิจ (สคร.) ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์ 
และตลำดหลักทรัพย์ (กลต.) สมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย ( IOD) และหน่วยงำน
รัฐวิสำหกิจ จ ำนวน ๕๑ แห่ง 
  ศปท. จัดท าแผนป้องกันการทุจริต ปี ๒๕๖๗ โดยใช้ SIPOC Model เป็นกรอบ
ขั้นตอนกำรจัดท ำแผนกำรด ำเนินงำน เพ่ือตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภำยในและภำยนอก  
โดยค ำนึงถึงสภำวกำรณ์ในปัจจุบันและบริบทขององค์กร ก ำหนดเป็น ๓ ยุทธศำสตร์ ๕ แผนงำน  
โดยใช้งบประมำณของแผนป้องกันกำรทุจริต ปี ๒๕๖๗ จ ำนวน ๕๐๐,๐๐๐ บำท (ห้ำแสนบำทถ้วน) 
ดังนี้ 
 
 



๒ 

 

   ยุทธศาสตร์ที่  ๑ เสริมสร้ำงจิตส ำนึกควำมตระหนัก และค่ำนิยมของผู้บริหำร 
และพนักงำนให้มีกำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำล 
    แผนงานที่ ๑  แผนเสริมสร้ำงควำมโปร่งใสตำมแนวทำง ITA 
     - ผลกำรประเมิน ITA สูงกว่ำค่ำเฉลี่ยกลุ่มรัฐวิสำหกิจ หรือ ๘๙ คะแนน
ขึ้นไป 
     - ไม่รับของขวัญของก ำนัลจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ 
     - มีคู่มือกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต 
    แผนงานที่ ๒ แผนส่งเสริมและขับเคลื่อนคุณธรรม จริยธรรม และกำรต่อต้ำน 
กำรทุจริต 
     - จัดกิจกรรมเสริมสร้ำงบรรยำกำศคุณธรรม จริยธรรม และต่อต้ำน
กำรทุจริต อย่ำงน้อยปีละ ๒ ครั้ง 
     - กิจกรรมเสริมสร้ำงประสิทธิภำพกำรป้องกันกำรทุจริตเชิงรุก 
ใน ๔ พ้ืนที่ ได้แก่ ภำคเหนือ ภำคกลำง ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ และภำคใต้ โดยใช้หลักสูตรของ
ส ำนักงำน ป.ป.ท. 
     - สำมำรถจัดส่งรำยงำนตำมมำตรฐำนจริยธรรมให้ ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรนโยบำยรัฐวิสำหกิจ ภำยในเดือนตุลำคม ๒๕๖๗ 
     - ผ่ำนเกณฑ์กำรประเมินองค์กรคุณธรรม 
     -  ตระหนักรู้ ถึ งควำมส ำคัญของกำรมีค่ ำนิยมสุจริต ในกำร 
ปฏิบัติหน้ำที่ ร้อยละ ๘๕ ขึ้นไป 
   ยุทธศาสตร์ที่ ๒ บูรณำกำรหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องและเพ่ิมประสิทธิภำพกลไกป้องกัน 
กำรทุจริต 
    แผนงานที่ ๓ แผนสนับสนุนแนวร่วมต่อต้ำนคอร์รัปชันของภำคเอกชนไทย (CAC)  
    - ได้รับ CAC Certified ภำยในไตรมำสที่ ๔ ปี ๒๕๖๗ 
     - จัดกิจกรรมรณรงค์ส่งเสริมให้น ำมำตรกำรควบคุมภำยในที่
เหมำะสมในกำรป้องกันกำรให้สินบนไปปรับใช้กับผู้ที่มีควำมเกี่ยวข้องทำงธุรกิจ 
    แผนงานที่ ๔ แผนบริหำรควำมเสี่ยงกำรทุจริต 
     - จ ำนวนพนักงำนไม่มีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ ร้อยละ ๑๐๐ 
     - ทบทวนค ำสั่งบริษัทโทรคมนำคมแห่งชำติ จ ำกัด (มหำชน)  
ที่ รค.๔/๒๕๖๔ และสำมำรถเปิดใช้งำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือสนับสนุนกำรด ำเนินงำนตำมค ำสั่ง 
     -  มีกำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริตก่อนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
ทุกโครงกำร ทุกวิธี (มติ CGSC ครั้งที่ ๒/๒๕๖๖ วันที่ ๒๐ มีนำคม ๒๕๖๖) 
   ยุทธศาสตร์ที่ ๓ เสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งในกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต 
    แผนงานที่ ๕ แผนพัฒนำศักยภำพ NT STRONG (หลักสูตรฝึกอบรมตำ้นทุจรติศกึษำ
ของส ำนักงำน ป.ป.ช.) 
     - ควำมตระหนักรู้ถึงควำมส ำคัญของกำรป้องกันและปรำบปรำม 
กำรทุจริตคอร์รัปชัน ร้อยละ ๘๕ ขึ้นไป 



๓ 

 

     - เข้ำร่วมกิจกรรมกำรต่อต้ำนคอร์รัปชันประจ ำปี อย่ำงน้อย  
๒ ครั้งต่อปี 
     -  NT STRONG สำมำรถจัดกิ จกรรมส่ ง เ สริ มค่ ำนิ ยมสุ จริ ต 
เพื่อเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งในกำรป้องปรำมและปรำบปรำมกำรทุจริต 

 ๒. การบริหารจัดการองค์กรด้วยหลักความโปร่งใสตามเกณฑ์การประเมินคุณธรรม  
และความโปร่งใสของ NT 
   NT ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรบริหำรจัดกำรองค์กรด้วยหลักควำมโปร่งใส 
ประกำรหนึ่งที่ส ำคัญ คือ กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี และได้ด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่องในกำรส่งเสริม  
ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภำคส่วนในบริษัทพึงยึดถือเป็นแนวทำงปฏิบัติในกำรบริหำรจัดกำร 
และด ำเนินงำนในกำรขับเคลื่อนบริษัทให้บรรลุเป้ำหมำยที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจของบริษัท
รวมถึงส่งเสริมให้บริษัทมีศักยภำพในกำรด ำเนินธุรกิจให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีกำรด ำเนิน งำน 
อย่ำงโปร่งใส และตรวจสอบได้เพื่อให้เกิดควำมเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ำย และเติบโตอย่ำงยั่งยืน 
NT ได้จัดท ำแผนแม่บทกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี ปี ๒๕๖๗ - ๒๕๗๑ และแผนปฏิบัติกำรก ำกับดูแล
กิจกำรที่ดี ปี ๒๕๖๗ เพื่อเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำนตำมกรอบนโยบำยด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี
ของบริษัท โดยมีควำมสอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์ชำติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) แผนพัฒนำ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ ๑๓ (ปี ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) หลักกำรและแนวทำงกำรก ำกับดูแล
กิจกำรที่ดี ในรัฐวิสำหกิจ พ.ศ. ๒๕๖๒ และหลักเกณฑ์กำรประเมินกระบวนกำรปฏิบัติงำน 
และกำรจัดกำร Core Business Enablers ของรัฐวิสำหกิจ (ฉบับปรับปรุง ปี ๒๕๖๖) แผนยุทธศำสตร์ 
บริษัท โทรคมนำคมแห่งชำติ จ ำกัด (มหำชน) ปี ๒๕๖๗ - ๒๕๗๑ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่ำนิยมหลัก 
ของบริษัท และกำรด ำเนินงำนตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี (Good Corporate Governance) 
อันประกอบด้วยหลักส ำคัญอันเป็นมำตรฐำนสำกล ๗ ประกำร ดังนี้ 
   ๑. ความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติหน้าที่ (Accountability) กล่ำวคือ เมื่อเกิด
ข้อผิดพลำดจำกกำรปฏิบัติงำน ส่งผลให้งำนไม่ได้มำตรฐำนคุณภำพที่ก ำหนดไว้ ผู้ปฏิบัติงำนก็พร้อม  
ที่จะรับผิดชอบ และแก้ไขปรับปรุงด้วยกำรตั้งใจทุ่มเทท ำงำนด้วยควำมละเอียดรอบคอบ เพ่ือให้งำน  
ที่ได้รับมอบหมำยออกมำเป็นไปตำมขั้นตอน กระบวนกำรปฏิบัติงำน เกิดเป็นผลงำนให้กับตนเอง 
และบริษัทต่อไป 
   ๒. ความส านึกในหน้าที่ ด้วยขีดความสามารถและประสิทธิภาพที่ เ พียงพอ 
(Responsibility) กล่ำวคือ บทบำทหน้ำที่ผู้บังคับบัญชำต้องมอบหมำยงำน ติดตำม ประเมินผล  
รับฟังปัญหำ คิดแนวทำงแก้ไข ตัดสินใจ และรับผิดชอบผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้น  ส่วนบทบำทหน้ำที่
ผู้ใต้บังคับบัญชำ ต้องใส่ใจท ำตำมแนวทำงและขั้นตอนปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัด รำยงำนควำมคืบหน้ำ  
ของงำน ซักถำมเมื่อมีข้อสงสัย และให้ข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ในงำน 
   ๓. การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียโดยสุจริตและจะต้องพิจารณาให้ เกิด 
ความเท่าเทียมกัน (Equitable Treatment) กล่ำวคือ ผู้ที่ด ำรงต ำแหน่งสูงกว่ำตอ้งให้ควำมเปน็ธรรม
กับผู้อยู่ใต้บังคับบัญชำอย่ำงเท่ำเทียมกันทุกคน ไม่เลือกที่รักมักที่ชัง ดูที่ผลกำรปฏิบัติงำนเป็นหลัก  
ส ำหรับพนักงำนที่ท ำงำนต้องมีใจมุ่งมั่นปฏิบัติงำนให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตำมเป้ำหมำย โดยไม่เลือกปฏิบัติ  



๔ 

 

เป็นพิเศษกับเจ้ำนำยคนใดคนหนึ่งหรือหำกเป็นงำนให้บริกำรลูกค้ำ  หรือกำรติดต่อธุรกิจกับคู่ค้ำ  
ก็ไม่เลือกให้บริกำรเฉพำะกับลูกค้ำ หรือคู่ค้ำที่ตนมีควำมคุ้นเคยหรือสนิทสนมรำยใดรำยหนึ่งเท่ำนั้น 
กรณี กำรจัดซื้อจัดจ้ำงต้องให้ทุกคนได้รับควำมยุติธรรมและเท่ำเทียมกัน หำกมีกำรร้องเรียน  
ต้องมีค ำอธิบำยได้ เป็นต้น 
   ๔. ความโปร่งใส (Transparency) กล่ำวคือ ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 
ที่ตรวจสอบได้และกำรเปิดเผยข้อมูลอย่ำงโปร่งใสแก่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ำย  ซึ่งเป็นหัวใจที่จะท ำให้ 
กำรด ำเนินธุรกิจมีควำมชอบธรรมและเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่ำย ไม่มีกำรปิดปังซ่อนเร้น บิดเบือน  
หรือเอำแต่ประโยชน์ส่วนตน 
   ๕. การสร้างมูลค่าเพ่ิม (Value Creation) แก่กิจการทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
กล่ำวคือ กำรคิดค้นสร้ำงสรรค์ ไม่ว่ำจะเป็นแนวทำงกำรท ำงำนให้สะดวก รวดเร็ว สร้ำงควำมประทับใจ
ให้กับลูกค้ำ หรือกำรสร้ำงสรรค์สินค้ำที่มีคุณภำพ หำกลูกค้ำเกิดปัญหำจำกกำรใช้งำน สำมำรถจัดกำร
แก้ไขให้กลับมำใช้งำนได้อย่ำงทันท่วงที 
   ๖. การส่งเสริมพัฒนาการก ากับดูแลและจรรยาบรรณที่ดีในการประกอบธุรกิจ 
(Ethics) กล่ำวคือ กำรท ำงำนด้วยควำมซื่อสัตย์ ไม่คดโกง ไม่น ำควำมลับของบริษัทไปเผยแพร่ 
ให้บุคคลภำยนอกหรือบริษัทคู่แข่งรู้  ไม่ยักยอกเงินบริษัทไปเป็นของตนเอง กำรตรงต่อเวลำ  
ชอบช่วยเหลือเ พ่ือนร่วมงำน แบ่งปันสิ่งของให้กัน สำมำรถแก้ไขปัญหำที่ เกิดขึ้นร่วมกันได้  
ยิ้มแย้มแจ่มใส ทักทำยเพื่อนร่วมงำนเสมอ ไม่กลั่นแกล้งหรือให้ร้ำยเพื่อนร่วมงำน 
   ๗. การมีส่ วนร่วม (Participation)  กล่ำวคือ กำรท ำงำนแบบมีส่วนร่วมนั้น  
มีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งในกำรพัฒนำองค์กร เพรำะจะช่วยให้ผู้มีส่วนร่วมเกิดควำมรู้สึกถึงควำม 
เป็นเจ้ำของ (Ownership) และจะท ำให้ผู้มีส่วนร่วมหรือผู้มีส่วนได้เสียนั้นยินยอมปฏิบัติตำม 
(Compliance) และรวมถึงตกลงยอมรับ (Commitment) ได้อย่ำงสมัครใจ เต็มใจ และสบำยใจ 
ก่อให้เกิดผลดีต่อกำรขับเคลื่อนองค์กร 

   จำกนั้น คณะศึกษำดูงำนของส ำนักงำนเลขำธิกำรวฒุิสภำ ได้เยี่ยมชมศูนย์ NT Contact 
Center ณ อำคำร ๕ ชั้น ๓  และเดินทำงกลับส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 

 
การน าองค์ความรู้มาปรับใช้ภายในส านักบริหารงานกลาง 
  ส ำนักบริหำรงำนกลำงได้น ำควำมรู้ท่ีได้รับจำกกิจกรรมศึกษำดูงำนองค์กร STRONG  
จิตพอเพียงต้ำนทุจริตและควำมโปร่งใสมำปรับใช้ภำยในส ำนัก โดยมีกำรก ำหนดนโยบำยไม่รับของขวัญ
ของก ำนัลจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่  (No gift policy) อีกท้ังส ำนักได้จัดกิจกรรมเสริมสร้ำงบรรยำกำศ
คุณธรรม จริยธรรม และต่อต้ำนกำรทุจริต อย่ำงสม่ ำเสมอ เพ่ือสร้ำงควำมตระหนักให้กับบุคลำกร
ภำยในส ำนักให้ประพฤตปิฏิบัตหิน้ำท่ีดว้ยควำมสุจริต 

---------------------- 
    
 
 



ภาพประกอบการศกึษาดูงาน 
ณ บรษัิท โทรคมนาคมแหง่ชาติ จํากัด (มหาชน)
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