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 รายงานสรุปกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการป้องกันการทุจริตกับหน่วยงานภายนอก/
วิทยากรภายนอกสังกัดรัฐสภาฉบับนี้ จัดท าขึ้นตามแผนบูรณาการส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินการ
ด้านคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ส าหรับส านัก/กลุ่มงานตรวจสอบภายใน ในกิจกรรมล าดับที่ ๘ โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก เพ่ือให้เกิดเครือข่ายต่อต้านการทุจริตร่วมกัน 
และสร้างองค์ความรู้ในการป้องกันและต่อต้านการทุจริตแก่บุคลากรส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  

 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการส่งเสริมการปฏบิตัหินา้ทีร่าชการ
ให้เป็นไปด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ปราศจากพฤติกรรมที่ส่อไปในทางทุจริต เพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์ 
แผนปฏิบัติการด้านการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) จึงได้
จัดกิจกรรมศึกษาดูงาน STRONG จิตพอเพียงต้านทุจริตและความโปร่งใส ในการนี้ นายเอกชัย บุดสีนนท์ 
ผู้อ านวยการส านักภาษาต่างประเทศ และคณะท างานขับเคลื่อนองค์กร STRONG จิตพอเพียง 
ต้านทุจริต ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ของส านักภาษาต่างประเทศ พ.ศ. ๒๕๖๗ เข้าร่วม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการป้องกันการทุจริตกับ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) National 
Telecom : NT) และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าบุคลากรส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาจะได้น าองค์ความรู้ที่ได้รับ
จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการป้องกันการทุจริตฯ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน  ซึ่งเป็น 
ส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนมาตรฐานสู่การเป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบโดดเด่นของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาต่อไป  

 
คณะท างานขับเคลื่อนองค์กร STRONG  

จิตพอเพียงต้านทุจรติ 
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ของส านักภาษาต่างประเทศ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
   มีนาคม ๒๕๖๗ 

  



 
 

สำรบัญ 
 

 หน้ำ 
 ค าน า ก 

 บทน า ๑  

 -  กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูด้า้นการป้องกันการทุจริต กบับริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ ๔ 
  จ ากัด (มหาชน) (National Telelcom: NT)  

 -  องค์ความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรูด้้านการป้องกนัการทุจริต ๕ 
  กับบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากดั (มหาชน) NT 

 แนวทางการเฝา้ระวังการทจุริตและต่อตา้นการทุจริตของ NT ๕ 
 กระบวนการรับและพิจารณาเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมชิอบ ๗ 

และปญัหาทางจริยธรรมของ NT 
 แผนปอ้งกนัการทุจรติบริษัท โทรคมนาคมแหง่ชาติ จ ากัด (มหาชน) ๙ 

 - การน าองคค์วามรูม้าประยุกต์ใช้ในส านกัภาษาต่างประเทศ ๑๓ 

 ภาคผนวก ๑๖ 

 ภาพกิจกรรม ๑๗ 
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บทน ำ 
  
 “ทุจริต” หมายถึง การใช้อ านาจที่มิชอบเพ่ือผลประโยชน์ส่วนตนหรือการให้สินบนรวมถึง  
ความประพฤติทั้งหลายของบุคคลทั้งในภาครัฐหรือเอกชนซึ่งได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ และได้มี
ความประพฤติที่ฝ่าฝืนหน้าที่ของตน โดยไม่สมควรกับต าแหน่งในฐานะเจ้าพนักงานแห่งรัฐ  
หรือเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานเอกชน การทุจริตนับเป็นการทรยศต่อความไว้วางใจของประชาชน เพราะว่า
เป็นการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตัว การทุจริตในภาครัฐมีอยู่ทั่วโลกและเป็นตัวจ ากัดความสามารถ 
ของประเทศ  
 การทุจริตโดยวิธีติดสินบนและใช้ความสัมพันธ์ส่วนตัว ความหมายขององค์การสหประชาชาตินั้น
การทุจริตไม่ใช่แค่พฤติกรรม แต่เป็นปรากฏการณ์ (phenomenon) ในทางสังคม การเมืองและ
เศรษฐศาสตร์ที่เป็นปัญหาส าคัญและเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมทั่วโลก นอกจากนี้ 
องค์กรเพ่ือความโปร่งใสนานาชาติ (Transparency International หรือ TI) ให้นิยามค าว่า ทุจริตคือ 
การใช้อ านาจที่ได้รับความไว้วางใจในทางที่ผิด เพ่ือประโยชน์ส่วนบุคคลซึ่งใช้ได้ทั้งภาครัฐและเอกชน  

ส าหรับปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบของบุคลากรภาครัฐในปัจจุบันนั้น จากสถิติ  
ของคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) เผยว่าในปีงบประมาณ ๒๕๖๖ 
พบว่ามีการร้องเรียนและกล่าวหาในกรณีทุจริตเข้ามาถึง ๔,๔๗๕ เรื่อง คิดเป็นมูลค่าความเสียหาย 
ตามวงเงินงบประมาณหรือค่าใช้จ่ายโครงการที่มีการทุจริตถึง ๑๓,๘๕๗ ล้านบาท  ด้วยเหตุนี้ปัญหา
ทุจริตนับเป็นปัญหาที่รุนแรงและมีแนวโน้มที่จะพัฒนารูปแบบให้สลับซับซ้อนมากขึ้น ซึ่ งมีผลกระทบ
และเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาประเทศมากขึ้นทุกปี  

เพ่ือให้ระบบราชการและการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐมีความโปร่งใส และมีการด าเนินการ
ถูกต้องตามกฎหมาย และระเบียบแบบแผนของทางราชการ จะต้องมีการจัดระบบการตรวจสอบ  
และประเมินผลสัมฤทธิ์ตามมาตรฐาน คุณธรรม จริยธรรม และความคุ้มค่าของทรัพยากรที่ใช้ไปโดยต้อง
มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานให้เกิดความโปร่งใส มีประสิทธิภาพและ
สนับสนุนภาคประชาชนให้มีส่วนร่วมในการรณรงค์ ปลูกจิตส านึก สร้างค่านิยมให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐ และให้ผู้ปฏิบัติงานมีความซื่อสัตย์ สุจริต มีคุณธรรม 
และจริยธรรม เพ่ือให้องค์กรปราศจากการทุจริตและประพฤติมิชอบ รวมทั้งปัญหาความเสื่อมศรัทธา 
ในการบริหารราชการ รัฐบาลจึงได้ก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการป้องกันการทุจริต ซึ่งถือเป็นที่มาของการ
ด าเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

นอกจากนี้ในช่วงระยะที่ผ่านมาประเทศไทยได้แสดงให้เห็นถึงความพยายามในการปราบปราม
การทุจริตไม่ว่าจะเป็นการเป็นประเทศภาคีภายใต้อนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการต่อต้านการทุจริต 
(United Nation Convention Against Corruption - UNCAC) พ.ศ. ๒๕๕๖ การจัดตั้งองคก์รตามรฐัธรรมนญู 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติได้จัดท ายุทธศาสตร์ชาติว่า
ด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตมาแล้วสามฉบับ แต่ปัญหาการทุจริตในประเทศไทยไม่ได้มี
แนวโน้มที่ลดน้อยถอยลง สาเหตุที่ท าให้การทุจริตเป็นปัญหาที่ส าคัญของสังคมไทย ประกอบด้วยปัจจัย
ทางด้านพ้ืนฐานโครงสร้างสังคมซึ่งเป็นสังคมที่ ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานความสัมพันธ์แนวดิ่ง (Vertical 
relation) หรืออีกนัยหนึ่งคือพ้ืนฐานของสังคมไทยยึดติดกับการช่วยเหลือเกื้อกูลกันโดยเฉพาะ 
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ในหมู่ญาติพ่ีน้องและพวกพ้อง ยึดติดกับกระแสบริโภคนิยม วัตถุนิยมติดความสบาย ยกย่องคนที่มีเงิน
และมีอ านาจ คนไทยบางส่วนมองว่าการทุจริตเป็นเรื่องปกติที่ยอมรับได้  ซึ่งนับได้ว่าเป็นปัญหา 
ที่ฝังรากลึกในสังคมไทยมาตั้งแต่อดีต หรือกล่าวได้ว่าเป็นส่วนหนึ่งของค่านิยมและวัฒนธรรมไทยไปแล้ว 
ผนวกกับปัจจัยทางด้านการท างานที่ไม่ได้บูรณาการความร่วมมือของทุกภาคส่วนไว้ด้วยกันจึงส่งผลให้
การท างานของกลไกหรือความพยายามที่ได้กล่าวมาข้างต้นไม่สามารถท าได้อย่างเต็มที่  

ส าหรับสถานการณ์การทุจริตของประเทศไทยเมื่อเทียบกับนานาประเทศแล้ว องค์กรเพ่ือความ
โปร่งใสนานาชาติ (Transparency International หรือ TI) ได้เผยแพร่ผลการส ารวจดัชนีการรับรู้ 
การทุจริต (Corruption Perceptions Index หรือ CPI) ประจ าปี ๒๕๖๖  จากจ านวนประเทศ  
๑๘๐ ประเทศทั่วโลกนั้น ประเทศที่ได้คะแนนสูงที่สุดคือ ๙๐ คะแนน จัดเป็นอันดับ ๑ ของโลกคือ 
ประเทศเดนมาร์ก อันดับ ๒ ของโลกได้ ๘๗ คะแนน คือ ประเทศฟินแลนด์ อันดับ ๓ ของโลกได้  
๘๕ คะแนน คือ ประเทศนิวซีแลนด์ ในขณะที่ประเทศไทย ได้ ๓๕ คะแนน จัดอยู่ในอันดับที่ ๑๐๘  
ของโลก และอยู่ในอันดับที่ ๔ ของกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน ซึ่งประเทศที่ได้คะแนนสูงสุดคือประเทศ
สิงคโปร์ ได้ ๘๓ คะแนน จัดอยู่ในอันดับที่ ๕ ของโลก 

ส่วนความพยายามในการป้องกันการทุจริตของรัฐบาลในยุคปัจจุบัน คือมีการก าหนดให้ 
กระทรวงมหาดไทยด า เนินการตามนโยบายโดยการจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมขึ้นในแต่ละจังหวัด  
เพ่ือท าหน้าที่ในการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนทุกเรื่อง  
ในทุกพ้ืนที่ รวมถึงให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน และเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือคน 
ในสังคมได้ตื่นตัวและมีส่วนร่วมในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมถึงการตรวจสอบการใช้
อ านาจของรัฐในทางมิชอบเพ่ิมมากขึ้นและสร้างความเท่าเทียมเสรีภาพในด้านข้อมูลข่าวสารอันเป็น
กลไกในการสร้างความโปร่งใสของภาครัฐ โดยให้ภาคประชาสังคมเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ 
การทุจริตซึ่งสามารถเป็นแนวทางในการป้องกันและแก้ปัญหาเกี่ยวกับการทุจริตให้เกิดขึ้นในสังคมไทย
ได้อีกรูปแบบหนึ่ง ดังนั้น การแก้ปัญหาทุจริตต้องค านึงถึงโครงสร้าง ระบบ และตัวบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
ในทุกฝ่าย เริ่มตั้งแต่เจ้าหน้าที่ของรัฐระดับผู้ปฏิบัติงาน ท่ีให้บริการโดยตรงต่อประชาชนขึ้นไป 
จนถึงผู้บริหารระดับกลางและระดับสูง ซึ่งเป็นผู้มีบทบาทในการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ที่ใกล้ชิดกับประชาชน นักการเมืองที่เข้ามามีบทบาทและมีส่วนในการก าหนดนโยบาย  
ก ากับดูแลและตรวจสอบการบริหารราชการ และท้ายที่สุดคือประชาชนผู้ได้รับผลกระทบจากการ
กระท าการทุจริต  

ส าหรับแนวทางการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
จะประกอบไปด้วย ๒ แผนย่อยดังนี้ 
 ๑.  แผนย่อยกำรป้องกันกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งมีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 
 ๑.๑  ปลูกและปลุกจิตสานึกการเป็นพลเมืองที่ดี มีวัฒนธรรมสุจริต และการปลูกฝัง 
และหล่อหลอมวัฒนธรรมในกลุ่มเด็กและเยาวชนทุกช่วงวัย ทุกระดับ  
 ๑.๒  ส่งเสริมการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐให้มีความใสสะอาด 
ปราศจากพฤติกรรมที่ส่อไปในทางทุจริต 
 ๑.๓  พัฒนาค่านิยมของนักการเมือ งให้มี เจตนารมณ์ที่ แน่วแน่ ในการท า ตน 
เป็นแบบอย่างที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม ความซื่อสัตย์สุจริต เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม เนื่องจาก
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ผู้บริหารประเทศ/ท้องถิ่น/ชุมชน ต้องมีคุณธรรมและจริยธรรมสูงกว่ามาตรฐานทางจริยธรรมทั่วไป  
ในสังคม เพ่ือเป็นต้นแบบ แก่ประชาชน เด็ก เยาวชน และสังคมโดยรวม 
 ๑.๔  ปรับ “ระบบ” เพื่อลดจ านวนคดีทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ 
 ๑.๕  ปรับระบบงานและโครงสร้างองค์กรที่เอื้อต่อการลดการใช้ดุลพินิจในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เช่น การน าระบบเทคโนโลยีเข้ามาใช้แทนการใช้ดุลพินิจเพ่ือสนับสนุน 
การปฏิบัติงานการสร้างความโปร่งใสในการบริการข้อมูลภาครัฐทั้งระบบโดยการพัฒนาระบบข้อมูล
ดิจิทัลที่มีการก าหนดกฎเกณฑ์ กติกา กระบวนการ ขั้นตอนการด าเนินงาน การเข้าถึงข้อมูล รวมถึง
ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างและการใช้งบประมาณของหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือส่งเสริม การเข้าถึงข้อมูล
สาธารณะ สร้างความโปร่งใส  และส่งเสริมให้มีการตรวจสอบการบริหารจัดการของภาครัฐ  
โดยสาธารณชน  
 ๒.  แผนย่อยกำรปรำบปรำมกำรทุจริต ซึ่งมีแนวทางการพัฒนาดังนี้ 
     ๒.๑  เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานของกระบวนการและกลไกการปราบปรามการ
ทุจริตโดยการปรับกระบวนการท างานด้านการปราบปรามการทุจริตเข้าสู่ระบบดิจิทัลมาใช้ 
ในกระบวนการท างาน ด้านการปราบปรามการทุจริตให้ได้มาตรฐานสากลและเป็นมาตรฐานเดียวกัน  
ซึ่งรวมถึงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูลเกี่ยวกับการตรวจสอบทรัพย์สิน 
และหนี้สินที่ทันสมัย 
 ๒.๒  ปรับปรุงกระบวนการปราบปรามการทุจริตที่มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 ๒.๓  พัฒนาการจัดการองค์ความรู้ด้านการปราบปรามการทุจริต 

 
  



 4 
 

รายงานสรุปการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการป้องกันการทุจริตฯ  
 

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูด้้ำนกำรป้องกันกำรทุจรติ 
กับบริษัท โทรคมนำคมแห่งชำติ จ ำกดั (มหำชน) (National Telecom: NT) 

เมื่อวันอังคำรที่ ๑๖ มกรำคม ๒๕๖๗ 
  
 แผนปฏิบัติตามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตระหว่าง
ส านักงาน ป.ป.ช. กับส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาและส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ฉบับที่ ๒ 
ก าหนดให้เสริมสร้างความเข้มแข็งในการป้องกันและต่อต้านการทุจริต โดยก าหนดกิจกรรมศึกษาดูงาน
องค์กรเครือข่าย STRONG และองค์กรที่ได้รับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบระยะที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ที่ได้ก าหนดแนวทางในการพัฒนาข้าราชการและ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ ให้ปราศจากพฤติกรรมที่ส่อไปในทางทุจริต ปรับระบบ เพ่ือลดจ านวนคดีทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานของรัฐ รวมทั้งปรับระบบและโครงสร้างองค์กร ที่เอื้อต่อการลดการใช้  
ดุลยพินิจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการส่งเสริมการปฏบิตัหิน้าทีร่าชการ
ของบุคลากรสังกัดส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาให้เป็นไปด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ปราศจากพฤติกรรม 
ที่มีความเสี่ยงต่อการส่อไปในทางทุจริต เพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์แผนปฏิบัติการด้านการต่อต้าน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) ได้จัดกิจกรรมศึกษาดูงานองค์กร 
STRONG จิตพอเพียงต้านทุจริตและความโปร่งใส 
 ส านักภาษาต่างประเทศ โดยนายเอกชัย  บุดสีนนท์ ผู้อ านวยการส านักภาษาต่างประเทศ  
และตัวแทนบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่คณะท างานขับเคลื่อนองค์กร STRONG จิตพอเพียง ต้านทุจริต 
ส่งเสริม สนับสนุน คุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใสของส านักภาษาต่างประเทศ ได้ร่วมในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการป้องกันการทุจริตกับบริษัทโทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) (National 
Telecom: NT) เพ่ือสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกให้เกิดเป็นเครือข่ายต่อต้านการทุจริต
ร่วมกัน และสร้างองค์ความรู้ในการป้องกันและต่อต้านการทุจริตแก่บุคลากรสานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา โดยมีเป้าหมายส าคัญคือ การเพ่ิมเครือข่ายความร่วมมือในการป้องกันและต่อต้านการทุจริต 
และการถอดบทเรียนการต่อต้านการทุจริตเพ่ือส่งเสริมให้เกิดองค์กรที่มีความโปร่งใสและปราศจากการทุจริต  
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องค์ควำมรู้ที่ได้จำกกำรแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ดำ้นกำรป้องกันกำรทุจริต 
กับบริษัท โทรคมนำคมแห่งชำติ จ ำกดั (มหำชน) NT 

 
แนวทำงกำรเฝ้ำระวังกำรทุจริตและต่อต้ำนกำรทุจริตของ NT โดยนำยสมศักดิ์  หมื่นอภัย ผู้จัดกำร
ศูนย์ป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
นำยสมศักดิ์  หม่ืนอภัย  

ผู้จัดกำรศูนย์ป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจรติ 
 
 บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) มีแนวทางการเฝ้าระวังการทุจริตและต่อต้าน  
การทุจริตโดยแต่งตั้งคณะกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ประกอบด้วย
คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการก าหนดค่าตอบแทน คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
คณะกรรมการสรรหา คณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและพัฒนา
อย่างยั่งยืน โดยมีรองกรรมการผู้จัดการใหญ่สายงานกลยุทธ์  : เลขานุการ คณะกรรมการก ากับดูแล
กิจการที่ดีและความยั่งยืนหรือ Corporate Governance and Sustainability Committee (CGSC) 
ก ากับดูแล 
 การตั้งศูนย์ป้องกันและปราบปรามการทุจริต (ศปท.) เพื่อดูแลในด้านนโยบายต่อต้านคอร์รัปชั่น 
การบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต โครงการ ITA และจริยธรรม จรรยาบรรณ ซึ่งก าหนด
ยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) 
ปี ๒๕๖๔ - ๒๕๖๘ โดยมีแผนป้องกันการทุจริตประจ าปีเป็นแผนงานสนับสนุน ซึ่งปรับปรุงและพัฒนา
ให้สอดคล้องกับเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี เกณฑ์ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ( ITA)  
เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจด้าน Core Business Enablers และเกณฑ์ประเมินตนเอง 
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๗๑ ข้อ ส าหรับบริษัทขนาดใหญ่เพ่ือพัฒนาระบบต่อต้านคอร์รัปชัน Thai Private Sector Collective 
Action Against Corruption (CAC) และการด าเนินการตามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU)  
ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) เรื่อง การขับเคลื่อนธรรมาภิบาลและบรรษัทภิบาล ระหว่าง ส านักงาน 
ป.ป.ช. ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ (กลต.) สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย ( IOD) และหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจ จ านวน ๕๑ แห่ง 
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กระบวนกำรรับและพิจำรณำเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต ประพฤติมิชอบและปัญหำทำงจริยธรรม  
บริษัท โทรคมนำคม จ ำกัด (มหำชน) NT โดยนำงชนิดำ  กุลวำนิช ผู้จัดกำรส่วนป้องกันและปรำบปรำม
กำรทุจริต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นำงชนิดำ  กลุวำนิช  
ผู้จัดกำรส่วนป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจรติ 

 
 ผู้ร้องเรียนสามารถยื่นเรื่องรอ้งเรียนผ่านชอ่งทางการตดิต่อของบริษทัได้ดงัต่อไปนี้ 
 ๑. จดหมายอิเล็กทรอนกิส์ : (อเีมล์) complaint@cattelecom.com 
 ๒. เว็บไซต์ : www.ntplec.co.th เมนู “รับแจ้งเบาะแสการทุจริต” 
 ๓. กล่องรบัเรื่องร้องเรียนการทจุริต ณ อาคารต่าง ๆ ของ NT 
 ๔. จดหมายไปรษณีย์ถึงกรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด 
(มหาชน) ๙๙ ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร ๑๐๒๑๐ 
 ๕. โทรศัพท์ ๐ ๒๑๐๔ ๔๕๐๑-๒ 
 กระบวนการขั้นตอนการพิจารณา มีดงันี ้
 ๑. บันทึกข้อมูลเข้าระบบ “รับแจ้งเบาะแสการทุจริต และ Scan เอกสาร/หลักฐาน
เข้าระบบ โดยรวบรวมเรื่องร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ ทุกวัน 
 ๒. การสืบสวนข้อเท็จจริง 
  ๒.๑ พิจารณาสืบสวนเรื่องร้องเรยีนเพื่อหาข้อเท็จจริงเบือ้งตน้ 
  ๒.๒. สรุปรายงานผลการสืบสวนเสนอกรรมการผู้จัดการใหญ่ บมจ. โทรคมนาคม
แห่งชาติ พิจารณา โดยบันทึกเข้ าระบบภายใน ๑  วัน และเสนอกรรมการผู้ จัดการใหญ่   
บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาติ พิจารณาภายใน ๓๐ วัน 
 ๓. รายงานกรรมการผู้จัดการใหญฯ่ เพ่ือพิจารณาผลการสอบสวนข้อเท็จจริง ภายใน ๓ วัน 
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รายงานสรุปการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการป้องกันการทุจริตฯ  
 

 ๔. การบนัทึกผลและรายงานผลการด าเนินงาน  
  ๔.๑ แจ้งผลการสอบให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
  ๔.๒ บันทึกเข้าระบบ 
  ทั้งนี้ ด าเนินการภายใน ๑ วนั 
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แผนป้องกันกำรทุจริต บรษัิท โทรคมนำคมแห่งชำติ จ ำกัด (มหำชน) โดยนำยสมยศ  ธนพิรุณธร 
รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่สำขำงำนขำยและปฏิบัตกิำรลกูค้ำ ๑ NT 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
นำยสมยศ  ธนพิรุณธร  

รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่สำขำงำนขำยและปฏิบัตกิำรลกูค้ำ ๑ NT 
 
  ศูนยป์้องกันและปราบปรามการทุจริต (ศปท.) ท าหน้าที่ดูแลในด้านนโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน 
การบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต โครงการ ITA และจริยธรรม จรรยาบรรณ ซึ่งก าหนด
ยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) 
ปี ๒๕๖๔ - ๒๕๖๘ โดยมีแผนป้องกันการทุจริตประจ าปีเป็นแผนงานสนับสนุน ซึ่งปรับปรุงและพัฒนา
ให้สอดคล้องกับเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี เกณฑ์ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ( ITA)  
เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจด้าน Core Business Enablers และเกณฑ์ประเมินตนเอง 
๗๑ ข้อ ส าหรับบริษัทขนาดใหญ่เพ่ือพัฒนาระบบต่อต้านคอร์รัปชัน Thai Private Sector Collective 
Action Against Corruption (CAC) และการด าเนินการตามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU)  
ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) เรื่อง การขับเคลื่อนธรรมาภิบาลและบรรษัทภิบาล ระหว่าง ส านักงาน 
ป.ป.ช. ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ (กลต.) สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย ( IOD) และหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจ จ านวน ๕๑ แห่ง โดยแสดงความเชื่อมโยงของแผนงาน ดังนี้ 
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 ศปท. ก าหนด Milestone สู่การประกาศ No Corruption ภายในปี พ.ศ. ๒๕๖๘ ดังนี ้
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รายงานสรุปการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการป้องกันการทุจริตฯ  
 

 การจัดท าแผนป้องกันการทุจริต ปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการต่อต้าน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐวิสาหกิจ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) ฉบับปรับปรุงแก้ไข พ.ศ. ๒๕๖๗ 
ศปท. ได้จัดท าแผนป้องกันการทุจริต ปี ๒๕๖๗ โดยใช้ SIPOC Model เพ่ือสนับสนุนการด าเนินการ
ตามยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 ศปท. จดัท าแผนป้องกนัการทุจริต ป ี๒๕๖๗ โดยใช้ SIPOC Model เป็นกรอบขัน้ตอน 
การจดัท าแผนการด าเนนิงาน เพื่อตอบสนองผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียทัง้ภายในและภายนอก โดยค านงึถึง
สภาวการณ์ในปัจจบุันและบริบทขององค์กร ก าหนดเป็น ๓ ยุทธศาสตร์ ๕ แผนงาน ดังนี ้
 ยุทธศาสตร์ที่ ๑ เสริมสร้างจิตส านึกความตระหนัก และค านิยมของผู้บริหารและพนักงานให้มี
การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล ประกอบด้วย ๒ แผนงาน ดังนี้ 
 ๑. แผนเสริมสรา้งความโปร่งใสตามแนว ITA 
 ๒.  แผนส่งเสริมและขับเคลื่อนคุณธรรม จริยธรรม และการต่อต้านทุจรติ 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๒ บูรณาการหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเพ่ิมประสิทธิภาพกลไกป้องกันการทุจริต 
ประกอบด้วย ๒ แผนงาน ดังนี้ 
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  ๑. แผนสนับสนุนแนวรว่มตอ่ตา้นคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (CAC) 
  ๒. แผนบริหารความเสี่ยงการทจุริต 
 ยุทธศาสตร์ที่  ๓ เสริมสร้างความเข็มแข็งในการป้องปรามและปราบปรามการทุจริ ต 
ประกอบด้วย ๑ แผนงาน ดังนี้ 
  - แผนพัฒนาศักยภาพ NT STRONG (หลักสูตรฝึกอบรมต้านทุจริตศึกษาของ
ส านักงาน ป.ป.ช.) 
 
กำรด ำเนินงำนท่ีผ่ำนมำ  
 เมื่อวันที่ ๒๐ เมษายน ๒๕๖๖ ส านักงาน ป.ป.ช. ได้จัดพิธีลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ 
เรื่องการขับเคลื่อนธรรมาภิบาลและบรรษัทภิบาล ร่วมกัน ๕ ฝ่าย ระหว่าง ส านักงาน ป.ป.ช. ส านักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย และหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน ๕๑ แห่ง โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือ 
  -  ร่วมส่งเสริม สนับสนุน และประสานความร่วมมือให้เกิดการขับเคลื่อนแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ซาติ (๒๑) ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) 
  -  พัฒนาการยกระดับธรรมาภิบาลและบรรษัทภิบาลในภาครัฐวิสาหกิจและ ภาคเอกชน
ที่เป็นคู่สัญญากับหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 
  - บูรณาการและประสานความร่วมมือจากหน่วยงานและองค์กรที่เกี่ยวข้องในการ
ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐวิสาหกิจทุกรูปแบบ 
  หน่วยงานดังกล่าวข้างต้นได้ระดมความคิดเห็นในการจัดท าแผนปฏิบัติการต่อต้าน  
การทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐวิสาหกิจ (พ.ศ. ๒๕๖๗ - ๒๕๗๐) โดยในปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๗ ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ปรับปรุงแผนปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ในภาครัฐวิสาหกิจฯ เพ่ือให้หน่วยงานรัฐวิสาหกิจน าไปปรับประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละ
หน่วยงาน โดยมี ๓ เป้าหมาย ๒๒ ชุดโครงการ 
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รายงานสรุปการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการป้องกันการทุจริตฯ  
 

การน าความรู้ทีไ่ด้จากการศึกษาดูงานองค์กร STRONG จิตพอเพียงต้านทุจริตและความโปร่งใส  
ณ บริษัท โทรคมนาคมแหง่ชาต ิจ ากัด (มหาชน) หรอื NT  

มาประยุกต์ใช้ภายในส านักภาษาต่างประเทศ 
 
 ๑.  สามารถน าแผนป้องกันการทุจริตประจ าปี ๒๕๖๗ ของบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด 
(มหาชน) มาเปรียบเทียบและปรับใช้เพื่อประยุกต์ใช้ในการจัดท าแผนการด าเนินงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส านักภาษาต่างประเทศ เช่น แผนส่งเสริม สนับสนุน  
การด าเนินการด้านคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต  แผนบริหารความเสี่ยง 
ด้านความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต เป็นต้น 
 ๒.  สามารถน าความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตมาปรับใช้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งหัวข้อ
จิตพอเพียงต้านทุจริตซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรให้กล้าแสดงออกในการ  
ท าความดี ไม่นิ่งเฉยต่อการกระท าทุจริตในทุกรูปแบบ ผ่านการน าหลักคุณธรรมต่าง ๆ มาปรับใช้ 
ในองค์กรอย่างเป็นรูปธรรม เช่น การด าเนินชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง การมีวินัยในตนเอง  
มีความซื่อสัตย์สุจริต และการเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม เป็นต้น นอกจากนี้ ยังมีโครงการหรือกิจกรรม
จิตอาสาต่าง ๆ เพ่ือเชิดชูยกย่องบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และประพฤติตน 
เป็นแบบอย่างที่ดี อันเป็นการส่งเสริมให้บุคลากรยึดมั่นในการท าความดีและยืนหยัดในความถูกต้องอีกด้วย  
 ๓.  ได้ทราบกระบวนการและแนวทางในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภายในองค์กร 
ซึ่งมีขั้นตอนและวิธีการด าเนินการด้านการป้องกันการทุจริตอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่วิธีการและช่องทาง
การร้องเรียนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการทุจริต กระบวนการพิจารณาตรวจสอบข้อเท็จจริง ตลอดจน
วิธีการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว โปร่งใส และเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย ทั้งนี้ เพื่อลดการกระท าทุจริต
ภายในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งส านักภาษาต่างประเทศสามารถน ามาปรับและประยุกต์ใช้  
ในการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงด้านความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตของส านักภาษาต่างประเทศ 
 ทั้งนี้ บุคลากรของส านักภาษาต่างประเทศ โดยคณะท างานขับเคลื่อนองค์กร STRONG  
จิตพอเพียง ต้านทุจริต ส่งเสริม สนับสนุน คุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใสของส านัก
ภาษาต่างประเทศ จะได้น าองค์ความรู้ต่าง ๆ ที่ได้จากการศึกษาดูงานองค์กร STRONG จิตพอเพียง 
ต้านทุจริตและความโปร่งใส ณ บริษัท โทรคมนาคมแห่งช าติ จ ากัด (มหาชน) มาประยุกต์ใช้เพื่อส่งเสริม
และสร้างความตระหนักรู้ด้านการต่อต้านการทุจริตภายในส านักภาษาต่างประเทศ ผ่านกระบวนการ
ด าเนินการต่าง ๆ ที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้การปฏิบัติงานของบุคลากรส านักภาษาต่างประเทศเป็นไป
ตามหลักธรรมาภิบาล สุจริต โปร่งใสและปราศจากการทุจริตอย่างแท้จริง 
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