
             บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ ส ำนักรำยงำนกำรประชุมและชวเลข กลุม่งำนบรหิำรทัว่ไป โทร.๐๒๘๓๑ ๙๑๒๒ - ๓ 
ที่                                                          วันที่            พฤศจกิำยน  ๒๕๖๖ 
เร่ือง   แตง่ตัง้คณะท ำงำนด ำเนินกำรต่อข้อร้องเรียนของส ำนักรำยงำนกำรประชมุและชวเลข 
         ประจ ำปงีบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

เรียน  เลขำธกิำรวุฒิสภำ ทีป่รึกษำฯ รองเลขำธิกำรวฒุสิภำ ผู้อ ำนวยกำรส ำนกั ผูบ้งัคับบญัชำ 
         กลุ่มตรวจสอบภำยใน  และกลุ่มชว่ยอ ำนวยกำรนักบริหำร  

  ตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. ๒๕๖๗ ได้ก ำหนดตัวชี้วัดที่ ๒.๓ ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรส่งเสริม สนับสนุน กำรด ำเนินกำร
ด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ด ำเนินกำร  
ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับกำรส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมและควำมโปร่งใสของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
มีควำมต่อเนื่อง เป็นไปตำมเกณฑ์ และรักษำมำตรฐำนกำรเป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบ STRONG  
จิตพอเพียงต้ำนทุจริตฯ รวมทั้งกำรมีระบบ/กลไกกำรจัดกำรรับเรื่องร้องเรียน นั้น 

ในกำรนี้ เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรตำมตัวชีว้ัด และกำรด ำเนนิกำรตำมภำรกิจดังกล่ำวเปน็ไป 
ตำมวัตถุประสงค์ จึงมีแต่งตั้งคณะท ำงำนด ำเนินกำรต่อข้อร้องเรียนของส ำนักรำยงำนกำรประชุมและชวเลข 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยมรีำยละเอียด (ตำมเอกสำรที่แนบ)  

จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ และแจ้งให้บุคลำกรในสังกัดทรำบต่อไป 

 

        (นำงสำวสุภำวด ี มงคลธรรมกุล) 
      ผูอ้ ำนวยกำรส ำนกัรำยงำนกำรประชมุและชวเลข 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เจ้ำของเร่ือง  นำงพิมพลักษณ์  กระจ่ำงศรี              

ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนบริหำรทัว่ไป           
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          ค ำสัง่ส ำนกัรำยงำนกำรประชมุและชวเลข 
                                                    ท่ี  ๒๗/๒๕๖๖ 

เรื่อง  แต่งตั้งคณะท ำงำนด ำเนินกำรต่อขอ้ร้องเรียนของส ำนักรำยงำนกำรประชุมและชวเลข 
 ประจ ำปงีบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

                                        ...................................................... 

  ตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. ๒๕๖๗ ได้ก ำหนดตัวชี้วัดที่ ๒.๓ ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรส่งเสริม สนับสนุน กำรด ำเนินกำร
ด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ด ำเนินกำร  
ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับกำรส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมและควำมโปร่งใสของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
มีควำมต่อเนื่อง เป็นไปตำมเกณฑ์ และรักษำมำตรฐำนกำรเป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบ STRONG  
จิตพอเพียงต้ำนทุจริตฯ รวมทั้งกำรมีระบบ/กลไกกำรจัดกำรรับเรื่องร้องเรียน นั้น 

  ดังนั้น เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดและกำรด ำเนินกำรตำมภำรกิจดังกล่ำวเป็นไป
ตำมวัตถุประสงค์ จึงขอแต่งตั้งคณะท ำงำนด ำเนินกำรต่อข้อร้องเรียนของส ำนักรำยงำนกำรประชุม
และชวเลข ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ดังนี้ 
  ๑. นำงสำวสุภำวดี  มงคลธรรมกุล    ที่ปรึกษำคณะท ำงำน 

๒. นำงพิมพลักษณ์  กระจ่ำงศรี  หัวหน้ำคณะท ำงำน 
                     ๓. นำงสำวเกษมศรี  ไชยลังกำพิงค์          คณะท ำงำน 
                     ๔. นำงสำวชัชสรัล  ยิ้มศรีใส                  คณะท ำงำน 
                     ๕. นำงสำวปทุมรตัน ์ รุง่โรจน์                คณะท ำงำน 
                     ๖. นำงนนทพร  แก้วมะเริง                   คณะท ำงำนและเลขำนกุำร 

 ให้คณะท ำงำนมีหน้ำที่ ดังนี ้
๑. ด ำเนนิกำรเกี่ยวกบัเรื่องรอ้งเรียนของส ำนกัรำยงำนกำรประชมุและขวเลข ตำมระเบียบ 

ขั้นตอนกำรปฏิบตั ิ
  ๒. จดัท ำรำยงำนผลกำรด ำเนนิกำรเรื่องร้องเรียน เสนอตอ่ผูอ้ ำนวยกำรส ำนกัฯ เปน็รำยเดอืน  
 ๓. ปฏิบตัิหน้ำที่อืน่ๆ ที่ได้รบัมอบหมำย 

   ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 

  สั่ง  ณ  วนัที่  ๑๐  พฤศจกิำยน  พ.ศ.  ๒๕๖๖ 

 

       (นำงสำวสุภำวดี  มงคลธรรมกุล) 
     ผู้อ ำนวยกำรส ำนักรำยงำนกำรประชุมและชวเลข 

 



 
แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อข้อร้องเรียน 

 ของส านักรายงานการประชุมและชวเลข 
--------------------------------------- 

โปรดท ำเคร่ืองหมำย   ในช่องระดับควำมพึงพอใจที่ตรงกับควำมเห็นของท่ำน 
 

 
ประเด็นความพึงพอใจในการบริการ 

 

 
ระดับความพึงพอใจในการให้บริการ 

 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

๑. กำรให้บริกำรเป็นไปตำมระยะเวลำที่    
    ก ำหนด 

     

๒. มีควำมสุภำพและเต็มใจให้บริกำร      
๓  มีควำมรวดเร็วในกำรรับเรื่องร้องเรียน      
๔. ให้บริกำรต่อผู้รับบริกำรโดยไม่เลือก  
    ปฏิบัต ิ

     

 
ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………….………………………………………………………
……………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………….………………………………………………………
……………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………….………………………………………………………
……………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………….………………………………………………………
……………………………………………………………………………………. 
 
 
 



 
แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อข้อร้องเรียน 

ของส านักรายงานการประชุมและชวเลข 
 
       วันที่...............เดือน.....................พ.ศ. ........... 
๑. ข้อมูลผู้ร้องเรียน 
 ชื่อ – สกุล ................................................................... ต ำแหน่ง .................................. .................. 
           กลุ่มงำน ....................................................................... ส ำนัก ...................................... ................. 
 
๒. รายละเอียดเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์ 
............................................................................................................................................................ ............. 
..................................................................................................................... .................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
 
๓. วัตถุประสงค์ในการร้องเรียนหรือร้องทุกข์ 
............................................................................................................................. ............................................. 
............................................................................................................................. ............................................. 
........................................................................... ....................................................................................... ........ 
............................................................................................................................. ............................................. 
  
 
  
       ลงชื่อ....................................................... 
               (....................................................) 
                      ผู้ร้องเรียน/ผู้ร้องทุกข์ 
รับเรื่องร้องเรียน 
เลขที่รับ............./.............. วัน/เดือน/ปี.......................... 
เวลา.................................นาฬิกา 

ลงชื่อ....................................................... 
                  (นำงพิมพลักษณ์  กระจ่ำงศรี) 

คณะท ำงำนด ำเนินกำรต่อข้อร้องเรียน 
ของส ำนักรำยงำนกำรประชุมและชวเลข 

 ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 
 
 
 
 



 
 

ขั้นตอนการด าเนินการต่อข้อร้องเรียนของส านักรายงานการประชุมและชวเลข 
 
  

 
 

             
 

 

เจ้าหน้าทีร่ับเรื่องร้องเรียน 

เสนอผู้อ านวยการส านักรายงานการประชุมและชวเลขพิจารณาสั่งการ 
 

ประชุมคณะท างานด าเนินการต่อข้องร้องเรียนของส านักฯ  

แจ้งบุคลากร/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

สรุปผลด าเนินการเสนอผู้อ านวยการส านักฯ พิจารณา 

 

(ภายใน ๑ วันท าการ) 

(ภายใน ๒ วันท าการ) 
(ภายใน ๑ วันท าการ) 
 

(ภายใน ๕ วันท าการ) 

(ภายใน ๒ วันท าการ)  

แจ้งผลการด าเนินงานให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

รวบรวมข้อมูลและสอบหาข้อเท็จจริง ขอขยายระยะเวลา 
ได้อีกไม่เกิน ๕ วันท าการ 

 (ภายใน ๒ วันท าการ) 

 (ภายใน ๒ วันท าการ) 

สรุปรายงานผลด าเนินการเสนอผู้อ านวยการส านักฯ ทราบ 

(ภายใน ๒ วันท าการ)  




