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ค ำน ำ 
ตามแผนปฏิบัติตามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือในการป้องกันและปราบปรามการทจุรติ

ระหว่างส านักงาน ป.ป.ช. กับส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาและส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
ฉบับที่ ๒ ก าหนดให้เสริมสร้างความเข้มแข็งในการป้องกันและต่อต้านการทุจริต โดยก าหนดกิจกรรม
ศึกษาดูงานองค์เครือข่าย STRONG และองค์กรที่ได้รับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (Integrity 
& Transparency Assessment : ITA) ซึ่งสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ระยะที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) ที่ได้ก าหนดแนวทางในการพัฒนาข้าราชการและ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ ให้มีความใสสะอาดปราศจากพฤติกรรมที่ส่อไปในทางทุจริต ปรับระบบ  
เพื่อลดจ านวนคดีทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานของรัฐ รวมทั้งปรับระบบและโครงสร้างองค์กร  
ที่เอื้อต่อการลดการใช้ดุลยพินิจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  ทั้งนี้ ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการส่งเสริมการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้เป็นไปด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
ปราศจากพฤติกรรมที่ส่อไปในทางทุจริต เพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์แผนปฏิบัติการด้านการต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) จึงได้จัดกิจกรรมศึกษาดูงานองค์กร 
STRONG จิตพอเพียงต้านทุจริตและความโปร่งใส ณ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน)  
หรือ NT กรุงเทพมหานคร เมื่อวันที่ ๒ มีนาคม ๒๕๖๗  

   จากการเข้าร่วมกิจกรรมในครั้งนี้ คณะท ำงำนขับเคลื่อนองค์กร STRONG จิตพอเพียง
ต้ำนทุจริตส่งเสริม สนับสนุน คุณธรรม จริยธรรมและควำมโปร่งใสของส ำนักพัฒนำทรัพยำกรบุคคล  
ได้จัดท ำสรุปรำยงำนกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้ำนกำรป้องกันกำรทุจริตดังกล่ำว เพื่อสร้างความรว่มมอื
กับหน่วยงานภายนอกให้เกิดเป็นเครือข่ายต่อต้านการทุจริตร่วมกัน และเพ่ือสร้างองค์ความรู้ในการ
ป้องกันและต่อต้านการทุจริตแก่บุคลากรส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะเป็น
ประโยชน์ต่อการน าไปปรับใช้ในส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาและส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคลต่อไป 

 

 
คณะท ำงำนขับเคล่ือนองค์กร STRONG จิตพอเพียงต้ำนทุจริตส่งเสริม สนับสนุน คุณธรรม  

จริยธรรมและควำมโปร่งใสของส ำนักพัฒนำทรัพยำกรบุคคล  
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
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สำรบัญ 
              

     เรื่อง                     หน้ำ 

    ค าน า          ก  

    สารบัญ          ข 

    ๑. ที่มาความส าคญัของเรื่อง        ๑ 

    ๒. วตัถุประสงค์ของการด าเนินกิจกรรม      ๒ 

    ๓. รูปแบบของการด าเนนิกิจกรรม       ๒ 

    ๔. สรุปผลจากการด าเนนิกิจกรรม       ๒ 

    ๕. องคค์วามรู้ทีไ่ดร้ับจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้     ๗ 

    ๖. ประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรม      ๑๐ 

    ๗. การน าไปใช้ประโยชน์ในส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล    ๑๐  

    ๘. ข้อเสนอแนะ         ๑๑ 

ภาคผนวก         ๑๒ 

- ภาพประกอบ        ๑๒ 
- รายชื่อผู้เข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้การขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรม       ๑๔  

องค์กรคุณธรรมต้นแบบกับหน่วยงานภายนอก      
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รายงานสรุปผลการด าเนินกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการป้องกันการทุจริต 

ณ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) หรือ NT  

 

๑. ที่มำและควำมส ำคัญของเรื่อง 

ตำมแผนส่งเสริม สนับสนุน กำรด ำเนินกำรด้ำนคุณธรรม จริยธรรม ควำมโปร่งใส 
ของ และป้องกันกำรทุจริต ของส ำนักพัฒนำทรัพยำกรบุคคล ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ  
ประจ ำงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ และแผนปฏิบัติตามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือในการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตระหว่างส านักงาน ป.ป.ช. กับส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาและส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎรฉบับที่ ๒ ก าหนดให้เสริมสร้างความเข้มแข็งในการป้องกันและต่อต้านการทุจริต  
โดยก าหนดกิจกรรมศึกษาดูงานองค์เครือข่าย STRONG และองค์กรที่ได้รับการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใส ( Integrity & Transparency Assessment : ITA) ซึ่ งสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการ 
ด้านการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ที่ได้ก าหนดแนวทาง
ในการพัฒนาข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ ให้มีความใสสะอาดปราศจากพฤติกรรมที่ส่อไปในทาง
ทุจริต ปรับระบบเพื่อลดจ านวนคดีทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานของรัฐ รวมทั้งปรับระบบและ
โครงสร้างองค์กรที่เอื้อต่อการลดการใช้ดุลยพินิจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการส่งเสริมการปฏิบัติหน้าที่
ราชการให้เป็นไปด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ปราศจากพฤติกรรมที่ส่อไปในทางทุจริต เพ่ือให้บรรลุ
เป้าประสงค์แผนปฏิบัติการด้านการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๖  
- ๒๕๗๐) จึงได้จัดกิจกรรมศึกษาดูงานองค์กร STRONG จิตพอเพียงต้านทุจริตและความโปร่งใส  

ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยนายเจษฎา ช านาญป่า ผู้อ านวยการส านักพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล พร้อมด้วยบุคลากรที่เป็นคณะท ำงำนขับเคลื่อนองค์กร STRONG จิตพอเพียงต้ำนทุจริต
ส่งเสริม สนับสนุน คุณธรรม จริยธรรมและควำมโปร่งใสของส ำนักพัฒนำทรัพยำกรบุคคล จึงได้เข้ำร่วม
กิจกรรมศึกษาดูงานองค์กร STRONG จิตพอเพียงต้านทุจริตและความโปร่งใส เมื่อวันที่ ๒ กุมภาพันธ์ 
๒๕๖๗ ณ บริษัท โทรคมนำคมแห่งชำติ จ ำกัด (มหำชน) หรือ NT กรุงเทพมหานคร เพ่ือสร้างความ
ร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกให้เกิดเป็นเครือข่ายต่อต้านการทุจริตร่วมกัน และเพ่ือสร้างองค์ความรู้  
ในการป้องกันและต่อต้านการทุจริตแก่บุคลากรส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา จัดกิจกรรมศึกษาดูงาน
องค์กร STRONG จิตพอเพียงต้านทุจริตและความโปร่งใส อีกทั้งเป็นการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภายนอกให้เกิดเป็นเครือข่ายต่อต้านการทุจริตร่วมกัน และเพ่ือสร้างองค์ความรู้ในการป้องกันและ
ต่อต้านการทุจริตแก่บุคลากรส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
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๒. วัตถุประสงค์ของกำรด ำเนินกิจกรรม 

๒.๑ เพ่ือสร้างองค์ความรู้ในการป้องกันและต่อต้านการทุจริตแก่บุคลากรส านักพัฒนา
ทรัพยากรบุคล ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

๒.๒ เพื่อสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกให้เกิดเป็นเครือข่ายต่อต้านการทุจริต
ร่วมกัน 

๒.๓ เพ่ือสร้างความตระหนักและการมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนการต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบตามแผนปฏิบัติการด้านการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะที่ ๒  
(พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) 

 
๓. รูปแบบของกำรด ำเนินกิจกรรม 

๓.๑ การบรรยายให้ความและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ปัญหาการทุจริต  
 - หัวข้อ “แนวทางการเฝ้าระวังการทุจริตและต่อต้านการทุจริตของ NT” 

        - หัวข้อ “กระบวนการรับและพิจารณาเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบและ 
ปัญหาทางจริยธรรมของ NT” 

        - หัวข้อ “แผนป้องกันการทุจริต NT” 
         ๓.๒ การศึกษาดูงาน “แนวทางการป้องกันการต่อต้านการทุจริตของ NT” 

 
๔. สรุปผลจากการด าเนินกิจกรรม 
 ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้ด าเนินการขับเคลื่อน 
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตามแผนส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินการด้านคุณธรรม 
จริยธรรม ความโปร่งใสของ และป้องกันการทุจริต ของส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล ส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยการปลุกจิตส านึกการเป็นพลเมืองที่ดี 
มีวัฒนธรรมสุจริต ส่งเสริมการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรให้มีความโปร่งใสตรวจสอบได้ปราศจาก
พฤติกรรมที่ส่อไปในทางทุจริต รวมทั้งเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจจากการถอดบทเรียนการศึกษา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับหน่วยงานภายนอก  
 ผู้อ านวยการส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล และบุคลากรส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
ได้เข้าร่วมศึกษาดูงาน และเปลี่ยนเรียนรู้แนวทางการป้องกันและต่อต้านการทุจริต ณ บริษัท 
โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) เมื่อวันที่ ๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๗ เพ่ือสร้างองค์ความรู้ในการป้องกัน
และต่อต้านการทุจริตแก่บุคลากรส านักพัฒนาทรัพยากรบุคล ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  โดยมี
รายละเอียดสรุปได้ ดังนี้ 
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รวมพลังต่อต้านคอร์รัปชัน 

   บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) มีความมุ่งมั่นในการต่อต้านคอร์รัปชัน 
ในทุกรูปแบบ เพ่ือสนับสนุนการด าเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม ยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อสังคม และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี คณะกรรมการ บมจ.ทีโอที เห็นชอบนโยบายต่อต้าน
การคอร์รัปชัน ที่ได้จัดท าขึ้นเป็นลายลักษณ์อักษร โดยให้มีผลบังคับใช้กับกรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงานของ บมจ. ทีโอที ซึ่งบุคคลดังกล่าวมีหน้าที่ต้องศึกษา ท าความเข้าใจ และน าไปเป็นแนวทาง  
ในการก าหนดความรับผิดชอบ แนวปฏิบัติและคู่มือการปฏิบัติงาน เพื่อป้องกันการเกิดคอร์รัปชัน รวมถึง
ควบคุมการก ากับดูแล การยึดถือปฏิบัติ เพ่ือลดความเสี่ยง ต่อการเกิดคอร์รัปชัน รวมทั้งเพ่ือปลูกฝังให้
เกิดวัฒนธรรมการด าเนินธุรกิจที่สามารถพัฒนาไปสู่องค์กรแห่งความยั่งยืน 
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หัวข้ อ  “แนวทำงกำร เฝ้ ำ ร ะวั ง กำ รทุ จ ริ ต 
และต่อต้ำนกำรทุจริตของ NT” บรรยำยโดย นายสมศักดิ์  
หมื่นอภัย ผู้จัดการศูนย์ป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
ข้อพิจารณาโครงสร้างของกฎหมาย 

บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) หรือ 
NT มีโครงสร้างศูนย์ป้องกันและปราบปรามการทุจริต โดยมี
ภารกิจจัดท านโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน การบริหาร

จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต โครงการประเมินคุณธรรมและความ โปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ หรือ ITA โดยมีฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการบริษัทที่ปฏิบัติหน้าที่ช่วยอ านวยการตาม
กรอบแนวทางการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบ State Enterprise Assessment 
Model (SE-AM) หมวดที่ ๑ การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร ซึ่งมีภารกิจหน้าที่ก ากับดูแลการ
บริหารงานของ NT ให้การด าเนินงานต้องค านึงถึงบทบาทของภาครัฐ รัฐวิสาหกิจเพ่ือการตลาดที่เป็น
ธรรม สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย การเปิดเผยข้อมูล การบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน จรรยาบรรณ ความยั่งยืนและนวัตกรรม และการติดตามผลด าเนินงาน 

 
   หัวข้อ “กระบวนกำรรับและพิจำรณำเรื่องร้องเรียน
กำรทุจริตประพฤติมิชอบและปัญหำทำงจริยธรรมของ NT” 
โดยนางชนิดาภา กุลวานิช ผู้ จัดการส่วนป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต 
     ช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียน  ประกอบด้วย จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ website ของ NT กล่องรับเรื่องร้องเรียน

การทุจริต รับเรื่องร้องเรียนผ่านทางไปรษณีย์  และโทรศัพท์สายด่วน 
กระบวนกำรด ำเนินกำรภำยหลังจำกได้รับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต 
๑) บันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบ “รับแจ้งเบาะแสการทุจริต” และ scan เอกสาร/หลักฐาน 

เข้าในระบบ โดยรวบรวมเรื่องร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ ทุกวัน 
๒) การสืบสวนข้อเท็จจริง 

     ๒.๑) พิจารณาสืบสวนเรื่องร้องเรียนเพ่ือหาข้อเท็จจริงเบื้องต้น 
     ๒.๒) สรุปรายงานผลการสืบสวนข้อเท็จจริง เสนอ กรรมการผู้จัดการใหญ่ เพ่ือพิจารณา

จากนั้น ก็จะด าเนินการบันทึกข้อมูลดังกล่าวไว้ในระบบ ภายใน ๑ วันท าการ และจะต้องสรุปรายงานผล
การสืบสวนข้อเท็จจริง เสนอ กรรมการผู้จัดการใหญ่ เพ่ือพิจารณา ภายใน ๓๐ วัน 
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๓) รายงานกรรมการผู้จัดการใหญ่เพ่ือพิจารณาผลการสอบสวนข้อเท็จจริง ภายใน ๓ วัน 
๔) การบันทึกข้อมูลและรายงานผลการด าเนินงาน 
    ๔.๑) แจ้งผลการสอบสวนให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

               ๔.๒) บันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบ 
  โดยการด าเนินการในขั้นตอนนี้จะต้องแล้วเสร็จ ภายใน ๑ วันท าการ 
 
 หัวข้อ “แผนป้องกันกำรทุจริต NT” 
 
 
 
 
 
 

 
NT ได้ด าเนินการแผนป้องกันการทุจริตเพ่ือให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท

ภายใต้ยุทธสาสตร์ชาติ ประเด็นที่ ๒๑ การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ และแผนปฏิรูปประเทศ
ด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ฉบับปรับปรุง) ประเด็นปฏิรูปที่ ๒ ด้าน
การป้องปราม โดยใช้ SIPOC Model ดังนี้ 

S = Supplier ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานก ากับดูแล คณะกรรมการบริษัท คู่ค้า สังคม/
ชุมชน ลูกค้า/ผู้ใช้บริการ และคู่แข่ง 

I = Input ได้แก่ สภาพแวดล้อม  
ภายใน ได้แก่ นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

แนวปฏิบัติ No Gift Policy และระเบียบ ค าสั่ง ประกาศ มาตรการและแนวปฏิบัติ 
ภายนอก ได้แก่  
- แผนปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐวิสาหกิจ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) 

(ป.ป.ช.) 
- การประเมินความเสี่ยงการทุจริต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ (ป.ป.ท.) 
- แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ กระทรวง

ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (ดศ.) 
- แผนปฏิบัติการด้านส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ ระยะที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) กระทรวง

วัฒนธรรม 
 
 
 

โดย นายสมยศ ธนพิรุณธร รองกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่ สาขางานขายและปฏิบัติการ
ลูกค้า ๑ NT 
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- เกณฑ์มาตรฐาน ITA 
- เกณฑ์ (SE-AM) ด้าน Core Business Enablers (หมวด ๑ การก ากับดูแลที่ดีและหมวด ๕ 

การน าองค์กรและการบริหารทุนมนุษย์) 
- เกณฑ์ประเมินตนเอง CAC ๗๑ ข้อ 
  Process ได้แก่ การรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ผลด าเนินงาน ปี ๒๕๖๖ เพ่ือปิด GAP 

จัดล าดับความส าคัญเพ่ือด าเนินการปรับปรุงแก้ไข และการก าหนดยุทธศาสตร์ 
Output ได้แก่ แผนป้องกันการทุจริต ปี ๒๕๖๗ 

  Customer ประกอบด้วย ภายใน ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงาน NT และภายนอก ได้แก่ ปงปงช., สคร., 
กพ.,ดศ., ACT และ CAC 

  การน าองค์กรด้านการป้องกันการทุจริต ของ NT มีกรอบการด าเนินงานปี ๒๕๖๖ ดังนี้ 
- กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 
๑. บริหารความเสี่ยงการทุจริต 
๒. มาตรฐานทางจริยธรรม 
๓. การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์  
- กำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำร 
๑. หลักเกณฑ์ กระบวนการ และรอบเวลาการบริหารทรัพยากรบุคคล 
๒. ข้อก าหนดจริยธรรม 
๓. รายงานการใช้งบประมาณ 
    ๓.๑ งบประมาณท าการ 
    ๓.๒ งบประมาณลงทุน 
๔. รายงานการจัดซื้อจัดจ้าง 
    ๔.๑ สถานการณ์จัดซื้อจัดจ้าง 
    ๔.๒ รายชื่อผู้เกี่ยวข้องในกระบวนการ 
๕. การรับรองและเปิดเผยข้อมูลความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
- ปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จ 
๑. การรักษาจริยธรรมของเจ้าหน้าที่รัฐ 
๒. การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
๓. การบริหารความเสี่ยงการทุจริต (CRM) 
๔. ระดับคะแนน ITA  
๕. ฐานข้อมูลการทุจริตในองค์กร 
๖. ผลทบทวนนโยบายต่อต้านทุจริต 
๗. การก ากับดูแลกิจการที่ดีและพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน 
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     โดยในปี พ.ศ. ๒๕๖๗ NT ได้ก าหนดกรอบแนวทางการบริหารความเสี่ยงการทุจริตการ
จัดซื้อจัดจ้าง ปี พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยส่งเสริมให้การประเมินความเสี่ยงการทุจริตเป็นส่วนหนึ่งของแผนจัดซื้อ
จัดจ้างที่เกี่ยวกับการพาณิชย์โดยตรง โดยมีตัวชี้วัด ได้แก่ 
        ๑. มีมาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริตในแผนจัดซื้อจัดจ้างวิธีตกลงราคา 

      ๒. มีการเปิดรายงานประสิทธิภาพการใช้งบประมาณและรายงานการจัดซื้อจัดจ้าง  
ทุกโครงการของสายงาน 
 
๕. องค์ความรู้ที่ได้รับจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 ๕.๑ องค์ความรู้ด้านการปอ้งกันและต่อต้านการทุจริต 

      ๕.๑.๑ การประกาศนโยบายต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ 
จ ากัด (มหาชน) มีความมุ่งมั่นที่จะต่อต้านคอร์รัปชันทุกรูปแบบ เพ่ือสนับสนุนการด าเนินธุรกิจอย่างเป็น
รูปธรรม ยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี  
โดยได้มีการประกาศ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) เรื่อง นโยบายต่อต้านทุจริต  
และคอร์รัปชัน เมื่อวันที่ ๒๕ ธันวาคม ๒๕๖๖ เพ่ือให้กรรมการบริษัท กรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหาร 
และพนักงานมีหน้าที่ต้องศึกษาท าความเข้าใจ น าไปเป็นแนวทางปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน ดังนี้   

      (๑) นโยบายด้านการต่อต้านการคอร์รัปชันทุกรูปแบบ โดยก าหนดให้กรรมการบริษัท
กรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหาร ต้องไม่เพิกเฉยหรือละเลยในกรณีที่ได้รับทราบเหตุการณ์ที่เข้าข่ายหรือ
มีความเสี่ยงต่อการคอร์รัปชัน ให้ด าเนินการสอบสวนและลงโทษผู้กระท าความผิดอย่างเด็ดขาด และ 
ในส่วนของพนักงานหากได้มีการพบเห็นหรือรับทราบเหตุการณ์ดังกล่าว ให้รายงานผู้บังคับบัญชาเหนือ
ขึ้นไปหนึ่งระดับหรือแจ้งศูนย์ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือด าเนินการ
ตรวจสอบ ข้อเท็จจริง  

      (๒) นโยบายการปกป้องและคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับคอร์รัปชัน 
ก าหนดให้หน่วยงานด้านก ากับดูแลกิจการที่ดี ด้านควบคุมภายใน ด้านทรัพยากรบุคคล ด้านการ
ตรวจสอบภายในและด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต จะต้องจัดให้มีช่องทางเพื่อให้กรรมการ 
ผู้บริหารและพนักงานที่จะขอค าปรึกษาแนะน า โดยให้ถือเป็นความลับในเรื่องที่เกี่ยวกับการปฏิบัติตาม
นโยบาย โดยปราศจากความเสี่ยงของการถูกตอบโต้ รวมทั้งให้มีการใช้ช่องทาง "Whistle Blower"  
เพ่ือแจ้งให้บริษัทได้ทราบถึงการฝ่าฝืน และหากผู้แจ้งเบาะแสหรือให้ข้อมูลเป็นพนักงานก็จะไม่ถูกลด
ต าแหน่ง ลงโทษหรือได้รับผลกระทบในทางลบใด ๆ จากการปฏิเสธสินบน หรือต่อต้านการใช้อ านาจ
หน้าที่โดยทุจริต แม้ว่าการปฏิเสธดังกล่าวจะท าให้มีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัทก็ตาม ทั้งนี้ 
เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ที่แจ้งเบาะแสว่าจะไม่โดนกลั่นแกล้งจากเพ่ือนร่วมงานหรือผู้บังคับบัญชา 
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(๓) นโยบายในด้านการปลูกฝังจิตส านึกแก่ผู้บริหารและพนักงานให้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
ซื่อตรง สุจริต โปร่งใส พร้อมรับการตรวจสอบ โดยการให้บุคลากรทุกคนรับรู้และรับทราบถึงนโยบาย
ต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน ตลอดจนต้องแจ้งให้บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือบริษัทอื่นที่บ ริษัท 
โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) มีอ านาจในการควบคุมน านโยบายนี้ไปถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
รวมทั้งแจ้งให้พันธมิตรและบุคคลภายนอกที่อาจมีการท าธุรกรรมกับบริษัททราบถึงนโยบายดังกล่าว 
นอกจากนี้ กรรมการบริษัท กรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหาร และพนักงาน ไม่รับของรางวัลของฝากของ
ที่ระลึกหรือประโยชน์อื่นใดในทุกเทศกาล (No Gift Policy) ตลอดจนให้มีการปฐมนิเทศ ให้แก่ พนักงาน
ใหม่ และจัดฝึกอบรมให้แก่ผู้บริหารและพนักงานเพ่ือให้เกิดความเข้าใจในแนวนโยบายและแนวปฏิบัติ 
เพื่อให้มีทักษะความพร้อมในการสนับสนุนและปฏิบัติตามนโยบายให้ส าเร็จ โดยการมุ่งเน้นลักษณะงาน
ที่มีความเสี่ยงสูง เช่น การจัดซื้อจัดจ้าง การขาย การตลาด หรือการว่าจ้าง เพ่ือให้มีการความโปร่งใส
และเป็นธรรม  

(๔) นโยบายด้านการก ากับดูแลให้ผู้กระท าความผิดได้รับการพิจารณาลงโทษ ทางวินัย  
ทางแพ่ง และทางอาญาอย่างจริงจัง หากมีการฝ่าฝืนนโยบายนี้ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด 
(มหาชน) จะด าเนินการตรวจสอบตามกระบวนการทางวินัยของบริษัท และอาจมีการตักเตือน ลงโทษ
หรือเลิกจ้างแก่ผู้ที่ท าการฝ่าฝืน หากมีการฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติโดยเจตนาอาจมีการด าเนินคดี ทั้งทางแพ่งและ
ทางอาญา รวมถึงผู้บังคับบัญชาที่เพิกเฉยต่อการคอร์รัปชัน หรือรับทราบว่ามีแต่ไม่ด าเนินการใด ๆ เพื่อ
ยุติการกระท าดังกล่าวให้มีบทลงโทษทางวินัยร้ายแรงขั้นสูงสุด  

๕.๑.๒ การประกาศแนวปฏิบัติตามนโยบาย No Gift Policy เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานในบริษัท 
โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) มีแนวปฏิบัติ เรื่องการให้หรือรับของขวัญหรือประโยชน์อื่นใด 
(No Gift Policy) แสดงออกถึงความมุ่งมั่นในการต่อต้านคอร์รัปชันทุกรูปแบบ สนับสนุนการด าเนิน
ธุรกิจอย่างเป็นรูปธรรม ยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อสังคม และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามหลักการก ากั บ
ดูแลกิจการที่ดี ศูนย์ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบจึงได้จัดท าแนวปฏิบัติตาม
นโยบายการให้หรือรับของขวัญหรือประโยชน์อื่นใดเกี่ยวกับ การให้ของขวัญ ของที่ระลึก หรือประโยชน์
อื่นใด ส าหรับกรรมการบริษัท กรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารและพนักงาน โดยให้สามารถกระท าได้
โดยไม่ขัดต่อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

 ๕.๒ องค์ควำมรู้ด้ำนกำรปรำบปรำมกำรทุจริต  
บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) มีความมุ่งหมายเพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

ให้ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส จึงก าหนดให้มีศูนย์ป้องกันและปราบปรามการทุจริต หรือ 
ศปท. เพ่ือเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนนโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันให้เกิดประสิทธิภาพ 
โดยมีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการก าหนดนโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันให้เกิด
ประสิทธิภาพ โดยมีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการก าหนดนโยบาย วางแผน และก าหนดเป้าหมาย  
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การด าเนินงาน เกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การรับเรื่องร้องเรียน 
การสืบสวน สอบสวน ค้นหา และป้องกันเพ่ือมิให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริม
จรรยาบรรณ และจริยธรรมเพื่อสนองตอบต่อนโยบายของรัฐบาลในด้านการส่งเสริมการบริหารราชการ
แผ่นดิน ที่มีธรรมาภิบาลและปลูกฝัง ป้องกัน ต่อต้านการทุจริตประพฤติมิชอบในภาครัฐ โดยได้จัดท า 
“คู่มือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ” ขึ้น เพ่ือก าหนดแนวทางในการ
จัดการเรื่องร้องเรียนให้ชัดเจน และตรวจสอบได้ โดยมีกระบวนการรับและพิจารณาเรื่องร้องเรียน  
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ดังนี้ 
 ๑) การร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ ผู้ร้องเรียนมีสิทธิยื่น เรื่องร้องเรียนต่อบริษัทได้โดย
การท าเป็นหนังสือลงลายมือชื่อตามความจริงของผู้ร้องเรียน ผ่านช่องทางการติดต่อของบริษัท พร้อมทั้ง
แสดงรายละเอียดให้ครบถ้วน 
 ๒) ช่องทางรับเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ ผู้ร้องเรียนสามารถยื่นเรื่องร้องเรียนผ่าน
ช่องทางการติดต่อของบริษัทได้ ได้แก่ อีเมล เว็บไซต์ เบอร์โทรศัทพ์ โทรสาร จดหมาย และสถานที่
ติดต่อศูนย์ป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
 ๓) การพิจารณาตรวจรับเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ ศูนย์ป้องกันและปราบปราม
การทุจริต มีหน้าที่พิจารณาตรวจรับเรื่องร้องเรียนทุจริต และประพฤติชอบเบื้องต้นให้มีรายละเอียด
ครบถ้วนแล้วน าเสนอกรรมการผู้จัดการใหญ่ หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย เพื่อพิจารณาสั่งการให้ส่วนงานที่
รับผิดชอบด าเนินการต่อไปโดยด่วน และต้องด าเนินการไปในทางลับ กรณีมีการร้องเรียนไปยังส่วนงานที่
รับผิดชอบโดยตรง ให้ส่วนงานที่รับผิดชอบจัดส่งส าเนา เรื่องร้องเรียนดังกล่าวให้ศูนย์ป้องกันและ
ปราบปรามทุจริต ภายในวันท าการถัดไปนับแต่ได้รับเรื่องร้องเรียน ในกรณีที่ผู้ร้องเรียนใช้สิทธิโดยไม่
สุจริต เรื่องไม่มีมูล ไม่เป็นสาระ ไม่สมเหตุสมผล หรือเป็นเรื่องที่ไม่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการของบริษัท 
หรืออยู่ระหว่างการด าเนินการของบริษัท กรณีผู้ร้องเรียนได้เคยร้องเรียนแล้วหรือเป็นเรื่องที่บริษัทได้
แก้ไขปัญหาให้ผู้ร้องเรียนจนเป็นที่ยุติแล้ว บริษัทจะไม่รับไว้พิจารณา 
 ๔) การพิจารณาและระยะเวลาด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน กรณีส่วนงานที่รับผิดชอบ
พิจารณาเรื่องร้องเรียนแล้วเห็นว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลสมควรรับไว้พิจารณา ให้น าเรื่องร้องเรียนเข้าสู่
กระบวนการตรวจสอบตามขั้นตอนที่ก าหนดในระเบียบ ข้อก าหนด ค าสั่ง ประกาศที่เกี่ยวข้องของส่วน
งานที่รับผิดชอบนั้น ๆ โดยให้แจ้งความคืบหน้าในการด าเนินการให้ศูนย์ป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต ทราบทุก ๓๐ วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน จนกว่าเรื่องจะยุติ หากเป็นเรื่องร้องเรียน ซึ่งมี
ความจริงอันเป็นกรณีความผิดทางกฎหมายบ้านเมือง ให้น าเรื่องเข้าสู่การด าเนินคดีทางแพ่งและอาญา 
ส าหรับเรื่องร้องเรียนไม่มีมูล ไม่เป็นสาระ หรือไม่สมเหตุสมผลที่จะร้องเรียน หรือด้วยเหตุอื่นให้แจ้ง 
ศูนย์ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและผู้ร้องเรียนทราบเป็นหนังสือภายใน ๑๕ วันนับถัดจากวันที่ 
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ได้รับเรื่อง โดยแสดงถึงเหตุผลที่ไม่รับพิจารณาเรื่องด้วย พร้อมกับยุติเรื่อง ในกรณีบัตรสนเทห์บริษัท  
จะไม่น าเข้าสู่กระบวนการตรวจสอบแก้ไขตามแนวปฏิบัติ การจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติ  
มิชอบ เว้นแต่กรณีพิจารณาแล้วเห็นว่าเป็นเรื่องที่มีมูลความจริง สามารถอ้างอิงพยานเอกสารหลักฐาน
และพยานบุคคลที่มีอยู่จริงได้และเป็นประโยชน์ต่อบริษัท 
 ๕) สิทธิของผู้ร้องเรียน ผู้ถูกร้องเรียน บุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้อง ผู้ร้องเรียนมีสิทธิโต้แย้งผลการ
พิจารณาของส่วนงานที่รับผิดชอบได้ภายใน ๓๐ วัน นับแต่วันที่ทราบผลการพิจารณา โดยผู้ร้องเรียนมี
สิทธิแสดงความประสงค์ให้ปกปิดชื่อ-นามสุกล ได้ โดยต้องแจ้งความประสงค์ในค าร้องเรียนให้ชัดเจน
และบริษัทต้องปฏิบัติตามความประสงค์ของผู้ร้องเรียนอย่างเคร่งครัด ทั้งนี้ ให้ผู้ร้องเรียนและพยานมี
สิทธิได้รับการคุ้มครอง เพ่ือไม่ให้ได้รับภัยหรือความไม่ชอบธรรมอันเนื่องมาจากการร้องเรียนหรือการ
เป็นพยาน นั้น โดยให้ส่วนงานใช้ดุลยพินิจตามสมควร 
 ๖) การจัดท ารายงานและอื่น ๆ ให้ศูนย์ป้องกันและปราบปรามการทุจริตจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับ
เรื่องร้องเรียน และการจัดท ารายงานสรุปสถานะการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนเสนอกรรมการผู้จัดการ
ใหญ่ หากมีกรณีที่ไม่อาจปฏิบัติหรือมีปัญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติตามคู่มือแนวทางปฏิบัตินี้ ให้เสนอ
กรรมการผู้จัดการใหญ่ หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายจากกรรมการผู้จัดการใหญ่เป็นผู้วินิจฉัยชี้ขาด   
 
๖. ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรเขำ้ร่วมกิจกรรม 

๖.๑ บุคลากรส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคลมีองค์ความรู้ในการป้องกันและต่อต้านการ
ทุจริต และองค์ความรู้ด้านการปราบปรามการทุจริต  

๖.๒ บุคลากรส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคลได้สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก 
ให้เกิดเป็นเครือข่ายต่อต้านการทุจริตร่วมกัน 
 ๖.๓ บุคลากรส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคลได้สร้างความตระหนักและการมีส่วนร่วม 
ในการขับเคลื่อนการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบตามแผนปฏิบัติการด้านการต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบระยะที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) 
 
๗. กำรน ำไปปรับใช้ในกำรปฏิบัติงำนของส ำนักพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 

บุคลากรส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคลผู้เข้ารับศึกษาดูงานได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้าน 
การป้องกันการทุจริตกับหน่วยงานภายนอก ณ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) หรือ NT 
สามารถสรุปแนวความคิดที่ เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
และส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ดังนี้ 
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 ๗.๑ การป้องกันการทุจริต ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล ควรก าหนดแนวทางหรือ

มาตรการเพ่ือให้ผู้แจ้งเบาะแสมีความรู้สึกปลอดภัย โดยการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับชั้นสูงสุด เพ่ือ
การป้องกันการทุจริตคอร์รัปชันภายในองค์กร จะต้องให้ความคุ้มครองแก่ผู้แจ้งเบาะแสหรือให้ข้อมูล
เกี่ยวกับการทุจริตคอร์รัปชัน เพ่ือการป้องกันการทุจริตคอร์รัปชันภายในองค์กร จะต้องให้ความคุ้มครอง
แก่ผู้แจ้งเบาะแสหรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับการทุจริตคอร์รัปชัน ในส่วนของผู้บริหาร จะต้องไม่เพิกเฉยหรือ
ละเลยในกรณีที่ได้รับทราบเหตุการณ์ที่เข้าข่ายหรือมึความเสี่ยงต่อการทุจริตคอร์รัปชัน และหากปรากฎ
ข้อเท็จจริงว่ามีการทุจริตคอร์รัปชัน จะต้องด าเนินการตามกฎหมายทั้งคดีแพ่ง คดีอาญา และลงโทษ
ในทางวินัย  

๗.๒ การก าหนดกรอบแนวทางการบริหารความเสี่ยงการทุจริตการจัดซื้อจัดจ้าง 
ของส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคลโดยส่งเสริมให้การประเมินความเสี่ยงการทุจริตเป็นส่วนหนึ่งของแผน
จัดซื้อจัดจ้างที่เกี่ยวกับการพาณิชย์โดยตรง โดยมีมาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริตในแผนจัดซื้อ  
จัดจ้างวิธีตกลงราคาและมีการเปิดเผยรายงานประสิทธิภาพการใช้งบประมาณและรายงานการจัดซื้อ 
จัดจ้างทุกโครงการของหน่วยงาน 

๗.๓  มอบหมำยผู้รับผิดชอบโดยตรงภำยในส ำนักพัฒนำทรัพยำกรบุคคลในเรื่องกำรรับ
เรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวกับกำรทุจริตมีขั้นตอนกระบวนกำรพิจำรณำตรวจสอบข้อมูล ข้อเท็จจริง  
และกระบวนกำรด ำเนินกำรในทุกขั้นตอนที่รวดเร็ว โปร่งใส เป็นไปตำมหลักเกณฑ์ วิธีกำร และเป็นธรรม
กับทุกฝ่ำย    

๗.๔) การเชิดชูยกย่องบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และประพฤติตน
เป็นแบบอย่างที่ดี ซึ่งนโยบายนี้เป็นการสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรมีความเชื่อมั่นในความดี อันเปน็
การช่วยให้การเผชิญหน้ากับท้าทายทางจิตใจและส่งเสริมความเข้มแข็งทางจิตใจช่วยเสริมสร้าง
สภาพแวดล้อมที่มีความโปร่งใสและท าให้การทุจริตลดลงได้อย่างมีนัยส าคัญ 
 
๘. ข้อเสนอแนะ 

๘.๑ ควรมีการสื่อสารการป้องกันและต่อต้านการทุจริต รวมถึงการปราบปรามการทุจริตของ
ส านักพัฒนาทรพัยากรบุคคลอย่างตอ่เนือ่งและจรงิจัง เพ่ือให้สามารถขับเคลื่อนไปสูก่ารปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 

 ๘.๒ ควรส่งเสริมให้บุคลากรของส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคลตระหนักรู้ ให้ความส าคัญ  
และเข้าไปมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบตามแผนปฏิบัติการ  
ด้านการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างต่อเนื่อง  

 ๘.๓ ควรจัดกิจกรรมการป้องกันและต่อต้านการทุจริตภายในส านักพัฒนาทรัพยากร
บุคคลอย่างจริงจัง และเผยแพร่ให้บุคลากรในส านักยึดถือเป็นแนวปฏิบัติร่วมกัน 

 ๘.๔ ควรส่งเสริม ยกย่องบุคลากรที่ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติงานด้วย
ความซื่อสัตย์สุจริต เพ่ือสร้างแรงจูงใจและเป็นแบบอย่างที่ดีภายในส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 ๘.๕ ควรสร้างเครือข่ายการต่อต้านการทุจริตในทุกรูปแบบภายในและภายนอก
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 



- ๑๒ - 
 

ภำคผนวก 
 
- ภำพประกอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- ๑๓ - 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- ๑๔ - 
 

- รายชื่อผู้เข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้การขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรมต้นแบบกับ 
หน่วยงานภายนอก 
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- ๑๖ - 
 

 
 
 
 
 
 
 



  

- ๑๗ - 
 

 
 
 
 
 
 



- ๑๘ - 
 

 
 
 



สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล


