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ความหมายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing) 
   การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ Knowledge Sharing คือการที่กลุ่มคนที่มีความสนใจเรื่องใด  
เรื่องหนึ่งร่วมกันมารวมตัวกันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ด้วยความสมัครใจ เพ่ือร่วมสร้างความเข้าใจหรือ
พัฒนาแนวปฏิบัติในเรื่องนั้น ๆ องค์ประกอบหลักที่ส าคัญ ๆ ของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge 
Sharing) มีอยู่ด้วยกัน 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 
   1. คน (People) ถือว่าเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุด เพราะเป็นแหล่งศูนย์รวมของ
ความรู้ที่สมควรน าออกมาแบ่งปนนเป็นอย่างยิ่ง ดดยกคควรจะเป็นคนที่มีความรู้จากการปฏิบัติจริง           
และอยากจะมาแบ่งปนนและแลกเปลี่ยนความรู้นั้น ด้วยความเตคมใจ 
   2. สถานที่ และบรรยากาศ (Place) เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญอีกประการหนึ่งที่จะ       
ท าให้การแลกเปลี่ยนเรียนรู้มีชีวิตชีวาและน่าสนใจ เพราะสถานที่และบรรยากาศที่ดี (สบาย ๆ ผ่อนคลาย) 
มีความเหมาะสมกับแต่ละกลุ่มคน จะท าให้คนเหล่านั้นมาเจอกันพูดคุย ปรึกษาวิเคราะห์ปนญหา แบ่งปนน 
และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันอย่างสบายใจ 
   3. สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ (Infrastructure) เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่ช่วยให้
การแบ่งปนนและแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกิดได้ง่ายและสะดวกขึ้น เช่น กระดานส าหรับเขียน คอมพิวเตอร์
ส าหรับการสรุปและจัดเกคบความรู้รวมถึงการแบ่งปนน (Share) หรือการส่งต่อข้อมูล  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
และเมื่อมีองค์ประกอบทั้ง 3 ประการพร้อมแล้ว กคจะท าให้การแลกเปลี่ยนเรียนรู้นั้นประสบความส าเรคจ              
และใช้ประดยชน์ได้จริง กคควรค านึงถึงปนจจัยที่ส าคัญ ๆ ของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่มีประสิทธิผล 
(Effective Knowledge sharing) ดังนี้ 
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ปัจจัยหลักของการแบ่งปันและแลกเปลีย่นเรยีนรู้ 6 ประการ ได้แก่ 

1. ก าหนดเป้าหมายการแบ่งปนนและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้ชดัเจนและสมัพันธก์ับ 
   เป้าหมายทางธุรกิจ 
  2. สร้างผูน้ าที่เปน็แบบอยา่ง 
  3. สร้างเครือข่ายผู้มีความรู้จากการปฏิบัต ิ(Human Networks)  
  4. ก าหนดวิธกีารแบ่งปนนและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้เหมาะกบัวฒันธรรมองคก์ร 
  5. แบ่งปนนและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่น าไปใชง้านประจ าวนัได้ 
  6. สร้างแรงจงูใจที่สนับสนุนการแบง่ปนนและแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   ทั้งนี้การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge sharing) ที่มีประสิทธิผลนั้น จะต้องประกอบไปด้วย 
3 องค์ประกอบหลัก คือ คน สถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวก รวมทั้งด าเนินกิจกรรมการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ดดยพิจารณา 6 ปนจจัยหลัก ข้างต้น ด้วยการประยุกต์ใช้ให้เหมาะสม เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างแท้จริง 
 
ส ำนักกำรต่ำงประเทศได้ร่วมกิจกรรมกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้กำรขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรมต้นแบบ
กับกรมสวัสดิกำรและคุ้มครองแรงงำน (ส่วนแยกตลิ่งชัน) 

โดยเมื่อวันพฤหัสบดีที่ ๒๕ มกราคม ๒๕๖๗ เวลา ๐๘.๐๐ - ๑๒.๐๐ นาฬิกา ณ ห้องประชุมใหญ่ 
ชั้น ๔ กองความปลอดภัยแรงงาน กรมสวัสดิการและคุ้มครอง 
แรงงาน (ส่วนแยกตลิ่งชัน) บุคลากรของส านักการต่างประเทศ 
จ านวน ๔ คน ได้แก่ นางสาวดาวิกา สมุทรธาลัย นางสุมาลี 
ทองปลูก นางสาวบุตรี อัศวรังสี และนางสาวอุทุมพร เชิดสุริยา 
ได้เข้าร่วมกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การขับเคลื่อนองค์กร 
คุณธรรมต้นแบบกับหน่วยงานภายนอก 
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ทั้งนี้นายสมพจน์ กวางแก้ว รองอธิบดีกรมสวัสดิการ 
และคุ้มครองแรงงาน ได้เป็นประธานกล่าวต้อนรับ   
คณะผู้บริหารและบุคลากรของส านักงาน 
เลขาธิการวุฒิสภา  
 
 
 

และนางสาวนงลักษณ์ วาทหงษ์ ผู้อ านวยการกองการ เจ้าหน้าที่ ผู้บริหาร
และเจ้าหน้าที่ที่ เกี่ยวข้อง เข้าร่วมกิจกรรมและให้ความรู้ ซึ่งวิทยากร            
ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับความส าเร็จในการเป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบ
โดดเด่นของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 

 
 
 
   กระทรวงแรงงานได้มีการถ่ายทอดถึงการขับเคลื่อนการเป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบ
โดดเด่นว่ามีวิธีการด าเนินงานอย่างไรถึงได้รับรางวัลการเป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบโดดเด่น แนวทาง
และวิธีการขับเคลื่อนขององค์กรคุณธรรม การขับเคลื่อนนโยบายจริยธรรรมของกรมสวัสดิการ          
และคุ้มครองแรงงาน ซึ่งสรุปประเด็นส าคัญประกอบด้วย ๒ หัวข้อส าคัญ ได้แก่  
   ๑. ควำมส ำคัญในกำรขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรม จำกบันได้ ๙ ขั้น ไปสู่ควำมส ำเร็จ
ของกรมสวัสดิกำรและคุ้มครองแรงงำน ประกอบด้วย 
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   ทั้งนี้ บันได ๙ ขั้นสู่ความส าเร็จของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานยังได้มีการ
ขับเคลื่อนโดยให้บุคลากรร่วมกันก าหนดปัญหาที่อยากแก้ -ความดีที่อยากท า น าปัญหามารวบรวม 
สรุปผล และน าเสนอคณะท างาน เพื่อเป็นแนวทางในการประกาศเจตนารมณ์ร่วมกัน อีกทั้งมีการด าเนิน
นโยบาย No Gift Policy การประกวดสื่อสร้างสรรค์ การเผยแพร่องค์ความรู้ การมอบรางวัลเชิดชู
หน่วยงานภายนอกที่มีการบริหารจัดการที่ดี และการมอบรางวัลกิจกรรมยกย่องบุคลากรดีเด่น            
โดยการให้ความรู้และเผยแพร่ข้อมูลต่าง ๆ ผ่านช่องทางออนไลน์ของกรมทุกช่องทาง และกรณีบุคลากร
ของกรมไม่เข้าใจเกี่ยวกับการขับเคลื่อนสู่บันได ๙ ขั้น รวมถึงการขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรมต้นแบบ
บุคลากรของกรมสามารถสอบถามข้อมูลต่าง ๆ กับเจ้าหน้าที่ของกลุ่มงานจริยธรรมของกรมได้ตลอด 
               ๒. กำรก ำหนดคุณธรรมเป้ำหมำย ๕ ประกำร คือ พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา 
กตัญญู โดยสะท้อนถึงหลักธรรมทางศาสนาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง วิถีธรรมไทย วัฒนธรรม
ของกรม รวมทั้งเน้นปลูกฝังแนวคิดการท างานในองค์กรโดยรักษาภาพลักษณ์และวัฒนธรรมองค์กร           
ในการเป็นข้าราชการที่ดี มีความกตัญญูรู้คุณแผ่นดินและผู้มีพระคุณ  มุ่งมั่นในการขับเคลื่อนคุณธรรม
จากส่วนกลางและไปสู่ส่วนภูมิภาคอย่างทั่วถึง ส่งผลให้บุคลากรมีความประพฤติที่ เหมาะสม              
และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร รวมถึงมีการจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับคุณธรรมเป้าหมาย
หลากหลายกิจกรรม ดังนี้ 
   ด้ำนเศรษฐกิจพอเพียง มีการร่วมกันด าเนินงานตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
โดยการสานความสัมพันธ์และสร้างความสามัคคีที่ดีใกล้ชิดระหว่างผู้บริหารและลูกจ้างจึงมีการส่งเสริม
ให้ลูกจ้างมีรายได้เสริมโดยการปลูกผักสวนครัวไว้บริโภคเองในครอบครัว หลังจากเหลือจากการบริโภค 
ก็สามารถน าไปเพ่ือแจกจ่ายหรือจ าหน่ายให้กับบุคลากรของกรม เพ่ือเป็นรายได้เสริมของลูกจ้าง           
ของกรมต่อไป 
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   ด้ำนกำรประหยัดกระดำษ และรักษ์โลก ดังนี้ 
    - ขอความร่วมมือให้น ากระดาษที่ใช้แล้ว ๑ หน้ากลับมาใช้ใหม่ 
    - ท าทะเบียนคุมการเบิก-จ่ายกระดาษ 
    - ส่งเสริมให้บุคลากรของกรมใช้แท็บเล็ตในการประชุมหรือการท าเอกสารแบบรูปเล่ม 
   - มีการลดต้นทุนเครื่องใช้ของกรม โดยการน าแฟ้มเก่าที่มีสภาพดีกลับมาใช้ใหม่ 
    - ลดค่าไฟฟ้าโดยการเปิดไฟหรือเครื่องปรับอากาศเป็นช่วงเวลา 
   - รักษ์โลกด้วยการยัดอกพกแก้วส่วนตัวเพื่อลดโลกร้อน 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
   ด้ำนวินัย มีการส่งเสริมให้บุคลากรของกรมปฏิบัติตามวินัยและรักษาระเบียบวินัย            
โดยการสวมชุดข้าราชการทุกวันจันทร์ 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



- ๘ - 
 

 
   ด้ำนสุจริต มีการประกาศเจตจ านงสุจริตของกรม มีการรณรงค์ให้ความรู้เกี่ยวกับโทษ
ของการทุจริตและร่วมมือกันต่อต้านการทุจริต ตามค าขวัญ “กสร ต้านทุจริต โปร่งใส ไร้คอรัปชัน”           
อีกทั้งมีการด าเนินนโยบาย No Gift Policy ในการ งดรับ งดให้ ของขวัญทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่  
 

 
 
 
 
. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
   ด้ำนจิตอำสำ  บุคลากรของกรมได้มีการแบ่งปันสิ่ งของเพ่ือมอบให้กับมูลนิธิ                  
หลวงตาน้อยและผู้ด้อยโอกาส ซึ่งบุคลากรของกรมมีความสุขที่ได้มีการแบ่งปัน เสียสละทรัพย์และ
สิ่งของให้กับมูลนิธิ 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- ๙ - 
 

 
   ด้ำนกตัญญู  โดยบุคลากรของกรมได้มีการแสดงออกถึงการเคารพผู้บังคับบัญชา ผู้ใหญ่
และผู้มีพระคุณ โอกาสต่าง ๆ เช่นการอวยพรเนื่องในโอกาสวันขึ้นปีใหม่ วันสงกรานต์เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรมสวัสดิกำรและคุ้มครองแรงงำน ได้มีการยกย่องเชิดชูเกียรติบุคลากรของกรมที่ปฏิบัติหน้าที่             
เป็นไปตามคุณธรรม ๕ ประการ ซึ่ง หน่วยงานบุคลากรของกรม ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ รวมทั้ง           
มีหน่วยงานภายนอกได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ ดังนี้ 
 

กำรยกย่องเชดิชเูกยีรติบุคลำกรของกรมสวัสดกิำรและคุ้มครองแรงงำน 
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กรมสวัสดิกำรและคุ้มครองแรงงำนได้มอบเกียรติบัตรเพ่ือยกย่องเชิดชูเกียรติบุคลากรภายนอก
หน่วยงานเนื่องจากเป็นหน่วยงานที่ปฏิบัติตามคุณธรรม ๕ ประการ เช่น มีความพอเพียง มีวินัย มีความ
สุจริต มีจิตอาสาและมีความกตัญญู  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กรมสวัสดิกำรและคุ้มครองแรงงำนได้มอบเกียรติบัตรเพ่ือยกย่องเชิดชูเกียรติหน่วยงานภายนอก
เนื่องจากเป็นหน่วยงานที่ท าความดีเป็นที่ประจักษ์แก่บุคคลทั่วไป  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   จากการได้เข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานท าให้ทราบ
ว่าขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรมต้นแบบพบปัญหาและอุปสรรหลายด้าน ทั้งนี้กรมแรงงานได้ร่วมกันแก้ไข
ปัญหาโดยสร้างความรู้ความเข้าใจมีประชุมเพ่ือชี้แจงให้บุคลากรรับรู้รับทราบอย่างทั่วถึง มีการชี้ แจง
ตัวชี้วัด และหลักเกณฑ์การประเมินต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องจึงได้รับความร่วมมือจากบุคลการของกรม             
เป็นอย่างดี และเมื่อบุคลกรมีความรู้ความเข้าใจจึงเกิดการร่วมแรงร่วมใจท าให้การขับเคลื่อนบรรลุตาม
เป้าหมายที่กรมได้ก าหนดไว้ 
 
 
 



- ๑๑ - 
 

 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
   ๑. ส านักการต่างประเทศมีเครือข่ายเพ่ิมขึ้น และสามารถน าความรู้  ปัญหาและข้อคิด           
ที่ได้รับมาปรับใช้ในการขับเคลื่อนโครงการ/กิจกรรม องค์กรคุณธรรมต้นแบบต้องส านักการต่างประเทศ
ต่อไป 
   ๒. บุคลากรมีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันในการท างาน ท าให้เกิดความสามัคคี          
มีการแบ่งปันเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ซึ่งกันและกัน มีความประพฤติอย่างเหมาะสมท าให้เกิดประโยชน์สูงสุด              
ต่อองค์กร 

  ๓. บุคลากรน าแนวคิดด้านปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้ในการท างาน  
   ๔. บุคลากรมีวัฒนธรรมองค์กรร่วมกัน มีส่วนร่วมในการท างานและกิจกรรมต่าง ๆ 
ตลอดจนมีการแลกเปลี่ยนสื่อสารในการท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ภำพประกอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


