


การส ารวจบรรยากาศหรอืสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการส่งเสริมคุณธรรมและบุคลากรมีพฤติกรรม 
ที่เปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึน้อย่างเป็นรูปธรรม 

 
หลักการและเหตุผล 
  ส ำนักกำรต่ำงประเทศ  มุ่งมั่นส่งเสริมให้บุคลำกรมีคุณธรรม จริยธรรม และพฤติกรรมที่
ดีงำม เพ่ือสร้ำงบรรยำกำศกำรท ำงำนที่เอื้อต่อกำรท ำงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรและประชำชน ส ำนักกำรต่ำงประเทศ ถึงควำมส ำคัญของกำรส ำรวจ
บรรยำกำศหรือสภำพแวดล้อมที่เอื้อต่อกำรส่งเสริมคุณธรรม และกำรเปลี่ยนแปลง พฤติกรรมของ
บุคลำกรในทำงที่ดีขึ้น 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อส ำรวจบรรยำกำศหรอืสภำพแวดล้อมที่เอื้อตอ่กำรส่งเสรมิคุณธรรม 
 2. เพื่อประเมินพฤติกรรมของบุคลำกร ว่ำมีกำรเปลี่ยนแปลงในทำงทีด่ีขึน้หรือไม่ 
 3. เพื่อน ำข้อมูลที่ได้มำวิเครำะห ์พัฒนำ และปรับปรุงแนวทำงกำรส่งเสริมคุณธรรมให้มี  
             ประสิทธิภำพ 
 
กลุ่มเป้าหมาย บคุลำกรส ำนักกำรตำ่งประเทศ จ ำนวน 25 คน 
 
1. การสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อตอการส่งเสริมคุณธรรม 
  สภำพแวดล้อม หมำยถึง สิ่งต่ำงๆ ที่อยู่รอบตัวเรำ ทั้งสิ่งที่มองเห็นและมองไม่เห็นภำพ
แวดล้อมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม ควำมคด และจิตใจของมนุษย์สภำพแวดล้อมที่เอื้อต่อกำรส่งเสริม
คุณธรรม หมำยถึง สภำพแวดล้อมที่สนับสนุนให้บุคคลมีพฤติกรรมที่ดีงำม ยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม 
ส่งผลดีต่อทั้งตัวบุคคลและสังคม สภำพแวดล้อมกำรท ำงำนที่ดี เป็นปัจจัยส ำคัญที่มีผลต่อประสิทธิภำพ
กำรท ำงำน ควำมสุข และ ควำมพึงพอใจของพนักงำน องค์กรควรให้ควำมส ำคัญกับกำรสร้ำง
สภำพแวดล้อมกำรท ำงำนที่ดี เพ่ือส่งเสริมให้ บุคลำกรส ำนักกำรต่ำงประเทศ ท ำงำนได้อย่ำงเต็ม
ศักยภำพ สภำพแวดล้อมกำรท ำงำนที่ดีจะ ช่วยให้บุคลำกรของส ำนักกำรต่ำงประเทศ ที่ต้องใช้เวลำ
ท ำงำน 8-10 ชั่วโมงต่อวัน ได้รู้สึกผ่อนคลำยและมีควำมสุขมำก ขึ้น ท ำให้มีประสิทธิภำพในกำรท ำงำน
เพิ่มมำกขึ้นทั้งด้ำนสมำธิและควำมคิดสร้ำงสรรค์ ซึ่งสภำพแวดล้อมในกำร ท ำงำนที่ดีนั้น ขึ้นอยู่กับหลำย
ปัจจัย ดังนี้ 
องค์ประกอบส าคัญของสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการส่งเสริมคุณธรรมของส านักการต่างประเทศ 
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
 1. สถำนที่ท ำงำนสะอำด เรียบร้อย ปลอดภัย 
 2. อุปกรณ์กำรท ำงำนเพียงพอ ทันสมัย 
 3. แสงสว่ำง อำกำศถ่ำยเทสะดวก 
 4. อุณหภูมิเหมำะสม 
 



 
สภาพแวดล้อมทางสังคม 
 1. วัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม 
 2. ควำมสัมพันธ์ที่ดีระหว่ำงหัวหน้ำงำนและลูกน้อง 
 3. กำรสื่อสำรที่มีประสิทธิภำพ 
 4. กำรท ำงำนเป็นทีม 
สภาพแวดล้อมทางจิตใจ 
 1. รู้สึกปลอดภัย มั่นคง 
 2. ไดรับกำรยอมรับและเคำรพ 
 3. มีควำมเอื้อเฟื้อต่อกัน รักสำมัคคี ช่วยเหลือกัน 
 
2. วิธีการส ารวจ การเสริมสร้างบรรยากาศสภาพแวดล้อมเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมภายในส านัก/กลุ่ม  
  2.1 จัดท ำแบบสอบถำม (Google Forms) ส ำรวจควำมคิดเห็น/ควำมพึงพอใจ  
จ ำนวน 25 คน กำรเสริมสร้ำงบรรยำกำศสภำพแวดล้อมเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมภำยในส ำนักกำร
ต่ำงประเทศ  โดยก ำหนดปัจจัยที่มีผลต่อกำรเสริมสร้ำงบรรยำกำศสภำพแวดล้อมเพื่อส่งเสริมคุณธรรม 
และก ำหนดประเด็นค ำถำมเพ่ือส ำรวจควำมคิดเห็น/ควำมพึงพอใจในกำรเสริมสร้ำงบรรยำกำศ 
สภำพแวดล้อมเพื่อส่งเสริมคุณธรรมภำยในส ำนัก ดังนี้ 
 

แบบฟอร์ม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 1. คุณมีโอกำสเรียนรู้เกี่ยวกบคุณธรรม 5 ประกำร (พอเพียง วินัย สุจริต จิตอำสำ กตัญญู) 
ตำมที่ส ำนักฯ ส่งเสริม อย่ำงต่อเนื่องหรือไม่ 
 2. คุณคิดว่ำบรรยำกำศหรือสภำพแวดล้อมภำยในส ำนักกำรต่ำงประเทศ เอื้อต่อกำรส่งเสริม
คุณธรรมหรือไม่ 
 3. กำรจัดภูมิทัศน์ในส ำนักกำรต่ำงประเทศให้สะอำด สวยงำม และร่มรื่น ส่งผลตอพฤตกรรม
ของ บุคลำกรในทำงที่ดีขึ้นหรือไม่ 
 4. คุณมีโอกำสได้รว่มกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมบอ่ยแคไ่หน 
 5. คุณคิดว่ำพฤติกรรมของบคลำกรในส ำนักกำรตำ่งประเทศ  แสดงถึงควำมมีคุณธรรมและ
จริยธรรมมำกขึน้หรือไม ่   2.2 กำรส ำรวจกำรเสริมสรำ้งบรรยำกำศสภำพแวดล้อมเพื่อส่งเสรมิคุณธรรมภำยใน 
ส ำนักกำรต่ำงประเทศ กำรส ำรวจควำมคดิเหน็/ควำมพึงพอใจ ไดอ้อกแบบสอบถำมเพื่อส ำรวจควำม/
ควำมพึงพอใจ บุคลำกำรภำยในส ำนักกำรต่ำงประเทศ จ ำนวน 25 คน คิดเปน็ร้อยละ 100 
  2.3 กำรวิเครำะห์กำรส ำรวจควำมคิดเหน็/ควำมพึงพอใจผลกำรส ำรวจควำมคดิเหน็/
ควำมพึงพอใจดังนี ้

 
 
 
 
 

ความคิดเห็น/ความพึงพอใจในการเสริมสร้าง
บรรยากาศสภาพแวดล้อมภายในส านัก 

คะแนนเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น 

1.คุณมโีอกำสเรียนรู้เกี่ยวกบัคุณธรรม 5 ประกำร 
(พอเพียง วินัย สุจรติ จติอำสำ กตัญญู)ตำมที่ส ำนักฯ 
ส่งเสริม อย่ำงต่อเนื่องหรือไม่ 

4.81 เห็นด้วยมำกที่สดุ 

2.คุณคดิวำ่บรรยำกำศหรือสภำพแวดลอ้มภำยใน 
ส ำนักกำรต่ำงประเทศเอือ้ตอ่กำรส่งเสริมคุณธรรม 
หรือไม ่

4.78 เห็นด้วยมำกที่สดุ 
 

3. กำรจัดภูมทิัศน์ในส ำนกักำรต่ำงประเทศ ให้สะอำด  
สวยงำม และร่มรื่น ส่งผลตอ่พฤติกรรมของบุคลำกร 
ในทำงทีด่ีขึน้หรอืไม ่

4.70 เห็นด้วยมำกที่สดุ 

4. คุณมีโอกำสได้รว่มกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมบอ่ย 
แค่ไหน 

4.67 เห็นด้วยมำกที่สดุ 

5. คุณคิดว่ำพฤติกรรมของบุคลำกร ในส ำนักกำรต่ำง 
ประเทศแสดงถึงควำมมีคุณธรรมและจริยธรรมมำก 
ขึ้นหรือไม ่

4.74 เห็นด้วยมำกที่สดุ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
สรุปผลกำรส ำรวจควำมคิดเห็น/ควำมพึงพอใจ 
  จำกกำรส ำรวจพบว่ำบุคลำกร จ ำนวน 25 คน สรุปได้ว่ำได้มีโอกำสเรียนรู้เกี่ยวกับ
คุณธรรม 5 ประกำร (พอเพียง วินัย สุจริต จิตอำสำ กตัญญู) ตำมที่ส ำนักฯส่งเสริมอย่ำงต่อเนื่อง มี
ควำมคิดเห็นด้วยมำกที่สุด จ ำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 80 และจ ำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 20 มี
ควำมคิดเห็นด้วยมำก  ด้ำนบรรยำกำศหรือสภำพแวดล้อมภำยในส ำนักกำรต่ำงประเทศเอื้อต่อกำร
ส่งเสริมคุณธรรม  มีควำมคิดเห็นด้วยมำกที่สุด จ ำนวน 19  คน คิดเป็นร้อยละ 76 และจ ำนวน 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 24  ด้ำนกำรจัดภูมิทัศน์ในส ำนักกำรต่ำงประเทศ ให้สะอำดสวยงำม และร่มรื่น ส่งผลต่อ
พฤติกรรมของบุคลำกรทำงที่ดีขึ้น มีควำมเห็นด้วยมำกที่สุด จ ำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 68 และ 
เห็นด้วยมำก จ ำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 32  กำรมีโอกำสได้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมบ่อย มี
ควำมเห็นด้วยมำกที่สุด จ ำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 64 และเห็นด้วยมำกจ ำนวน 9 คน คิดเป็นร้อย
ละ  36  ด้ำนพฤติกรรมของบุคลำกรในส ำนักกำรต่ำงประเทศแสดงถึงควำมมีคุณธรรมและจริยธรรม
มำกขึ้น ควำมเห็นด้วยมำกที่สุด จ ำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 80 และเห็นด้วยมำกจ ำนวน 5 คน     
คิดเป็นร้อยละ 20 ตำมล ำดับ 
  เหตุผลส ำหรับควำมพึงพอใจในกำรได้โอกำสเรียนรู้เกี่ยวกับคุณธรรม 5 ประกำร 
(พอเพียง วินัย สุจริต จิตอำสำ กตัญญู นั้น ส่วนใหญ่คิดว่ำสอดคล้องกับเป้ำหมำยที่ส ำนักงำนเลขำธิกำร
วุฒิสภำได้ ก ำหนดไว้ สำมำรถบ่งบอกถึงกำรแสดงออกพฤติกรรมด้ำนคุณธรรม จริยธรรมที่ดีขึ้นร่วมด้วย 
อยู่แล้ว บรรยำกำศและสภำพแวดล้อมในส ำนักกำรต่ำงประเทศ เอื้อตอกำรส่งเสริมคุณธรรม และ
บุคลำกรของส ำนักกำรต่ำงประเทศมีกำรเปลี่ยนแปลงในทำงที่ดีขึ้น 
 
 



3. สภาพแวดล้อมในการท างาน 
  3.1 กำรเสริมสร้ำงบรรยำกำศสภำพแวดล้อมเพื่อส่งเสริมคุณธรรมภำยในส ำนัก/กลุ่ม 
ส ำนักกำรต่ำงประเทศส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม และจริยธรรมหรือกำรท ำควำมดี    
ด้วยกำรขับเคลื่อนคุณธรรม องค์กรคุณธรรมและโครงกำรคุณธรรม ด้วยกำรน ำคุณคุณธรรม 5 ประกำร 
พอเพียง วินัย สุจริต จิตอำสำ และกตัญญู มำเป็นหลักในกำรพัฒนำ พร้อมทั้งด ำเนินกำรกิจกรรม 5 ส. 
เพื่อสร้ำงสภำพแวดล้อมที่เอื้อต่อกำรส่งเสริมคุณธรรม 
 1. กิจกรรม 5ส เป็นกระบวนกำรหนึ่งที่เป็นระบบมีแนวปฏิบัติ ที่เหมำะสมสำมำรถน ำมำใช้ 
เพ่ือปรับปรุงแก้ไขงำนและรักษำสิ่งแวดล้อมในสถำนที่ท ำงำนให้ดีขึ้น ทั้งในส่วนงำนด้ำนกำรผลิตและ 
ด้ำนกำรบริกำร ซึ่งน ำมำใช้ในกำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรท ำงำนขององค์กร ได้อีกทำงหนึ่ง 
  สะสำง คือ กำรแยกระหว่ำงของที่จ ำเป็นต้องใช้กับของ ที่ไม่จ ำเป็นต้องใช้ขจัดของที่ไม่
จ ำเป็นต้องใช้ทิ้งไป(ท ำให้เป็นระเบียบ) 
  สะดวก  คือ กำรจัดวำงของท่ีจ ำเป็นต้องใช้ให้เปน็ระเบยีบสำมำรถหยบิใช้งำนได้ทนัที  
                สะดวก (วำงของในที่ที่ควรอยู่) 
  สะอำด   คือกำรปดักวำดเช็ดถูสถำนที่สิ่งของ อุปกรณ ์เครือ่งมือเครื่องจกัร ให้สะอำด 
              อยู่เสมอสะอำด (ท ำควำมสะอำด) 
  สุขลักษณะ คือ กำรรักษำและปฏิบตัิ 3ส ได้แก่ สะสำง สะดวก และสะอำดใหด้ี  
             ตลอดไป= สุขลกัษณะ (รกัษำควำมสะอำด) 
  สร้ำงนสิัย คือ กำรรักษำและปฏิบตัิ 4 ส หรอสิง่ที่ ก ำหนดไวแ้ล้วอย่ำงถกูต้องจนตดิ  
            เปน็นิสัยสร้ำงนิสัย (ฝกึให้เปน็นิสัย) 
เหตุผลทีก่ิจกรรม 5ส ไดรับควำมนิยมอย่ำงแพรห่ลำย 
  5ส เป็นเทคนิคที่ทุกคนสำมำรถเข้ำใจแนวทำงกำรปฏิบัติได้ง่ำย อุปกรณ์ที่ใช้มีเพียง 
เครื่องมือท ำควำมสะอำด ซึ่งใช้งบประมำณน้อยมำก บุคลำกรส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อ 
ร่วมกันท ำกิจกรรม 5ส ท ำให้ได้เรียนรู้กำรท ำงำนเป็นทีมเป็นกิจกรรมที่ปฏิบัติเป็นกลุ่ม ซึ่งมีส่วน 
สนับสนุนเรื่องกำรท ำงำนเป็นทีม บุคลำกรส ำนักกำรต่ำงประเทศ   ได้ร่วมกันวำงแผนและลงมือปรับปรุง
พ้ืนที่ ปฏิบัติงำนของตนเอง และกลุ่มกิจกรรม 5ส ยังช่วยเสริมสร้ำงทักษะอีกด้วย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ก่อนท ำ หลังท ำ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  เห็นผลที่เป็นรูปธรรม พ้ืนที่ได้รับกำรพัฒนำปรับปรุงให้ดีขึ้นและมีควำมเป็นระเบียบ
เรียบร้อย มีกำรจัดเก็บสิ่งของเป็นระเบียบมำกขึ้น ท ำให้ไม่ต้องเสียเวลำค้นหำของหรือเอกสำร กำร
ปรับปรุง ที่เกิดขึ้นเป็นสิ่งที่มองเห็นได้และเป็นรูปธรรม ส่งเสริมกำรสร้ำงนิสัย และกำรมีวินัยใน
หน่วยงำน 
  การปฏิบัติกิจกรรม 5ส อย่ำงสม่ ำเสมอจนกลำยเป็นส่วนหนึ่งของกิจวัตรประจ ำวัน     
จะเสริมสร้ำงลักษณะนิสัยและควำมเป็น ระเบียบ วินัยให้แก่ผู้ปฏิบัติกิจกรรม สิ่งของในที่ท ำงำนมี   
ควำมเป็นระเบียบเรียบร้อย และจัดเก็บอย่ำงเป็นระบบ ท ำให้กำรท ำงำน มีประสิทธิภำพสูงยิ่งขึ้น 
  ห้องท างาน/โต๊ะท างาน 
  กำรสร้ำงสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนที่ดี เริ่มจำกกำรสร้ำงบรรยำกำศกำรท ำงำน          
ซึ่งห้องท ำงำน หรือโต๊ะท ำงำนล้วนเป็นสิ่งที่ช่วยเสริมสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนได้เป็นอย่ำงดี ด้วยกำร
ท ำให้ห้องท ำงำน ดูโล่ง ให้ควำมรู้สึกปลอดโปร่งและผ่อนคลำย รวมถึงโต๊ะท ำงำนที่เป็นระเบียบเรียบรอ้ย 
ดูน่ำใช้งำน หรือแม้กระทั่งกำรตกแต่งด้วยเฟอร์นิเจอร์ของประดับ และอื่นๆ เพ่ือให้บรรยำกำศในกำร
ท ำงำนดูมีชีวิตชีวำและมีสีสันมำกยิ่งขึ้น บุคลำกรส ำนักกำรต่ำงประเทศ ร้อยละ 100 ร่วม กันจัด
สภำพแวดล้อมใน ที่ท ำงำน ส่งผลให้คนท ำงำนเกิดควำมสร้ำงสรรค์และมีสมำธิเพิ่มขึ้นอีกด้วย 
 
 2. จัดพ้ืนที่มุมพักผ่อน สร้างสภาพแวดล้อมทีเ่อื้อต่อการส่งเสริมคุณธรรม 
 
 
 

        

 

 

  กำรสร้ำงบรรยำกำศในองค์กรที่ดี จะน ำไปสู่ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน เมื่อบุคลำกรมี
ควำมสัมพันธ์อัน ดีระหว่ำงกัน มีควำมไว้เนื้อเชื่อใจกันและกันสูง ย่อมส่งผลถึงกำรมีบรรยำกำศในกำร
ท ำงำน มีควำมพึง พอใจในกำรท ำงำนมำกขึ้น ผลงำนดีขึ้น และสำมำรถปฏิบัติหน้ำที่ที่ได้รับมอบหมำย
ได้เป็นอย่ำงดี ดังนั้น เพ่ือเป็นกำรส่งเสริมบรรยำกำศกำรท ำงำนที่ เอื้อต่อกำรพัฒนำคุณธรรม จริยธรรม 
ส ำนักกำรต่ำงประเทศ ได้ก ำหนดนโยบำยส่งเสริมบรรยำกำศกำรท ำงำนที่เอื้อต่อกำรพัฒนำ คุณธรรม 
จริยธรรม 

 

 



ประโยชน์ที่ได้รับจากการท ากิจกรรม 5ส (Big Cleaning Day) 
 1. เพิ่มประสิทธิภำพและเตรียมควำมพร้อมในกำรให้บริกำร 
 2. ขจัดควำมสิ้นเปลืองของกำรใช้พ้ืนที่ กล่ำวคือ มีพ้ืนที่ว่ำงจำกกำรขจัดสิ่งของที่ไม่จ ำเป็น     
หรือวำง เกะกะออกไป ขจัดควำมสิ้นเปลืองทรัพยำกร วัสดุ อุปกรณ์เครื่องใช้ต่ำงๆ ลดปริมำณกำรเก็บ/ 
ส ำรองวัสดุสิ่งของ ลดกำรเก็บเอกสำรซ้ ำซ้อน เหลือเนื้อที่ของห้องท ำงำน ตู้ หรื อชั้นเก็บเอกสำรไว้ใช้
ประโยชน์มำกขึ้น ลดเวลำในกำร ค้นหำเอกสำรสถำนที่ท ำงำนดูกว้ำงขวำง โปร่ง/สะอำดตำ น่ำท ำงำน
ยิ่งขึ้นลดข้อผิดพลำดจำกกำรท ำงำน 
 3. เป็นกำรปลูกจิตส ำนึกให้บุคลำกรของส ำนักกำรต่ำงประเทศตระหนักและเห็นถึงควำมส ำคัญ
ของกำรท ำกิจกรรม 5 ส ท ำให้สถำนที่ปฏิบัติงำนมีควำมปลอดภัย บุคลำกรมีสุขภำพดี เกิดควำมรัก
สำมัคคีมีควำมเอื้อเฟื้อช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
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