
คณะทํางานขับเคลื�อนองค์กร STRONG จิตพอเพียงต้านทจุรติคณะทํางานขับเคลื�อนองค์กร STRONG จิตพอเพียงต้านทจุรติ  
ส่งเสรมิคุณธรรมและความโปรง่ใส ของสํานักรายงานการประชุมและชวเลขส่งเสรมิคุณธรรมและความโปรง่ใส ของสํานักรายงานการประชุมและชวเลข

ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗



ค ำน ำ 
 
  รายงานสรุปผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการป้องกันการทุจริตกับหน่วยงานภายนอก
ของส านักรายงานการประชุมและชวเลข ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ เป็นการประมวลผลองค์ความรู้
ที่ได้จากการเข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ดา้นการปอ้งกันการทุจริตกับ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ 
จ ากัด (มหาชน) หรือ NT ในวันอังคารที่ ๑๖ มกราคม ๒๕๖๗ ซึ่งเป็นกิจกรรมภายใต้แผนบูรณาการ
ส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินการด้านคุณธรรม ความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตของส านักรายงาน
การประชุมและชวเลข ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ เพ่ือสร้างความร่วมมือ
กับหน่วยงานภายนอกให้เกิดเป็นเครือข่ายต่อต้านการทุจริตร่วมกัน และสร้างองค์ความรู้ในการป้องกัน
และต่อต้านการทุจริตแก่บุคลากรส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  

คณะท างานขับเคลื่อนองค์กร STRONG จิตพอเพียงต้านทุจริต ส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใสของส านักรายงานการประชุมและชวเลข ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า 
รายงานฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการน าไปปรับใช้ในส านักรายงานการประชุมและชวเลขและส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาต่อไป 
 
 
 

                 คณะท างานขบัเคลื่อนองคก์ร STRONG จิตพอเพียงต้านทุจรติ 
             สง่เสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสของส านกัรายงานการประชุมและชวเลข  

                ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
                           

 
 

 
 
 
 
 

 



สารบัญ 

            หน้า 

ค ำน ำ  ก    

๑. กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ดำ้นกำรปอ้งกนักำรทุจรติ  ๑ 

    กับบริษัท โทรคมนำคมแห่งชำติ จ ำกัด (มหำชน) หรอื NT     

๒. องค์ควำมรูท้ี่ได้รับจำกกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ๒ 

    ๒.๑ หวัข้อ “แนวทำงกำรเฝ้ำระวงักำรทุจรติและต่อต้ำนกำรทุจริตของ NT”  ๒ 

    ๒.๒ หวัข้อ “กระบวนกำรรับและพิจำรณำเรือ่งร้องเรียนกำรทุจรติประพฤติ  ๓ 

           มิชอบและปัญหำทำงจริยธรรมของ NT” 

    ๒.๓ หวัข้อ “แผนป้องกนักำรทุจริต บริษัท โทรคมนำคมแห่งชำต ิจ ำกดั (มหำชน)  ๕ 

    ๒.๔ กิจกรรมศึกษำและเยี่ยมชนดงูำน NT Contact Center   ๘ 

๓. กำรน ำองคค์วำมรู้มำปรบัใช้ภำยในส ำนักรำยงำนกำรประชุมและชวเลข      ๙ 

ภำคผนวก   ๑๐ 

ประมวลภำพกิจกรรม   ๑๑ 

           

    

 



กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูด้้านการป้องกันการทุจรติ 
กับ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากดั (มหาชน) หรอื NT กรุงเทพมหานคร 

เมื่อวันอังคารที่ ๑๖ มกราคม ๒๕๖๗ 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 

แผนปฏิบัติตามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ระหว่างส านักงาน ป.ป.ช. กับส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาและส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ฉบับที่ ๒ ก าหนดให้เสริมสร้างความเข้มแข็งในการป้องกันและต่อต้านการทุจริต โดยก าหนดกิจกรรม
ศึกษาดูงานองค์เครือขา่ย STRONG และองค์กรที่ไดร้ับการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใส (Integrity 
& Transparency Assessment : ITA)  ซึ่ ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร ด้ า น ก า ร ต่ อ ต้ า น 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ที่ได้ก าหนดแนวทางในการพัฒนา
ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ ให้มีความใสสะอาดปราศจากพฤติกรรมที่ส่อไปในทางทุจริต ปรับระบบ
เพ่ือลดจ านวนคดีทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานของรัฐ รวมทั้งปรับระบบและโครงสร้างองค์กร  
ท่ีเอื้อต่อการลดการใช้ดุลยพินิจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

ส านักรายงานการประชุมและชวเลข ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้ตระหนักถึง
ความส าคัญของการส่งเสริมการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้เป็นไปด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ปราศจาก
พฤติกรรมที่ส่อไปในทางทุจริต เพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์แผนปฏิบัติการด้านการต่อต้านการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ ระยะที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) จึงได้จัดให้บุคลากรของส านักรายงาน 
การประชุมและชวเลขร่วมเดินทางไปศึกษาดูงานและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกิจกรรมศึกษาดูงานองค์กร 
STRONG จิตพอเพียงต้านทุจริตและความโปร่งใส เมื่อวันอังคารที่ ๑๖ มกราคม ๒๕๖๗ ระหว่างเวลา 
๐๘.๐๐ - ๑๒.๐๐ น. ณ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) หรือ NT กรุงเทพมหานคร  



๒ 

 
เพ่ือสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกให้เกิดเป็นเครือข่ายต่อต้านการทุจริตร่วมกัน และสร้าง 
องค์ความรู้ในการป้องกันและต่อต้านการทุจริตแก่บุคลากรส านักรายงานการประชุมและชวเลข 
และส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยสามารถสรุปองค์ความรู้ที่ได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรมได้ ดังนี้ 

 
หัวข้อ “แนวทางการเฝ้าระวังการทุจริตและต่อตา้นการทุจริต 
ของ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) หรือ NT” 

บรรยายโดย นายสมศักดิ์  หมื่นอภยั ผู้จัดการศูนย์ป้องกันและปราบปรามการทจุริต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) หรือ NT มีโครงสร้างศูนย์ป้องกัน 
และปราบปรามการทุจริต โดยมีภารกิจจัดท านโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน การบริหารจัดการ  
เรื่องร้องเรียนการทุจริต โครงการประเมินคุณธรรมและความ โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ หรือ ITA โดยมีฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการบริษัทที่ปฏิบัติหน้าที่ช่วยอ านวยการตามกรอบ 
แนวทางการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบ State Enterprise Assessment Model 
(SE-AM) หมวดที่ ๑ การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร ซึ่งมีภารกิจหน้าที่ก ากับดูแลการบริหารงาน
ของ NT ให้การด าเนินงานต้องค านึงถึงบทบาทของภาครัฐ รัฐวิสาหกิจเพ่ือการตลาดที่เป็นธรรม  
สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย การเปิดเผยข้อมูลการบริหาร  
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน จรรยาบรรณ ความยั่งยืนและนวัตกรรม และการติดตามผลด าเนินงาน 
 



๓ 

 
หัวข้อ “กระบวนการรับและพิจารณาเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบและปัญหา 

ทางจริยธรรมของ NT”  
บรรยายโดยนางชนิดาภา  กุลวานิช ผู้จัดการสว่นป้องกันและปราบปรามการทุจริต  

 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การก าหนดช่องทางในการรบัเรื่องร้องเรียน 
   ๑) จดหมายอิเล็กทรอนกิส์  

๒) website ของ NT 
๓) กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจรติ  
๔) รบัเรื่องร้องเรียนผ่านทางไปรษณีย์ 
๕) โทรศัพท์สายด่วน 

กระบวนการด าเนินการภายหลังจากได้รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
๑) บันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบ “รับแจ้งเบาะแสการทุจริต” และ scan เอกสาร/

หลักฐานเข้าในระบบ โดยรวบรวมเรื่องร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ ทุกวัน 
๒) การสืบสวนข้อเท็จจริง 

๒.๑) พิจารณาสืบสวนเรื่องร้องเรียนเพ่ือหาข้อเท็จจริงเบื้องต้น 
๒.๒) สรุปรายงานผลการสืบสวนข้อเท็จจริง เสนอ กรรมการผู้จัดการใหญ่ 

เพื่อพิจารณา 



๔ 

 
จากนั้น ก็จะด าเนินการบันทึกข้อมูลดังกล่าวไว้ในระบบ ภายใน ๑ วัน 

ท าการ และจะต้องสรุปรายงานผลการสืบสวนข้อเท็จจริง เสนอ กรรมการผู้จัดการใหญ่ เพ่ือพิจารณา 
ภายใน ๓๐ วัน 

๓) รายงานกรรมการผู้จัดการใหญ่เพ่ือพิจารณาผลการสอบสวนข้อเท็จจริง 
ภายใน ๓ วัน 

๔) การบันทึกข้อมูลและรายงานผลการด าเนินงาน 
๔.๑) แจ้งผลการสอบสวนให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
๔.๒) บันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบ 

   โดยการด าเนินการในขั้นตอนนี้จะต้องแล้วเสร็จ ภายใน ๑ วันท าการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕ 

 
หัวข้อ “แผนป้องกันการทุจริต NT”  

บรรยายโดย นายสมยศ  ธนพิรุณธร รองกรรมการผู้จดัการใหญ่  
สาขาขายและปฏิบัตกิารลกูค้า ๑ NT 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 แผนป้องกันการทุจริต NT 

NT ได้ด าเนินการแผนป้องกันการทุจริตเพ่ือให้สอดคล้องกบัแผนยุทธศาสตรช์าต ิ
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ ๒๑ การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบและแผนปฏิรูป
ประเทศด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ฉบับปรับปรุง) ประเด็นปฏิรูปที่ ๒ 
ด้านการป้องปราม โดยใช้ SIPOC Model ดังนี้ 

S = Supplier ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานก ากับดูแล คณะกรรมการ
บริษัท คู่ค้า สังคม/ชุมชน ลูกค้า/ผู้ใช้บริการ และคู่แข่ง 

I = Input ได้แก่ สภาพแวดล้อม  
ภายใน ได้แก่ นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน การป้องกันความขัดแย้ง 

ทางผลประโยชน์ แนวปฏิบัติ No Gift Policy และระเบียบ ค าสั่ง ประกาศ มาตรการและแนวปฏิบัติ 
ภายนอก ได้แก่  
- แผนปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐวิสาหกิจ 

(พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) (ป.ป.ช.) 
- การประเมินความเสี่ยงการทุจริต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ (ป.ป.ท.) 
- แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (ดศ.) 



๖ 

 
- แผนปฏิบัติการด้านส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ ระยะที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – 

๒๕๗๐) กระทรวงวัฒนธรรม 
- เกณฑ์มาฐาน ITA 
- เกณฑ์ (SE-AM) ด้าน Core Business Enablers (หมวด ๑ การก ากับดูแลที่ดี

และหมวด ๕ การน าองค์กรและการบริหารทุนมนุษย์) 
- เกณฑ์ประเมินตนเอง CAC ๗๑ ข้อ 
Process ได้แก่ การรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ผลด าเนินงาน ปี ๒๕๖๖ 

เพื่อปิด GAP จัดล าดับความส าคัญเพ่ือด าเนินการปรับปรุงแก้ไข และการก าหนดยุทธศาสตร์ 
Output ได้แก่ แผนป้องกันการทุจริต ปี ๒๕๖๗ 
Customer ประกอบด้วย ภายใน ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงาน NT และภายนอก ได้แก่ 

ปงปงช., สคร., ก.พ., ดศ., ACT และ CAC 
การน าองค์กรด้านการป้องกันการทุจริต ของ NT มีกรอบการด าเนินงาน 

ปี ๒๕๖๖ ดังนี้ 
การก ากับดูแลกิจการที่ดี 
๑. บริหารความเสี่ยงการทุจริต 
๒. มาตรฐานทางจริยธรรม 
๓. การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์  

การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 
๑. หลักเกณฑ์ กระบวนการ และรอบเวลาการบริหารทรัพยากรบุคคล 
๒. ข้อก าหนดจริยธรรม 
๓. รายงานการใช้งบประมาณ 

๓.๑ งบประมาณท าการ 
๓.๒ งบประมาณลงทุน 

๔. รายงานการจัดซื้อจัดจ้าง 
๔.๑ สถานการณ์จัดซื้อจัดจ้าง 
๔.๒ รายชื่อผู้เกี่ยวข้องในกระบวนการ 

๕. การรับรองและเปิดเผยข้อมูลความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
๑. การรักษาจริยธรรมของเจ้าหน้าที่รัฐ 
๒. การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 



๗ 

 
๓. การบริหารความเสี่ยงการทุจริต (CRM) 
๔. ระดับคะแนน ITA  
๕. ฐานข้อมูลการทุจริตในองค์กร 
๖. ผลทบทวนนโยบายต่อต้านทุจริต 
๗. การก ากับดูแลกิจการที่ดีและพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน 
โดยในปี พ.ศ. ๒๕๖๗ NT ได้ก าหนดกรอบแนวทางการบริหารความเสี่ยง 

การทุจริตการจัดซื้อจัดจ้าง ปี พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยส่งเสริมให้การประเมินความเสี่ยงการทุจริตเป็นส่วนหนึ่ง
ของแผนจัดซื้อจัดจ้างที่เกี่ยวกับการพาณิชย์โดยตรง โดยมีตัวชี้วัด ได้แก่ 

๑. มีมาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริตในแผนจัดซื้อจัดจ้างวิธีตกลงราคา 
๒. มีการเปิดรายงานประสิทธิภาพการใช้งบประมาณและรายงานการจัดซื้อจัดจา้ง

ทุกโครงการของสายงานโดยตรง โดยมีมาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริตในแผนจัดซื้อจัดจ้างวิธี 
ตกลงราคาและมีการเปิดเผยรายงานประสิทธิภาพการใช้งบประมาณและรายงานการจัดซื้อจัดจ้าง 
ทุกโครงการของหน่วยงาน 

๒) มีหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรงในเรื่องการรับเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวกับการทุจริต 
มีขั้นตอนกระบวนการพิจารณาตรวจสอบข้อมูล ข้อเท็จจริง และกระบวนการด าเนินการในทุกขั้นตอน  
ที่รวดเร็ว โปร่งใส เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเป็นธรรมกับทุกฝ่าย    

๓) การมุ่งเน้นการแบ่งปันความรู้เกี่ยวกับจิตพอเพียงสามารถสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างบุคลากรภายในองค์กรให้มีความแข็งแกร่งและสนับสนุนกันอย่างเต็มที่ เชิดชูยกย่องบุคลากร  
ที่ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี ซึ่งนโยบายนี้เป็นการสนับสนนุ
และส่งเสริมให้บุคลากรมีความเชื่อมั่นในความดี อันเป็นการช่วยให้การเผชิญหน้ากับท้าทายทางจิตใจ
และส่งเสริมความเข้มแข็งทางจิตใจช่วยเสริมสร้างสภาพแวดล้อมที่มีความโปร่งใสและท าให้การทุจริต
ลดลงได้อย่างมีนัยส าคัญ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



๘ 

 
กิจกรรมศึกษาและเยีย่มชมดูงาน NT Contact Center ณ อาคาร ๕ ชั้น ๓ 

บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาต ิจากัด (มหาชน) หรือ NT 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  เป็นการศึกษาดูการปฏิบัติงานของพนักงานของบริษัทโทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด 
(มหาชน) ในส่วนของการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน และข้อเสนอแนะ หรือแก้ไขปัญหาให้แก่ผู้รับบรกิาร 
ซึ่งพนักงานทุกคนจะมีทักษาะในการสื่อสารแก้ไขปัญหา และเสนอเรื่องร้องเรียน หรือปัญหาไปยัง
หน่วยงานภายในที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบและตรงตามความประสงค์ของ
ผู้รับบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙ 

 
การน าองค์ความรู้มาปรับใช้ภายในส านักรายงานการประชุมและชวเลข 

  ๑. ประเด็นเรื่องการป้องกันการทุจริต ส านักรายงานการประชุมและชวเลขได้มีการประกาศ
นโยบายการไม่รับของขวัญและของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๗ เพ่ือเป็นการเสริมสร้างค่านิยมสุจริตในการปฏิบัติงานอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม โดยไม่มี
ผลประโยชน์ทับซ้อนจากการปฏิบัติหน้าที่   
  ๒. ประเด็นเรื่องการจัดซื้อจัดจ้าง ส านักรายงานการประชุมและชวเลขได้ก าหนดกรอบ
แนวทางการบริหารความเสี่ยงการทุจริตการจัดซื้อจัดจ้างและมาตรการป้องกันความเสี่ยงการทุจริต 
การจัดซื้อจัดจ้างของส านักรายงานการประชุมและชวเลข เพ่ือให้การจัดซื้อจัดจ้างมีความโปร่งใส 
และเป็นธรรม มีความสอดคล้องกับเกณฑ์ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  
  ๓. ก าหนดให้มีการแต่งตั้งคณะท างานรับเรื่องร้องเรียนของส านักรายงานการประชุม
และชวเลขซึ่งมีขั้นตอนการปฏิบัติการรับเรื่องร้องเรียนของส านักรายงานการประชุมและชวเลขที่รวดเรว็ 
โปร่งใส เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการที่ก าหนด เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมกับทุกฝ่าย 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๐ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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ประมวลภาพกิจกรรม 
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คณะทํางานขับเคลื�อนองค์กร STRONG จิตพอเพียงต้านทจุรติคณะทํางานขับเคลื�อนองค์กร STRONG จิตพอเพียงต้านทจุรติ  
ส่งเสรมิคุณธรรมและความโปรง่ใส ของสํานักรายงานการประชุมและชวเลขส่งเสรมิคุณธรรมและความโปรง่ใส ของสํานักรายงานการประชุมและชวเลข

ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗


