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  รายงานสรุปกิจกรรมการศึกษาดูงาน ณ บริษัท  โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน)  
ของส านักก ากับและตรวจสอบ  จัดท าขึ้นภายใต้แผนปฏิบัติตามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือในการ 
ปองกันและปราบปรามการทุจริตระหว่างส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
แห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.)  กับส านักงานเลขาธิการวุฒสิภาและส านกังานเลขาธกิารสภาผู้แทนราษฎร
ฉบับที่ ๒ ก าหนดให้เสริมสร้างความเข้มแข็งในการป้องกันและต่อต้านการทุจริต  โดยก าหนดกิจกรรม
ศึกษาดูงานองค์กรเครือข่าย STRONG และองค์กรที่ไดรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
(Integrity & Transparency Assessment : ITA)  ซึ่งสอดคลองกับแผนปฏิบัติการด้านการต่อต้าน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐)  ที่ไดก าหนดแนวทางในการพัฒนา 
ขาราชการและเจาหน้าที่ของรัฐ ให้มีความใสสะอาดปราศจากพฤติกรรมที่ส่อไปในทางทุจริต ปรับระบบ
เพื่อลดจ านวนคดีทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานของรัฐ  รวมทั้งปรับระบบและโครงสร้างองค์กร
ที่เอื้อต่อการลดการใช้ดุลยพินิจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
  ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  ไดตระหนักถึงความส าคัญของการส่งเสริมการปฏิบัติ 
หน้าที่ราชการให้เป็นไปด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ปราศจากพฤติกรรมที่ส่อไปในทางทุจริต เพ่ือให้บรรลุ 
เป้าประสงค์แผนปฏิบัติการด้านการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – 
๒๕๗๐) จึงไดจัดกิจกรรมศึกษาดูงานองค์กร STRONG จิตพอเพียงต้านทุจริตและความโปร่งใส  
โดยมีผู้บริหารและบุคลากรของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาซึ่งปฏิบัติหน้าที่คณะท างาน STRONG   
ที่ไดรับมอบหมายจากส านักหรือกลุม ให้จัดท าองค์ความรูด้านความโปร่งใสและการต่อต้านการทุจริต 
กับหน่วยงานภายนอก  
  ส านักก ากับและตรวจสอบ  ได้มีบุคลากรเข้าร่วมการศึกษาดูงานในครั้งนี้ด้วย   
เพ่ือให้ได้รับองค์ความรู้จากการที่ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับหน่วยงานภายนอก  และน ามาปรับใช้  
ให้เกิดประโยชน์กับบุคลากรในส านักก ากับและตรวจสอบ  ตลอดจนน าไปสู่การพัฒนาข้าราชการต่อไป 

 
 
 

 คณะท ำงำนขับเคลื่อนองค์กร 
 STRONG ส ำนักก ำกับและตรวจสอบ  
 มีนำคม  ๒๕๖๗  
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สารบัญ ข 

รายงานสรุปกิจกรรมศึกษาดูงานองค์กร STRONG จิตพอเพียงต้านทุจริตและความโปร่งใส ๑ 
ณ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน)  

 ๑.  แนวทางการเฝ้าระวงัการทุจริตและต่อต้านการทุจรติของ NT ๑  
 ๒.  ดา้นการปราบปรามการทุจริต ๔ 
 ๓.  การบริหารจดัการองคก์รดว้ยหลักความโปร่งใสตามเกณฑ์ประเมนิ ITA  ๖ 
 ๔. แผนป้องกนัการทุจรติ  บริษัท โทรคมนาคมแหง่ชาติ จ ากัด (มหาชน) ปี  ๒๕๖๗ ๘ 
 ๕.  การน าความรู้มาประยกุต์ใช้ในส านกัก ากับและตรวจสอบ  ๙ 

 ภาพกิจกรรม ๑๐ 

ภาคผนวก   

-  ค าสั่งส านักก ากับและตรวจสอบ  ที่  ๑๖/๒๕๖๖  เรื่อง  แต่งตั้งคณะท างานขับเคลื่อนองค์กร 
STRONG  จิตพอเพียงต้านทุจริต  ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักก ากับและตรวจสอบ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗  ลงวันที่  ๓  ตุลาคม ๒๕๖๖ 
-  บันทึกข้อความเสนอรายงานสรุปกิจกรรมศึกษาดูงานองค์กร STRONG จิตพอเพียงต้านทุจริตและ
ความโปร่งใส 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

รายงานสรุป 
กิจกรรมศึกษาดูงานองค์กร STRONG จิตพอเพียงต้านทุจริตและความโปร่งใส 

ณ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) หรอื “NT” 
รุ่นที ่๒ ในวันศุกร์ที ่๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๗ 

----------------------- 
    ส ำนักก ำกับและตรวจสอบ โดยนำยบุญสงค์  ทองอินทร์ ผู้อ ำนวยกำรส ำนักก ำกับและ
ตรวจสอบ พร้อมด้วยบุคคลำกรในส ำนักก ำกับและตรวจสอบ ได้แก่ นำยสันติชัย  พัฒนชำติ  
ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนติดตำมผลกำรด ำเนนินงำน  นำยชัยชนะ  นนูอินทร์ นิติกรช ำนำญกำรพิเนศษ  
นำงสำวจุฑำมำศ  เนดชภิญญำ วิทยำกรช ำนำญกำร  นำยดนุเนดช  ปัญจมำตย์ นักวิชำกำรสนับสนุน 
งำนนิติบัญญัติ ไดเนข้ำร่วมกิจกรรมดังกล่ำว ในวันอังคำรท่ี ๑๖ มกรำคม ๒๕๖๗ เนวลำ ๐๘.๐๐ - ๑๒.๐๐ 
นำฬิกำ ณ บริษัท โทรคมนำคมแน่งชำติ จ ำกัด (มนำชน) นรือ NT  ถนนแจ้งวัฒนะ  แขวงทุ่งสองน้อง   
เนขตนลักสี่ กรุงเนทพมนำนคร  ซึ่งเนป็นองค์กรท่ีไดรับกำรคัดเนลือกใน้เนป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบ 
ด้ำนควำมโปร่งใส ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๕ โดยมี  นำยสมยศ  ธนพิรุณธร รองกรรมกำรผู้จัดกำร
ในญ่  สำขำงำนขำยและปฏิบัติกำรลูกค้ำ ๑ NT นำงชนิดำภำ  กุลวำนิช ผู้จัดกำรส่วนป้องกัน 
และปรำบปรำมกำรทุจริต นำยสมศักดิ์  นมื่นอภัย ผู้จัดกำรศูนย์ป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต  
และคณะ ใน้กำรต้อนรับและบรรยำยใน้ควำมรู้เนกี่ยวกับกำรป้องกันกำรทุจริต  สรุปได้ดังนี้ 
  ๑.  แนวทางการเฝ้าระวังการทุจริตและต่อต้านการทุจริตของ NT   
 ๑.๑  ด้ำนกำรป้องกันและต่อต้ำนกำรทุจริต 
 ๑.๑.๑ กำรประกำศนโยบำยต่อต้ำนทุจริตและคอร์รัปชัน  บริษัท 
โทรคมนำคมแน่งชำต ิจ ำกัด (มนำชน) มีควำมมุ่งมั่นที่จะตอ่ตำ้นคอร์รัปชันทุกรูปแบบ เนพื่อสนับสนุนกำร
ด ำเนนินธุรกิจอย่ำงเนป็นรูปธรรม ยึดมั่นในควำมรับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนไดส่วนเนสีย ตำมนลักกำร
ก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดีโดยไดมีประกำศบริษัท  โทรคมนำคมแน่งชำติ  จ ำกัด (มนำชน)  เนรื่อง นโยบำย 
ต่อต้ำนทุจริตและคอร์รัปชัน เนมื่อวันท่ี ๒๕ ธันวำคม ๒๕๖๖ เนพ่ือใน้กรรมกำรบริษัท กรรมกำรผู้จัดกำร
ในญ่ ผู้บรินำร และพนักงำนมีนน้ำที่ต้องศึกษำท ำควำมเนข้ำใจ  น ำไปเนป็นแนวทำงปฏิบัติงำน 
ไวอย่ำงชัดเนจน ดังนี้ 
 (๑) นโยบำยด้ำนกำรต่อต้ำนกำรคอร์รัปชันทุกรูปแบบ โดยก ำนนดใน้
กรรมกำรบริษัทกรรมกำรผู้จัดกำรในญ่ ผู้บรินำร ต้องไมเนพิกเนฉยนรือละเนลยในกรณี ท่ีไดรับทรำบ
เนนตุกำรณท่ีเนข้ำข่ำยนรือมีควำมเนสี่ยงต่อกำรคอร์รัปชัน ใน้ด ำเนนินกำรสอบสวนและลงโทษผู้กระท ำ
ควำมผิดอย่ำงเนด็ดขำด และในส่วนของพนักงำนนำกไดมีกำรพบเนน็นนรือรับทรำบเนนตุกำรณดังกล่ำว  
ใน้รำยงำนผู้บังคับบัญชำเนนนือขึ้นไปนนึ่งระดับนรือแจ้งศูนย์ป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต 
และประพฤติมิชอบเนพื่อด ำเนนินกำรตรวจสอบข้อเนท็จจริง 
 (๒) นโยบำยกำรปกป้องและคุ้มครองผู้แจ้งเนบำะแสนรือใน้ข้อมูลเนกี่ยวกับ
คอร์รัปชันก ำนนดใน้นน่วยงำนด้ำนก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี ด้ำนควบคุมภำยใน ด้ำนทรัพยำกรบุคคล  
ด้ำนกำรตรวจสอบภำยในและด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต จะต้องจัดใน้มีช่องทำง 
เนพ่ือใน้กรรมกำร ผู้บรินำรและพนักงำนท่ีจะขอค ำปรึกษำแนะน ำ โดยใน้ถือเนป็นควำมลับในเนรื่องท่ี
เนกี่ยวกับกำรปฏิบัติตำมนโยบำยโดยปรำศจำกควำมเนสี่ยงของกำรถูกตอบโต รวมทั้งใน้มีกำรใช้ช่องทำง 



๒ 

 

 

“Whistle Blower” เนพ่ือแจ้งใน้บริษัทไดทรำบถึงกำรฝ่ำฝืน และนำกผู้แจ้งเนบำะแสนรือใน้ข้อมูล 
เนป็นพนักงำนก็จะไมถูกลดต ำแนน่งลงโทษนรือไดรับผลกระทบในทำงลบใด ๆ จำกกำรปฏิเนสธสินบน 
นรือต่อต้ำนกำรใช้อ ำนำจนน้ำที่โดยทุจริตแม้ว่ำกำรปฏิเนสธดังกล่ำวจะท ำใน้มีผลกระทบต่อกำรด ำเนนิน
ธุรกิจของบริษัทก็ตำม ทั้งนี้ เนพ่ือสร้ำงควำมเนชื่อมั่นใน้แกผู้ที่แจ้งเนบำะแสว่ำจะไมโดนกลั่นแกล้งจำก 
ผูร้่วมงำนนรือผูบ้ังคับบัญชำ 
 (๓) นโยบำยในด้ำนกำรปลูกฝังจิตส ำนึกแกผู้บรินำรและพนักงำนใน้ปฏิบัติ
นน้ำที่ด้วยควำมซื่อตรง สุจริต โปร่งใส พรอมรับกำรตรวจสอบ โดยกำรใน้บุคลำกรทุกคนรับรู้และ
รับทรำบถึงนโยบำยต่อต้ำนทุจริตและคอร์รัปชัน ตลอดจนต้องแจ้งใน้บริษัทย่อย บริษัทร่วม นรือบริษัท
อื่นท่ีบริษัท โทรคมนำคมแน่งชำติ จ ำกัด (มนำชน) มีอ ำนำจในกำรควบคุมน ำนโยบำยนี้ไปถือปฏิบัติ 
โดยเนคร่งครัดรวมทั้งแจ้งใน้พันธมิตรและบุคคลภำยนอกท่ีอำจมีกำรท ำธุรกรรมกับบริษัททรำบถึง
นโยบำยดังกล่ำวนอกจำกนี้ กรรมกำรบริษัท กรรมกำรผู้จัดกำรในญ่ ผู้บรินำร และพนักงำน ไมรับ 
ของรำงวัล ของฝำก  ของท่ีระลึก นรือประโยชน์อื่นใดในทุกเนทศกำล (No Gift Policy) ตลอดจน 
ใน้มีกำรปฐมนิเนทศใน้แก   พนักงำนในม่ และจัดฝึกอบรมใน้แกผู้บรินำรและพนักงำนเนพ่ือใน้เนกิด 
ควำมเนข้ำใจในแนวนโยบำยและแนวปฏิบัติ เนพ่ือใน้มีทักษะควำมพรอมในกำรสนับสนุนและปฏิบัติ 
ตำมนโยบำยใน้ส ำเนร็จโดยกำรมุ่งเนน้นลักษณะงำนท่ีมีควำมเนสี่ยงสูง เนช่น กำรจัดซื้อจัดจ้ำง กำรขำย 
กำรตลำด นรือกำรว่ำจ้ำงเนพื่อใน้มีควำมโปร่งใสและเนป็นธรรม 
 (๔) นโยบำยในด้ำนกำรพัฒนำและสนับสนุนกำรด ำเนนินงำนของนน่วยงำน 
ที่ท ำนน้ำที่ป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตใน้มีควำมเนป็นอิสระและเนข้มแข็งสำมำรถต่อต้ำนกำรทุจริต
ไดโดยกำรก ำนนดใน้ผู้บรินำรต้องสร้ำงควำมเนป็นอิสระและเนข้มแข็งแกนน่วยงำนที่ท ำนน้ำที่ป้องกัน 
และปรำบปรำมกำรทุจริตเนพ่ือใน้สำมำรถท ำนน้ำที่ในกำรขับเนคลื่อนและบรินำรจัดกำรเนรื่องร้องเนรียนได
โดยไมถูกครอบง ำนรือแทรกแซงจำกนน่วยงำนอื่นนรือบุคคลอื่นใด 

 (๕) นโยบำยด้ำนกำรก ำกับดูแลใน้ผู้กระท ำควำมผิดไดรับกำรพิจำรณำ
ลงโทษทำงวินัย ทำงแพ่ง และทำงอำญำอย่ำงจริงจัง นำกมีกำรฝ่ำฝืนนโยบำยนี้ บริษัท โทรคมนำคม 
แน่งชำติ  จ ำกัด (มนำชน) จะด ำเนนินกำรตรวจสอบตำมกระบวนกำรทำงวินัยของบริษัท และอำจมี 
กำรตักเนตือนลงโทษ นรือเนลิกจ้ำงแกผู้ที่ท ำกำรฝ่ำฝืน นำกพบว่ำเนป็นกำรฝ่ำฝืนไมปฏิบัติโดยเนจตนำอำจมี
กำรด ำเนนินคดีทั้งทำงแพ่งและทำงอำญำ รวมถึงผู้บังคับบัญชำท่ีเนพิกเนฉยต่อกำรคอร์รัปชัน นรือรับทรำบ 
ว่ำมีแตไ่มด ำเนนินกำรใด ๆ เนพ่ือยุติกำรกระท ำดังกล่ำวใน้มีบทลงโทษทำงวินัยร้ำยแรงขั้นสูงสุด นอกจำกนี้ 
บริษัทฯ  จะก ำนนดเนงื่อนไขไวในสัญญำจัดจ้ำงทุกวิธีว่ำนำกตัวแทน ตัวกลำง นรือผู้ที่เนกี่ยวข้องทำงธุรกิจ
ผูจ้ัดจ ำนน่ำย นรือผูร้ับจ้ำงใด ๆ ในกำรด ำเนนินกำรของบริษัทฯ ฝ่ำฝืนนโยบำยดังกล่ำว ใน้บริษัทสำมำรถ
ถือเนป็นเนนตุบอกเนลิกสัญญำได 

 ๑.๑.๒ กำรประกำศแนวปฏิบัติตำมนโยบำย No Gift Policy  เนพ่ือใน้ 
ผูป้ฏิบัติงำนในบริษัท โทรคมนำคมแนง่ชำต ิจ ำกัด (มนำชน) มีแนวปฏิบัติ  เนรื่อง  กำรใน้นรือรับของขวญั
นรื อประโยชน์อื่ น ใด  (No Gift Policy) แสดงออกถึ งควำมมุ่ งมั่ น ในกำรต่อต้ ำนคอร์ รัปชัน 
ทุกรูปแบบ สนับสนุนกำรด ำเนนินธุรกิจอย่ำงเนป็นรูปธรรม ยึดมั่นในควำมรับผิดชอบต่อสังคม   
และผู้มีส่วนไดส่วนเนสียตำมนลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี ศูนย์ป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต 
และประพฤติมิชอบจึงไดจัดท ำแนวปฏิบัติตำมนโยบำยกำรใน้นรือรับของขวัญนรือประโยชน์อื่นใด



๓ 

 

 

เนกี่ยวกับกำรใน้ของขวัญ ของท่ีระลึก นรือประโยชน์อื่นใด ส ำนรับกรรมกำรบริษัท กรรมกำร 
ผู้จัดกำรในญ่ ผู้บรินำรและพนักงำน โดยใน้สำมำรถกระท ำไดโดยไมขัดต่อกฎนมำยท่ีเนกี่ยวข้อง เนช่น  
ไมเนกิน ๓,๐๐๐ บำท  ต่อคน ต่อโอกำสตำมประกำศคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต 
แน่งชำติ  และควรใน้ในรูปแบบท่ีช่วยส่งเนสริมภำพลักษณ์ ท่ีดีของบริษัท เนช่น ปฏิทิน ไดอำรี 
และใน้ผู้ปฏิบัติงำนทุกคนงดรับของขวัญของท่ีระลึก นรือประโยชน์อื่นใดเนช่น กำรเนลี้ยงรับรอง  
กำรรับข้อเนสนอกำรสัมมนำ เนยี่ ยมชมกิ จกำร ดู งำนกำรสนับสนุนค่ำใช้จ่ ำยในกำรเนดินทำง 
โดยใช้งบประมำณของลูกค้ำ ท่ีมีลักษณะแฝงกำรท องเนท่ียวโดยปรำศจำกเนจตนำรมณ์ควำมรู ้
อันจะเนป็นประโยชน์ต่อองค์กรอย่ำงแท้จริง และมีนน้ำที่ในกำรแจ้งถึงนโยบำย No Gift Policy  
แกบุคคลภำยนอกด้วย 
 ๑.๑.๓ กำรจัดตั้งชมรม NT STRONG  เนนื่องจำก บริษัท โทรคมนำคม 
แน่งชำติ จ ำกัด (มนำชน) มีบุคลำกรท่ีนลำกนลำยและมีอยู่ทั่วประเนทศและทรัพย์สินต่ำงๆ ของบริษัทฯ 
มีเนป็นจ ำนวนมำกถึง ๓๐๐,๐๐๐ ล้ำนบำท จึงเนป็นช่องทำงและโอกำสท่ีจะมีกำรทุจริตสูง ดังนั้น กำร
ป้องกันเนพื่อไมใน้เนกิดกำรทุจริตภำยในองค์กร บริษัทฯ  ไดมีกำรขับเนคลื่อนองค์กรเนพื่อสนองตอบนโยบำย 
ต่อต้ำนกำรทุจริตและปรำบปรำมคอร์รปัชันในนน่วยงำนภำครัฐ โดยไดจัดตั้งชมรม NT STRONG ขึ้นมำ
ในปี พ.ศ. ๒๕๖๔ เนพ่ือก ำนนดนโยบำยและกิจกรรมในกำรขับเนคลื่อนใน้องค์กรมีควำมโปร่งใส  
ด้วยควำมเนชื่อว่ำทุกคนในองค์กรอยำกท ำควำมดไีมมีใครอยำกท ำในสิ่งท่ีไมดี ดังนั้น กำรกระตุ้นใน้ทุกคน
ท ำควำมดีนั้นง่ำยกว่ำกำรไปปรำบปรำมกำรทุจริตท่ีไดเนกิดขึ้นไปแลว โดยกิจกรรมแรกท่ี บริษัทฯ  
ไดด ำเนนินกำรผ่ำนทำงชมรม NT Strong คือ  “กิจกรรมท ำดีท ำทันทีมีควำมสุข” โดยกำรพัฒนำ 
แอปพลิเนคชันไลน์เนพ่ือเนป็นช่องทำงใน้พนักงำนทุกคนสำมำรถส่งข้อมูลนรือแจ้งเนรื่องรำวต่ำง ๆ  
ท่ีอำจจะก่อใน้เนกิดกำรทุจริตนรือเนน็นว่ำมีกำรกระท ำใดท่ีอำจจะท ำใน้เนกิดสิ่งท่ีไมดีเนกิดขึ้นในองค์กรได  
ซึ่งเนมื่อมีกำรแจ้งมำ พนักงำนของ บริษัทฯ จะไดร่วมด้วยช่วยกันแก้ไขปัญนำและป้องกันก่อนท่ีจะ 
มีกำรทุจริตเนกิดขึ้น นอกจำกนี้ บริษัทฯ ยังได รับควำมร่วมมือจำกพนักงำนและผู้บรินำรระดับต้น 
ทั่วประเนทศร่วมเนป็นจิตอำสำสมัครเนข้ำชมรม NT STRONG รวมกว่ำ ๑๕๐ คน  เนพ่ือเนข้ำมำเนป็นตัวแทน
เนป็นนูเนป็นตำใน้แก่องค์กรในกำรท่ีจะช่วยต่อต้ำนกำรทุจริตในองค์กร  โดยจิตอำสำทุกคนจะต้องผ่ำน 
กำรอบรมมำตรฐำนทำงจริยธรรม เนพ่ือใน้สำมำรถแยกแยะประโยชน์ส่วนรวมและประโยชน์ส่วนตน
เนพ่ือใน้ทุกคนมีควำมเนข้ำใจเนนมือนกัน ภำยใต้ค่ำนิยม “I AM NT” และเนพ่ือขับเนคลื่อนภำรกิจของชมรม 
NT STRONG ใน้มีควำมเนข้มแข็ง มีประสิทธิภำพ ส่งเนสริมคนดี มีคุณธรรมปฏิบัตินน้ำที่ด้วยควำมซื่อสัตย์ 
สุจริต มีควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติงำน กล้ำยืนนยัดในสิ่งท่ีถูกต้อง ไมยอม ไมทนต่อกำรทุจริต ภำยใต้
ค่ำนิยม “วินัย พอเนพียง สุจริต จิตอำสำ” บริษัทฯ ไดจัด “โครงกำร NT STRONG  โปร่งใส ไรทุจริต” 
โดยมีกำรจัดกิจกรรมทั้งในส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค ซึ่งในครั้งล่ำสุดไดมีกำรจัดกิจกรรมในพื้นท่ีภำคใต้ 
โดยมีกลุ่มเนป้ำนมำยเนป็นผู้น ำในพ้ืนท่ีและนักเนรียนในโรงเนรียนศรียำภัย อ ำเนภอเนมืองชุมพร  จังนวัดชุมพร  
ท่ีมีอำยุระนว่ำง ๑๓ - ๑๘ ปี ซึ่งกิจกรรมดังกล่ำวมุ่งใน้ควำมรู้ ในด้ำนกำรคิดแยกแยะระนว่ำง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม นับเนป็นนนึ่งในตัวอย่ำงกำรขับเนคลื่อนโครงกำร 
ท่ีมีควำมต่อเนนื่องจริงจัง โดยมุ่งปลูกฝังสร้ำงเนครือข่ำยตั้งแต่ระดับเนยำวชน เนพ่ือมุ่งนวังใน้เนติบโตเนป็นผู้ในญ่
ท่ีมีคุณภำพ ไมทนต่อกำรทุจริตในทุกรูปแบบ 
 



๔ 

 

 

 นอกจำกนี้ บริษัทฯ ยังไดด ำเนนินกำรจัดอบรมเนชิงปฏิบัติกำรภำยใต้นัวข้อ
“NT STRONG องค์กรพอเนพียงต้ำนทุจริต” โดยมีผู้บรินำร พนักงำน และเนครือข่ำย NT STRONG   
จำกทั่วประเนทศเนข้ำร่วมอบรมเนพ่ือเนพ่ิมควำมรู้ควำมเนข้ำใจในกำรขยำยผล STRONG Model องค์กร
พอเนพียงต้ำนทุจริต กำรแยกแยะประโยชน์ส่วนตน ประโยชน์ส่วนรวม และกำรเนฝ้ำระวังกำรทุจริต   
เนพ่ือขับเนคลื่อนองค์กรใน้เนป็นองค์กรคุณธรรม  โปร่งใส  ไรทุจริต ภำยใต้ค่ำนิยม “วินัย พอเนพียง สุจริต   
จิตอำสำ” และร่วมเนฝ้ำระวังกำรทุจริต ประพฤติมิชอบในองค์กร  พรอมปฏิบัตินน้ำที่ด้วยควำมซื่อสัตย์  
โปร่งใส  ยึดควำมถูกต้องและผลประโยชน์ขององค์กรและประเนทศชำติเนป็นส ำคัญ 
  ๒.  ด้านการปราบปรามการทุจริต 
 บริษัท โทรคมนำคมแน่งชำติ จ ำกัด (มนำชน) มีควำมมุ่งนมำยเนพ่ือเนสริมสร้ำง
วัฒนธรรมองค์กรใน้ปฏิบัติงำนด้วยควำมซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส จึงก ำนนดใน้มีศูนย์ป้องกัน 
และปรำบปรำมกำรทุจริตนรือ ศปท. เนพ่ือเนป็นกลไกนลักในกำรขับเนคลื่อนนโยบำยต่อต้ำนกำรทุจริต 
และคอร์รัปชันใน้เนกิดประสิทธิภำพโดยมีนน้ำที่ควำมรับผิดชอบเนกี่ยวกับกำรก ำนนดนโยบำย วำงแผน  
และก ำนนดเนป้ำนมำยกำรด ำเนนินงำนเนกี่ยวกับกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
กำรรับเนรื่องร้องเนรียน กำรสืบสวนสอบสวน ค้นนำ และป้องกันเนพื่อมใิน้เนกิดกำรทุจริตและประพฤตมิชิอบ 
กำรส่งเนสริมจรรยำบรรณและจริยธรรม เนพ่ือสนองตอบต่อนโยบำยของรัฐบำลในด้ำนกำรส่งเนสริม 
กำรบรินำรรำชกำรแผ่นดินท่ีมีธรรมำภิบำลและปลูกฝัง ป้องกัน ต่อต้ำนกำรทุจริตประพฤติมิชอบ 
ในภำครัฐ โดยไดจัดท ำ “คูมือแนวปฏิบัติกำรจัดกำรเนรื่องร้องเนรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ” ขึ้น  
เนพ่ือก ำนนดแนวทำงในกำรจัดกำรเนรื่องร้องเนรียนใน้ชัดเนจน และตรวจสอบได โดยมีกระบวนกำรรับ 
และพิจำรณำเนรื่องร้องเนรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ดังนี้ 
  ๑)  กำรร้องเนรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ  ผู้ร้องเนรียนมีสิทธิยื่นเนรื่องร้องเนรียน
ต่อบริษัทไดโดยกำรท ำเนป็นนนังสือลงลำยมือชื่อตำมควำมจริงของผู้ร้องเนรียน ผ่ำนช่องทำงกำรติดต่อ 
ของบริษัท พรอมทั้งแสดงรำยละเนอียดดังต่อไปนี้ใน้ครบถ้วน 
 (๑)  ชื่อ - นำมสกุล ท่ีอยู่และเนลขนมำยโทรศัพท์สำมำรถติดต่อกลับได 
ของผูร้้องเนรียนใน้ชัดเนจน พรอมส ำเนนำบัตรประจ ำตัวประชำชน นรือนนังสือรับรองนิติบุคคล 
 (๒)  นนังสือมอบอ ำนำจพรอมส ำเนนำบัตรประจ ำตัวประชำชนผู้รับมอบ
อ ำนำจกรณีร้องเนรียนแทน 
   (๓)  ชื่อ - นำมสกุล ต ำแนน่งสังกัดและนรือชื่อส่วนงำนท่ีถูกร้องเนรียน 
 (๔)  ข้อเนท็จจริงของเนรื่องท่ีร้องเนรียน 
 (๕)  ควำมต้องกำรนรือค ำขอท่ีสมเนนตุสมผลที่ต้องกำรใน้บริษัทด ำเนนินกำร
ตรวจสอบแกไข 
 (๖) เนอกสำรนลักฐำนอื่นท่ีเนกี่ยวข้องกับเนรื่องร้องเนรียน และมีควำมจ ำเนป็น 
ส ำนรับใช้ประกอบกับกำรตรวจสอบแก ไขเนรื่องร้องเนรียน (ถ้ำมี) เนมื่อปรำกฏว่ำเนรื่องร้องเนรียน 
มีรำยละเนอียดครบถ้วนแล้วจึงน ำเนข้ำสูกระบวนกำรพิจำรณำแกไขเนรื่องร้องเนรียนของบริษัท 
  ๒)  ช่องทำงรับเนรื่องร้องเนรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  เนนื่องจำกบริษัท  โทรคมนำคมแน่งชำติ จ ำกัด (มนำชน)  มีทรัพย์สินต่ำง ๆ  
กระจำยอยู่ทั่วประเนทศ  จึงต้องมีกำรบรินำรจัดกำรกำรทุจรติ  กำรปรำบปรำมกำรทุจริต  โดยกระบวนกำรรบั
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และพิจำรณำเนรื่องร้องเนรียนกำรทุจริตประพฤติมิชอบและปัญนำทำงจริยธรรมบริษัทโทรคมนำคม
แน่งชำติ จ ำกัด  (มนำชน)   ซึ่งมีนลำยช่องทำงในกำรแจ้งเนรื่องกำรจัดกำรทุจริต รวมทั้งมีช่องทำงกำร
แจ้งเนรื่องร้องเนรียนได้โดยตรงกับผู้บรินำรได้โดยตรงผ่ำน CEO Inbox  Sanpachai.h@ntplc.co.th  
และมีช่องทำงกำรรับเนรื่องร้องเนรียนทุจริตและประพฤติมิชอบผ่ำนช่องทำงอื่น ๆ  ดังนี้  
 

1. จดนมำยอิเนล็กทรอนกิส ์ Complaint@ntplc.co.th 

2. เนว็บไซต ์ www.ntplc.co.th 

3. กล่องรับเนรื่องร้องเนรียนกำรทุจรติ  ณ อำคำรตำ่ง ๆ NT 

4. โทรสำร 0 2104 4503 

5.จดนมำย 

บริษัท โทรคมนำคมแนง่ชำติ จ ำกัด (มนำชน) 
ศูนย์ป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจรติ 
เนลขท่ี 99 ถนนแจง้วฒันะ แขวงทุง่สองน้อง เนขต
นลักสี ่ กรุงเนทพมนำนคร 10210 

 
 นลังจำกมีกำรแจ้งเนรื่องร้องเนรียนมำตำมช่องทำงต่ำง ๆ แล้วนั้น  จะมีกระบวนกำรพิจำรณำ 
เนรื่องร้องเนรียนกำรทุจริต ประพฤติมิชอบ  ดังนี้ 
  (๑)  บันทึกข้อมูลเนข้ำระบบ  “รับแจ้งเนบำะแสกำรทุจริตและ Scan เนอกสำร นรือ
นลักฐำนเนข้ำระบบ (รวบรวมเนรื่องร้องเนรียนจำกช่องทำงต่ำง ๆ ทุกวัน)  
  (๒)  กำรสืบสวนข้อเนท็จจริง (บันทึกข้อมูลเนข้ำระบบภำยใน  ๑ วัน  และเนสนอกรรมกำร
ผู้จัดกำรในญ่  บริษัท โทรคมนำคมแน่งชำติ จ ำกัด (มนำชน)  ภำยใน  ๓๐  วัน) 
   ๒.๑  พิจำรณำสืบสวนเนรื่องร้องเนรียนเนพ่ือนำข้อเนท็จจริงเนบื้องต้น 
   ๒.๒  สรุปรำยงำนผลกำรสืบสนเนสนอกรรมกำรผู้จัดกำรในญ่  บริษัท 
โทรคมนำคมแน่งชำติ จ ำกัด (มนำชน)  พิจำรณำ 
  (๓)  รำยงำนกรรมกำรผู้จัดกำรในญ่  บริษัท โทรคมนำคมแน่งชำติ จ ำกัด (มนำชน)   
เนพือ่พิจำรณำผลกำรสอบสวนข้อเนท็จจริง (ด ำเนนินกำรภำยใน  ๓  วัน) 
  (๔) กำรบันทึกและรำยงำนผลกำรด ำเนนินงำน   (ด ำเนนินกำรภำยใน  ๑  วัน)   
   ๔.๑  แจ้งผลกำรสอบสวนใน้ผู้ร้องเนรียนทรำบ 
   ๔.๒  บันทึกเนข้ำระบบ 
 ซึ่งผู้ร้องเนรียนสำมำรถติดตำมเนรื่องร้องเนรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ  ได้ทำง โทรศัพท์   
๐ - ๒๑๐๔ – ๔๕๐๑ - ๒  
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 ๓.  การบริหารจัดการองค์กรด้วยหลักความโปร่งใสตามเกณฑ์ประเมิน ITA   
       บริษัท โทรคมนำคมแน่งชำติ จ ำกัด (มนำชน) ในฐำนะที่เนป็นผู้น ำด้ำนกำรสื่อสำร
โทรคมนำคมของประเนทศ ใน้ควำมส ำคัญกับกำรด ำเนนินธุรกิจโดยยึดมั่นในผลประโยชน์ของสังคม 
และควำมรับผิดชอบต่อทุกฝ่ำยท่ีเนกี่ยวข้อง พรอมบูรณำกำรทรัพยำกรท่ีมีอยู่ใน้เนกิดประสิทธิภำพสูงสุด 
ซึ่งเนป็นควำมท้ำทำย  ในยุคดิจิทัล ท ำใน้นลำยองค์กรมีกำรปรับตัวต่อกำรเนปลี่ยนแปลงท่ีเนกิดขึ้น  
ซึ่งไมเนพียงแต่ในเนชิงธุรกิจที่ต้องนำรำยไดเนท่ำนั้น แต่ในมุมของกำรบรินำรงำนต้องสอดรับกับกำรประเนมิน
คุณธรรมและควำมโปร่งใส  ในกำรด ำเนนินงำนของนน่วยงำนภำครัฐ (ITA) จำกส ำนักงำนคณะกรรมกำร
ป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแน่งชำติและผลกำรประเนมิน ITA ต้องบรรลุค่ำเนป้ำนมำยตัวชี้วัด 
ของแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ในประเนด็นกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบตำมนลักกำร
ก ำ กั บ ดู แ ล กิ จ ก ำ ร ท่ี ดี (Corporate Governance: CG) ท่ี ยึ ด น ลั ก ค ว ำ ม ซื่ อ สั ต ย์  ยุ ติ ธ ร ร ม  
และควำมโปร่งใสเนป็นส ำคัญนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดีบริษัท โทรคมนำคมแน่งชำติ จ ำกัด 
(มนำชน) ตระนนักถึงควำมส ำคัญของกำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดีและไดด ำเนนินกำรอย่ำงต่อเนนื่อง 
ในกำรส่งเนสริมใน้ผูม้ีส่วนเนกี่ยวข้องทุกภำคส่วนในบริษัทพึงยึดถือเนป็นแนวทำงปฏิบัติในกำรบรินำรจัดกำร
และกำรด ำเนนินงำนในกำรขับเนคลื่อนบริษัทใน้บรรลุเนป้ำนมำยท่ีสอดคลองกับวิสัยทัศน์พันธกิจของบริษัท 
รวมถึงส่งเนสริมใน้บริษัทมีศักยภำพในกำรด ำเนนินธุรกิจใน้เนกิดประโยชน์สูงสุดมีกำรด ำเนนินงำน 
อย่ำงโปร่งใสและตรวจสอบได เนพ่ือใน้เนกิดควำมเนป็นธรรมต่อผู้มีส่วนไดส่วนเนสียทุกฝ่ำย และเนติบโต 
อย่ำงยั่งยืน โดยด ำเนนินงำนตำมนลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี (Good Corporate  Governance)  
อันเนป็นมำตรฐำนสำกล ๗ ประกำร ดังนี้ 
  (๑)  ควำมรับผิดชอบต่อผลกำรปฏิบัตินน้ำที่  (Accountability) ท่ีพร อมจะ
ตรวจสอบและรับผิดชอบในกำรแกไขปรับปรุงด้วยควำมละเนอียดรอบคอบตำมขั้นตอนและกระบวนงำน
ต่อไป 
  (๒) ควำมส ำนึกในนน้ำที่ ด้วยขีดควำมสำมำรถและประสิทธิภำพท่ีเนพียงพอ 
(Responsibility)  คือ กำรเนอำใจใส จดจ่อ ตั้งใจ มุ่งมั่นต่อนน้ำที่กำรงำนอย่ำงเนต็มควำมสำมำรถ  
เนพื่อในต้อบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ ประชำชน และผูม้ีส่วนไดส่วนเนสียไดอย่ำงเนนมำะสม 
  (๓)  กำรปฏิบัติต่อผู้มีส่วนไดส่วนเนสียโดยสุจริตและจะต้องพิจำรณำใน้ เนกิด 
ควำมเนท่ำเนทียมกัน(Equitability Treatment) คือ กำรปฏิบัติงำนท่ีอยู่ภำยใต้พ้ืนฐำนควำมเนท่ำเนทียมกัน 
ไมแบ่งแยกเนพศสัญชำติ เนชื้อชำติ ภำษำ อำยุ สภำพทำงกำยนรือสุขภำพ สถำนะของบุคคล กำรศึกษำ 
ควำมเนชื่อทำงศำสนำฐำนะทำงเนศรษฐกิจและสังคม 
  (๔)  ควำมโปร่งใส (Transparency) คือ กำรด ำเนนินงำนท่ีตรวจสอบได และ 
เนปิดเนผยข้อมูลใน้แก ผู้ที่เนกี่ยวข้องทุกฝ่ำยได ซึ่งถือเนป็นนัวใจท่ีจะท ำใน้กำรด ำเนนินธุรกิจมีควำมชอบธรรม
และเนป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่ำย โดยไมมีกำรปิดบังซ่อนเนร้น บิดเนบือน นรือเนอำแต่ประโยชน์ส่วนตน 
  (๕)  กำรสร้ำงมูลค่ำเนพ่ิมแกกิจกำรทั้งในระยะสั้นและระยะยำว (Value Creation) 
คือ กำรใช้ควำมไดเนปรียบนรือกำรน ำจุดแข็งนรือควำมถนัดของทรัพยำกรท่ีมีภำยในองค์กร ไมว่ำ 
จะเนป็นทรัพย์สินที่เนป็นสินค้ำ/บริกำร นรือทรัพยำกรบุคคล มำสร้ำงสรรค์ผลิตสินค้ำและบริกำรท่ีมีคุณค่ำ 
และสร้ำงรำคำเนพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของผูบ้ริโภคไดอย่ำงเนนมำะสม 
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  (๖)  กำรส่งเนสริมพัฒนำกำรก ำกับดูแลและจรรยำบรรณท่ีดีในกำรประกอบธุรกิจ 
(Ethics) คือ กำรยึดมั่นในจริยธรรม จรรยำบรรณ นลักศีลธรรม คุณธรรม ในกำรประกอบธุรกิจ  
และตรงตำมควำมคำดนวังของสังคม 
  (๗)  กำรมีส่วนร่วม (Participation) คือ กำรท ำงำนแบบมีส่วนร่วม ถือเนป็น 
ส่วนส ำคัญอย่ำงยิ่ง  ในกำรพัฒนำองค์กร ช่วยใน้ผู้มีส่วนร่วมเนกิดควำมรู้สึกถึงควำมเนป็นเนจ้ำของ 
(Ownership) และท ำใน้ผู้มีส่วนร่วมนรือผู้มีส่วนไดส่วนเนสียยินยอมปฏิบัติตำม (Compliance) รวมถึง
ตกลงยอมรับ (Commitment)  ไดอย่ำงสมัครใจ เนต็มใจ สบำยใจ อันจะก่อใน้เนกิดผลดีต่อกำรขับเนคลื่อน
องค์กรภำยนลัง บริษัทฯ ไดควบรวมกิจกำร เนมื่อวันท่ี ๗ มกรำคม ๒๕๖๔ มีผูป้ฏิบัติงำนทั้งใน  ส่วนกลำง
และส่วนภูมิภำคจ ำนวนกวำ่ ๑๖,๐๐๐ คน โดยแบ่งกำรบรินำรงำนเนป็น ๒๑ สำยงำน และคณะกรรมกำร
บริษัทได้ถ่ำยทอดนโยบำยต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชัน เนมื่อวันท่ี ๒๒ กุมภำพันธ์ ๒๕๖๔  แสดงถึง
เนจตนำรมณ์กำรบรินำรงำนอย่ำงมุ่งมั่นเนพ่ือใน้เนกิดองค์กรคุณธรรมและโปร่งใส โดยมีกำรจัดตั้ง   
ศูนย์ป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต นรือ ศปท. เนป็นนน่วยงำนขึ้นตรงต่อกรรมกำรผู้จัดกำรในญ่   
เนพื่อควำมเนป็นอิสระในกำรขับเนคลื่อนนโยบำยตอ่ต้ำนกำรทุจริตคอร์รปัชันใน้เนกิดประสิทธิภำพและบรนิำร
จัดกำรเนรื่องร้องเนรียนกำรทุจริต ประพฤติมอบในนน่วยงำนอย่ำงรวดเนร็ว เนป็นธรรมและโปร่งใส  
โดยนโยบำยดังกล่ำวไดก ำนนดใน้ผู้บรินำรสำยงำนจัดใน้มีกำรประเนมินควำมเนสี่ยงกำรทุจริตคอร์รัปชัน 
ในงำนท่ีรับผิดชอบ เนพ่ือใน้มั่นใจว่ำนน่วยงำนมีควำมเนสี่ยงท่ีจะท ำใน้เนกิดกำรทุจริตคอร์รัปชันน้อยท่ีสุด
นรือไมมีเนลย  โดยกรรมกำรผู้จัดกำรในญ่ก ำกับดูแลกำรด ำเนนินงำนตำมนโยบำยผ่ำนแผนป้องกันกำร
ทุจริต ประกอบด้วย  แผนส่งเนสริมจรรยำบรรณ จริยธรรม คุณธรรม แผนบรินำรควำมเนสี่ยงกำรทุจริต 
แผนพัฒนำระบบนรือสร้ำงกลไกป้องกันกำรทุจริต แผนเนสริมสร้ำงควำมโปร่งใส และแผนยกระดับ
คะแนน ITA ก ำนนดเนป้ำนมำย No Corruption ภำยในปีพ.ศ. ๒๕๖๗ โดยถ่ำยทอดแผนงำน 
ใน้รองกรรมกำรผู้จัดกำรในญ่ทุกสำยงำนบรินำรจัดกำรใน้เนกิดผลสัมฤทธิ์และรำยงำนผลทุกไตรมำส  
ศูนย์ป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบจึงไดมีกำรก ำนนดกรอบแนวทำงกำรบรินำร
ควำมเนสี่ยงกำรทุจริตกำรจัดซื้อจัดจ้ำงของ NT เนป็น ๓ ระยะ ดังนี้ 
  ระยะท่ี ๑ ในปีพ.ศ. ๒๕๖๕ บริษัท โทรคมนำคมแน่งชำติ จ ำกัด (มนำชน)  
มุ่งสร้ำงกำรมีส่วนร่วมจำกผู้ปฏิบัติงำนทุกสำยงำนเนพ่ือใน้เนกิดกำรเนรียนรู้และตระนนักถึงจุดเนสี่ยง 
ท่ีมีโอกำสทุจริต เนพ่ือใน้สำยงำนสำมำรถจัดท ำมำตรกำรควบคุมควำมเนสี่ยงกำรทุจริตและน ำไปปฏิบัติจริงได
ผลปรำกฏว่ำ ๗ ใน ๙ สำยงำนสำมำรถน ำมำตรกำรควบคุมควำมเนสี่ยงกำรทุจริตไปปฏิบัติจริงได 
  ระยะท่ี ๒ ในป ีพ.ศ. ๒๕๖๖ บริษัท โทรคมนำคมแน่งชำติ จ ำกัด (มนำชน) ไดมี
กำรขยำยผลกำรประเนมินควำมเนสี่ยงกำรทจุริตทุกสำยงำนนลักและสำยงำนสนบัสนนุ โดยกำรน ำบทเนรยีน
รู้ในปี ๒๕๖๕  มำปรับปรุงและพัฒนำเนพ่ือเนพ่ิมประสิทธิภำพกำรบรินำรจัดกำรควำมเนสี่ยงกำรทุจริต 
เนพื่อในเ้นกิดแนวปฏิบัติท่ีดีและสำมำรถน ำมำบังคับใชใ้นระดับองค์กรได 
  ระยะท่ี ๓ ในป ีพ.ศ. ๒๕๖๗ บริษัท โทรคมนำคมแน่งชำติ จ ำกัด (มนำชน) ไดมี
กำรด ำเนนินกำร  เนพ่ือประเนมินควำมเนสี่ยงกำรทุจริตอย่ำงต่อเนนื่องโดยมีกำรส่งเนสริมใน้กำรประเนมินควำม
เนสี่ยงกำรทุจริตเนป็นส่วนนนึ่งของแผนจัดซื้อจัดจ้ำงท่ีเนกี่ยวกับกำรพำณิชย์โดยตรง ตำมมำตรำ ๗ (๑)  
แน่งพระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบรินำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ โดยมีมำตรกำรควบคุม
ควำมเนสี่ยงกำรทุจริต  ในแผนจัดซื้อจัดจ้ำง วิธีตกลงรำคำ และมีกำรเนปิดเนผยรำยงำนประสิทธิภำพ 



๘ 

 

 

กำรใชง้บประมำณและรำยงำนกำรจัดซือ้จัดจ้ำงทกุโครงกำรของสำยงำน  ทั้งนี้ เนพื่อใน้กำรบรินำรจัดกำร
แผนควำมเนสี่ยงกำรทุจริตของบริษัท โทรคมนำคมแน่งชำติ  จ ำกัด (มนำชน) ประจ ำปีงบประมำณ  
พ.ศ. ๒๕๖๖ สำมำรถปฏิบัติไดจริงและเนน็นผลเนป็นรูปธรรม อีกทั้ง  เนพ่ือใน้ทุกสำยงำนเนกิดกำรเนรียนรู้ 
และมีส่วนร่วมในกำรป้องกันกำรทุจริตตำมแผนป้องกันกำรทุจริตของบริษัท โทรคมนำคมแน่งชำติ 
จ ำกัด (มนำชน) ตำมมติของคณะกรรมกำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดีและพัฒนำองค์กรอย่ำงยั่งยืน โดยเนมื่อ 
เนดือนมกรำคม พ.ศ. ๒๕๖๖ จึงเนน็นควรใน้ทุกกำรจัดซื้อจัดจ้ำงต้องมีกำรประเนมินควำมเนสี่ยงเนพื่อป้องกัน
กำรทุจริตก่อนทุกครั้ง โดยก่อนจัดซื้อจัดจ้ำงไมว่ำวิธีใด วงเนงินจ ำนวนเนท่ำไรจะต้องประเนมินควำมเนสี่ยง
กำรทุจริตก่อนใชง้บประมำณทุกครั้ง ซึ่งกระบวนกำรดังกล่ำว NTไดออกเนป็นมำตรกำรและเนริ่มทดลองใช้
กับทุกสำยงำนตั้งแต่ในปี พ.ศ. ๒๕๖๖ ปัจจุบันอยู่ระนว่ำงกำรรำยงำนผลกำรด ำเนนินกำรต่อผู้บรินำร  
ซึ่งในปี พ.ศ. ๒๕๖๗ บริษัทฯ จะด ำเนนินกำรเนพื่อประเนมินควำมเนสี่ยงกำรทุจริตอย่ำงต่อเนนื่องและบังคับใช้
อย่ำงจริงจัง โดยมีกำรส่งเนสริมใน้กำรประเนมินควำมเนสี่ยงกำรทุจริตเนป็นส่วนนนึ่งของแผนจัดซื้อจัดจ้ำง 
ท่ีเนกี่ยวกับกำรพำณิชย์โดยตรงตำมมำตรำ ๗ (๑) แน่งพระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบรินำร
พัสดุภำครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ โดยมีมำตรกำรควบคุมควำมเนสี่ยงกำรทุจริตในแผนจัดซือ้จัดจ้ำง วิธีตกลงรำคำ  
และมีกำรเนปิดเนผยรำยงำนประสิทธิภำพกำรใช้งบประมำณและรำยงำนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงทุกโครงกำร 
ของสำยงำน และเนพ่ือเนป็นกำรเนสริมสร้ำงควำมโปร่งใสใน้ทุกสำยงำน  โดยเนปิดเนผยรำยงำนกำรจัดซื้อ 
จัดจ้ำงในเนว็บไซตส์ำยงำนนรอื “Intranet NT” เนป็นประจ ำทุกเนดือน ดังนั้น ทุกกระบวนกำรจัดซือ้จัดจำ้ง
จะมีกำรท ำรำยกำร checklist ในเนรื่องของควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ว่ำร้ำนค้ำนั้นมีตัวตนนรือไม  
มีกำรซื้อสินสินค้ำกับร้ำนนี้บ่อยแคไนน เนพียงไร และด้วยเนนตุผลอะไรท่ีไมมี  กำรเนปิดโอกำสใน้ม ี
กำรจัดซื้อจัดจ้ำงกับร้ำนอื่นบ้ำง ทั้งนี้ เนพ่ือใน้กำรแข่งขันมีควำมเนป็นธรรมและโปร่งใส ซึ่งมำตรกำร
ดังกล่ำวนั้นเนป็นมำตรกำรท่ี บริษัทฯ พยำยำมด ำเนนินกำรเนพื่อเนสริมสร้ำงควำมโปร่งใส ตำมเนกณฑ์ประเนมิน 
ITA โดยยึดนลักกำรใช้งบประมำณที่เนป็นไปอย่ำงคุ้มค่ำตำมท่ีกรมบัญชีกลำงไดก ำนนดไวว่ำใน้นัวนน้ำ
ส่วนรำชกำรเนบิกจ่ำยไดตำมควำมจ ำเนป็น เนนมำะสม ประนยัด เนพ่ือประโยชน์ของทำงรำชกำร  
โดยนอกเนนนือจำกนลักกำรดังกล่ำว บริษัทฯ ยังไดใน้ควำมส ำคัญกับงบประมำณท่ีใช้ไปเนมื่อด ำเนนินกำร
แล้วต้องมีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล คุ้มค่ำ และโปร่งใสด้วย โดยกำรก ำนนดใน้ผู้บรินำรระดับสูง 
ของทุกสำยงำนมีนน้ำที่บรินำรควำมเนสี่ยงกำรทุจริตในสำยงำนใน้เนกิดควำมมั่นใจว่ำไมมีเนรื่องทุจริต 
โดยเนฉพำะประเนด็นจัดซื้อจัดจ้ำงใน้มีน้อยท่ีสุดนรือไมมีเนลย 

 ๔. แผนป้องกันการทุจริต  บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ปี  ๒๕๖๗   
ตำม  SIPOC Model เนป็นกรอบขั้นตอนกำรจัดท ำแผนกำรด ำเนนินกำร  เนพ่ือตอบสนองผู้มีส่วนได้เนสีย 
ทั้งภำยในและภำยนอก  
  SIPOC Model   ประกอบด้วย 
  Supplier     ผู้ถือนุน้  นนว่ยงำนภำครัฐ  นนว่ยงำนก ำกับ  คณะกรรมกำรบริษัท   
    คู่ค้ำ สงัคม/ชมุชน  ลูกค้ำ/ผูใ้ช้บริกำร  คู่แข่ง 
  Input   สภำพแวดลอ้ม  แบ่งเนป็น ๒  ส่วน  ดงันี ้
    ๑.  ภำยใน  ไดแ้ก่   
    ๑.๑  นโยบำยตอ่ต้ำนทุจรติและคอร์รปัชัน 
    ๑.๒  กำรป้องกันควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน ์



๙ 

 

 

   ๑.๓  แนวปฏิบัต ิ No Gift Policy 
   ๑.๔  ระเนบียบ ค ำสัง่ ประกำศ  มำตรกำรและแนวปฏิบตัิ 
  ๒.  ภำยนอก ได้แก ่
   ๒.๑  แผนปฏิบตัิกำรตอ่ต้ำนกำรทุจริตและประพฤตมิิชอบ 
     ในภำครัฐวิสำนกิจ (พ.ศ.๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ (ป.ป.ช.) 
   ๒.๒  กำรประเนมนิควำมเนสี่ยงกำรทุจริต  ประจ ำปีงบประมำณ  
     พ.ศ. ๒๕๖๗ (ป.ป.ท.)   
   ๒.๓  แผนปฏิบตัิกำรป้องกนัและปรำบปรำมกำรทุจริตประจ ำปี  
     พ.ศ. ๒๕๖๖ ,๒๕๗๐ กระทรวงดิจิทัลเนพ่ือเนศรษฐกิจและสังคม (ด.ศ.) 
   ๒.๔  แผนปฏิบตัิกำรตำ้นกำรส่งเนสรมิคุณธรรมแน่งชำต ิระยะท่ี ๒   
     (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐)  กระทรวงวัฒนธรรม (วธ.) 
   ๒.๕  เนกณฑ์ ITA  
   ๒.๖  เนกณฑ์ (SE-AM) ด้ำน Core Business Enablers (นมวด ๑  
     กำรก ำกับดูแลท่ีดี  และนมวด ๕  กำรน ำองค์กรและกำรบรินำร
     ทุนมนุษย ์
   ๒.๗  เนกณฑ์ประเนมินตนเนอง CAC ๗๑ ข้อ  
  Process ๑.  รวบรวมข้อมูล 
   ๒.  วิเนครำะน์ผลกำรด ำเนนนิงำน ปี ๒๕๖๖  เนพื่อปดิ GAP 
   ๓.  จดัล ำดับควำมส ำคญัเนพ่ือด ำเนนินกำรปรับปรุง/แก้ไข 
   ๔.  ก ำนนดยุทธศำสตร ์
  Output  แผนปอ้งกนักำรทุจรติ ปี ๒๕๖๗ 
  Customer  ๑.  ภำยใน  ไดแ้ก่  ผู้ปฏิบตังิำน NT 
     ๒.  ภำยนอก  ไดแ้ก่  ป.ป.ช. ,ป.ป.ท., สคร, กพ, ดศ, ACT และ CAC 

  ๕.  การน าความรู้มาประยกุต์ใช้ในส านักก ากับและตรวจสอบ  
      จำกกำรเนดินทำงศึกษำดูงำนและแลกเนปลี่ยนเนรียนรู้กับ ณ บริษัท โทรคมนำคม
แน่งชำติ จ ำกัด (มนำชน) นรือ “NT”  นั้น  ส ำนักก ำกับและตรวจสอบ  จึงได้น ำควำมรู้ท่ีได้รับจำก
กิจกรรมศึกษำดูงำนองค์กร STRONG  จิตพอเนพียง ต้ำนทุจริตและควำมโปร่งใสมำปรับใช้ภำยในส ำนัก
ก ำกับและตรวจสอบ  โดยมีกำรประกำศเนจตนำรมณ์ร่วมกันของบุคลำกรภำยในส ำนักก ำกับและ
ตรวจสอบ ก ำนนดนโยบำย  (No gift policy)  โดยกำรประกำศนโยบำยไม่รับของขวัญ  และของก ำนัล
จำกกำรปฏิบัตินน้ำท่ี  ประกำศส ำนักในเนรื่องใน้คุณใน้โทษส ำนรับกำรปฏิบัตินน้ำที่นรือฝ่ำฝืนมำตรฐำน
ทำงจริยธรรม  รวมทั้ง สร้ำงควำมตระนนักรู้ เนกี่ยวกับกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและควำมโปร่งใส 
ใน้กับบุคคลำกรในส ำนักก ำกับและตรวจสอบ และกำรติดตำมประเนมินผลกำรปฏิบัติตำมนโยบำย  
No gift policy 
 

---------------------- 
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ภาพกิจกรรมการศึกษาดูงาน ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา     
ณ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) หรอื “NT”  

รุ่นที ่๒ ในวันศุกร์ที ่ ๒  กุมภาพันธ์ ๒๕๖๗ 
------------------------- 
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๑๒ 

 

 

บุคลากรส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาเขา้เยี่ยมชม 
ศูนย์  NT  contact  center 

อาคาร ๕  ชั้น  ๓   
---------------------- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 









สาํนักกํากับและตรวจสอบ
สาํนักงานเลขาธิการวุฒิสภา

จัดทําโดย  

โทร .  0 2381 9329
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