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องค์ความรู้จากการแลกเปลี่ยน 

ส่วนที่ 1 การประเมิน ITA 
 
1.1 การประเมิน ITA 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity and 
Transparency Assessment หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของ
รัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด 
เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจ าปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้
รับทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะ
ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การ
ให้บริการ สามารถอ านวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดี ยิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการยกระดับ
มาตรฐานการด าเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสเพียงเท่านั้น แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพ่ือให้
ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ ส าหรับน าไปจัดท าแนวทางมาตรการ
ต่าง ๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป 

การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ของหน่วยงานภาครัฐได้ส ารวจและประเมินตนเอง เพ่ือให้ได้
รับทราบข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและก ากับดูแลการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อประชาชน และให้ความส าคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร
ตนเองมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงาน
ภาครัฐในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนา
แพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้น ที่ส าคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการ
จัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้
รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบอีกด้วย  

นอกจากนี้ ในด้านของประชาชนและสังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้
มีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นเพ่ือน าไปสู่พัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพ่ือให้ประชาชนคนไทยได้รับ
บริการจากภาครัฐที่ดีขึ้น และยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมก ากับติดตามและ
ตรวจสอบการด าเนินงานของภาครัฐได้มากขึ้นอีกด้วย 

การประเมิน ITA ได้เริ่มด าเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมีการพัฒนามาเป็นระยะ 
โดยการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นี้ นอกจากจะยังมีการประเมินอย่างต่อเนื่องกับปีที่ผ่าน
มาแล้ว ยังถือเป็นช่วงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA นี้ให้มีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล ความ
โปร่งใส และการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐได้มากยิ่งข้ึน  
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1.2 หลักการพื้นฐานของ ITA 
ITA เป็นการประเมินคุณลักษณะด้านคุณธรรมและความโปร่งใสโดยใช้ข้อมูลครอบคลุมรอบด้าน 

การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ ก าหนดระเบียบ
วิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุข
ภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มี
โอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้
และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการ
รับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  
ส่ วนที่  3  แบบวั ดการ เปิ ด เผยข้ อมู ลสาธารณะ  (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทาง
หน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส  
 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน  
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2  การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
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1.3 ความส าคัญของการประเมิน ITA 
ITA ถูกก าหนดเป็นนโยบายและเป้าหมายตามแผนงานระดับประเทศ 

 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 
2561 – 2580) ได้ก าหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
เป็นหนึ่งในตัวชี้วัดของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยในระยะที่ 2 ได้ก าหนดให้
ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 หน่วยงานที ่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) จ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 

ต่อมาเมื่อวันที่ 17 มกราคม 2566 คณะรัฐมนตรีได้ให้ความเห็นชอบแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติ (พ.ศ. 2566 – 2580) (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม) ซึ่งมีสาระส าคัญ คือ  

- ได้ม ีการเพิ ่มเติมเป้าหมายระดับประเด็น (21) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ก าหนดให้ในปี 2566 - 2570 คะแนนเฉลี่ยการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสทุกหน่วยงานในประเทศ
ไทยจะต้องได้คะแนนไม่น้อยกว่า 89 คะแนน 

- ได้มีการปรับแก้เป้าหมายและตัวชี้วัดของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ซึ่งก าหนดให้ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 จะต้องมีสัดส่วนหน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้น
ไป) การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสต่อหน่วยงานภาครัฐทั้งหมดไม่น้อยกว่าร้อยละ 100  

 คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ ๔ มกราคม ๒๕๖๕ ได้มีมติเห็นชอบข้อเสนอเชิงกลยุทธ์
ตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. เสนอ โดยสรุปสาระส าคัญได้ดังนี้ 

o คณะรัฐมนตรี ผู้บริหารกระทรวงมหาดไทย และผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควร
เร่งรัดส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาต่อยอดองค์ความรู้และทักษะการเปิดเผยข้อมูล การ
ป้องกันการทุจริต และการให้บริการสาธารณะทางเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีคุณภาพและ
เป็นไปตามมาตรฐานการประเมินที่ก าหนด 
o ผู ้ว ่าราชการจังหวัดและนายอ าเภอต้องส่งเสริมสนับสนุนและให้ค าแนะน าในด้าน
กระบวนการบริหารจัดการภายในหน่วยงานแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างใกล้ชิด  
o คณะรัฐมนตรีและส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีควรขับเคลื่อนร่างพระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ (ฉบับที ่ . .) พ.ศ.  ... ให้สอดคล้องกับหลักการที ่ก าหนดไว้ใน
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 เพื่อยกระดับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานภาครัฐให้เป็นหน้าที่หลักที่ต้องปฏิบัติ 
o หน่วยงานก ากับดูแลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานภาครัฐต้องด าเนินการก ากับติดตาม
การประเมินฯ และผลักดันให้หน่วยงานภายใต้ก ากับดูแลด าเนินการให้เป็นไปตามแนวทางการ
ประเมินที่ก าหนด 
o หน่วยงานภาครัฐต้องให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2570 โดยการก าหนด
กลุ่มเป้าหมายหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินฯ แนวทางการประเมินฯ และเครื่องมือการ
ประเมินฯ ให้เป็นไปตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด
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ส่วนที่ 2 การประเมิน ITA 2567 
 

2.1 ITA 2567 
ITA 2567 มีแนวทางประเมินอย่างไร 

การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นั้น เพ่ือเป็นการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐได้มี
การพัฒนาอย่างต่อเนื่องและสามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างพร้อมเพรียงกันทั่วประเทศ การประเมิน ITA จึง
ยังคงมีกรอบแนวทางในการประเมินเช่นเดียวกับปีที่ผ่านมา เพ่ือให้หน่วยงานที่มีการพัฒนาในระดับดีแล้วยังคง
รักษามาตรฐานการด าเนินงานและการปฏิบัติให้มีเสถียรภาพมากยิ่งขึ้น และหน่วยงานที่ยังมีจุดที่ต้องปรับปรุง
ได้สามารถพัฒนาให้มีมาตรฐานเดียวกันกับทุกหน่วยงานทั่วประเทศได้ นอกจากนี้ การประเมิน ITA ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 นั้น ส านักงาน ป.ป.ช. จะเป็นหน่วยงานหลักในการปฏิบัติการประเมินเช่นเดียวกับปีที่
ผ่านมา อย่างไรก็ตาม ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นี้ ก็มีนโยบายในการปรับปรุงในรายละเอียดของเครื่องมือ
การประเมินในบางประการ สรุปได้ดังนี้ 

การเปลี่ยนแปลงของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (แบบวัด IIT) มีดังนี ้
 การลดจ านวนข้อค าถามของแบบวัด IIT จาก 30 ข้อ เหลือ 15 ข้อ 
 การปรับเปลี่ยนตัวเลือกค าตอบของแบบวัด IIT ได้มีการปรับจ านวนตัวเลือกจากเดิม 4 

ระดับ เป็น 6 ระดับ 
ดังนั้น ในปี 2567 มีตัวเลือกค าตอบของแบบวัด IIT มี 2 แบบ คือ ตัวเลือกแบบ 2 ระดับ และ

ตัวเลือกแบบ 6 ระดับ  
 ขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) เพิ่มมากขึ้น โดยเพ่ิมขนาด

กลุ่มตัวอย่างจากจ านวนร้อยละ 10 ของจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด เป็นจ านวนร้อยละ 20 ของ
จ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด กรณีมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในน้อยกว่า 30 คน ให้เก็บท้ังหมด กรณี
มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในมากกว่า 2,000 คน ให้เก็บไม่น้อยกว่า 400 คน 

การเปลี่ยนแปลงของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (แบบวัด EIT) มีดังนี ้
 การลดจ านวนข้อค าถามของแบบวัด EIT จาก 15 ข้อ เหลือ 9 ข้อ 
 การปรับเปลี่ยนตัวเลือกค าตอบของแบบวัด EIT ได้มีการปรับจ านวนตัวเลือกจากเดิม 4 

ระดับ เป็น 6 ระดับ 
ดังนั้น ในปี 2567 มีตัวเลือกค าตอบของแบบวัด EIT มี 2 แบบ คือ ตัวเลือกแบบ 2 ระดับ 

และตัวเลือกแบบ 6 ระดับ  
 ขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) เพิ่มมากขึ้น ดังนี้ 

1) หน่วยงานไม่ต้องระบุจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
2) จ านวนขั้นต่ าของผู้ตอบแบบวัด EIT ส่วนที่ 1 ก าหนดโดยส านักงาน ป.ป.ช.  
3) จ านวนขั้นต่ าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2 เพ่ิมขนาดกลุ่มตัวอย่างจาก

จ านวนร้อยละ 10 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่างของส่วนที่ 1 เป็นจ านวนร้อยละ 20 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่างของ
ส่วนที่ 1 แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 20 คน กรณีขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบวัด EIT ส่วนที่ 2 มากกว่า 40 คน 
ให้เก็บไม่น้อยกว่า 40 คน  

การเปลี่ยนแปลงของแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (แบบวัด OIT) มีดังนี้  
 การลดจ านวนข้อค าถามของแบบวัด OIT จาก 43 ข้อ เหลือ 35 ข้อ 
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 การเปิดเผยข้อมูลตามแบบวัด OIT ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 แบบวัด OIT ได้ยกระดับ
การเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานใน 3 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 

 1) การเปิดเผยข้อมูลในรูปแบบไฟล์ excel ตามแบบฟอร์มที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด  
ซึ่งรูปแบบไฟล์ดังกล่าวเป็นชุดข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบเป็นตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ท าให้สามารถน า
ข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ (Machine Readable File) 

2) การควบรวมและปรับข้อค าถามที่มีความซ้ าซ้อน และเพ่ิมรายละเอียดการเปิดเผยข้อมูลที่
หน่วยงานจะต้องวิเคราะห์และจัดท าข้อมูลให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

3) การมุ่งเน้นในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนเพิ่มมากข้ึน 
 การปรับเปลี่ยนระดับการให้คะแนนแบบวัด OIT เดิมมีระดับการให้คะแนน คือ ไม่คิด

คะแนน, 0, 100 ในการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้มีการปรับเปลี่ยนระดับการให้
คะแนนเป็น 2 ลักษณะคือ 0, 100 และ 0, 50, 100 โดยยกเลิกระดับการให้คะแนนแบบ “ไม่คิดคะแนน”  
ในข้อค าถามท่ีมีข้อจ ากัดในการเปิดเผยข้อมูล 
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2.2 หน่วยงานภาครัฐที่เข้าร่วมการประเมิน ITA 2567 
ITA 2567 มีหน่วยงานภาครัฐที่เข้าร่วมการประเมิน มีจ านวนรวมทั้งสิ้น 8,325 หน่วยงาน 

1) หน่วยงานของรัฐสภา    จ านวน 3  หน่วยงาน 
2) หน่วยงานของศาล    จ านวน 3  หน่วยงาน 
3) หน่วยงานขององค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ  จ านวน 5  หน่วยงาน 
4) หน่วยงานของอัยการ    จ านวน 1  หน่วยงาน 
5) ส่วนราชการระดับกรม    จ านวน 160  หน่วยงาน 
6) องค์การมหาชน     จ านวน 60 หน่วยงาน 
7) รัฐวิสาหกิจ     จ านวน 51 หน่วยงาน 
8) หน่วยงานของรัฐอ่ืน ๆ    จ านวน 17 หน่วยงาน 
9) กองทุน      จ านวน 12 หน่วยงาน 
10)  สถาบันอุดมศึกษา    จ านวน 87 หน่วยงาน 
11)  จังหวัด      จ านวน 76 หน่วยงาน 
12)  องค์การบริหารส่วนจังหวัด   จ านวน 76 หน่วยงาน 
13)  เทศบาลนคร     จ านวน 30 หน่วยงาน 
14)  เทศบาลเมือง     จ านวน 195 หน่วยงาน 
15)  เทศบาลต าบล     จ านวน 2,247 หน่วยงาน 
16)  องค์การบริหารส่วนต าบล   จ านวน 5,300 หน่วยงาน 
17)  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ  จ านวน 2 หน่วยงาน 

หมายเหตุ : หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินครั้งแรกจ านวนรวม 2 แห่ง ประกอบด้วยส่วนราชการ 
ระดับกรมจ านวน 1 แห่ง คือ กรมส่งเสริมการเรียนรู้  และองค์การมหาชนจ านวน 1 แห่ง คือ ส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
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2.3 ปฏิทินการประเมิน ITA 2567 
กรอบระยะเวลาในแต่ละขั้นตอนของ ITA 2567 

การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ก าหนดขั้นตอนและกรอบระยะเวลาที่ไม่แตกต่าง
จากปีที่ผ่านมามาก เพ่ือให้หน่วยงานมีความคุ้นเคยและสามารถวางแผนงานในการปรับปรุงพัฒนาตนเองและ
ด าเนินการตามข้ันตอนการประเมินได้ แต่ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระบบ ITAS จะท าการปิดระบบ ในเวลา 
16.30 น. ของแต่ละขั้นตอนการประเมิน โดยขั้นตอนการประเมิน ITA 2567 มีรายละเอียดดังนี้ 

ขั้นตอน ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ช่วงเตรียมความพร้อมประเมิน           
การเผยแพร่ปฏิทินและคู่มือการประเมิน           
ช่วงด าเนินการประเมิน           
การลงทะเบียนเข้าสู่ระบบ  
(1 - 31 มกราคม 2567) 

          

การระบแุละอนุมัติข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(1 - 31 มกราคม 2567) 

          

การเก็บรวบรวมข้อมูลตามแบบวัด IIT 
(1 มกราคม - 1 กรกฎาคม 2567) 

          

การเก็บรวบรวมข้อมูลตามแบบวัด EIT ส่วนที่ 1 
(1 มกราคม - 1 กรกฎาคม 2567) 

          

การเก็บรวบรวมข้อมูลตามแบบวัด EIT ส่วนที่ 2 
(1 มกราคม - 1 กรกฎาคม 2567) 

          

การตอบและอนุมัติแบบวัด OIT  
(1 มกราคม - 30 เมษายน 2567) 

          

การให้คะแนนแบบวัด OIT 
(1 - 31 พฤษภาคม 2567) 

          

การตรวจสอบการให้คะแนนแบบวัด OIT โดย
ส านักงาน ป.ป.ช. ร่วมกับส านกังานสถิติแห่งชาติ 
(1 - 5 มิถุนายน 2567) 

          

การชี้แจงเพิ่มเติมแบบวัด OIT 
(6 - 18 มิถุนายน 2567) 

          

การประเมินชี้แจงเพ่ิมเติมแบบวัด OIT 
(19 มิถุนายน - 1 กรกฎาคม 2567) 

          

การประมวลผลการประเมิน           
การจัดท ารายงานผลการประเมิน           
ช่วงเผยแพร่ผลการประเมิน           
การกลั่นกรองและน าเสนอผลการประเมิน           
การประกาศผลการประเมิน           

*ระยะเวลาอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม โดยจะมีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า 
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ส่วนที่ 3 รายละเอียดการประเมิน ITA 2567 
 

3.1 การลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมิน 
3.1.1 บัญชีผู้ใช้งานและรหัสผ่าน 
หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน จะมีชื่อผู้ใช้งาน (Username) และรหัสผ่าน (Password) ของ

หน่วยงาน 2 ชุด คือ 
 “ผู้ดูแลระบบ (แอดมิน)” : ชื่อผู้ใช้งานขึ้นต้นด้วยตัวอักษร “a” และตัวเลข 4 ตัว 
 “ผู้บริหาร” : ชื่อผู้ใช้งานขึ้นต้นด้วยตัวอักษร “t” และตัวเลข 4 ตัว 

ทั้งนี้ ในกรณีหน่วยงานที่เคยเข้าร่วมการประเมินในปีที่ผ่านมา ให้ใช้ชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่านเดิมใน
การลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมิน ส่วนในกรณีหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินครั้งแรก ให้ใช้ชื่อผู้ใช้งานและ
รหัสผ่านตามท่ีส านักงาน ป.ป.ช. จัดส่งให้ 

* กรณีที่หน่วยงานไม่สามารถเข้าใช้งานระบบ ITAS ได้ เนื่องมาจากลืมชื่อผู้ใช้งานหรือรหัสผ่าน ให้
กดเลือก “ลืมรหัสผ่าน” จากนั้น ระบบจะให้ท่านยืนยันตัวตนผ่านทางอีเมลที่ท่านได้ระบุไว้ในระบบ ITAS โดย
เมื่อท่านยืนยันตัวตนถูกต้องระบบจะให้ท่านสามารถตั้งรหัสผ่านใหมเ่พ่ือเข้าสู่ระบบ ITAS ได้ตามปกต ิ

3.1.2 วิธีการลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมิน 
หน่วยงานจะต้องลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมินในช่วงระยะเวลาที่ก าหนด ด้วยวิธีการเข้าสู่ระบบ 

ITAS ( itas.nacc.go.th) โดยใช้ชื่อผู้ ใช้งาน (Username) และรหัสผ่าน (Password) ของผู้ดูแลระบบ  
(แอดมิน) หรือของผู้บริหาร นอกจากจะเป็นการยืนยันการเข้าร่วมการประเมินแล้ว ยังเป็นการให้หน่วยงานได้
ทบทวนข้อมูลของแอดมินและผู้บริหาร เช่น ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง ช่องทางการติดต่อ และตราสัญลักษณ์ของ
หน่วยงาน (โดยจะต้องเป็นไฟล์สกุล JPG หรือ PNG เท่านั้น) 
3.2 การระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

หน่วยงานจะต้องระบุจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในของหน่วยงาน โดยแอดมินจะเป็นผู้ระบุข้อมูล 
และผู้บริหารของหน่วยงานจะเป็นผู้ตรวจสอบและอนุมัติ ทั้งนี้จะต้องด าเนินการภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

 
3.3 แบบวัด IIT 
Internal Integrity and Transparency Assessment 

3.3.1 แบบวัด IIT 
แบบวั ดการรั บรู้ ของผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ยภาย ใน  ( Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้หรือประสบการณ์ของตนเอง โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

3.3.2 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

หน่วยงานสามารถศึกษาวิธีการลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมินและวิธีการระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในทางระบบ ITAS ได้จากคู่มือการใช้งานระบบ ITAS ที่ภาคผนวก ก. 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ ตั้ งแต่ระดับผู้บริหาร 
ผู้อ านวยการ/หัวหน้า ข้าราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงานจ้างที่ปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานภาครัฐ
มาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี (ปฏิบัติงานก่อนวันที่ 1 ม.ค. 2566) 

กรณีหน่วยงานประเภท “จังหวัด” ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หมายถึง ผู้ว่าราชการจังหวัด รองผู้ว่า
ราชการจังหวัด ผู้ปฏิบัติงานในส านักงานจังหวัดและส่วนราชการส่วนภูมิภาคที่อยู่ในการควบคุมดูแลของผู้ว่า
ราชการจังหวัด (ไม่รวมส่วนราชการในจังหวัดที่ขึ้นตรงต่อส่วนกลาง และส่วนราชการระดับอ าเภอ)   
ที่ปฏิบัติงานมาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี (ปฏิบัติงานก่อนวันที่ 1 ม.ค. 2566) 

3.3.3 วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัด IIT 
เป็นบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่จะประชาสัมพันธ์เพ่ือให้บุคลากรภายในได้มีโอกาสได้เข้ามามีส่วน

ร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน ดังนี้ 
- หน่วยงานน าช่องทางการเข้าตอบแบบวัด IIT และ Code ของหน่วยงาน ไปเผยแพร่และ

ประชาสัมพันธ์แก่บุคลากรภายในของหน่วยงาน 
- บุคลากรภายในของหน่วยงานเข้ามาตอบแบบวัด IIT ด้วยตนเองทางระบบ ITAS โดยผู้ตอบ

จะต้องยืนยันตัวตนโดยการระบุ Code ของหน่วยงานให้ถูกต้อง จึงจะสามารถเข้าตอบได้ 
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ก าหนดจ านวนร้อยละ 20 ของจ านวนผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียภายในทั้งหมด แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 30 คน กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
จ านวนน้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในจ านวนมากกว่า 2,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในไม่น้อยกว่า 400 คน โดยระบบ 
ITAS จะค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของแต่ละหน่วยงานโดยอัตโนมัติ 

กรณีที่หน่วยงานไม่ได้ระบุจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 
หน่วยงานจะต้องมีจ านวนผู้ตอบแบบวัด IIT ไม่น้อยกว่า 400 คน 

ค าอธิบายเพิ่มเติม 
- หน่วยงานควรจะค านึงถึงการเผยแพร่ช่องทางการเข้าตอบแบบวัด IIT ให้ทุกคนได้รับทราบอย่าง

เท่าเทียมกัน และจะต้องระมัดระวังและป้องกันไม่ให้มีการน า Code ไปเผยแพร่แก่
บุคคลภายนอกโดยเด็ดขาด 

- หน่วยงานมีบทบาทในการส่งเสริมให้บุคลากรภายในของหน่วยงานเข้ามามีส่วนร่วมในการ
สะท้อนความคิดเห็นต่อการด าเนินงานและการบริหารงานของหน่วยงานตนเอง และจะต้อง
ก ากับติดตามให้เข้ามาตอบตามระยะเวลาที่ก าหนดให้ได้มากที่สุด โดยจะต้องไม่น้อยกว่าขนาด
กลุ่มตัวอย่างตามท่ีก าหนด 

 

หน่วยงานสามารถศึกษาวิธีการดาวน์โหลด QR Code และรหัสในการเข้าตอบแบบวัด IIT ของ
หน่วยงาน เพ่ือใช้ในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ได้จากคู่มือการใช้งานระบบ ITAS ที่ภาคผนวก ก. 
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3.3.4 รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อค าถามของแบบวัด IIT 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ เป็นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นท่ี

เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะ
เป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อท่ีรู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการ
ปฏิบัติหน้าท่ีในฐานะเจ้าหน้าท่ีของรัฐอย่างมีคุณธรรม นอกจากน้ี ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียก รับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติหน้าท่ี หรือท่ีอาจส่งผลให้มีการ
ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน  

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อ ดังนี ้

ข้อ ค าถาม 
ระดับ 

ไม่เป็นไปตามที่
ก าหนด 

เป็นไปตามที่ก าหนด 
น้อยที่สุด 

เป็นไปตามที่ก าหนด 
น้อย 

เป็นไปตามที่ก าหนด 
ค่อนข้างมาก 

เป็นไปตามที่ก าหนด 
มาก 

เป็นไปตามที่ก าหนด 
มากที่สุด 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่านเป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา มากนอ้ย
เพียงใด 

      

 

ข้อ ค าถาม 

ระดับ 
เจ้าหน้าท่ีทุกคน

ปฏิบัติงานอย่างไม่เท่า
เทียมกัน 

มีสัดส่วน  
น้อยที่สุด 

มีสัดส่วน  
น้อย 

มีสัดส่วน 
ค่อนข้างมาก 

มีสัดส่วน 
 มาก 

มีสัดส่วน  
มากที่สุด 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ี ที่
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแกผู่้มาตดิต่อ
หรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน 
มากน้อยเพียงใด 
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ข้อ ค าถาม 
ระดับ 

ไม่ม ี ม ี
i3 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน มีการเรยีก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการ

ให้บริการหรือไม ่
  

 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ เป็นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็น ที่

เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดท างบประมาณ ไป
จนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอื้อประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง หรือการเบิกจ่ายเงินอย่างไม่ถูกต้อง ตลอดจนกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อ ดังนี ้

ข้อ ค าถาม 

ระดับ 

ไม่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์  

น้อยที่สุด 

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์  

น้อย 

เป็นไปตามวัตถปุระสงค์ 
ค่อนข้างมาก 

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์  

มาก 

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์  

มากที่สุด 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ

เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อย
เพียงใด 

      

 

ข้อ ค าถาม 
ระดับ 

ไม่มี เจา้หน้าท่ีคนใดที่
มีการเบิกจา่ยเป็นเท็จ 

มีสัดส่วน  
น้อยที่สุด 

มีสัดส่วน  
น้อย 

มีสัดส่วน  
ค่อนข้างมาก 

มีสัดส่วน  
มาก 

มีสัดส่วน  
มากที่สุด 

i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ี เบิก
จ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา 
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือคา่เดินทาง ฯลฯ 
มากน้อยเพียงใด 
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ข้อ ค าถาม 
ระดับ 

ไม่ม ี มีน้อยท่ีสุด มีน้อย มีค่อนข้างมาก มีมาก มีมากท่ีสดุ 
i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณ

หรือการจดัซื้อจัดจ้างท่ีเอื้อประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพยีงใด 

      

 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ เป็นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่

เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
ท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล เช่น การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ที่อาจมีการเอื้อ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง 

ตัวช้ีวัดที ่3 การใช้อ านาจ ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อ ดังนี ้

ข้อ ค าถาม 

ระดับ 
ไม่มี ผู้บังคับบัญชาคน
ใดท่ีสั่งให้เจ้าหน้าที่ท า

ธุระส่วนตัว 

มีสัดส่วน  
น้อยที่สุด 

มีสัดส่วน  
น้อย 

มีสัดส่วน 
ค่อนข้างมาก 

มีสัดส่วน  
มาก 

มีสัดส่วน  
มากที่สุด 

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน  
มีการสั่งใหเ้จ้าหน้าทีท่ าธุระส่วนตวัของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพยีงใด 

      

 

ข้อ ค าถาม 

ระดับ 
ไม่มี ผู้บังคับบัญชาคน
ใดทีส่ั่งให้เจ้าหน้าที่ท า
ในสิ่งที่เป็นการทุจริต
หรือประพฤติมิชอบ 

มีสัดส่วน  
น้อยที่สุด 

มีสัดส่วน  
น้อย 

มีสัดส่วน 
ค่อนข้างมาก 

มีสัดส่วน  
มาก 

มีสัดส่วน  
มากที่สุด 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน  
มีการสั่งให้เจ้าหน้าทีท่ าในสิ่งท่ีเปน็ 
การทุจริตหรือประพฤติมิชอบ  
มากน้อยเพียงใด 
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ข้อ ค าถาม 
ระดับ 

ไม่ม ี ม ี
i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ 

แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหนง่หรือไม ่
  

 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ เป็นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับ

การก าหนดแนวทางในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติ ซึ่งควรจะต้องส่งเสริมใ ห้การใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องมีความ
สะดวก และการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ าเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อ ดังนี ้

ข้อ ค าถาม 
ระดับ 

ไม่มี เจา้หน้าท่ีคนใดที่
ขอยืมอย่างถูกต้อง 

มีสัดส่วน  
น้อยที่สุด 

มีสัดส่วน  
น้อย 

มีสัดส่วน  
ค่อนข้างมาก 

มีสัดส่วน  
มาก 

มีสัดส่วน  
มากที่สุด 

i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ี ทีข่อ
ยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

      

 

ข้อ ค าถาม 

ระดับ 
ไม่มี เจา้หน้าท่ีคนใดที่
น าไปใช้เพื่อประโยชน์

ส่วนตัว 

มีสัดส่วน  
น้อยที่สุด 

มีสัดส่วน  
น้อย 

มีสัดส่วน  
ค่อนข้างมาก 

มีสัดส่วน  
มาก 

มีสัดส่วน  
มากที่สุด 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ี ทีน่ า
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

      

 

ข้อ ค าถาม 
ระดับ 

ไม่เคย แทบจะไมเ่คย นาน ๆ ครั้ง ค่อนข้างบ่อย บ่อยครั้ง เป็นประจ า 
i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อ       
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ป้องกันการน าทรัพย์สินของราชการไป
ใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ า  
มากน้อยเพียงใด 

 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต เป็นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่

เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง  และความพยายามของหน่วยงานในการป้องกันการทุจริต โดยการจัดท ามาตรการภายในหน่วยงานที่มี
ประสิทธิภาพ รวมไปถึง การส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานกระท าความผิด 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อ ดังนี ้

ข้อ ค าถาม 
ระดับ 

ไม่ให้ความส าคญั 
ใหค้วามส าคญั 

 น้อยที่สุด 
ใหค้วามส าคญั  

น้อย 
ใหค้วามส าคญั 
ค่อนข้างมาก 

ใหค้วามส าคญั  
มาก 

ใหค้วามส าคญั 
 มากที่สุด 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน 
ให้ความส าคญักับการแกไ้ขปัญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อย
เพียงใด 

      

 

 
ข้อ 

ค าถาม 
ระดับ 

ไม่สามารถป้องกันได ้
สามารถป้องกันได้ 

น้อยที่สุด 
สามารถป้องกันได้ 

น้อย 
สามารถป้องกันได้ 

ค่อนข้างมาก 
สามารถป้องกันได้ 

มาก 
สามารถป้องกันได้ 

มากที่สุด 
i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพื่อป้องกัน

การทุจริตและประพฤตมิิชอบของ
หน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อย
เพียงใด 
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ข้อ ค าถาม 
ระดับ 

ไม่เช่ือมั่น เชื่อมั่น น้อยที่สุด เชื่อมั่น น้อย เชื่อมั่น ค่อนข้างมาก เชื่อมั่น มาก เชื่อมั่น มากที่สุด 
i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจดัการเรื่อง

ร้องเรียนการทจุริตและประพฤตมิชิอบ
ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด 
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3.4 แบบวัด EIT 
External Integrity and Transparency Assessment 

3.4.1 แบบวัด EIT 
แบบวัดการรับรู้ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment: EIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เก็บข้อมูลการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัด
คุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน 

3.4.2 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอ่ืนที่เคย

มารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ รวมไปถึงพนักงานจ้างเหมาบริการ ในรอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

รวมไปถึง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางใดทางหนึ่งหรือได้รับผลกระทบจาก
การก าหนดนโยบาย การปฏิบัติหน้าที่ หรือการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

3.4.3 วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัด EIT 
การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบวัด EIT จะมีการจ าแนกออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง 
เป็นบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่จะได้ประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการกับ

หน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน โดยหน่วยงาน
น าช่องทางการเข้าตอบแบบวัด EIT ทางระบบ ITAS ไปเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แก่ผู้รับบริการหรือติดต่อ
ราชการของหน่วยงาน และผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อกับภาครัฐจะเข้ามาตอบแบบวัด EIT ด้วยตนเองทางระบบ 
ITAS 

ขนาดกลุ่มตัวอย่าง (ส่วนที่ 1) 
จ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (ส่วนที่ 1) เป็นไปตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. 

ก าหนด* เพ่ือสร้างมาตรฐานการเก็บข้อมูลให้มีความน่าเชื่อถือ โดยพิจารณาจากแนวทางดังต่อไปนี้ 
1. แนวทางการก าหนดกรอบการจัดสรรงบประมาณจังหวัดและกลุ่มจังหวัดของส านักงาน

คณะกรรมการสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ซึ่งได้ก าหนดเกณฑ์การแบ่งขนาดจังหวัด ประกอบด้วย 
3 องค์ประกอบ คือ 1) จ านวนอ าเภอในจังหวัด 2) จ านวนประชากรในจังหวัด 3) ขนาดพื้นที่ของจังหวัด 

2. ฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่หน่วยงานระบุในระบบ ITAS ย้อนหลัง 3 ปี (พ.ศ. 2564 
– 2566) 

3. สถิติผู้รับบริการของหน่วยงานภาครัฐ ผ่านการตอบแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (แบบวัด 
OIT) ของปี พ.ศ. 2566  

4. ฐานข้อมูลงานบริการที่มีการอนุมัติ อนุญาตของหน่วยงานภาครัฐ และฐานข้อมูลหน่วยงานที่มี 
การให้บริการผ่านระบบ E-Service ที่จัดท าโดยส านักงาน ก.พ.ร. 

5. การวิเคราะห์ข้อมูลจากอ านาจหน้าที่ตามกฎหมายของหน่วยงานภาครัฐ 
โดยส านักงาน ป.ป.ช. เป็นผู้ก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียภายนอก (ส่วนที่ 1) ดังนี้ 
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กลุ่มหน่วยงาน จ านวน 
(หน่วยงาน) 

กลุ่มตัวอย่าง
ขั้นต่ าของ  

EIT ส่วนที่ 1 

หมายเหตุ 

จังหวัด 76 200   
องค์การบริหารส่วนจังหวัด 76 200   
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ 
(เมืองพัทยา) 

1 400 
  

เทศบาลนคร 30 400   
เทศบาลเมือง ในจังหวัด size L 73 250 

 

เทศบาลเมือง ในจังหวัด size M 104 180 
เทศบาลเมือง ในจังหวัด size S 18 100 
เทศบาลต าบล ในจังหวัด size L 1,185 80 
เทศบาลต าบล ในจังหวัด size M 875 70 
เทศบาลต าบล ในจังหวัด size S 187 60 
องค์การบริหารส่วนต าบล ในจังหวัด size L 2,600 50 
องค์การบริหารส่วนต าบล ในจังหวัด size M 2,327 40 
องค์การบริหารส่วนต าบล ในจังหวัด size S 373 30 
ส านักงานปลัดกระทรวง/หน่วยนโยบาย/
วิชาการ/ให้บริการเฉพาะด้าน 

74 100 
  

ส่วนกลางที่มีภารกิจอนุมัติ อนุญาต/หน่วย
ให้บริการ 

154 400 
  

มหาวิทยาลัย 84 400 ยกเว้น  
1) สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน  
2) สถาบันการพยาบาลศรีสวรินทิรา 
สภากาชาดไทย  
3) สถาบันดนตรีกัลยาณิวัฒนา  

หน่วยงานส่วนกลางขนาดเล็กและมีภารกิจ
เฉพาะด้าน 

45 30 
  

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ 
(กรุงเทพมหานคร) 

1 400 
  

หน่วยงานส่วนกลางอ่ืนที่เหลือ 42 200   

 

*รายละเอียดของจ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (ส่วนที่ 1) ของแต่ละ
หน่วยงานดูเพิ่มเติมได้ที่ภาคผนวก ก. 
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ค าอธิบายเพิ่มเติม 
- หน่วยงานควรจะค านึงถึงการเผยแพร่ช่องทางการเข้าตอบแบบวัด EIT ให้ผู้รับบริการหรือติดต่อ

ราชการสามารถพบเห็นได้ง่าย โดยเฉพาะอย่างยิ่งบนหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงานด้วย 
- หน่วยงานมีบทบาทในการส่งเสริมให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานเข้ามามีส่วนร่วมใน

การสะท้อนความคิดเห็นต่อการด าเนินงานและการบริหารงานของหน่วยงานตนเอง และจะต้อง
ก ากับติดตามให้เข้ามาตอบตามระยะเวลาที่ก าหนดให้ได้มากท่ีสุด โดยจะต้องไม่น้อยกว่าจ านวน
กลุ่มตัวอย่างข้ันต่ าตามที่ก าหนด 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล 
เป็นบทบาทหน้าที่ของผู้ประเมินที่จะมีการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย คัดเลือก และจัดเก็บข้อมูล จากผู้

มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางใดทางหนึ่งหรือได้รับผลกระทบจากการก าหนดนโยบาย 
การปฏิบัติหน้าที่ หรือการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

ขนาดกลุ่มตัวอย่าง (ส่วนที่ 2) 
กลุ่มตัวอย่างข้ันต่ าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (ส่วนที่ 2) ก าหนดจ านวนร้อยละ 20 ของจ านวน

กลุ่มตัวอย่างของส่วนที่ 1 แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 20 คน 
ค าอธิบายเพิ่มเติม 
- ผู้ประเมินอาจมีการประสานงานเพ่ือสอบถามหรือขอข้อมูลเพ่ือใช้ประกอบการวิเคราะห์กลุ่มผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่ส าคัญของหน่วยงานเพื่อให้สอดคล้องกับบริบทของหน่วยงาน 
- ผู้ประเมินจะมีการประสานงานเพ่ือสัมภาษณ์หรือเก็บข้อมูลความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอกที่ส าคัญตามระยะเวลาที่ก าหนด จากนั้น บันทึกข้อมูลในระบบ ITAS 
 

 

หน่วยงานสามารถศึกษาวิธีการดาวน์โหลด QR Code ในการเข้าตอบแบบวัด EIT ส่วนที่ 1 ของ
หน่วยงาน เพ่ือใช้ในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ได้จากคู่มือการใช้งานระบบ ITAS ที่ภาคผนวก ก. 
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3.4.4 รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อค าถามของแบบวัด EIT 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน เป็นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการด าเนินงาน ใน

ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที่เป็นไปตามมาตรฐาน ข้ันตอน และระยะเวลาที่ก าหนด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ และมีความรับผิดชอบต่อ
หน้าท่ีให้เกิดผลสัมฤทธ์ิของงาน รวมถึง พฤติกรรมการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการให้บริการหรือปฏิบัติหน้าท่ี  

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อ ดังนี ้

ข้อ ค าถาม 
ระดับ 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ไม่เห็นด้วย ค่อนข้างไม่เห็นด้วย ค่อนข้างเห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
e1 เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงานหรือให้บริการแก่

ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา  
      

 

ข้อ ค าถาม 
ระดับ 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ไม่เห็นด้วย ค่อนข้างไม่เห็นด้วย ค่อนข้างเห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
e2 เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงานหรือให้บริการแก่

ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน  
      

 

ข้อ ค าถาม 
ระดับ 

ไม่เคย เคย 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบตัิงานหรือให้บริการแก่ท่าน 

หรือไม ่
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ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร เป็นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและ
เป็นปัจจุบัน มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน ในขณะเดียวกันหน่วยงานก็จะต้องมีการอธิบายหรือช้ีแจงต่ อระชาชนได้อย่างชัดเจนด้วย 
นอกจากนี้ หน่วยงานก็ควรจะมีช่องทางที่เปิดโอกาสให้ประชาชนหรือผู้รับบริการสามารถให้ค าติชม ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน หรือข้อมูลการทุจริตของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้  

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อ ดังนี ้

ข้อ ค าถาม 
ระดับ 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ไม่เห็นด้วย ค่อนข้างไม่เห็นด้วย ค่อนข้างเห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูล

ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  
      

 

ข้อ ค าถาม 
ระดับ 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ไม่เห็นด้วย ค่อนข้างไม่เห็นด้วย ค่อนข้างเห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
e5 หน่วยงานมีการประชาสมัพันธ์ข้อมูล

ข่าวสารที่ประชาชนหรือผูร้ับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน  

      

 

ข้อ ค าถาม 
ระดับ 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ไม่เห็นด้วย ค่อนข้างไม่เห็นด้วย ค่อนข้างเห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
e6 เจ้าหน้าท่ีสามารถสื่อสาร ตอบข้อ

ซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจน  
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ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน เป็นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการ
ท างาน ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  และกระบวนการท างาน ขั้นตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการให้บริการผ่านทางออนไลน์ให้
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน รวมไปถึง การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น   

 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อ ดังนี ้
 

ข้อ ค าถาม 
ระดับ 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ไม่เห็นด้วย ค่อนข้างไม่เห็นด้วย ค่อนข้างเห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
e7 หน่วยงานมีการเปดิโอกาสให้

บุคคลภายนอกไดเ้ข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของ
หน่วยงาน 

      

 

ข้อ ค าถาม 
ระดับ 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ไม่เห็นด้วย ค่อนข้างไม่เห็นด้วย ค่อนข้างเห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนนิงาน

ให้ตอบสนองต่อประชาชน  
      

 

ข้อ ค าถาม 
ระดับ 

ไม่เคย เคย 
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม ่   
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3.5 แบบวัด OIT 
Open Data Integrity and Transparency Assessment 

3.5.1 แบบวัด OIT 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบแสดงหลักฐานว่ามีการเปิดเผยข้อมูลตามที่ก าหนดต่อสาธารณชน ผ่านการระบุ URL ที่
เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ของหน่วยงานลงในระบบ ITAS โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน และท าการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานที่ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงานใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด
ย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 
ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน และการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส) 

3.5.2 วิธีการตอบแบบวัด OIT 
เป็นบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่จะรายงานข้อมูลเพ่ือแสดงให้เห็นว่าได้มีการเผยแพร่ข้อมูลหรือ

การด าเนินการต่าง ๆ จากนั้น ผู้ประเมินจะได้ตรวจสอบและให้คะแนนตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
เงื่อนไขส าคัญ 
- หน่วยงานจะต้องตอบแบบวัด OIT โดยแอดมินจะเป็นผู้ระบุ URL และผู้บริหารของหน่วยงานจะ

เป็นผู้ตรวจสอบเพ่ือยืนยันความครบถ้วนถูกต้องของข้อมูลและอนุมัติค าตอบในแบบวัด OIT ของ
หน่วยงาน โดยหน่วยงานจะต้องตอบให้ครบถ้วนทุกข้อและด าเนินการให้เสร็จสิ้นภายในกรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนด 

- หน่วยงานจะต้องเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
- หน่วยงานจะต้องระบุ URL เพ่ือประกอบการตรวจสอบและให้คะแนนแบบวัด OIT โดยสามารถ

ระบุได้อย่างน้อย 1 URL และไม่เกินจ านวนที่ก าหนดในระบบ ITAS โดยระบุ URL ที่สามารถ
เชื่อมโยงไปถึงข้อมูลที่มีองค์ประกอบครบถ้วน  

- องค์ประกอบข้อมูลในส่วน “ปัญหา/อุปสรรค” และ “ข้อเสนอแนะ” หน่วยงานจะต้องมีการ
วิเคราะห์ถึงปัญหา อุปสรรค จากการด าเนินงาน รวมไปถึง ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาใน
เรื่องนั้น โดยระบุรายละเอียดในเนื้อหารายงานให้ชัดเจน ทั้งนี้ หากวิเคราะห์แล้วพบว่าไม่มี
ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ให้ระบใุนรายงานว่าไม่มีปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

3.5.3 รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อค าถามของแบบวัด OIT 
ค านิยามที่ส าคัญ 
- “เว็บไซต์” หมายถึง เว็บไซต์หลักของหน่วยงานภาครัฐที่ใช้ในการสื่อสารต่อสาธารณะ 
- “หน่วยงาน” หมายถึง ภาพรวมของหน่วยงาน ดังนั้น ข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานจะต้องเป็น
ข้อมูลในภาพรวมของหน่วยงาน ไม่ใช่ข้อมูลของส่วนงานหรือภารกิจใดภารกิจหนึ่งของหน่วยงาน 
เว้นแต่ข้อมูลในหมวดการปฏิบัติงาน และหมวดการให้บริการ 
- “ปี พ.ศ.” หมายถึง รอบปีงบประมาณที่หน่วยงานใช้ในการบริหารราชการ 
- “อย่างน้อยประกอบด้วย” หมายถึง รายละเอียดขั้นต่ าที่ต้องมีการเปิดเผยในข้อมูลนั้น ซึ่งการ
เปิดเผยข้อมูลจะพิจารณาด้วยความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลเมื่อเปรียบเทียบกับองค์ประกอบ
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ของข้อมูลในแต่ละข้อ ซึ่งถือเป็นเงื่อนไขขั้นต่ าที่หน่วยงานจะต้องด าเนินงานและเปิดเผยข้อมูลใน
เรื่องนั้น 
กรณีหน่วยงานประเภท “จังหวัด” ก าหนดค านิยาม ดังนี้ 
- “หน่วยงาน” หมายถึง จังหวัด ซึ่งมีขอบเขตของการประเมินในภาพรวมของการบริหารราชการ
ส่วนภูมิภาคครอบคลุมเฉพาะกลไกการบริหารราชการระดับจังหวัด ประกอบด้วย ส านักงานจังหวัด 
และส่วนราชการส่วนภูมิภาคที่อยู่ในการควบคุมดูแลของผู้ว่าราชการจังหวัด (ไม่รวมส่วนราชการใน
จังหวัดที่ขึ้นตรงต่อส่วนกลาง และส่วนราชการระดับอ าเภอ) ดังนั้น ในกรณีของจังหวัด จะต้องเป็น
ข้อมูลในภาพรวมของจังหวัด ไม่ใช่ข้อมูลของส่วนราชการภายในจังหวัดหน่วยใดหน่วยหนึ่ง เว้นแต่
ข้อมูลในหมวดการปฏิบัติงาน และหมวดการให้บริการ  
- การเปิดเผยข้อมูลในตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง ในข้อ o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุในหมวดงบลงทุน, ข้อ o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ, ข้อ o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และข้อ o17 รายงานสรุปผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการพัสดุประจ าปี ให้แสดงข้อมูลดังกล่าวตามที่หน่วยงานได้รับจัดสรรจาก
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีของจังหวัดและกลุ่มจังหวัด 
- “ผู้บริหารสูงสุด” หมายถึง ผู้ว่าราชการจังหวัด  
กรณีธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีการด าเนินงานตามปี
บัญชี โดยเริ่มต้นปีบัญชี 2567 ในเดือนเมษายน 2567 - มีนาคม 2568 ท าให้มีข้อจ ากัดในการ
ด าเนินการตามปฏิทินการประเมิน ITA จึงก าหนดแนวทางให้ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรด าเนินการดังนี้ 
- ข้อ o8 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี ให้แสดงผล
ความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนด าเนินงานประจ าปีบัญชี 2566 (ตั้งแต่ 1 เมษายน 2566 – 
31 มีนาคม 2567) ที่มีองค์ประกอบด้านข้อมูลครบถ้วนตามที่ก าหนด 
- ข้อ o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ให้แสดงผลความก้าวหน้าการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประจ าปีบัญชี 2567 ณ เดือนเมษายน 2567 ที่มีองค์ประกอบด้านข้อมูล
ครบถ้วนตามที่ก าหนด 
- ข้อ o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ให้แสดงผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานที่มีการด าเนินการในปีบัญชี 2566 (ตั้งแต่ 1 เมษายน 
2566 – 31 มีนาคม 2567) ที่มีองค์ประกอบด้านข้อมูลครบถ้วนตามที่ก าหนด 

 
 

หน่วยงานสามารถศึกษาวิธีการเข้าตอบและอนุมัติแบบวัด OIT ของหน่วยงาน ได้จากคู่มือการใช้งาน
ระบบ ITAS ที่ภาคผนวก ก. 



25 

 

 

3.5.4 รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อค าถามของแบบวัด OIT 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็น

ปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 
ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน การประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การ
บริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ได้แก่ แผนการด าเนินงานและงบประมาณ การปฏิบัติงาน และการ
ให้บริการและการติดต่อประสานงาน (3) การจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่ การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล การด าเนินการตามแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล และการขับเคลื่อนจริยธรรม (5) การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้น
แสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ 
 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
ข้อมูลพื้นฐาน 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน 
o1 โครงสร้าง o แสดงแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของ

หน่วยงาน* 
o แสดงต าแหน่งที่ส าคัญและการแบ่งส่วนงาน
ภายใน ยกตัวอย่างเช่น ส านัก กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน 
กลุ่ม เป็นต้น 
*กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
รูปแบบพิเศษ ให้แสดงแผนผังโครงสร้าง ทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่าย
ข้าราชการประจ า 

100 คะแนน : เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก า ห น ด แ ล ะ เ ป็ น ไ ป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

0 คะแนน : เปิดเผยข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก า หนดหรื อ ไม่ เ ป็ น ไปตาม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร o แสดงข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผู้ด ารง
ต าแหน่งทางการบริหารของหน่วยงาน อย่างน้อย
ประกอบด้วย* 
 (1) ผู้บริหารสูงสุด 
 (2) รองผู้บริหารสูงสุด 
o แสดงข้อมูลของผู้บริหารแต่ละคน อย่างน้อย
ประกอบด้วย 
 (1) ชื่อ-นามสกุล 
 (2) ต าแหน่ง 
 (3) รูปถ่าย 
 (4) ช่องทางการติดต่อ 
*กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
รูปแบบพิเศษ ให้แสดงข้อมูลผู้บริหารในฝ่ายการเมืองและฝ่าย
ข้าราชการประจ า 

100 คะแนน : เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก า ห น ด แ ล ะ เ ป็ น ไ ป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
 

0 คะแนน : เปิดเผยข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก า หนดหรื อ ไม่ เ ป็ น ไปตาม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน 
o3 อ านาจหน้าที่ o แสดงข้อมูลเฉพาะที่อธิบายถึงหน้าที่และอ านาจ

ของหน่วยงาน* 
*ต้องไม่เป็นการแสดงข้อมูลกฎหมายทั้งฉบับ 

100 คะแนน : เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก า ห น ด แ ล ะ เ ป็ น ไ ป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

0 คะแนน : เปิดเผยข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก า หนดหรื อ ไม่ เ ป็ น ไปตาม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

o4 ข้อมูลการติดต่อ o แสดงข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน อย่างน้อย
ประกอบด้วย 
 (1) ที่อยู่หน่วยงาน 
 (2) หมายเลขโทรศัพท ์
 (3) E-mail ของหน่วยงาน 
 (4) แผนที่ตั้ง 

100 คะแนน : เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก า ห น ด แ ล ะ เ ป็ น ไ ป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

0 คะแนน : เปิดเผยข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก า หนดหรื อ ไม่ เ ป็ น ไปตาม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

การประชาสัมพันธ์ 
ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน 
o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ o แสดงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจของ
หน่วยงาน 
o แสดง QR code แบบวัด EIT ของหน่วยงานที่
ดาวน์โหลดจากระบบ ITAS ไว้บนหน้าแรกของ
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือ
ติดต่อราชการมีโอกาสได้มีส่วนร่วมในการประเมิน 
ITA ของหน่วยงาน 
o เป็นข้อมูลข่าวสารที่เกิดข้ึนในปี พ.ศ. 2567 

100 คะแนน : เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก า ห น ด แ ล ะ เ ป็ น ไ ป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

0 คะแนน : เปิดเผยข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก าหนดหรื อ ไม่ เป็ น ไปตาม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน 
o6 Q&A o แสดงช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ และ

หน่วยงานสามารถสื่อสารให้ค าตอบกับผู้สอบถาม
ได้ โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง (Q&A) 
ยกตัวอย่างเช่น Messenger Live Chat, Chatbot, 

100 คะแนน : เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก า ห น ด แ ล ะ เ ป็ น ไ ป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน 
Line official Account, Web board* 
o สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้น
ได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
* ไม่รวมถึง E-mail 

0 คะแนน : เปิดเผยข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก า หนดหรื อ ไม่ เ ป็ น ไปตาม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการด าเนนิงานและงบประมาณ 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน 
o7 แผนยุทธศาสตร์หรือ

แผนพัฒนา
หน่วยงาน 

o แสดงแผนการด าเนินภารกิจของหน่วยงานที่มี
ระยะมากกว่า 1 ปี ที่มีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย 
 (1) ยุทธศาสตร์หรือแนวทาง 
 (2) เป้ าหมายของแต่ละยุทธศาสตร์หรื อ
แนวทาง 
 (3) ตัวชี้วัดของเป้าหมายตาม (2)  
o เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี 
พ.ศ. 2567 

100 คะแนน : เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก า ห น ด แ ล ะ เ ป็ น ไ ป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
0 คะแนน : เปิดเผยข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก า หนดหรื อ ไม่ เ ป็ น ไปต าม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

o8 แผนและ
ความก้าวหน้าใน
การด าเนินงานและ
การใช้งบประมาณ
ประจ าปี 

o แสดงแผนการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ. 2567 ที่มีรายละเอียด
อย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) โครงการหรือกิจกรรม 
 (2) ผลผลิตของแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
 (3) งบประมาณที่ ใช้ แต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม 
 (4) ระยะ เวลา ในการด า เนิ น งานแต่ ล ะ
โครงการหรือกิจกรรม  
o แสดงผลความก้าวหน้าในการด าเนินงานตาม
แผนการด าเนินงานประจ าปี พ.ศ. 2567 ข้อมูล ณ 
วันที่ 31 มีนาคม 2567 ทีมี่เนื้อหาหรือรายละเอียด
ความก้าวหน้า อย่างน้อยประกอบด้วย 
      (1) ผลการด าเนินงานของแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
 (2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ด าเนินงาน
แต่ละโครงการ/กิจกรรม 

100 คะแนน : เปิ ดเผยข้ อมู ล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก า ห น ด แ ล ะ เ ป็ น ไ ป ต า ม
หลักเกณฑ์ท่ีก าหนด  
50 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลแผนการ
ด า เนิ นงานตามภารกิ จของ
หน่วยงานประจ าปี  พ.ศ. 2567 
ครบถ้ วนตามองค์ประกอบที่
ก าหนด  
0 ค ะแ น น : เ ปิ ด เ ผ ย ข้ อ มู ล
แผนการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานประจ าปี พ.ศ. 2567 ไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก า หนดหรื อ ไม่ เ ป็ น ไปต าม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน 
o9 รายงานผลการ

ด าเนินงานประจ าปี 
 

o แสดงผลการด าเนินงานตามแผนด าเนินงาน
ประจ าปี ทีม่ีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
      (1) ผลการด าเนินงานของแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
 (2) งบประมาณที่ได้รับจัดสรรและผลการใช้
จ่ายงบประมาณที่ใช้ด าเนินงานแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
 (3) ระยะ เวลา ในการด า เนิ น งานแต่ ล ะ
โครงการ/กิจกรรม (ระบุเป็น วัน เดือน ปีที่เริ่มและ
สิ้นสุดการด าเนินการ) 
 (4) ปัญหา/อุปสรรค 
 (5) ข้อเสนอแนะ 
o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2566 

100 คะแนน : เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก า ห น ด แ ล ะ เ ป็ น ไ ป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

0 คะแนน : เปิดเผยข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก า หนดหรื อ ไม่ เ ป็ น ไปต าม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

 
การปฏิบัติงาน 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน 
o10 คู่มือหรือแนว

ทางการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ 

o แสดงคู่ มื อหรื อแนวทางการปฏิบัติ ง านที่
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน* ที่มีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย  
 (1) ชื่องาน 
 (2) วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

(3) ระยะเวลาการปฏิบัติงานแต่ละข้ันตอน 
(4) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  

* กรณีมีองค์กรกลางที่มีหน้าที่ก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติในเรื่อง
นั้น หน่วยงานสามารถน าข้อมูลดังกล่าวเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานได้ แต่จะต้องมีองค์ประกอบด้านข้อมูลครบตามที่ก าหนด 

100 คะแนน : เปิด เผยข้อมูล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก า ห น ด แ ล ะ เ ป็ น ไ ป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด และเปิดเผย
อย่างน้อย 3 งาน 

50 คะแนน : เ ปิ ด เ ผยข้ อมู ล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก า ห น ด แ ล ะ เ ป็ น ไ ป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด และเปิดเผย
อย่างน้อย 1 งาน 

0 คะแนน : เปิด เผยข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก า หนดหรื อ ไ ม่ เ ป็ น ไปต า ม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
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การให้บริการและการติดต่อประสานงาน* 
* การให้บริการ หมายถึง การให้บริการหรือการให้บริการข้อมูลตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจตามกฎหมายของหน่วยงาน 
 ส าหรับหน่วยงานที่มีการให้บริการหรอืการให้บรกิารข้อมูลเป็นจ านวนมาก อาจมุ่งเน้นเผยแพร่การให้บริการหรือการ
ให้บริการข้อมูลที่มีความส าคัญต่อภารกิจของหน่วยงาน 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน 
o11 คู่มือหรือแนว

ทางการให้บริการ
ส าหรับผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อ* 

o แสดงคู่มือการให้บริการหรือแนวทางการปฏิบัติ
ที่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็น
ข้อมูลในการขอรับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงาน*  
ที่มีรายละเอียดของแต่ละงาน อย่างน้อยประกอบด้วย 

(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการข้ันตอนการให้บริการ  
(3) ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 
(4) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานที่ ส่วนงานที่

รับผิดชอบ E-service One Stop Service 
(5) ค่าธรรมเนียม (กรณีไม่มีค่าธรรมเนียม  

ให้ระบวุ่า “ไม่มีค่าธรรมเนียม”) 
(6) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

* กรณีมีองค์กรกลางที่มีหน้าที่ก าหนดมาตรฐานการให้บริการใน
เรื่องนั้น หน่วยงานสามารถน าข้อมูลดังกล่าวเผยแพร่บนเว็บไซต์
ของหน่วยงานได้ แต่จะต้องมีองค์ประกอบด้านข้อมูลครบตามที่
ก าหนด 

100 คะแนน : เปิด เผยข้อมูล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก า ห น ด แ ล ะ เ ป็ น ไ ป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด และเปิดเผย
อย่างน้อย 3 งาน 
50 คะแนน : เ ปิ ด เ ผยข้ อมู ล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก า ห น ด แ ล ะ เ ป็ น ไ ป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด และเปิดเผย
อย่างน้อย 1 งาน 
0 คะแนน : เปิด เผยข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก า หนดหรื อ ไ ม่ เ ป็ น ไป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

o12 ข้อมูลสถิติการ
ให้บริการ* 

o แสดงข้อมูลสถิติการให้บริการตามภารกิจของ
หน่วยงาน ที่มีรายละเอียดของแต่ละงาน อย่าง
น้อยประกอบด้วย 
 (1) จ านวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุด
ให้บริการ (Walk-in) 
 (2) จ านวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service 
o เป็นข้อมูลสถิติของปี พ.ศ. 2566 

100 คะแนน : เปิด เผยข้อมูล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก า ห น ด แ ล ะ เ ป็ น ไ ป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด และจัดท า
ข้อมูลเป็นรายเดือนหรือมีความถ่ี
ของข้อมูลมากกว่ารายเดือน 
เช่น รายวัน รายสัปดาห์ 
50 คะแนน : เ ปิ ด เ ผยข้ อมู ล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก า ห น ด แ ล ะ เ ป็ น ไ ป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด และจัดท า
ข้อมูลที่มีความถี่ของข้อมูลน้อย
กว่ารายเดือน เช่น รายไตรมาส
ราย 6 เดือน รายปี 
0 คะแนน : เปิด เผยข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก า หนดหรื อ ไ ม่ เ ป็ น ไป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน 
o13 E–Service o แสดงระบบการให้บริการ ผ่านช่องทางออนไลน์* 

ที่ผู้ขอรับบริการไม่ต้องเดินทางมายังจุดให้บริการ  
o แสดงรายละเอียดวิธีการใช้งานระบบการ
ให้บริการ 
o สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทาง
ข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
* ไม่รวมถึงช่องทางการถาม - ตอบ (Q&A) หรือสื่อสาร
ตามปกติแบบออนไลน์ของหน่วยงาน 

100 คะแนน : เปิด เผยข้อมูล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก า ห น ด แ ล ะ เ ป็ น ไ ป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
0 คะแนน : เปิด เผยข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก า หนดหรื อ ไ ม่ เ ป็ น ไป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน 
o14 รายการการจัดซื้อจัด

จ้างหรือการจัดหา
พัสดุ 
 

o แสดงรายการการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงาน
ในประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุนที่จะมีการ
ด า เนินการในปี  พ .ศ .  2567 ทุกรายการ  ที่ มี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
 (2) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 
 (3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
 (4) วิธีการที่จะด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
 (5) ช่วงเวลาที่คาดว่าจะเริ่มด าเนินการ 
 
 

100 คะแนน : เปิด เผยข้อมูล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก า ห น ด แ ล ะ เ ป็ น ไ ป ต า ม
ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ ที่ ก า ห น ด  แ ล ะ
เผยแพร่ข้อมูลในรูปแบบไฟล์  
excel ที่ก าหนด (แบบฟอร์ม 
ITA-o14 ตามภาคผนวก ก.) 
50 ค ะแ น น : เ ปิ ด เ ผ ยข้ อ มู ล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก า ห น ด แ ล ะ เ ป็ น ไ ป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด  
0 คะแนน : เปิด เผยข้อมูล ไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก า ห น ด ห รื อ ไ ม่ เ ป็ น ไ ป ต าม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

o15 ประกาศต่าง ๆ 
เกี่ยวกับการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ 

o แสดงแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560* 
o แสดงประกาศการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงาน
ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ยกตัวอย่างเช่น 
ประกาศเชิญชวน ประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง  
o เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ในปี พ.ศ. 2567 
* กรณีไม่มีการจัดจ้างฯ ที่มีวงเงินเกิน 5 แสนบาทหรือที่กฎหมาย
ไม่ได้ก าหนดให้ต้องเผยแพร่แผนการจัดซ้ือจัดจ้างฯ ให้หน่วยงาน
อธิบายเพิ่มเติมโดยละเอียด หรือเผยแพร่ว่าไม่มีการจัดซ้ือจัดจ้างฯ
ในกรณีดังกล่าว 

100 คะแนน : เปิด เผยข้อมูล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก า ห น ด แ ล ะ เ ป็ น ไ ป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

0 คะแนน : เปิด เผยข้อมูล ไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก า ห น ด ห รื อ ไ ม่ เ ป็ น ไ ป ต าม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน 
o16 ความก้าวหน้าการ

จัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ 

o แสดงความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของ
หน่วยงานที่มีการลงนามในสัญญาแล้ว ณ วันที่ 31 
มี น าคม  2567 ที่ มี ร า ยละ เ อี ย ด  อย่ า งน้ อ ย
ประกอบด้วย  

 (1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
 (2) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 
 (3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
 (4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
 (5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
 (6) ราคากลาง (บาท) 
 (7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
 (8) เลขประจ าตัวผู้ เสียภาษี/เลขประจ าตัว
ประชาชนของผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
 (9) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
 (10) เลขทีโ่ครงการ 
 (11) วันที่ลงนามในสัญญา  
 (12) วันสิ้นสุดสัญญา  
o  เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ในปี พ.ศ. 2567 

100 คะแนน : เปิด เผยข้อมูล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก า ห น ด แ ล ะ เ ป็ น ไ ป ต า ม
ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ ที่ ก า ห น ด  แ ล ะ
เผยแพร่ข้อมูลในรูปแบบไฟล์  
excel ที่ก าหนด (แบบฟอร์ม 
ITA-o16 ตามภาคผนวก ก.) 
50 ค ะแ น น : เ ปิ ด เ ผ ยข้ อ มู ล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก า ห น ด แ ล ะ เ ป็ น ไ ป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด  

0 คะแนน : เปิด เผยข้อมูล ไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก า ห น ด ห รื อ ไ ม่ เ ป็ น ไ ป ต าม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

o17 รายงานสรุปผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ
ประจ าปี 

o แสดงรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของ
หน่วยงาน ทีมี่รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  

(1) จ านวนรายการจัดซื้อจัดจ้างฯ จ าแนกตาม
วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 

(2) งบประมาณท่ีใช้ในการจัดซื้อจัดจ้างฯ จ าแนก
ตามวิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ (บาท) 

(3) ปัญหา/อุปสรรค  
(4) ข้อเสนอแนะ 

o แสดงผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานที่มี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  

 (1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
 (2) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 
 (3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
 (4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
 (5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
 (6) ราคากลาง (บาท) 
 (7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
 (8) เลขประจ าตัวผู้ เสียภาษี/เลขประจ าตัว
ประชาชนของผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 

100 คะแนน : เปิด เผยข้อมูล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก า ห น ด แ ล ะ เ ป็ น ไ ป ต า ม
ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ ที่ ก า ห น ด  แ ล ะ
เผยแพร่ข้อมูลในรูปแบบไฟล์  
excel ที่ก าหนด (แบบฟอร์ม 
ITA-o17 ตามภาคผนวก ก.) 
50 ค ะแ น น : เ ปิ ด เ ผ ยข้ อ มู ล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก า ห น ด แ ล ะ เ ป็ น ไ ป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด  
0 คะแนน : เปิด เผยข้อมูล ไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก า ห น ด ห รื อ ไ ม่ เ ป็ น ไ ป ต าม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน 
 (9) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
 (10) เลขทีโ่ครงการ 
 (11) วันที่ลงนามในสัญญา  
 (12) วันสิ้นสุดสัญญา  
o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2566 

 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน 
o18 แผนการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

o แสดงแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ทีม่ีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
   (1) โครงการหรือกิจกรรม 
   (2) งบประมาณที่ใช้แต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
 (3) ระยะเวลาในการด าเนินการแต่ละโครงการ
หรือกิจกรรม 
o เป็นแผนฯ ที่มีความครอบคลุมทั้งด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคลและด้านการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ซึ่งบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2567  

100 ค ะแ น น : เ ปิ ด เ ผ ย ข้ อ มู ล
ค รบถ้ ว นต ามอ งค์ ป ร ะกอบ ที่
ก าหนดและเป็นไปตามหลักเกณฑ์
ที่ก าหนด 
0 ค ะแ น น : เ ปิ ด เ ผ ยข้ อ มู ล ไ ม่
ค รบถ้ ว นต ามอ งค์ ป ร ะกอบ ที่
ก า ห น ด ห รื อ ไ ม่ เ ป็ น ไ ป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

o19 รายงานผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจ าปี 

o แสดงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ทีม่ีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
      (1) โครงการหรือกิจกรรม 
      (2) ผลการด าเนินการของแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
 (3) งบประมาณที่ได้รับจัดสรรและผลการใช้
จ่ายงบประมาณที่ใช้ด าเนินการแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 

 (4) ระยะเวลาในการด าเนินการ (ระบุเป็น 
วัน เดือน ปีที่เริ่มและสิ้นสุดการด าเนินการ) 
 (5) ข้อมูลสถิติ อัตราก าลั ง  จ าแนกตาม
ประเภทต าแหน่ง 
 (6) ข้อมูลสถิติจ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม
หรือพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 (7) ปัญหา/อุปสรรค 
 (8) ข้อเสนอแนะ 
o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2566 

100 ค ะแ น น : เ ปิ ด เ ผ ย ข้ อ มู ล
ค รบถ้ ว นต ามอ งค์ ป ร ะกอบ ที่
ก าหนดและเป็นไปตามหลักเกณฑ์
ที่ก าหนด 

0 ค ะแ น น : เ ปิ ด เ ผ ยข้ อ มู ล ไ ม่
ค รบถ้ ว นต ามอ งค์ ป ร ะกอบ ที่
ก า ห น ด ห รื อ ไ ม่ เ ป็ น ไ ป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน 
o20 ประมวลจริยธรรม

ส าหรับเจ้าหน้าที่ของ
รัฐ 

o แสดงประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ* 
*กรณีประมวลจริยธรรมจะต้องด าเนินการโดยองค์กรที่มีหน้าที่
ตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562  
* กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องแสดงประมวลจริยธรรม
จ านวน 3 ฉบับ ได้แก่ ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น ประมวล
จริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น และประกาศคณะกรรมการ
มาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น  เรื่อง ประมวล
จริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น 

100 ค ะแ น น : เ ปิ ด เ ผ ย ข้ อ มู ล
ค รบถ้ ว นต ามอ งค์ ป ร ะกอบ ที่
ก าหนดและเป็นไปตามหลักเกณฑ์
ที่ก าหนด 
0 ค ะแ น น : เ ปิ ด เ ผ ยข้ อ มู ล ไ ม่
ค รบถ้ ว นต ามอ งค์ ป ร ะกอบ ที่
ก า ห น ด ห รื อ ไ ม่ เ ป็ น ไ ป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

o21 การขับเคลื่อน
จริยธรรม 

o แสดงผลการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรม
ให้แก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ที่มีรายละเอียด
อย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) การจัดตั้งทีมให้ค าปรึกษาตอบค าถามทาง
จริยธรรมหรือคณะท างานขับ เคลื่ อน เ รื่ อ ง
จริยธรรม โดยให้แสดงเป็นค าสั่งแต่งตั้งที่ เป็น
ทางการ 
 (2) แนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพ่ือลดความ
สับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทาและเป็นแนวทาง
ในการประพฤติตนทางจริยธรรม ที่จัดท าขึ้นโดย
หน่วยงาน 
 (3) การฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้าน
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร หรือ 
กิ จ กร รม เส ริ มส ร้ า ง /ส่ ง เ ส ริ มจ ริ ยธ รรม ที่
ด าเนินการโดยหน่วยงาน ในปี พ.ศ. 2567 

100 ค ะแ น น : เ ปิ ด เ ผ ย ข้ อ มู ล
ค รบถ้ ว นต ามอ งค์ ป ร ะกอบ ที่
ก าหนดและเป็นไปตามหลักเกณฑ์
ที่ก าหนด 

0 ค ะแ น น : เ ปิ ด เ ผ ยข้ อ มู ล ไ ม่
ค รบถ้ ว นต ามอ งค์ ป ร ะกอบ ที่
ก า ห น ด ห รื อ ไ ม่ เ ป็ น ไ ป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
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ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน 
o22 แนวปฏิบัติการจัดการ

เรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

o แสดงคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการต่อเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ที่มีรายละเอียดอย่าง
น้อยประกอบด้วย  
 (1) รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพ่ือใช้
ในการร้องเรียน เช่น ชื่อ -สกุลของผู้ถูกร้อง 
ช่วงเวลาการกระท าความผิด พฤติการณ์การ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 (2) ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
 (3) ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 (4) ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
 (5) ระยะเวลาด าเนินการ 

100 ค ะแ น น : เ ปิ ด เ ผ ย ข้ อ มู ล
ค รบถ้ ว นต ามอ งค์ ป ร ะกอบ ที่
ก าหนดและเป็นไปตามหลักเกณฑ์
ที่ก าหนด 

0 ค ะแ น น : เ ปิ ด เ ผ ยข้ อ มู ล ไ ม่
ค รบถ้ ว นต ามอ งค์ ป ร ะกอบ ที่
ก า ห น ด ห รื อ ไ ม่ เ ป็ น ไ ป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

o23 ช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

o แสดงช่องทางออนไลน์ที่บุคคลภายนอก
สามารถแจ้ ง เรื่ องร้ อง เรี ยนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน โดย
ต้องแยกต่างหากจากช่องทางการร้องเรียนทั่วไป  
o เป็นช่องทางที่มีการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้ง
เบาะแส 
o สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทาง
ข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

100 ค ะแ น น : เ ปิ ด เ ผ ย ข้ อ มู ล
ค รบถ้ ว นต ามอ งค์ ป ร ะกอบ ที่
ก าหนดและเป็นไปตามหลักเกณฑ์
ที่ก าหนด 
0 ค ะแ น น : เ ปิ ด เ ผ ยข้ อ มู ล ไ ม่
ค รบถ้ ว นต ามอ งค์ ป ร ะกอบ ที่
ก า ห น ด ห รื อ ไ ม่ เ ป็ น ไ ป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

o24 ข้อมูลสถิติเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

o แสดงข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ที่มี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) จ านวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 
 (2) จ านวนเรื่องที่ด าเนินการแล้วเสร็จ 
 (3) จ านวนเรื่องท่ีอยู่ระหว่างด าเนินการ  
o เป็นข้อมูลของปี พ.ศ. 2566 
 
 

100 ค ะแ น น : เ ปิ ด เ ผ ย ข้ อ มู ล
ค รบถ้ ว นต ามอ งค์ ป ร ะกอบ ที่
ก าหนดและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนด และจัดท าข้อมูลเป็นราย
เดื อนหรื อมี ความถี่ ข อง ข้ อมู ล
มากกว่ารายเดือน เช่น รายวัน ราย
สัปดาห์ 
50 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่ก าหนดและ
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด และ
จัดท าข้อมูลที่มีความถี่ของข้อมูล
น้อยกว่ารายเดือน เช่น รายไตรมาส 
ราย 6 เดือน รายปี 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน 
0 ค ะแ น น : เ ปิ ด เ ผ ยข้ อ มู ล ไ ม่
ค รบถ้ ว นต ามอ งค์ ป ร ะกอบ ที่
ก า ห น ด ห รื อ ไ ม่ เ ป็ น ไ ป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

 
การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน 
o25 การเปิดโอกาสให้เกิด

การมีส่วนร่วม 
o แสดงผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของ
ห น่ ว ย ง า น  ที่ มี ร า ย ล ะ เ อี ย ด อ ย่ า ง น้ อ ย
ประกอบด้วย 
 (1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 
 (2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
 (3) ผลจากการมีส่วนร่วม 
 (4) การน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 
o เป็นการด าเนินการโดยหน่วยงาน ในปี พ.ศ. 
2567 

100 ค ะแ น น : เ ปิ ด เ ผ ย ข้ อ มู ล
ค รบถ้ ว นต ามอ งค์ ป ร ะกอบ ที่
ก าหนดและเป็นไปตามหลักเกณฑ์
ที่ก าหนด 

0 ค ะแ น น : เ ปิ ด เ ผ ยข้ อ มู ล ไ ม่
ค รบถ้ ว นต ามอ งค์ ป ร ะกอบ ที่
ก า ห น ด ห รื อ ไ ม่ เ ป็ น ไ ป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
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ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่
เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับ
ทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน ได้แก่ นโยบายไม่รับ
ของขวัญ และการประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต (2) การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ได้แก่ แผนป้องกันการทุจริต มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ซึ่งการเผยแพร่
ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความส าคัญต่อผลการประเมินเพ่ือน าไปสู่การจัดท ามาตรการส่งเสริม
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการก ากับติดตามการน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ 
ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
นโยบาย No Gift Policy 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน 
o26 ประกาศเจตนารมณ์

นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่ 

o เป็นประกาศฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ* 
อย่างเป็นทางการที่ลงนามโดยผู้บริหารสูงสุด ที่
ด ารงต าแหน่งในปี พ.ศ. 2567 
o มีวัตถุประสงค์เพ่ือประกาศว่าผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่ของรัฐทุกคนในหน่วยงานจะไม่รับ
ของขวัญและของก านัลทุกชนิดในขณะ/ก่อน/
หลังปฏิบัติหน้าที่ ที่จะส่งผลให้เกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
o เป็นการประกาศส าหรับปี พ.ศ. 2567  
* การประกาศฯ ให้ประกาศในทุกปีงบประมาณ (ถึงแม้ผู้บริหาร
สูงสุดของหน่วยงานยังเป็นบุคคลเดิม)  

100 ค ะแ น น : เ ปิ ด เ ผ ย ข้ อ มู ล
ค รบถ้ ว นต ามอ งค์ ป ร ะกอบ ที่
ก าหนดและเป็นไปตามหลักเกณฑ์
ที่ก าหนด 

0 ค ะแ น น : เ ปิ ด เ ผ ยข้ อ มู ล ไ ม่
ค รบถ้ ว นต ามอ งค์ ป ร ะกอบ ที่
ก า ห น ด ห รื อ ไ ม่ เ ป็ น ไ ป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
 

o27 การสร้างวัฒนธรรม 
No Gift Policy 

o แสดงการด าเนินกิจกรรมที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ปลุกจิตส านึกหรือสร้างวัฒนธรรมให้เจ้าหน้าที่ใน
การปฏิเสธการรับของขวัญและของก านัลทุกชนิด
จากการปฏิบัติหน้าที่ 
o เป็นการด าเนินกิจกรรมในลักษณะการประชุม 
การสัมมนา เพ่ือถ่ายทอดหรือมอบนโยบาย หรือ
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 
o เป็นการด าเนินการโดยหน่วยงาน ในปี พ.ศ. 
2567 

100 ค ะแ น น : เ ปิ ด เ ผ ย ข้ อ มู ล
ค รบถ้ ว นต ามอ งค์ ป ร ะกอบ ที่
ก าหนดและเป็นไปตามหลักเกณฑ์
ที่ก าหนด 
0 ค ะแ น น : เ ปิ ด เ ผ ยข้ อ มู ล ไ ม่
ค รบถ้ ว นต ามอ งค์ ป ร ะกอบ ที่
ก า ห น ด ห รื อ ไ ม่ เ ป็ น ไ ป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

o28 รายงานผลตาม
นโยบาย No Gift 
Policy 

o แสดงรายงานการรับของขวัญและของก านัล
ตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่ ส าหรับหน่วยงาน 
o เป็นรายงานผลในภาพรวมของหน่วยงาน ในปี 
พ.ศ. 2566  

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่ก าหนดและ
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด และ
เผยแพร่ข้อมูลตามแบบฟอร์ม ITA-
o28 ตามภาคผนวก ก. 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน 
0 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่ก าหนดหรือไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด 

o29 รายงานการรับ
ทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อื่นใดโดย
ธรรมจรรยา 

o แสดงรายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์
อ่ืนใดโดยธรรมจรรยาส าหรับหน่วยงาน ตาม
มาตรา 128 แห่ งพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม
การทุจริต พ.ศ. 2561 
o เป็นรายงานผลในภาพรวมของหน่วยงาน ใน
ปี พ.ศ. 2566 

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่ก าหนดและ
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด และ
เผยแพร่ข้อมูลตามแบบฟอร์ม ITA-
o29 ตามภาคผนวก ก. 
0 ค ะแ น น : เ ปิ ด เ ผ ยข้ อ มู ล ไ ม่
ค รบถ้ วนตามอ งค์ ป ร ะก อบ ที่
ก า ห น ด ห รื อ ไ ม่ เ ป็ น ไ ป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

 
การประเมินความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน 
o30 การประเมินความ

เสี่ยงการทุจริตใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
สินบน 

o แสดงผลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนของการด าเนินงาน
หรือการปฏิบัติหน้าที่ ตามภารกิจของหน่วยงาน 
อย่างน้อยประกอบด้วยประเด็นดังต่อไปนี้  

(1) การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติ
การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ พ.ศ. 2558* 
 (2) การใช้อ านาจตามกฎหมาย/การให้บริการ
ตามภารกิจ 
 (3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
 (4) การบริหารงานบุคคล 
o ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริตแต่ละ
ประเด็น ต้องมีรายละเอียด อย่างน้อยประกอบด้วย  
 (1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง 
 (2) มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
o เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2567 
*  กรณีหน่ วยงานที่ ไม่มี ภารกิจการอนุมัติ  อนุญาต ตาม
พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ พ.ศ. 2558 ให้ระบุว่า “ไม่มีความเส่ียงการทุจริต
ในประเด็นการรับสินบนในกระบวนงานอนุมัติ อนุญาต เนื่องจาก
หน่วยงานไม่มีภารกิจการอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการ
อ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 
2558” 

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่ก าหนดและ
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด 
0 ค ะแ น น : เ ปิ ด เ ผ ยข้ อ มู ล ไ ม่
ค รบถ้ วนตามอ งค์ ป ร ะก อบ ที่
ก า ห น ด ห รื อ ไ ม่ เ ป็ น ไ ป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน 
o31 รายงานผลการ

ด าเนินการเพ่ือจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบ
ประจ าป ี 

o แสดงผลการประเมินความเสี่ยงและผลการ
ด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติ มิ ช อบ  ประจ าปี  พ .ศ .  2566 ที่ มี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  
 (1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง 
 (2) มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
  (3) ผลการด าเนินการตามมาตรการหรือการ
ด าเนินการเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยง  

100 ค ะแ น น : เ ปิ ด เ ผ ย ข้ อ มู ล
ครบถ้ วนตามอ งค์ ป ร ะก อบ ที่
ก าหนดและเป็นไปตามหลักเกณฑ์
ที่ก าหนด 
0 ค ะแ น น : เ ปิ ด เ ผ ยข้ อ มู ล ไ ม่
ค รบถ้ วนตามอ งค์ ป ร ะก อบ ที่
ก า ห น ด ห รื อ ไ ม่ เ ป็ น ไ ป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

 
ตัวช้ีวัดย่อย 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
แผนป้องกันการทุจริต 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน 
o32 แผนปฏิบัติการป้องกัน

การทุจริต 
o แสดงแผนปฏิบัติการที่มีวัตถุประสงค์เ พ่ือ
ป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรม 
หรือธรรมาภิบาลที่จัดท าโดยหน่วยงาน ที่ มี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) โครงการ/กิจกรรม 
 (2) งบประมาณแต่ละโครงการ/กิจกรรม* 
 (3) ระยะเวลาด าเนินการแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
o เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี 
พ.ศ. 2567 
*กรณีการด าเนินโครงการ/กิจกรรมที่ไม่ใช้งบประมาณ ให้ระบุใน
แผนว่าไม่ได้ใช้งบประมาณด าเนินการ 

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่ก าหนดและ
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด 

0 ค ะแ น น : เ ปิ ด เ ผ ยข้ อ มู ล ไ ม่
ค รบถ้ วนตามอ งค์ ป ร ะก อบ ที่
ก า ห น ด ห รื อ ไ ม่ เ ป็ น ไ ป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

o33 รายงานผลการ
ด าเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจ าปี 

o แสดงผลการด าเนินการที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรม 
หรือธรรมาภิบาล ที่ มีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย 
 (1) ผลด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม  
 (2) รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ด าเนินการแต่
ละโครงการ/กิจกรรม* 
 (3) ปัญหา/อุปสรรค 
 (4) ข้อเสนอแนะ 
o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2566 
*กรณีการด าเนินโครงการ/กิจกรรมที่ไม่ใช้งบประมาณ ให้ระบุใน
ผลว่าไม่ได้ใช้งบประมาณด าเนินการ 

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่ก าหนดและ
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด 

0 ค ะแ น น : เ ปิ ด เ ผ ยข้ อ มู ล ไ ม่
ค รบถ้ วนตามอ งค์ ป ร ะก อบ ที่
ก า ห น ด ห รื อ ไ ม่ เ ป็ น ไ ป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน 

o34 มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

o แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2566* ที่มีรายละเอียดอย่าง
น้อยประกอบด้วยประเด็น ดังต่อไปนี้ 
 (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 
 (2) การให้บริการและระบบ E-Service 
 (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 (4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 
 (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
 (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้
อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
 (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
o แสดงการก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่
ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ* ที่มีรายละเอียดอย่าง
น้อยประกอบด้วย 
 (1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
 (2) การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
 (3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 (4) ระยะเวลา 
o แสดงการวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานใน
การด าเนินการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
* กรณีหน่วยงานที่ เข้าร่วมการประเมินฯ เป็นครั้ งแรก ให้
หน่วยงานวิเคราะห์ตามประเด็นที่ก าหนดโดยค านึงถึงบริบทและ
การปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

100 ค ะ แ น น : เ ปิ ด เ ผ ย ข้ อ มู ล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่ก าหนด
และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด 

50 คะแนน: แสดงการวิเคราะห์ผล
การประเมินคุณธรรมและความ
โปร่ ง ใสในการด า เนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2566 
และวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่
ละประเด็น ไปสู่ การปฏิ บั ติ ที่ มี
รายละเอียดครบถ้วน อย่างน้อย 4 
ประเด็น รวมทั้ง แสดงการวิเคราะห์
ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการ
ด าเนินการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ 
0 ค ะแ น น : เ ปิ ด เ ผ ยข้ อ มู ล ไ ม่
ค รบถ้ ว นต ามอ งค์ ป ร ะกอบ ที่
ก า ห น ด ห รื อ ไ ม่ เ ป็ น ไ ป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
 

o35 รายงานผลการ
ด าเนินการเพ่ือส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายใน

o แสดงผลการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงานตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน* ที่มี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่ก าหนดและ
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน 
หน่วยงาน  (1) มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการเพ่ือ

ส่ ง เสริมคุณธรรมและความโปร่ ง ใสภายใน
หน่วยงาน 
 (2) สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม 
 (3) ผ ล ลั พ ธ์ ห รื อ ค ว า ม ส า เ ร็ จ ข อ ง ก า ร
ด าเนินการ 
o เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566 
* กรณีหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินฯ เป็นครั้งแรก ให้หน่วยงาน
รายงานตามประเด็นที่ก าหนดโดยค านึงถึ งบริบทและการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

0 ค ะแ น น : เ ปิ ด เ ผ ยข้ อ มู ล ไ ม่
ค รบถ้ วนตามอ งค์ ป ร ะก อบ ที่
ก า ห น ด ห รื อ ไ ม่ เ ป็ น ไ ป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

  
3.5.5 วิธีการขอชี้แจงเพิ่มเติมแบบวัด OIT 
หลังจากที่ผู้ประเมินได้ด าเนินการตรวจสอบการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะและให้คะแนนแบบวัด OIT 

ตามองค์ประกอบที่ก าหนดในคู่มือการประเมินฯ แล้วเสร็จ หน่วยงานจะได้รับทราบผลคะแนนแบบวัด OIT 
เบื้องต้น พร้อมทั้งค าอธิบายประกอบการให้คะแนน โดยในกรณีที่หน่วยงานไม่เห็นด้วยกับผลคะแนนแบบวัด OIT 
หน่วยงานสามารถขอชี้แจงหรืออธิบายเพ่ิมเติมเพ่ือให้ผู้ประเมินได้ทบทวนผลการให้คะแนนแบบวัด OIT ได้ในระหว่าง
วันที่ 6 – 18 มิถุนายน 2567 โดยการทบทวนการให้คะแนนแบบวัด OIT จะยึดตาม URL ที่หน่วยงานได้มีการ
ตอบและอนุมัติแบบวัด OIT และเป็นข้อมูลที่ปรากฎในระบบ ITAS ในช่วงเวลาการตรวจให้คะแนนแบบวัด OIT 
เมื่อเดือนพฤษภาคม 2567 เท่านั้น ทั้งนี้ หากพ้นช่วงระยะเวลาการชี้แจงเพ่ิมเติมแบบวัด OIT แล้ว หน่วยงานไม่มีการ
ด าเนินการชี้แจงเพ่ิมเติมแบบวัด OIT ตามวิธีการที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด จะถือว่าหน่วยงานไม่ประสงค์ที่
จะขอให้ผู้ประเมินทบทวนผลการให้คะแนนแบบวัด OIT ของหน่วยงาน 

การชี้แจงเพิ่มเติมแบบวัด OIT ระหว่างวันที่ 6 – 18 มิถุนายน 2567 นั้น หน่วยงานสามารถชี้แจงให้
ค าอธิบายเพ่ิมเติมในกรณีที่เห็นว่าผลคะแนนแบบวัด OIT ในข้อใดไม่เป็นไปตามองค์ประกอบที่ก าหนดในคู่มือ
การประเมินฯ โดยผู้ดูแลระบบ (แอดมิน) ของแต่ละหน่วยงานสามารถแจ้งขอชี้แจงเพ่ิมเติมต่อผู้ประเมินได้ผ่าน
ระบบ ITAS (https://itas.nacc.go.th/) โดยมีการก าหนดเงื่อนไขส าคัญในการขอชี้แจงเพ่ิมเติมแบบวัด OIT 
ดังนี้ 

1) หน่วยงานอาจขอชี้แจงเพ่ิมเติมแบบวัด OIT ได้ตามกรณี ดังต่อไปนี้ 
 กรณผีู้ประเมินไม่พบข้อมูลตามทีห่น่วยงานได้มีการเปิดเผยไว้ 
 กรณีผู้ประเมินอาจส าคัญผิดบางประการเกี่ยวกับข้อมูลที่ได้มีการเปิดเผยไว้ 
 กรณีผู้ประเมินพิจารณาให้คะแนนไม่สอดคล้องตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

2) ในขั้นตอนการประเมินชี้แจงเพ่ิมเติม ผู้ประเมินจะไม่พิจารณาการชี้แจงเพ่ิมเติมในกรณทีีผู่้ประเมิน
ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลผ่าน URL ที่หน่วยงานระบุในระบบ ITAS ได้ในช่วงเวลาการตรวจให้คะแนน
แบบวัด OIT 

3) การขอชี้แจงเพ่ิมเติมแบบวัด OIT จะต้องด าเนินการผ่านระบบ ITAS เท่านั้น  
4) หากหน่วยงานเห็นด้วยกับผลการให้คะแนนแบบวัด OIT ในทุกข้อค าถาม หน่วยงาน 

ไม่ต้องด าเนินการชี้แจงเพ่ิมเติมใด ๆ โดยถือว่าหน่วยงานยอมรับผลการให้คะแนนแบบวัด OIT แล้ว 

https://itas.nacc.go.th/
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5) หน่วยงานต้องศึกษา “วิธีการชี้แจงเพ่ิมเติมแบบวัด OIT ในการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ” ให้ละเอียดตามภาคผนวก ก. 

6) เมื่อหน่วยงานด าเนินการชี้แจงเพ่ิมเติมแบบวัด OIT แล้ว ผู้ประเมินจะด าเนินการตรวจสอบข้อมูล
โดยเปรียบเทียบกับข้อมูลค าตอบแบบวัด OIT เดิมที่ได้บันทึกไว้จากการตรวจให้คะแนนใน
ครั้งแรก โดยจะไม่มีการพิจารณา URL ค าตอบใหม่หรือ URL เดิมที่มีการแก้ไขเปลี่ยนแปลง
เนื้อหา 

7) ผลการประเมินชี้แจงเพ่ิมเติมแบบวัด OIT ของผู้ประเมิน ในระหว่างวันที่ 19 มิถุนายน – 1 
กรกฎาคม 2567 ถือว่าเป็นที่สิ้นสุด ซึ่งอาจจะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงผลการให้คะแนน 
แบบวัด OIT หรือยืนยันผลการให้คะแนนแบบวัด OIT ก็ได้  

8) หลังสิ้นสุดกระบวนการชี้แจงเพ่ิมเติมแบบวัด OIT แล้ว ส านักงาน ป.ป.ช. จะด าเนินการ
ประมวลผลและประกาศผลการประเมิน ITA โดยหลังจากกระบวนการดังกล่าวจะถือว่าผล
การประเมินเป็นที่สิ้นสุด 

 
 

หน่วยงานสามารถศึกษาวิธีการชี้แจงเพ่ิมเติมแบบวัด OIT ของหน่วยงาน ได้จากคู่มือการใช้งานระบบ 
ITAS ที่ภาคผนวก ก. 
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ส่วนที่ 4 ผลการประเมิน ITA 2567 
4.1 การค านวณผลการประเมิน 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT ส่วนที่ 1 แบบวัด EIT ส่วนที่ 2 แบบวัด OIT 

คะแนนข้อค าถาม 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค าถามจาก
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค าถามจาก
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค าถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนของข้อ
ค าถาม 

คะแนนตัวชี้วัด
ย่อย 

– – – 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อค าถาม 
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดย่อยใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบ

วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบ

วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

น้ าหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจที่ถ่วงน้ าหนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT ส่วนที่ 1 หมายถึง ส่วนที่หนว่ยงานประชาสัมพันธ์เพือ่ให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการกบัหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามี
ส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏบิัติราชการของหนว่ยงานดว้ยตนเอง แบบวัด EIT ส่วนที่ 2 หมายถึง สว่นที่ผูป้ระเมินวิเคราะห์และจัดเก็บ
ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่ส าคัญของหน่วยงาน 

เงื่อนไขการค านวณและแสดงผลการประเมิน 
กรณีที่ไม่ได้มีการปฏิบัติตามวิธีการ ขั้นตอน หรือระยะเวลาที่ก าหนดของการประเมิน ITA จะมีการ

ด าเนินการ ดังนี้ 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมิน ผลคะแนนของทุกเครื่องมือจะเป็น 0 คะแนน 
> กรณีหน่วยงานมีจ านวนผู้ตอบแบบวัด IIT น้อยกว่าจ านวนขั้นต่ าที่ก าหนด ผลคะแนนของแบบวัด 

IIT จะเป็น 0 คะแนน 
> กรณีหน่วยงานมีจ านวนผู้ตอบแบบวัด EIT ส่วนที่ 1 น้อยกว่าจ านวนขั้นต่ าที่ก าหนด ผลคะแนน

ของแบบวัด EIT ส่วนที่ 1 จะเป็น 0 คะแนน 
> กรณีมีจ านวนผู้ตอบแบบวัด EIT ส่วนที่ 2 น้อยกว่าจ านวนขั้นต่ าที่ก าหนด ผลคะแนนของแบบวัด 

EIT ส่วนที่ 2 จะเป็น 0 คะแนน 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้อนุมัติแบบวัด OIT ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ผลคะแนนของ 

แบบวัด OIT จะเป็น 0 คะแนน 
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4.2 โครงสร้างคะแนน 
เครื่องมือ ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดย่อย ข้อ คะแนน/ข้อ 

IIT 
รวม 15 ข้อ 
รวม 30 คะแนน 

ตัวชี้วัด 1 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ i1-i3 

- 3 2 

ตัวชี้วัด 2 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ i4-i6 

- 3 2 

ตัวชี้วัด 3 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ i7-i9 

- 3 2 

ตัวชี้วัด 4 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ i10-i12 

- 3 2 

ตัวชี้วัด 5 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ i13-i15 

- 3 2 

EIT 
รวม 9 ข้อ 
รวม 30 คะแนน
EIT(1) : 15 คะแนน 
EIT(2) : 15 คะแนน 

ตัวชี้วัด 6 (5 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ e1-e3 

- 3 1.67 

ตัวชี้วัด 7 (5 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ e4-e6 

- 3 1.67 

ตัวชี้วัด 8 (5 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ e7-e9 

- 3 1.67 

OIT 
รวม 35 ข้อ 
รวม 40 คะแนน 

ตัวชี้วัด 9 (20 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของตัวชี้วัดย่อย 
9.1 – 9.5 

ตัวชี้วัดย่อย 9.1 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o1-o6 

6 0.67 

ตัวชี้วัดย่อย 9.2 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o7-o13 

7 0.57 

ตัวชี้วัดย่อย 9.3 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o14-o17 

4 1 

ตัวชี้วัดย่อย 9.4 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o18-o21 

4 1 

ตัวชี้วัดย่อย 9.5 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o22-o25 

4 1 

ตัวชี้วัด 10 (20 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของตัวชี้วัดย่อย 
10.1 – 10.2 

ตัวชี้วัดย่อย 10.1 (10 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o26-o31 

6 1.67 

ตัวชี้วัดย่อย 10.2 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o32-o33 

2 2 

ตัวชี้วัดย่อย 10.2 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o34-o35 

2 3 
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4.3 ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน 
ผลการประเมินจะประกอบด้วย ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ

ประเมิน โดยจ าแนกออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
 

ระดับ 
เงื่อนไข 

คะแนน ITA คะแนนรายเครื่องมือ 
ผ่านดีเยี่ยม 95.00 – 100.00 IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT  

ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 95 คะแนน 
ผ่านดี 85.00 – 100.00 IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT  

ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 85 คะแนน 
ผ่าน 85.00 – 100.00 - 

ต้องปรับปรุง 70.00 – 84.99 - 
ต้องปรับปรุงโดยด่วน 0.00 – 69.99 - 

 
4.4 ผลคะแนนตามเป้าหมายตัวชี้วัดของแผนแม่บทฯ 

ผลการประเมิน ITA เมื่อเปรียบเทียบตามค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดที่ก าหนดตามนโยบายและแผนงาน
ระดับประเทศ ได้แก่ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580) ซึ่งในระยะที่สองของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2566 - 2570) ได้ก าหนดค่าเป้าหมายของ
ตัวชี้วัดให้หน่วยงานภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 
 

4.5 การประกาศผลการประเมิน 
ส านักงาน ป.ป.ช. จะประกาศผลการประเมิน ITA ต่อสาธารณะ และแจ้งรายละเอียดผลการประเมิน

ให้หน่วยงานได้รับทราบผ่านทางระบบ ITAS ตามระยะเวลาที่ก าหนด ทั้งนี้ ภายหลังจากการประกาศผลการ
ประเมินดังกล่าวแล้ว จะถือว่าผลการประเมินเป็นที่สิ้นสุด 
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การน ามาประยกุต์ใช้ในส านักนโยบายและแผน 
 

จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่อง การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ Integrity and Transparency Assessment จากส านักงาน ป.ป.ช. ท าให้ทราบถึงข้อก าหนด 
และประเด็นส าคัญของการประเมิน ITA ในส่วนต่าง ๆ เพ่ือการน าไปสู่การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการ
ด าเนินการในส่วนที่จะต้องด าเนินการให้สอดคล้องกับแนวทางที่ก าหนดไว้  ส านักนโยบายและแผน 
ได้น ามาประยุกต์ใช้ โดยมีการก าหนดสาระส าคัญและข้ันตอนการด าเนินการเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. ขั้นตอนก่อนการด าเนินการ  
ส านักนโยบายและแผนจัดท ารายละเอียด/ขั้นตอนการเตรียมความพร้อมของส านักงานเลขาธิการ

วุฒิสภา ส าหรับการประเมิน ITA ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยได้ใช้
ข้อมูลการด าเนินงานที่เกี่ยวกับหลักวิชาการ หรือแนวความคิดที่ใช้ในการด าเนินการ  และยุทธศาสตร์ 
ที่เกี่ยวข้องมาใช้ประกอบการด าเนินการ  โดยท าการประเมินตามทางเลือกดีที่สุดที่ควรน าไปด าเนินงาน 
ก่อนการด าเนินงาน (Pre-evaluation) และการน าข้อมูลจากปัญหาอุปสรรคของการด าเนินงานที่ผ่านมา  
มาปรับปรุงมาตรฐานการท างาน (ACT)  ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้มีการปรับรูปแบบการประเมิน 
ให้มีความคล่องตัวและสามารถตอบสนองต่อการประเมิน ITA ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ซึ่งส านัก
นโยบายและแผนได้รับมอบหมายจากเลขาธิการวุฒิสภา ให้เป็นผู้รับผิดชอบการประเมิน ITA ของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา และท าหน้าที่ด าเนินการในขั้นตอนต่าง ๆ ของการประเมินตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ
ประเมินที่ก าหนด รวมไปถึงการประสานงานกับผู้บริหารและหน่วยงานภายในต่าง ๆ รวมถึงหน่วยงาน
ภายนอก เพ่ือให้การประเมิน ITA เป็นไปตามแนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. 
ก าหนดไว้  ดังนั้น ส านักนโยบายและแผนจึงได้ด าเนินการวิเคราะห์สังเคราะห์และจัดท าขั้นตอนการด าเนินการ 
(PLAN) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพ่ือเสนอเลขาธิการวุฒิสภาเห็นชอบ ดังนี้  

1.1 จัดท าร่างปฏิทินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

1.2 จัดท าร่างรายชื่อผู้ดูแลระบบ (Admin หน่วยงาน) และผู้บริหารที่รับผิดชอบการประเมินของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

1.3 จัดท าร่างการเปิดเผยข้อมูลของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาที่สอดคล้องกับแบบตรวจ 
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Tarnsparency Assessment: OIT) 
 

2. ขั้นตอนการด าเนินงาน  

2.1 การลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมิน ITA 
ส านักนโยบายและแผนในฐานะผู้รับผิดชอบการประเมิน ITA ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  

ที่ได้รับมอบหมายจากเลขาธิการวุฒิสภา ได้ทบทวนข้อมูลส่วนบุคคลและช่องทางการติดต่อของปีงบประมาณ 
ที่ผ่านมา โดยมีการลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมิน ITA ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาในระบบ ITAS  
ของส านักงาน ป.ป.ช. ในช่วงเดือนมกราคม 2567  ซึ่งได้ระบุชื่อผู้ดูแลระบบ ITA ของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา และผู้บริหารที่รับผิดชอบการประเมิน ITA ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พร้อมทั้งช่องทาง 
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ในการติดต่อ เช่น หมายเลขโทรศัพท์ และที่อยู่จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น เพ่ือยืนยันการเข้าร่วม 
การประเมิน ITA อันเป็นการเริ่มต้นเข้าสู่กระบวนการประเมิน ITA ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
และเป็นการทบทวนข้อมูลส่วนบุคคลและช่องทางการติดต่อในกรณีท่ีเคยเข้าร่วมการประเมินจากในปีที่ผ่านมา
ให้ถูกต้องครบถ้วน  

2.2 การระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
ส านักนโยบายและแผนในฐานะผู้รับผิดชอบการประเมิน ITA ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  

ได้ด าเนินการประสานขอความร่วมมือไปยังส านัก/หน่วยงานที่เป็นผู้ดูแลข้อมูลบุคลากรของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา โดยขอให้ระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (บุคลากรทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี) จัดส่ง
ข้อมูลกลับมายังผู้เข้ารับการประเมินภายในวันที่ก าหนด เพ่ือใช้เป็นพ้ืนฐานในการส ารวจข้อมูล  ซึ่งเมื่อผู้เข้ารับ  
การประเมินได้ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในแล้วจะด าเนินการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลให้เป็นไปตามรูปแบบ
หรือขอบเขตของการประเมินที่ได้ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามหลักการในการวิเคราะห์ไม่ให้ส่งผล
เสียหายต่อการประเมิน  จากนั้น ด าเนินการระบุจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา
ตั้งแต่ระดับผู้บริหาร ผู้อ านวยการ/หัวหน้า ข้าราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงานจ้าง ที่ปฏิบัติงานให้กับ
หน่วยงานภาครัฐมาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี ลงในระบบ ITAS ของส านักงาน ป.ป.ช.  

2.3 การระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
ส านักนโยบายและแผนในฐานะผู้รับผิดชอบการประเมิน ITA ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ได้ด าเนินการประสานขอความร่วมมือไปยังส านัก/หน่วยงานที่เป็นผู้ดูแลข้อมูลผู้รับบริการของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา โดยขอให้ระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก จัดส่งข้อมูลกลับมายังผู้ขอรับการประเมิน
ภายในวันที่ก าหนดเพ่ือใช้เป็นพ้ืนฐานในการส ารวจข้อมูล ซึ่งเมื่อผู้ขอรับการประเมินได้ข้อมูลผู้มีส่วนได ้
ส่วนเสียภายนอกแล้วจะด าเนินการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลให้เป็นไปตามรูปแบบหรือขอบเขตของ 
การประเมินที่ได้ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามหลักการในการวิเคราะห์ไม่ให้ส่งผลเสียหาย  
ต่อการประเมิน จากนั้น ระบุรายชื่อและข้อมูลการติดต่อของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกโดยพิจารณา 
ตามขอบเขตที่ก าหนด อาทิ บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอ่ืนที่เคยมารับบริการหรือ  
มาติดต่อตามภารกิจของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ลงในระบบ ITAS  
ของส านักงาน ป.ป.ช. 

2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูลตามแบบวัด IIT   
ส านักนโยบายและแผนในฐานะผู้รับผิดชอบการประเมิน ITA ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ได้ด าเนินการจัดท าโปสเตอร์ที่แสดงข้อมูลและ URL หรือ QR code ไปเผยแพร่และประชาสัมพันธ์เชิญชวน 
แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  โดยค านึงถึงช่องทางการเผยแพร่ 
ที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจะสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกและค านึงถึงการเผยแพร่ให้ครอบคลุมทั่วถึงทุก
ส่วนงานและทุกระดับ  เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่ปฏิบัติงานให้กับส านักงานเลขาธิการวุฒิสภามาเป็น
ระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี สามารถตอบแบบวัด IIT ได้ด้วยตนเอง โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้
งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต  
ซึ่งผู้ขอรับการประเมินจะมีบทบาทในการส่งเสริมให้บุคลากรภายในหน่วยงานเข้ามามีส่วนร่วมในการสะท้อน
ความคิดเห็นต่อการด าเนินงานและการบริหารงาน  และด าเนินการก ากับติดตามและส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียภายในเข้ามาตอบตามระยะเวลาที่ก าหนดให้ได้มากที่สุด และไม่น้อยกว่าจ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า
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จ านวนร้อยละ 10 ของจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมดตามที่ก าหนด ซึ่งในระหว่างระยะเวลา
ด าเนินการจะต้องท าการประเมินขณะก าลั งด า เนินงาน (On-going evaluation)  เ พ่ือประเมินผล 
การปฏิบัติการและการแก้ไขปัญหาหรือข้อผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึนได้อย่างทันท่วงที 

2.5 การเก็บรวบรวมข้อมูลตามแบบวัด EIT 
ส านักนโยบายและแผนในฐานะผู้รับผิดชอบการประเมิน ITA ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ได้ด าเนินการจัดท าโปสเตอร์ที่แสดงข้อมูลและ URL หรือ QR code ไปเผยแพร่และประชาสัมพันธ์เชิญชวน 
แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  โดยค านึงถึงช่องทางการเผยแพร่ 
ที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจะสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกและค านึงถึงการเผยแพร่ให้ครอบคลุมทั่วถึง 
ทุกส่วนงานและทุกภารกิจของหน่วยงาน เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกสามารถตอบแบบวัด EIT  
ด้วยตนเอง โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน  
ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุง
ระบบการท างาน  ซึ่งผู้ขอรับการประเมินจะมีบทบาทในการส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเข้ามา 
มีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นต่อการด าเนินงานและการบริหารงาน  และด าเนินการประชาสัมพันธ์
และส่งเสริมให้ผู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเข้ามาตอบตามระยะเวลาที่ก าหนดให้ได้มากที่สุดและไม่น้อยกว่า
จ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าจ านวนร้อยละ 10 ของจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกทั้งหมดตามที่ก าหนด  
ซ่ึงในระหว่างระยะเวลาด าเนินการจะต้องท าการประเมินขณะก าลังด าเนินงาน (On-going evaluation)  
เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติการและการแก้ไขปัญหาหรือข้อผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึนได้อย่างทันท่วงที  

2.6 การเก็บรวบรวมข้อมูลตามแบบวัด OIT 
ส านักนโยบายและแผนในฐานะผู้รับผิดชอบการประเมิน ITA ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานและเก็บข้อมูลในลักษณะข้อมูลทุติยภูมิเป็นส่วนใหญ่จาก
หน่วยงานผู้รับผิดชอบตามที่ได้มอบหมายไว้ ให้ครบถ้วนทั้ง 43 ข้อค าถาม และน ามาวิเคราะห์ข้อมูลหลังจาก 
ที่ได้มีการรวบรวมข้อมูล โดยค านึงถึงความเกี่ยวข้องสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลและองค์ประกอบของข้อมูล  
ให้เป็นไปตามข้อมูลการประเมินที่ได้ก าหนดใน 2 ตัวชี้วัด คือ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย  
5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณ การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต)   ซึ่งในระหว่างที่ด าเนินการ
รวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงาน ส านักนโยบายและแผนได้ท าการประเมินในขั้นตอนระหว่างด าเนินงาน  
(On-going evaluation) มาใช้ประกอบการด าเนินการ  โดยวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
และรูปแบบของการประเมินที่ได้ก าหนดไว้  เพ่ือประเมินความก้าวหน้า และค้นหาจุดอ่อนเพ่ือน ามาสู่การ
แก้ไขปัญหาหรือข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงที  และเมื่อเป็นไปตามข้อก าหนดแล้วจะจัดส่งไปเผยแพร่
เข้าสู่เว็บไซต์ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
สามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา และเมื่อส านักงาน ป.ป.ช. เปิดระบบ 
ITAS ในช่วงเดือนมกราคม – เมษายน 2567  เพ่ือให้ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาแสดงหลักฐานว่ามีการ
เปิดเผยข้อมูลตามที่ก าหนดต่อสาธารณชน ผ่านทางการระบุ URL ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา  ส านักนโยบายและแผนได้รวบรวมข้อมูล และจัดส่ง URL ตามที่ได้มีการเผยแพร่ไว้ทาง
เว็บไซต์ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาดังกล่าวข้างต้น และด าเนินการน าเข้าสู่ระบบ ITAS ของส านักงาน 
ป.ป.ช. ให้เป็นไปตามเง่ือนไขที่ก าหนด  
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จากนั้น เมื่อส านักงาน ป.ป.ช. เปิดระบบ ITAS ในช่วงเดือนมกราคม – เมษายน 2567   
เพ่ือให้ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาแสดงหลักฐานว่ามีการเปิดเผยข้อมูลตามที่ก าหนดต่อสาธารณชน  
ผ่านทางการระบุ URL ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา   ส านักนโยบายและแผน 
ได้รวบรวมและจัดส่ง URL ตามที่ได้มีการเผยแพร่ไว้ทางเว็บไซต์ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาดังกล่าวข้างต้น 
และด าเนินการน าเข้าสู่ระบบ ITAS ของส านักงาน ป.ป.ช. ให้เป็นไปตามเง่ือนไขที่ก าหนด 

 
3. ขั้นตอนหลังเสร็จการด าเนินงาน 

3.1 การรายงานผลการประเมิน 
จากการที่ส านักนโยบายและแผนในฐานะผู้รับผิดชอบการประเมิน ITA ของส านักงานเลขาธิการ

วุฒิสภาได้ด าเนินการรายงานผลการประเมินตามแบบวัด IIT  แบบวัด EIT  และแบบวัด OIT  เข้าสู่ระบบ ITAS 
ของส านักงาน ป.ป.ช. ให้เป็นไปตามเงื่อนไขที่ก าหนดแล้ว  ส านักนโยบายและแผนได้ด าเนินการประเมินผล 
ว่าการด าเนินการเป็นไปตามเงื่อนไขที่ก าหนดหรือไม่ และคาดการณ์ผลจากการด าเนินงานเบื้องต้นรายงาน 
ต่อผู้บังคับบัญชาทราบ (End-of-project evaluation) ว่าเป็นไปตามเงื่อนไขที่ก าหนดไว้หรือไม่   

และเมื่อส านักงาน ป.ป.ช. ได้ด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ผ่านทางระบบ ITAS โดยมีกระบวนการก ากับควบคุม
และกลั่นกรองตามล าดับ เ พ่ือให้การประเมินฯ เป็นไปอย่างถูกต้องและเป็นมาตรฐานเดียวกัน   
ซึ่งเมื่อด าเนินการแล้วเสร็จได้มีประกาศผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  
ของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ให้ทุกหน่วยงานภาครัฐที่เข้าร่วมการประเมินรับทราบ
รายละเอียดผลการประเมินฯ และสามารถน าผลการประเมินไปสู่การปรับปรุงพัฒนาตนเองให้มีการบริหารงาน
ภาครัฐที่ดีขึ้น 

ดังนั้น เมื่อส านักนโยบายและแผนในฐานะผู้รับผิดชอบการประเมิน ITA ของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ได้รับทราบจึงได้เข้าสู่ระบบ ITAS ตรวจสอบรายละเอียดผลการประเมินฯ ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 และด าเนินการน ารายละเอียดผลการประเมินฯ มาประเมินผลหลังเสร็จสิ้นโครงการ  
(Post- project evaluation) โดยจัดท ารายงานการติดตามและประเมินผลการด าเนินการ ได้ท าการวิเคราะห์
ข้อมูลถึงสถานภาพความส าเร็จหรือล้มเหลวผลที่จะเกิดขึ้นตามมาตลอดจนผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในระยะยาว 
เสนอต่อเลขาธิการวุฒิสภา เพ่ือให้ได้เห็นถึงความก้าวหน้าตลอดจนปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน  
ว่าต้องแก้ไขปรับปรุงอะไรบ้าง และน าผลการประเมินไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป   

3.2 การเผยแพร่ผลการประเมิน 
จากการที่ส านักนโยบายและแผน ได้ด าเนินการจัดท ารายงานการติดตามและประเมินผล 

การด าเนินการได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลถึงสถานภาพความส าเร็จหรือล้มเหลวผลที่จะเกิดขึ้นตามมาตลอดจน
ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในระยะยาวเสนอต่อเลขาธิการวุฒิสภาแล้ว ส านักนโยบายและแผนได้เตรียมการน า 
ผลการประเมิน ITA ในปี พ.ศ. 2567 ที่มีการแสดงข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ เช่น ประเด็นที่เป็น
ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน และประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น รวมถึงแนวทาง  
การน าผลการวิเคราะห์ที่สอดคล้องกับผลการประเมิน ITA ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ไปเผยแพร ่
ลงในศูนย์ข้อมูล ITA ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เพ่ือเป็นกลไกส าคัญในการการเผยแพร่ให้ผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสียภายใน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และสาธารณะชนได้รับรู้รับทราบและมีโอกาสมีส่วนร่วมในการ
ประเมิน ITA ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาอย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ 


