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แบบส ำรวจควำมพึงพอใจ 
ในกำรขอรับบริกำรสำรสนเทศ  

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 
******************************************** 

 ส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสือ่สำร ได้จัดท ำแบบส ำรวจควำมพึงพอใจ 
สรุปผลส ำรวจได้ดังนี ้

ข้อมูลประเภทบุคลำกรที่มำขอรับบรกิำรสำรสนเทศ (ข้อมูล ณ วันที่ 1/5/2567) 

 

 

ตำรำงสรุปข้อมูลประเภทบคุลำกรที่มำขอรับบรกิำรสำรสนเทศ (ข้อมูล ณ วันท่ี 1/5/2567) 

ประเภทบุคลำกร จ ำนวนท่ีมำขอรับบรกิำร (ครั้ง) 
สมาชิกวุฒิสภา 53 
ผู้ติดตามสมาชิกวฒุิสภา 0 
บุคลากรส านกังานเลขาธกิารวฒุิสภา 2,472 

รวมทั้งสิ้น (ครั้ง)  2,525 
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ข้อมูลส านัก/กลุ่มงานที่มาขอรับบริการสารสนเทศ (ข้อมูล ณ วันที ่1/5/2567) 

 

ตารางข้อมูลส านัก/กลุ่มงานที่มาขอรับบริการสารสนเทศ 

ส ำนัก/กลุ่มงำน จ ำนวนท่ีมำขอรับบรกิำร (ครั้ง) 
กลุ่มช่วยอ านวยการ 12 
กลุ่มงานบรหิารทั่วไป 2 
กลุ่มตรวจสอบภายใน 4 
ส านักงานประธานวฒุิสภา 127 
ส านักประชาสัมพันธ ์ 290 
ส านักบริหารงานกลาง 215 
ส านักการคลงัและงบประมาณ 98 
ส านักการต่างประเทศ 40 
ส านักวิชาการ 132 
ส านักการประชมุ 78 
ส านักก ากับและตรวจสอบ 92 
ส านักกรรมาธกิาร 1 187 
ส านักกรรมาธกิาร 2 282 
ส านักกฎหมาย 116 
ส านักภาษาต่างประเทศ 47 
ส านักพัฒนาทรัพยากรบคุคล 87 
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ส ำนัก/กลุ่มงำน จ ำนวนท่ีมำขอรับบรกิำร (ครั้ง) 
ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 158 
ส านักรายงานการประชุมและชวเลข 61 
ส านักการพิมพ ์ 73 
ส านักกรรมาธกิาร 3 287 
ส านักนโยบายและแผน 80 

รวมทั้งสิ้น (ครั้ง) 2,468 
 

ข้อมูลกำรขอรับบรกิำรสำรสนเทศแยกตำมประเภทงำน (ข้อมูล ณ วันท่ี 1/5/2567) 

 

ตำรำงกำรขอรับบรกิำรสำรสนเทศแยกตำมประเภทงำน (ข้อมูล ณ วันที่ 1/5/2567) 

ประเภทบริกำร จ ำนวนที่มำขอรับบริกำร (ครั้ง) 
บริการระบบเครอืข่าย 159 
บริการซ่อมแซมเครื่องคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ต่อพว่ง 

1,007 

บริการติดตั้งซอฟต์แวรแ์ละติดตั้ง
ระบบปฏิบัติการ 

377 

บริการยืม คืน อุปกรณ์/ไอที 136 
บริการใช้ระบบสารสนเทศ และเว็บไซต์ 65 
บริการประชุมผา่นสือ่อิเล็กทรอนิกส์ และ
ห้องอบรมคอมพิวเตอร ์

458 

บริการอื่นๆ 323 
รวมทั้งสิ้น (ครั้ง) 2,525 
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ข้อมูลค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจในกำรขอรรับบรกิำรสำรสนเทศ (ข้อมูล ณ วันที่ 1/5/2567) 

                                                               
บทสรุป 

  จากการส ารวจความพึงพอใจในการขอรับบริการสารสนเทศ ประจ า
งบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก ค่าเฉลี่ย 3.88 คะแนน จากคะแนน
เต็ม 5 คะแนน  (เกณฑ์คะแนน 1 คือ ควรปรับปรุง 2 คือ น้อย 3 คือ ปานกลาง 4 คือ ดี 5 คือ ดีมาก)  พบว่า
ข้อมูลที่ได้รับตรงความต้องการ และผู้ใช้บริการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
ดังน้ันส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในฐานะผู้ให้บริการค านึงถึงผู้รับบริการ
เป็นส าคัญ สนใจเอาใจใส่อย่างเต็มที่ด้วยจิตส านึกของการบริการ ผู้ให้บริการต่างมุ่งหวัง
ให้เกิดความมีประสิทธิภาพของการบริการ เพื่อเพิ่มความคล่องตัวและความสามารถ  
ในการตอบสนองความต้องการได้อย่างถูกต้องแม่นย า สะดวกรวดเร็วและมีคุณภาพ 

ส านักเทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่ อสารให้บริ การ โดยยึดหลั ก 
ความสม่ าเสมอในการให้บริการ และยึดหลักความเสมอภาคในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ 
ทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 

ข้อดี  
1.ง่ายต่อการใช้งานของผู้ใช้บริการโดยเฉพาะสมาชิกวุฒิสภา  
2. ผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องมีความรู้อย่างลึกซึ้งในเรื่องคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
3. ช่วยให้ผู้ใช้บริการเข้าใจสารสนเทศและได้อย่างง่ายและชัดเจน  
4. ประหยัดเวลาในการด าเนินงานและการตัดสินใจ  
5. สามารถติดตามและจัดการสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ข้อเสนอแนะ 
1. ควรมีบริการขอรับบริการผ่าน Application Line ได ้

  2. ควรจัดจุดรับบริการตรงบริเวณหน้าห้องคอมพิวเตอร ์

**************************** 
 


