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ค ำน ำ 
การส ารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ราชการของส านักการพิมพ์  โดยการส ารวจ                

ความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียและผู้รับบริการ เป็นไปตามแผนบูรณาการส่งเสริม สนับสนุนการด าเนินการ    
ด้านคุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใส และป้องกันการทุจริตของส านักการพิมพ์ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และแผนบูรณาการส่งเสริม สนับสนุนการด าเนินการด้านคุณธรรม จริยธรรม
และความโปร่งใส และป้องกันการทุจริตของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
กิจกรรมล ำดับที่ 21 ให้มีกำรรำยงำนผลกำรส ำรวจประกอบด้วย 1.แบบส ำรวจ  2.วิธีกำรส ำรวจ 
3. ผลกำรส ำรวจ โดยส านักการพิมพ์ซึ่งมีหน้าที่ในการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ อาทิ  การจัดท ารายงาน
การประชุมวุฒิสภาตามข้อบังคับการประชุม ผลิตต้นฉบับเอกสารการประชุมวุฒิสภา เอกสารวิชาการ 
เอกสารเผยแพร่ เอกสารประกอบการพิจารณาพระราชบัญญัติ วารสาร รวมถึงพิสูจน์อักษรทั้งภาษาไทย
และภาษาต่างประเทศ การให้ค าปรึกษาและให้บริการออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์ทุกประเภท และเมื่อมี 
การให้บริการแก่ผู้ขอใช้บริการแล้ว ส ำนักกำรพิมพ์ยังได้มีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจจำกกำรให้บริกำร  
ว่าผู้ขอใช้บริการมีความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ อยู่ในระดับใด หรือมีข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นจากการขอใช้
บริการอย่างไร ทั้งนี้ เพ่ือจะได้น าผลส ารวจมาปรับปรุงการให้บริการดียิ่งขึ้น ราชการเกิดประโยชน์สูงสุด
และได้รับความพึงพอใจจากผู้ขอใช้บริการต่อไป 

ทั้งนี้ ส านักการพิมพ์ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยคณะท างานขับเคลื่อนองค์กร 
STRONG จิตพอเพียงต้านทุจริต  ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักการพิมพ์ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ได้จัดท ารำยงำนสรุปผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำร
ของส ำนักกำรพิมพ์ ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ (ส ำรวจควำมคิดเห็นผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย ผู้รับบริกำร) 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 เพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้ด้านการขับเคลื่อนภารกิจด้านคุณธรรม 
จริยธรรมและความโปร่งใสของส านักการพิมพ์ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา น าไปสู่องค์กรคุณธรรม 
ต้นแบบอย่างโดดเด่นต่อไป 
 

คณะท างานขับเคลื่อนองค์กร STRONG จิตพอเพียงต้านทุจรติ 
ส่งเสริมคุณธรรม และความโปรง่ใสของส านักการพิมพ ์

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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สำรบัญ ข 

รายงานสรุปผลการส ารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
ของส านักการพิมพ์ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
(ส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย ผู้รับบริการ)  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

1 

แบบส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการของส านักการพิมพ์ 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์คุณภาพ (KPI) ตามมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2015 
ผ่านระบบ Microsoft Forms 

3 

วิธีการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการของส านักการพิมพ์ 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์คุณภาพ (KPI) ตามมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2015 
ผ่านระบบ Microsoft Forms 

6 

Flow Chart การจัดท าข้อมูลการส ารวจความพึงพอใจจากผู้ขอใช้บริการ 

จากส านักการพิมพ์ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

7 

ผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการของส านักการพิมพ์ 

เป็นไปตามวัตถุประสงค์คุณภาพ (KPI) ตามมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2015 
ผ่านระบบ Microsoft Forms 

8 

ภำคผนวก 11 

ตัวอย่างผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการของส านักการพิมพ์ 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์คุณภาพ (KPI) ตามมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2015 
ผ่านระบบ Microsoft Forms 

12 

ตัวอย่างข้อมูลเข้าโปรแกรม Excel เพื่อประมวลผลการส ารวจความพึงพอใจ 16 
Flow Chart ขั้นตอนการขอรับสิ่งพิมพ์ที่ผลิตเสร็จแล้วและผู้รับบริการ 
กรอกการส ารวจความพึงพอใจจากผู้ขอใช้บริการจากส านักการพิมพ์ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

17 

 



 
รายงานสรุปผลการส ารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 

ของส านักการพิมพ์ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
  (ส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย ผูร้ับบริการ)  
  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
 

 ตามที่ ส านักการพิมพ์ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้น ามาตรฐานระบบบริหารงาน 
คุณภาพ ISO 9001 มาเป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงานตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552 เพ่ือให้การปฏิบัติงาน 
มีคุณภาพได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับ สร้างความพึงพอใจแก่ผู้ขอใช้บริการ ส่งผลให้การปฏิบัติงาน 
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ส านักการพิมพ์ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้มีการพัฒนามาตรฐานระบบ  
ISO 9001 โดยเริ่มต้นจาก ISO 9001 : 2000 พัฒนาเป็น ISO 9001 : 2008 และปัจจุบันส านักการพิมพ์ 
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้มีการน ามาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2015 มาเป็น
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีผลตั้งแต่วันที่ 8 กันยายน 2560 ทั้งนี้  เพ่ือให้การปฏิบัติงาน 
ของส านักการพิมพ์ มีขั้นตอนและแนวทางในการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ ส านักการพิมพ์ 
จึงได้มีการจัดท าแผนการด าเนินงานตามมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2015  
ก าหนดให้มีการกระจายนโยบายคุณภาพในการปฏิบัติงานของส านักการพิมพ์ ออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 

1. ด้านมุ่งม่ันพัฒนา 
บุคลากรได้รับการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะเฉพาะด้านเกี่ยวกับงานไม่น้อยกว่า  

24 ชั่วโมง/คน/ปี 

2. ด้านการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ 
ก าหนดรูปแบบการท างานใหม่ ๆ อย่างน้อย 3 เรื่อง/ปี 

3. ได้มาตรฐานด้านคุณภาพ 
3.1 รับงานผิดพลาดได้ไม่เกิน 1% ต่อเดือน 
3.2 ตรวจสอบต้นฉบับผิดพลาดได้ไม่เกิน 3% ต่อเดือน 
3.3 การออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์ผิดพลาดได้ไม่เกิน 5% ต่อเดือน 
3.4 การสูญเสียของกระดาษในการผลิตไม่เกิน 3% ต่อเดือน 
3.5 ประสิทธิภาพของการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ 

- ก่อนพิมพ์ผดิพลาดไม่เกิน 1% ต่อเดือน 
- ระหว่างพิมพ์ผิดพลาดไม่เกิน 3% ต่อเดือน 
- หลังพิมพ์ผิดพลาดไม่เกิน 1% ต่อเดือน 

3.6 จัดซื้อวัสดุการพิมพ์ไม่ตรงกับคุณลักษณะของวัสดุไม่เกิน 1% ต่อเดือน 
3.7 สต๊อกช็อต ไม่เกิน 1% ต่อเดือน 
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4. ด้านบริการเพ่ือความพึงพอใจของผู้ขอใช้บริการ 
4.1 ความพึงพอใจรวมจากการให้บริการรวมไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 ต่อเดือน 
4.2 ส่งมอบงานทันตามข้อตกลง 
4.3 ข้อร้องเรียนจากผู้ขอใช้บริการไม่เกิน 10% ต่อเดือน 

 ปัจจุบันส านักการพิมพ์ ซึ่งมีหน้าที่ในการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ อาทิ การจัดท ารายงาน  
การประชุมวุฒิสภาตามข้อบังคับการประชุม ผลิตต้นฉบับเอกสารการประชุมวุฒิสภา เอกสารวิชาการ 
เอกสารเผยแพร่ เอกสารประกอบการพิจารณาพระราชบัญญัติ วารสาร รวมถึงพิสูจน์อักษรทั้งภาษาไทย
และภาษาต่างประเทศ การให้ค าปรึกษาและให้บริการออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์ทุกประเภท และเมื่อมีการ
ให้บริการแก่ผู้ขอใช้บริการแล้ว ส านักการพิมพ์ จึงได้มีการส ารวจความพึงพอใจจากการให้บริการ  
ว่าผู้ขอใช้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับใด หรือมีข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นจากการขอใช้บริการ
อย่างไร ทั้งนี้ เพ่ือจะได้น าผลส ารวจมาปรับปรุงการให้บริการให้ดียิ่งขึ้น เพ่ือให้ราชการเกิดประโยชน์
สูงสุดและได้รับความพึงพอใจจากผู้ขอใช้บริการต่อไป  

 เพ่ือให้เป็นไปตามแผนบูรณาการส่งเสริม สนับสนุนการด าเนินการด้านคุณธรรม จริยธรรม 
และความโปร่ งใส และป้องกันการทุจริ ตของส านักการพิมพ์  ส านั ก ง าน เลขาธิ ก า ร วุฒิ สภ า  
ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2567 และแผนบูรณาการส่งเสริม สนับสนุนการด า เนินการ 
ด้านคุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใส และป้องกันการทุจริตของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 กิจกรรมล าดับที่ 21 การส ารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติ 
หน้าที่ราชการของส านักการพิมพ์/กลุ่ม (ส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย ผู้รับบริการ) 
ผลผลิต มีแบบส ารวจและด าเนินการส ารวจ กลุ่มเป้าหมาย ผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย ผู้รับบริการ  
โดยส านักการพิมพ์ได้จัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจรวมจากการให้บริการของส านักการพิมพ์ 
และได้ด าเนินการส ารวจผ่านระบบ Microsoft From ดังนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานสรุปผลการส ารวจความพึงพอใจในการปฏบิัติหน้าที่ราชการ ของส านักการพิมพ ์ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา                                                                                             
(ส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ สว่นเสีย ผู้รับบริการ) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 3 

 

 
แบบส ารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 

เป็นไปตามวัตถุประสงค์คุณภาพ  (KPI)  
ตามมาตรฐานระบบบรหิารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2015 

ผ่านระบบ Microsoft Forms 
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วิธีการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการของส านักการพิมพ์ 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์คุณภาพ  (KPI)  

ตามมาตรฐานระบบบรหิารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2015 
ผ่านระบบ Microsoft Forms 

 
1. ผู้ขอใช้บริการติดต่อขอรับสิ่งพิมพ์ ที่กลุ่มงานบริการพัสดุสิ่งพิมพ์และคลังสิ่งพิมพ์ 

ส านักการพิมพ์ ชั้น B1 อาคารรัฐสภา หมายเลขโทรศัพท์ 02 831 9476 

2. ผู้ขอใช้บริการกรอกข้อมูลในแบบขอรับสิ่งพิมพ์ ส านักการพิมพ์ ส านักงานเลขาธิการ 
วุฒิสภา ให้ครบถ้วน 

3. ผู้ขอใช้บริการตรวจสอบความถูกต้องของสิ่งพิมพ์และรับมอบสิ่งพิมพ์ 

4. ผู้ขอใช้บริการ Scan QR Code เ พ่ือกรอกแบบส ารวจความพึงพอใจในการ 
ขอรับบริการจากส านักการพิมพ์ 

5. ส านักการพิมพ์ด าเนินการประมวลความพึงพอใจจากผู้ขอใช้บริการ เพ่ือปรับปรุง 
การให้บริการของส านักการพิมพ์ 

ทั้งนี้ เป็นไปตามมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2015 ที่ก าหนดให้
ส านักการพิมพ์ต้องได้รับความพึงพอใจจากผู้ขอใช้บริการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 
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การจัดท าข้อมลูการส ารวจความพึงพอใจจากผู้ขอใช้บริการจาก 
ส านักการพิมพ์ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

 

1. ผู้ขอรับบริการประเมินความพึงพอใจจากการขอใช้บริการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์
จากส านักการพิมพ ์
 

2. เจ้าพนักงานธุรการประมวลผลความพึงพอใจจากผู้ขอใช้บริการ 
 

3. ส่งข้อมลูไปยังส่วนงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อรายงานผู้บังคับบัญชา 
ตามล าดับตอ่ไป 
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ผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการของส านักการพิมพ์ 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์คุณภาพ  (KPI)  

ตามมาตรฐานระบบบรหิารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2015 
ผ่านระบบ Microsoft Forms 

       
 ส านักการพิมพ์ได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการของส านักการพิมพ์
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ข้อมูลระหว่างเดือนตุลาคม 2566 – เดือนเมษายน 2567 ) โดยพบว่า                
ผู้ขอใช้บริการมีความพึงพอใจจากการรับบริการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ จากส านักการพิมพ์ ตั้งแต่ เดือน
ตุลาคม 2566 – เดือนเมษายน 2567 คิดเป็นร้อยละ 100 ดังนี้ 

รายการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ต.ค. 66 พ.ย. 66 ธ.ค. 66 ม.ค. 67 ก.พ. 67 มี.ค. 67 เม.ย. 67 

ความพึงพอใจ 
โดยภาพรวม 
การให้บริการ % 

100 100 100 100 100 100 100 

   ทั้งนี้ ส านักการพิมพ์ได้จัดท าฐานข้อมูลผลการส ารวจความพึงพอใจจากผู้ขอใช้บริการ                 
ในระยะเวลา 3 ปีย้อนหลัง ได้แก่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
และประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ข้อมูลระหว่างเดือนตุลาคม 2566 – เดือนเมษายน 2567) 
สรุปได้ดังนี้ 

รายการ 
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2565 

(ต.ค.64 – ก.ย. 65) 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 

(ต.ค.65 – ก.ย. 66) 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 

(ต.ค.66 – เม.ย.67) 

ความพึงพอใจ 
โดยภาพรวม 
การให้บริการ % 

100 100 100 
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   จากตารางดังกล่าว พบว่า ผู้ขอใช้บริการมีความพึงพอใจโดยภาพรวมจากการให้บริการของ
ส านักการพิมพ์ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 คิดเป็นร้อยละ 100 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
คิดเป็นร้อยละ 100 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ข้อมูลระหว่างเดือนตุลาคม 2566  
– เดือนเมษายน 2567 ) คิดเป็นร้อยละ 100 ตามล าดับ 

 สรุปผลการวิเคราะห์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ข้อมูลระหว่างเดือนตุลาคม 2566 – เดือนเมษายน 2567) ความพึงพอใจ
ในภาพรวมจากการให้บริการสูงกว่าตัวชี้วัดตามมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2015 
ที่ก าหนดไว้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 แสดงให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของส านักการพิมพ์ ในการให้บริการ
ผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นประโยชน์ต่อราชการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

     ทั้งนี้ การส ารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ราชการของส านักการพิมพ์ ส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา (ส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย ผู้รับบริการ) เป็นการสนับสนุนการขับเคลื่อน
ภารกิจด้านคุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใสของส านักการพิมพ์ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
น าไปสู่องค์กรคุณธรรมต้นแบบอย่างโดดเด่นต่อไป 
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ภาคผนวก 
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ตัวอยา่งผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการของส านักการพิมพ์ 
เป็นเป็นไปตามวัตถุประสงค์คุณภาพ  (KPI)  

ตามมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2015  
ผ่าน Microsoft Forms 
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ตัวอยา่ง ข้อมลูเขา้โปรแกรม Excel เพ่ือประมวลผลการส ารวจความพึงพอใจ 



รายงานสรุปผลการส ารวจความพึงพอใจในการปฏบิัติหน้าที่ราชการ ของส านักการพิมพ ์ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา                                                                                             
(ส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ สว่นเสีย ผู้รับบริการ) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 17 

 

 
 
 
 

ขั้นตอนการขอรับสิ่งพิมพ์ที่ผลิตเสร็จแล้ว 
และผู้รับบริการกรอกแบบส ารวจความพึงพอใจ 
ของส านักการพิมพ์ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
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