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ค ำน ำ 
 

 
 

การส ารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ราชการของบุคลากรส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
โดยการส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้รับบริการ เป็นไปตามแผนบูรณาการส่งเสริม 
สนับสนุนการด าเนินการด้านคุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใส และป้องกันการทุจริตของส านัก
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ซึ่งสอดคล้องกับแผนบูรณาการส่งเสริม 
สนับสนุนการด าเนินการด้านคุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใส และป้องกันการทุจริตของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีอ านาจหน้าที่ใน
การศึกษา วิเคราะห์ ก าหนดนโยบาย แผนและแนวทางการพัฒนาบุคลากร สร้างและพัฒนาหลักสูตร
การฝึกอบรมและสัมมนา รวมทั้งติดตามประเมินผลการฝึกอบรมและสัมมนา การก าหนดความจ าเป็นใน
การพัฒนาบุคลากร ส่งเสริม ประสานงานและวางแผนการพัฒนาการฝึกอบรมและสัมมนา โดยการจัด
ฝึกอบรม สัมมนาหรือบรรยายพิเศษให้แก่สมาชิกวุฒิสภา ข้าราชการและลูกจ้างของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา รวมทั้งบุคคลที่เกี่ยวข้องกับวงงานของวุฒิสภา ตามนโยบายและแผนงานที่ก าหนด ประสาน
จัดหาทุนและจัดตั้งทุนเพ่ือส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาไปศึกษาต่อใน
ประเทศและฝึกอบรม ณ ต่างประเทศ เสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรมให้แก่ข้าราชการและลูกจ้างเพ่ือ
ป้องกันการกระท าผิดวินัยข้าราชการและลูกจ้างของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ดังนั้น ส านักพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ได้มีการส ารวจความพึงพอใจจากการปฏิบัติหน้าที่ราชการของบุคลากรส านักพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลในด้านต่าง ๆ เพ่ือน าผลส ารวจมาปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการต่อไป  

ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยคณะท างานขับเคลื่อนองค์กร STRONG จิตพอเพียงต้านทุจริต 
ส่งเสริมคุณธรรม และความโปร่งใส ของส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ได้จัดท ารายงานสรุปผลการส ารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ราชการของส านักพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ขึ้น เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ด้านการขับเคลื่อนภารกิจด้านคุณธรรม
จริยธรรมและความโปร่งใสของส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล น าไปสู่องค์กรคุณธรรมต้นแบบต่อไป   

 

คณะท างานขับเคลื่อนองค์กร STRONG จิตพอเพียงต้านทุจรติ  
ส่งเสริมคุณธรรม และความโปรง่ใสของส านักพัฒนาทรพัยากรบุคคล  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร     1 
ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
- ผลการส ารวจความพึงพอใจในการปฏิบัตงิานของบุคลากร      3     
  ส านักพัฒนาทรัพยากรบคุคล ในภาพรวม 
- ผลการส ารวจความพึงพอใจในการปฏิบัตงิานของบุคลากร      3 
  ส านักพัฒนาทรัพยากรบคุคล ในแต่ละด้าน  
     ด้านฝึกอบรมและสัมมนา (อบรมภายใน/ภายนอก)                    4   
    ด้านการพัฒนาบคุลากร (แผนพัฒนาบคุลากร/IDP/ทุนการศึกษา    5 
              /การฝึกอบรม ณ ต่างประเทศ)  
    ด้านส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม         6 
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      สิ่งที่ท่านพึงพอใจในการฝึกอบรมและสัมมนา/การพัฒนาบุคลากร             7 
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  สิ่งที่ควรเสนอแนะ เพื่อน าไปพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากร                      8 
             ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคลต่อไป   
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แบบส ารวจความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากร              10    
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ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีอ านาจหน้าที่ในการศึกษา วิเคราะห์ ก าหนดนโยบาย แผนและ  

แนวทางการพัฒนาบุคลากร สร้างและพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมและสัมมนา รวมทั้งติดตาม
ประเมินผลการฝึกอบรมและสัมมนา การก าหนดความจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากร ส่งเสริม 
ประสานงานและวางแผนการพัฒนาการฝึกอบรมและสัมมนา โดยการจัดฝึกอบรม สัมมนาหรือบรรยาย
พิเศษให้แก่สมาชิกวุฒิสภา ข้าราชการและลูกจ้างของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา รวมทั้งบุคคลที่
เกี่ยวข้องกับวงงานของวุฒิสภา ตามนโยบายและแผนงานที่ก าหนด ประสานจัดหาทุนและจัดตั้งทุนเพื่อ
ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาไปศึกษาดูงานและศึกษาต่อในประเทศ  
และต่างประเทศ เสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรมให้แก่ข้าราชการและลูกจ้างเพื่อป้องกันการกระท าผิด
วินัยข้าราชการและลูกจ้างของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ดังนั้น เพ่ือให้การพัฒนาบุคลากรของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีแนวทางในการขับเคลื่อนที่เป็นรูปธรรมอย่างต่อเนื่อง ทั้งด้านบุคลากร 
รูปแบบ เนื้อหา และการให้บริการของบุคลากรส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล จึงได้ส ารวจความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ เพ่ือน าข้อมูลไปปรับปรุงการปฏิบัติ งานของส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องตรงกับความต้องการของผู้รับบริการต่อไป 

ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล จึงได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของ
บุคลากรส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยสอบถามบุคลากรของส านักเลขาธิการวุฒิสภา ซึ่งจัดท า
แบบสอบถามผ่านระบบ Google Form แบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่  

1) ด้านการฝึกอบรมและสัมมนา (อบรมภายใน/ภายนอก) 
2) ด้านการพัฒนาบุคลากร (แผนพัฒนาบุคลากร/IDP/ทุนการศึกษา/การฝึกอบรม ณ ต่างประเทศ 
3) ด้านส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม  
และข้อค าถามปลายเปิด จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ 
1) สิ่งที่ท่านพึงพอใจในการฝึกอบรมและสัมมนา/การพัฒนาบุคลากร/การส่งเสริมคุณธรรมและ 

จริยธรรม 
 2) สิ่งที่ควรเสนอแนะ เพื่อน าไปพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ต่อไป  
 ทั้งนี้ ได้มีการจัดท าหนังสือขอความอนุเคราะห์บุคลากรส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ตอบแบบ
ส ารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของบุคลากรส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยมีผู้ตอบแบบ
ส ารวจ จ านวน 634 คน สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
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 เกณฑ์การประเมินผล 

พิจารณาจากแบบประเมนิผล ซึ่งแบง่ระดับความคดิเห็นออกเปน็ 5 ระดับ  ได้แก ่
    5  =  ดีมาก   
    4 =  ด ี 
    3  =  ปานกลาง  
    2  =  พอใช้   
    1  =  ควรปรับปรุง  
และน าค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานที่ใช้วัดในการประเมินผล ดังนี้ 
 

ค่าเฉลี่ย ความหมาย 

1.00 – 1.80 ควรปรับปรุง 
1.80 – 2.60 พอใช ้
2.61 – 3.40  ปานกลาง 
3.41 – 4.20  ด ี
4.21 – 5.00 ดีมาก 
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รายละเอียดผลการประเมิน ดังนี้ 
 1) ผลการส ารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของบุคลากรส านักพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ในภาพรวม 
 

หัวข้อการประเมิน Mean ร้อยละ ระดับ 
ความเห็น 

1. ด้านการฝึกอบรมและสัมมนา (อบรมภายใน/ภายนอก) 4.32 86.40 ดมีาก 
2. ด้านการพัฒนาบุคลากร (แผนพัฒนาบุคลากร/IDP 
/ทุนการศึกษา/การฝึกอบรม ณ ต่างประเทศ) 

4.24 84.80 ดมีาก 

3. ด้านส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม 4.32 86.40 ดมีาก 

                           สรุป 4.29 85.80 ดีมาก 
 

 ดังนัน้ สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจในการปฏิบัตริาชการของบคุลากรส านกัพัฒนาทรัพยากร
บุคคลในภาพรวม มีค่าเฉลีย่อยู่ที่ 4.29 คดิเป็นร้อยละ 85.80 อยู่ในระดบั ดีมาก    

 2) ผลการส ารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของบุคลากรส านักพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ในแต่ละดา้น  
 ด้านการฝกึอบรมและสัมมนา (อบรมภายใน/ภายนอก)  

หัวข้อการประเมิน Mean Std. 
Deviation 

ระดับ 
ความเห็น 

1. ความเหมาะสมด้านการประสานงานในส่วน 
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

4.28 0.697 ดมีาก 

2. ความเหมาะสมของก าหนดการและการอ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ 

4.31 0.685 ดมีาก 

3. ความรู้ แนวคิด ทักษะ และประสบการณ์ใหม่ ๆ 
ที่ได้รับจากการฝึกอบรมและสัมมนา 4.33 0.709 ดมีาก 

4. ประโยชน์ที่ได้รับจากการฝึกอบรมและสัมมนา
เพื่อน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน                      4.35 0.705 ดมีาก 

รวม 4.32 0.699 ดีมาก 

 จากผลการประเมินดังกล่าว พบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติ
ราชการของบุคลากรส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้านการฝึกอบรมและสัมมนา (อบรมภายใน 
/ภายนอก) มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.32 หรือคิดเป็น ร้อยละ 86.40  คือ อยู่ในระดับ ดีมาก 
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ด้านการพัฒนาบุคลากร (แผนพัฒนาบุคลากร/ IDP/ทุนการศึกษา/การฝึกอบรม  

ณ ต่างประเทศ)  
 

หัวข้อการประเมิน Mean Std. 
Deviation 

ระดับ 
ความเห็น 

1. ความเหมาะสมด้านการประสานงานในส่วน 
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

4.19 0.735 ด ี

2. ความเหมาะสมของก าหนดการและการอ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ 

4.23 0.734 ดมีาก 

3. ความรู้ แนวคิด ทักษะ และประสบการณ์ใหม่ ๆ 
ที่ได้รับจากการพัฒนาบุคลากร 4.25 0.736 ดมีาก 

4. ประโยชน์ที่ได้รับจากการพัฒนาบุคลากรเพ่ือ
น าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน                      4.27 0.727 ดมีาก 

รวม 4.24 0.733 ดีมาก 

 จากผลการประเมินดังกล่าว พบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติ
ราชการของบุคลากรส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล ด้านการพัฒนาบุคลากร (แผนพัฒนาบุคลากร/IDP 
/ทุนการศึกษา/การฝึกอบรม ณ ต่างประเทศ) มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.24 หรือคิดเป็น ร้อยละ 84.80  คือ  
อยู่ในระดับ ดมีาก 
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ด้านส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม  
 

หัวข้อการประเมิน Mean Std. 
Deviation 

ระดับ 
ความเห็น 

1. ความเหมาะสมด้านการประสานงานในส่วน 
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

4.30 0.721 ดมีาก 

2. ความเหมาะสมของก าหนดการและการอ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ 

4.31 0.708 ดมีาก 

3. ความรู้ แนวคิด ทักษะ และประสบการณ์ใหม่ ๆ 
ที่ได้รับจากการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม 4.32 0.732 ดมีาก 

4. ประโยชน์ที่ได้รับจากการส่งเสริมคุณธรรมและ
จริยธรรมเพื่อน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน                      4.33 0.737 ดมีาก 

รวม 4.32 0.724 ดีมาก 

 จากผลการประเมินดังกล่าว พบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติ
ราชการของบุคลากรส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้านการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
4.32 หรือคิดเป็น ร้อยละ 86.40  คือ อยู่ในระดับ ดีมาก 
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ข้อเสนอแนะ 
1) สิ่งที่ท่านพึงพอใจในการฝึกอบรมและสัมมนา/การพัฒนาบุคลากร/การส่งเสริมคุณธรรม

และจริยธรรม 
 - มีประโยชนไ์ดร้ับความรู้เพ่ิมขึ้นและน าไปพัฒนาตนเอง  
 - ท าให้ได้รับความรู้และสามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ 
 - มีความทันต่อเหตุการณ์ 
 - สถานที่เหมาะสม 
 - มีการประชาสัมพันธ์ที่ดี 
 - บุคลากรภายในส านักงานได้เพ่ิมพูนทักษะองค์ความรู้เพ่ิมมากขึ้น 
 - สามารถน าความรู้ที่ได้รับจากการอบรมมาพัฒนาศักยภาพตัวเองในการท างานให้เพ่ิมขึ้น 
 - ความรู้ที่ได้รับเกี่ยวข้องกับต าแหน่งงาน 
 - หัวข้อเรื่องการฝึกอบรมและสัมมนามีความน่าสนใจและควรศึกษา 
 - มีกิจกรรมต่างๆ ให้บุคลากรได้ศึกษา เรียนรู้ เพ่ือพัฒนาตนเอง และน าไปใช้ในการด ารงชีวิต  
 - เป็นกิจกรรมที่ดีช่วยส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมให้บุคลากร 
 - สามารถน าความรู้ที่ได้รับการอบรมมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน พัฒนาความรู้ 
 - การฝึกอบรมที่มุ่งเน้นให้ความรู้แก่บุคลากรส านักงานฯ อย่างจริงจังและสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้ 
 - มีความเป็นมืออาชีพในการจัดท าแผนและจัดโครงการ กิจกรรมด้านต่างๆ ในการพัฒนา
บุคลากร รวมทั้งการประเมินผลการจัดอบรม 
 - บุคลากรส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคลด าเนินงาน/ประสานงานตามทักษะและความสามารถ
ได้เป็นอย่างดี 
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 2) สิ่งที่ควรเสนอแนะ เพ่ือน าไปพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักพัฒนาทรัพยากร
บุคคลต่อไป   

         ด้านการประสานงาน 
 - ระยะเวลาในการแจ้งข้อมูลในบางครั้งกระชั้นเกินไป 
 - ระยะเวลา การประสานงาน ควรจัดหรือเตรียมการให้มีความพอดี เพราะบางทีหัวข้อการจัด  
ก็มาแบบทันด่วนท้นที การจัดหาบุคลากรเข้าร่วมโดยให้โควต้ามาแต่ละส านัก เลยจะเข้าอบรมจากการ
บังคับมากกว่าการสมัครใจ 

- ควรมีการประสานการฝึกอบรม สัมมนาโครงการต่างๆ เป็นการล่วงหน้า มีระยะเวลาให้
ด าเนินการ เนื่องจากส านักกรรมาธิการมีบุคลากรจ านวนมาก ได้รับสัดส่วนในการเข้าร่วมกิจกรรม
มากกว่าส านักอื่น และบุคลากรมีภารกิจประจ าของคณะกรรมาธิการต้องด าเนินการ จึงจ าเป็นต้องได้รับ            
การประสานเป็นการล่วงหน้า 
 ด้านรูปแบบการฝึกอบรม 
 - ควรเพ่ิมรูปแบบในการจัดอบรมแบบออนไลน์ควบคู่กับออนไซต์ เพ่ือเพ่ิมทางเลือกให้กับ 
ผู้อบรม 
 - ควรอัพเดตหลักสูตรที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานมากขึ้น เช่น การน าเสนอข้อมูล การใช้
เครื่องมือเทคโนโลยีในการอ านวยความสะดวกในการท างาน หรือการเรียนโปรแกรมส านักงาน  
ที่เกี่ยวข้องในขั้นที่สูงขึ้น รวมถึงการพัฒนาทักษะทางด้านภาษาหรือมีหลักสูตรที่ผ่อนคลายบ้างสลับกัน 
 - หลักสูตรที่อบรมควรมุ่ ง เน้นวิชาการด้านนิติบัญญัติ และวิชาการ การปฏิบัติหน้าที 
ฝ่ายเลขานุการเป็นส าคัญ  
 - ควรจัดโครงการให้มีการอบรมเชิงกฎหมาย โดยเฉพาะด้านกระบวนการนิติบัญญัติ โดยเชิญ
อาจารยม์หาวิทยาลัยชั้นน า หรือเจ้าหน้าที่ ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา มาให้ความรู้ 
 - ควรเพ่ิมการอบรมที่สามารถสร้างองค์ความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น การอบรมความรู้ด้าน
กฎหมายมหาชน กฎหมายรัฐธรรมนูญ 
 - โครงการในการฝึกอบรมและสัมมนา ควรเป็นโครงการที่ผ่านการรับฟังความคิ ดเห็นของ
ข้าราชการกลุ่มเป้าหมายทุกระดับ การพัฒนาบุคลากร ควรส่งเสริมให้ข้าราชการสามารถได้เข้าศึกษา 
หาความรู้ที่จ าเป็นในการน ามาใช้ปฏิบัติงาน เช่น ประกาศนียบัตรบัณฑิตทางกฎหมายมหาชน 
ประกาศนียบัตรทางปกครอง เพื่อให้สามารถน าความรู้ที่ได้รับมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
 - ควรจัดให้มีการจัดอบรมเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงาน เช่น ความรู้และทักษะในการปฏิบัติ
หน้าที่ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมาธิการ ทักษะการจดบันทึกการประชุม การสรุปผลการศึกษาดูงาน  
เป็นต้น 
 - ควรจัดให้มีการฝึกอบรมรูปแบบออนไลน์มากขึ้น เพ่ือที่จะบริหารเวลาสามารถรับฟังการ
บรรยายไปได้พร้อม ๆ กับการปฏิบัติงานไปด้วย ซึ่งจะสามารถช่วยลดต้นทุนและบริหารเวลา 
ของกลุ่มเป้าหมายได้ 
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 - การจัดอบรมไม่ควรกระทบภารกิจหลักของข้าราชการ เนื่องจากแต่ละคนมีภาระหน้าที่
แตกต่างกัน 
 - การจัดอบรม/สัมมนา ควรน าไปใช้ปฏิบัติงานได้จริง เช่น วิธีการบริหารจัดการงาน/คน ความรู้
เรื่องงบประมาณ เป็นต้น 
 - ไม่ควรอบรมเรื่องเดิมและไม่ได้ประโยชน์บ่อยเกินไป เช่น เรื่องที่เกี่ยวกับ CSR หรือที่เป็น
นามธรรม เพราะแม้จะมีการส่งเสริมแต่ที่สุดก็เป็นเรื่องของปัจเจกบุคคลหรือจิตส านึกของแต่ละคน 
 - ควรมีการรวบรวมคลิปหรือวีดิโอของอาจารย์ ผู้บรรยายไว้ให้เป็นระบบและสามารถค้นหา 
ได้ง่าย เพ่ือให้สามารถย้อนกลับมาฟังใหม่ได้ รวมทั้งควรรวบรวมเอกสารออนไลน์ประกอบการบรรยาย
ให้เป็นระบบ 
 - ควรจัดอบรมทางออนไลน์อย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ข้าราชการได้เลือกและเข้าอบรมตามที่ตนเอง
ถนัด สนใจและตามภารกิจ 
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