
รายงานผลรายงานผล
การเพิ�มประสทิธภิาพรบัเรื�องรอ้งเรยีนการเพิ�มประสทิธภิาพรบัเรื�องรอ้งเรยีน

เพื�อสง่เสรมิ สนบัสนนุการดําเนินการด้านคณุธรรม 
และความโปรง่ใสของสว่นราชการสงักัดรฐัสภา

ของสาํนกันโยบายและแผนของสาํนกันโยบายและแผน  
สาํนกังานเลขาธกิารวุฒสิภาสาํนกังานเลขาธกิารวุฒสิภา
ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗



ตามที่ส านักนโยบายและแผน ได้แต่งตั้งคณะท างานรับเรื่องร้องเรียนของส านักนโยบายและแผน
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ เพ่ือให้การด าเนินการในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม
และความโปร่งใสของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีความต่อเนื่องและเป็นไปตามเกณฑ์ รวมทั้งการมีระบบ/
กลไกการจัดการรับเรื่องร้องเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ นั้น 

ในการนี้ คณะท างานฯ ได้จัดท า “รายงานผลการเพ่ิมประสิทธิภาพรับเรื่องร้องเรียนของส านัก
นโยบายและแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗” โดยเป็นการรายงานผลตั้งแต่เดือน ตุลาคม ๒๕๖๖ -
พฤษภาคม ๒๕๖๗ ทั้งนี้ เพ่ือให้เป็นไปตามกลไกในการจัดการรับเรื่องร้องเรียนและด าเนินการเกี่ยวกับเรื่อง
ร้องเรียนของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

คณะท างานขับเคลื่อนองค์กร STRONG จิตพอเพียงต้านทุจรติ 

ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักนโยบายและแผน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

มิถุนายน ๒๕๖๗ 

ก



ข

ล ำดับที ่ รำยละเอียด หน้ำที่ 
๑ ค ำน ำ ก 
๒ สำรบัญ ข 
๓ ขั้นตอนกำรปฏิบัตริับเรื่องรอ้งเรียนของส ำนกันโยบำยและแผน ๑ 
๔ สรุปผลรำยงำนผลกำรด ำเนนิกำรเรื่องร้องเรียนของส ำนกันโยบำยและแผน 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
๒ 

๕ รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเรือ่งร้องเรียนของส ำนักนโยบำยและแผน 
ประจ ำเดือน ตุลำคม ๒๕๖๖ 

๓ - ๔ 

๖ รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเรือ่งร้องเรียนของส ำนักนโยบำยและแผน 
ประจ ำเดือน พฤศจิกำยน ๒๕๖๖ 

๕ - ๖ 

๗ รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเรือ่งร้องเรียนของส ำนักนโยบำยและแผน 
ประจ ำเดือน ธันวำคม ๒๕๖๖ 

๗ - ๘ 

๘ รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเรือ่งร้องเรียนของส ำนักนโยบำยและแผน 
ประจ ำเดือน มกรำคม ๒๕๖๗ 

๙ - ๑๐ 

๙ รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเรือ่งร้องเรียนของส ำนักนโยบำยและแผน 
ประจ ำเดือน กุมภำพันธ์ ๒๕๖๗ 

๑๑ - ๑๒ 

๑๐ รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเรือ่งร้องเรียนของส ำนักนโยบำยและแผน 
ประจ ำเดือน มีนำคม ๒๕๖๗ 

๑๓ - ๑๔ 

๑๑ รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเรือ่งร้องเรียนของส ำนักนโยบำยและแผน 
ประจ ำเดือน เมษำยน ๒๕๖๗ 

๑๕ - ๑๖ 

๑๒ รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเรือ่งร้องเรียนของส ำนักนโยบำยและแผน 
ประจ ำเดือน พฤษภำคม ๒๕๖๗ 

๑๗ - ๑๘ 

๑๓ ภำคผนวก ค 
๑๔ ค ำสั่งส ำนักนโยบำยและแผน ที่ ๙/๒๕๖๖ เรื่อง แตง่ตั้งคณะท ำงำนด ำเนินกำร 

ต่อข้อร้องเรียนของส ำนักนโยบำยและแผน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
๒๐ - ๒๑ 

๑๕ หนังสอืแจ้งเวียนค ำสัง่แต่งตัง้คณะท ำงำนด ำเนนิกำรต่อข้อร้องเรียน 
ของส ำนักนโยบำยและแผน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ (แจ้งเวียนทัง้องคก์ร) 

๒๒ 

๑๖ หลักฐำนกำรแจง้เวียนค ำสั่งแตง่ตั้งคณะท ำงำนด ำเนนิกำรต่อข้อรอ้งเรียนของส ำนัก
นโยบำยและแผน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ใหบุ้คลำกรส ำนกันโยบำยและแผน
ทรำบทัว่กัน 

๒๓ 

๑๗ แบบฟอร์มรบัเรื่องร้องเรียนของส ำนักนโยบำยและแผน ๒๔ 
๑๘ แบบส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน 

ของส ำนักนโยบำยและแผน 
๒๕ 



หมายเหตุ  :  ผูรองเรียนสามารถดําเนินการรองเรียนดวยวิธีการใดวิธีการหนึ่ง ดังตอไปนี้

                ๑. ยื่นคํารองเปนหนังสือดวยตัวเอง

                ๒. สงคํารองเรียนเปนหนังสือทางไปรษณีย

                ๓. รองเรียนดวยวาจา ทั้งที่มาดวยตัวเอง หรือทางโทรศัพท

- ๑ -



สรุปผลรายงานผลการด าเนินการเรื่องรอ้งเรียน 
ของส านักนโยบายและแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ล าดับ ประจ าเดอืน เรื่องรอ้งเรยีน ชื่อผู้ร้องเรียน หมายเหต ุ
๑ ตุลาคม - - ไม่มีผู้รอ้งเรียน 
๒ พฤศจิกายน - - ไม่มีผู้รอ้งเรียน 
๓ ธันวาคม - - ไม่มีผู้รอ้งเรียน 

ปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ล าดับ ประจ าเดอืน เรื่องรอ้งเรยีน ชื่อผู้ร้องเรียน หมายเหต ุ
๑ มกราคม - - ไม่มีผู้รอ้งเรียน 
๒ กุมภาพันธ ์ - - ไม่มีผู้รอ้งเรียน 
๓ มีนาคม - - ไม่มีผู้รอ้งเรียน 
๔ เมษายน - - ไม่มีผู้รอ้งเรียน 
๕ พฤษภาคม - - ไม่มีผู้รอ้งเรียน 

 
 
 

(นายสุรศกัดิ ์มั่งคั่ง) 

เลขานกุารฯ 

๔ มถิุนายน ๒๕๖๗

 (นางมันทนา เอกลคันารัตน์) 

หัวหน้าคณะท างานฯ 

๔ มถิุนายน ๒๕๖๗

- ๒ -



- ๓ -



- ๔ -



- ๕ -



- ๖ -



- ๗ -



- ๘ -



ทราบ / ด าเนินการต่อไป 

(นางสาวสุภาวด ีมงคลธรรมกุล) 
ผู้อ านวยการส านักนโยบายและแผน 

๕ กุมภาพนัธ ์๒๕๖๗ 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   คณะท างานรบัเรือ่งรอ้งเรียนฯ  โทร. ๙๓๖๙ – ๗๑

ที่   ๑๔/๒๕๖๗         วันที่    ๕  กมุภาพันธ ์ ๒๕๖๗

เรื่อง รายงานผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนของส านักนโยบายและแผน ประจ าเดือน มกราคม ๒๕๖๗

เรียน   ผู้อ านวยการส านกันโยบายและแผน 

ตามที่ผู้อ านวยการส านักฯ ได้แต่งตั้งคณะท างานรับเรื่องร้องเรียนของส านักนโยบาย  
และแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ เพ่ือให้การด าเนินการในเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริม
คุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใสของส านักงานฯ มีความต่อเนื่องและเป็นไปตามเกณฑ์ รวมทั้ง  
การมีระบบ/กลไกการจัดการรับเรื่องร้องเรียน โดยให้รายงานผลความคืบหน้าเกี่ยวกับการรับเรื่อง
ร้องเรียนของส านักฯ ให้ทราบเป็นประจ าทุกเดือน นั้น 

ในการนี้ คณะท างานฯ ได้ติดตามเรื่องร้องเรียนของส านักนโยบายและแผนตามขั้นตอน
การปฏิบัติรับเรื่องร้องเรียนฯ ของเดือน มกราคม ๒๕๖๗ ที่ผ่านมาไม่มีบุคคลหรือหน่วยงานใดมาร้องเรียน 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และจะได้แจ้งกลุ่มงานนโยบายและยุทธศาสตร์ในฐานะ
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด ๒.๓ ระดับความส าเร็จของการส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินการด้านคุณธรรม  
และความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา พิจารณาด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 

(นายสุรศกัดิ ์มั่งคั่ง) 
เลขานกุารฯ 

(นางมนัทนา เอกลัคนารตัน)์ 
หัวหน้าคณะท างานฯ 

- ๙ -



............................................ 

(นายสุรศกัดิ ์มั่งคั่ง) 

เลขานกุารฯ 

๕ กุมภาพนัธ ์๒๕๖๗ 

............................................ 

(นางมนัทนา เอกลัคนารตัน)์ 

หัวหน้าคณะท างานฯ 

๕ กุมภาพนัธ ์๒๕๖๗

แบบรายงานผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรยีนของส านักนโยบายและแผน 
ประจ าเดอืน : มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ล าดับที ่ เลขรับที่ ว/ด/ป ที่รับเรื่อง ผลการด าเนินการ หมายเหต ุ

- ไม่มีบุคคลหรือหน่วยงานใดมาร้องเรยีน 

- ๑๐ -



ทราบ / ด าเนินการต่อไป 

(นางสาวสุภาวด ีมงคลธรรมกุล) 
ผู้อ านวยการส านักนโยบายและแผน 

๕ มนีาคม ๒๕๖๗ 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   คณะท างานรบัเรือ่งรอ้งเรียนฯ  โทร. ๙๓๖๙ – ๗๑

ที่   ๑๔/๒๕๖๗         วันที่    ๕  มนีาคม  ๒๕๖๗

เรื่อง รายงานผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนของส านักนโยบายและแผน ประจ าเดือน กุมภาพันธ์ ๒๕๖๗

เรียน   ผู้อ านวยการส านกันโยบายและแผน 

ตามที่ผู้อ านวยการส านักฯ ได้แต่งตั้งคณะท างานรับเรื่องร้องเรียนของส านักนโยบาย  
และแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ เพ่ือให้การด าเนินการในเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริม
คุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใสของส านักงานฯ มีความต่อเนื่องและเป็นไปตามเกณฑ์ รวมทั้ง  
การมีระบบ/กลไกการจัดการรับเรื่องร้องเรียน โดยให้รายงานผลความคืบหน้าเกี่ยวกับการรับเรื่อง
ร้องเรียนของส านักฯ ให้ทราบเป็นประจ าทุกเดือน นั้น 

ในการนี้ คณะท างานฯ ได้ติดตามเรื่องร้องเรียนของส านักนโยบายและแผนตามขั้นตอน
การปฏิบัติรับเรื่องร้องเรียนฯ ของเดือน กุมภาพันธ์ ๒๕๖๗ ที่ผ่านมาไม่มีบุคคลหรือหน่วยงานใดมาร้องเรียน 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และจะได้แจ้งกลุ่มงานนโยบายและยุทธศาสตร์ในฐานะ
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด ๒.๓ ระดับความส าเร็จของการส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินการด้านคุณธรรม  
และความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา พิจารณาด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 

(นายสุรศกัดิ ์มั่งคั่ง) 
เลขานกุารฯ 

(นางมนัทนา เอกลัคนารตัน)์ 
หัวหน้าคณะท างานฯ 

๒๒

- ๑๑ -



............................................ 

(นายสุรศกัดิ ์มั่งคั่ง) 

เลขานกุารฯ 

๕ มนีาคม ๒๕๖๗ 

............................................ 

(นางมนัทนา เอกลัคนารตัน)์ 

หัวหน้าคณะท างานฯ 

๕ มนีาคม ๒๕๖๗

แบบรายงานผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรยีนของส านักนโยบายและแผน 
ประจ าเดอืน : กุมภาพันธ์ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ล าดับที ่ เลขรับที่ ว/ด/ป ที่รับเรื่อง ผลการด าเนินการ หมายเหต ุ

- ไม่มีบุคคลหรือหน่วยงานใดมาร้องเรยีน 

- ๑๒ -



ทราบ / ด าเนินการต่อไป 

(นางสาวสุภาวด ีมงคลธรรมกุล) 
ผู้อ านวยการส านักนโยบายและแผน 

๑ เมษายน ๒๕๖๗ 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   คณะท างานรบัเรือ่งรอ้งเรียนฯ  โทร. ๙๓๖๙ – ๗๑

ที่   ๓๔/๒๕๖๗         วันที่    ๑  เมษายน  ๒๕๖๗

เรื่อง รายงานผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนของส านักนโยบายและแผน ประจ าเดือน มีนาคม ๒๕๖๗

เรียน   ผู้อ านวยการส านกันโยบายและแผน 

ตามที่ผู้อ านวยการส านักฯ ได้แต่งตั้งคณะท างานรับเรื่องร้องเรียนของส านักนโยบาย  
และแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ เพ่ือให้การด าเนินการในเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริม
คุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใสของส านักงานฯ มีความต่อเนื่องและเป็นไปตามเกณฑ์ รวมทั้ง  
การมีระบบ/กลไกการจัดการรับเรื่องร้องเรียน โดยให้รายงานผลความคืบหน้าเกี่ยวกับการรับเรื่อง
ร้องเรียนของส านักฯ ให้ทราบเป็นประจ าทุกเดือน นั้น 

ในการนี้ คณะท างานฯ ได้ติดตามเรื่องร้องเรียนของส านักนโยบายและแผนตามขั้นตอน
การปฏิบัติรับเรื่องร้องเรียนฯ ของเดือน มีนาคม ๒๕๖๗ ที่ผ่านมาไม่มีบุคคลหรือหน่วยงานใดมาร้องเรียน 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และจะได้แจ้งกลุ่มงานนโยบายและยุทธศาสตร์ในฐานะ
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด ๒.๓ ระดับความส าเร็จของการส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินการด้านคุณธรรม  
และความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา พิจารณาด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 

(นายสุรศกัดิ ์มั่งคั่ง) 
เลขานกุารฯ 

(นางมนัทนา เอกลัคนารตัน)์ 
หัวหน้าคณะท างานฯ 

- ๑๓ -



............................................ 

(นายสุรศกัดิ ์มั่งคั่ง) 

เลขานกุารฯ 

๑ เมษายน ๒๕๖๗ 

............................................ 

(นางมนัทนา เอกลัคนารตัน)์ 

หัวหน้าคณะท างานฯ 

๑ เมษายน ๒๕๖๗

แบบรายงานผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรยีนของส านักนโยบายและแผน 
ประจ าเดอืน : มีนาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ล าดับที ่ เลขรับที่ ว/ด/ป ที่รับเรื่อง ผลการด าเนินการ หมายเหต ุ

- ไม่มีบุคคลหรือหน่วยงานใดมาร้องเรยีน 

- ๑๔ -



ทราบ / ด าเนินการต่อไป 

(นางสาวสุภาวด ีมงคลธรรมกุล) 
ผู้อ านวยการส านักนโยบายและแผน 

๑ พฤษภาคม ๒๕๖๗ 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   คณะท างานรบัเรือ่งรอ้งเรียนฯ  โทร. ๙๓๖๙ – ๗๑

ที่   ๔๖/๒๕๖๗         วันที่    ๑  พฤษภาคม  ๒๕๖๗

เรื่อง รายงานผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนของส านักนโยบายและแผน ประจ าเดือน เมษายน ๒๕๖๗

เรียน   ผู้อ านวยการส านกันโยบายและแผน 

ตามที่ผู้อ านวยการส านักฯ ได้แต่งตั้งคณะท างานรับเรื่องร้องเรียนของส านักนโยบาย  
และแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ เพ่ือให้การด าเนินการในเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริม
คุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใสของส านักงานฯ มีความต่อเนื่องและเป็นไปตามเกณฑ์ รวมทั้ง  
การมีระบบ/กลไกการจัดการรับเรื่องร้องเรียน โดยให้รายงานผลความคืบหน้าเกี่ยวกับการรับเรื่อง
ร้องเรียนของส านักฯ ให้ทราบเป็นประจ าทุกเดือน นั้น 

ในการนี้ คณะท างานฯ ได้ติดตามเรื่องร้องเรียนของส านักนโยบายและแผนตามขั้นตอน
การปฏิบัติรับเรื่องร้องเรียนฯ ของเดือน เมษายน ๒๕๖๗ ที่ผ่านมาไม่มีบุคคลหรือหน่วยงานใดมาร้องเรียน 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และจะได้แจ้งกลุ่มงานนโยบายและยุทธศาสตร์ในฐานะ
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด ๒.๓ ระดับความส าเร็จของการส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินการด้านคุณธรรม  
และความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา พิจารณาด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 

(นายสุรศกัดิ ์มั่งคั่ง) 
เลขานกุารฯ 

(นางมนัทนา เอกลัคนารตัน)์ 
หัวหน้าคณะท างานฯ 

- ๑๕ -



............................................ 

(นายสุรศกัดิ ์มั่งคั่ง) 

เลขานกุารฯ 

๑ พฤษภาคม ๒๕๖๗ 

............................................ 

(นางมนัทนา เอกลัคนารตัน)์ 

หัวหน้าคณะท างานฯ 

๑ พฤษภาคม ๒๕๖๗

แบบรายงานผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรยีนของส านักนโยบายและแผน 
ประจ าเดอืน : เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ล าดับที ่ เลขรับที่ ว/ด/ป ที่รับเรื่อง ผลการด าเนินการ หมายเหต ุ

- ไม่มีบุคคลหรือหน่วยงานใดมาร้องเรยีน 

- ๑๖ -



ทราบ / ด าเนินการต่อไป 

(นางสาวสุภาวด ีมงคลธรรมกุล) 
ผู้อ านวยการส านักนโยบายและแผน 

๔ มถิุนายน ๒๕๖๗ 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   คณะท างานรบัเรือ่งรอ้งเรียนฯ  โทร. ๙๓๖๙ – ๗๑

ที่   ๔๖/๒๕๖๗         วันที่    ๔  มถิุนายน  ๒๕๖๗

เรื่อง รายงานผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนของส านักนโยบายและแผน ประจ าเดือน พฤษภาคม ๒๕๖๗

เรียน   ผู้อ านวยการส านกันโยบายและแผน 

ตามที่ผู้อ านวยการส านักฯ ได้แต่งตั้งคณะท างานรับเรื่องร้องเรียนของส านักนโยบาย  
และแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ เพ่ือให้การด าเนินการในเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริม
คุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใสของส านักงานฯ มีความต่อเนื่องและเป็นไปตามเกณฑ์ รวมทั้ง  
การมีระบบ/กลไกการจัดการรับเรื่องร้องเรียน โดยให้รายงานผลความคืบหน้าเกี่ยวกับการรับเรื่อง
ร้องเรียนของส านักฯ ให้ทราบเป็นประจ าทุกเดือน นั้น 

ในการนี้ คณะท างานฯ ได้ติดตามเรื่องร้องเรียนของส านักนโยบายและแผนตามขั้นตอน
การปฏิบัติรับเรื่องร้องเรียนฯ ของเดือน พฤษภาคม ๒๕๖๗ ที่ผ่านมาไม่มีบุคคลหรือหน่วยงานใด 
มาร้องเรียน 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และจะได้แจ้งกลุ่มงานนโยบายและยุทธศาสตร์ในฐานะ
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด ๒.๓ ระดับความส าเร็จของการส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินการด้านคุณธรรม  
และความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา พิจารณาด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 

(นายสุรศกัดิ ์มั่งคั่ง) 
เลขานกุารฯ 

(นางมนัทนา เอกลัคนารตัน)์ 
หัวหน้าคณะท างานฯ 

๕๓

- ๑๗ -



............................................ 

(นายสุรศกัดิ ์มั่งคั่ง) 

เลขานกุารฯ 

๔ มถิุนายน ๒๕๖๗ 

............................................ 

(นางมนัทนา เอกลัคนารตัน)์ 

หัวหน้าคณะท างานฯ 

๔ มถิุนายน ๒๕๖๗

แบบรายงานผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรยีนของส านักนโยบายและแผน 
ประจ าเดอืน : พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ล าดับที ่ เลขรับที่ ว/ด/ป ที่รับเรื่อง ผลการด าเนินการ หมายเหต ุ

- ไม่มีบุคคลหรือหน่วยงานใดมาร้องเรยีน 

- ๑๘ -



ค



- ๒๐ -



- ๒๑ -



- ๒๒ -



ทราบ/แจ้งเวยีนให้ทราบทั�วกัน

- ๒๓ -

SUKANYA.KI



แบบฟอร์มรับเรื่องรอ้งเรียนของส ำนักนโยบำยและแผน 

วันที ่: ............... เดอืน : ............................. พ.ศ. : ..................... 

๑. ข้อมูลผู้ร้องเรียน 
ชื่อ - สกุล : ……………………………………………….……….. ต ำแหนง่ : ……………………………………………………………… 
กลุ่มงำน : .................................................................... ส ำนัก : …………………………………………………………………. 

๒. รำยละเอียดเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 

๓. วตัถปุระสงค์ในกำรร้องเรียน 
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 

คณะท ำงำนด ำเนินกำรต่อข้อร้องเรียนของส ำนักนโยบำยและแผน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รับเรื่องร้องเรียน 

เลขที่รับ : ................................................... 

วัน/เดือน/ปี : ……………………………………… 

เวลำ : ………………………………………………… 

ลงชื่อ : …………………….…..………………. 

 (.................................................) 

ผู้ร้องเรียน 

ลงชื่อ : …………………….…..………………. 

 (นำงมนัทนำ เอกลัคนำรัตน์) 

      หัวหนำ้คณะท ำงำนฯ 

- ๒๔ -



แบบส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรจัดกำรเรื่องรอ้งเรียน 

ของส ำนักนโยบำยและแผน 

โปรดท ำเครือ่งหมำย  ในช่องระดับควำมพึงพอใจที่ตรงกับควำมคดิเห็นของท่ำน 

ประเด็นควำมพึงพอใจในกำรให้บรกิำร 
ระดับควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร 

มำกที่สดุ มำก ปำนกลำง น้อย น้อยที่สุด 
๑. มีความสุภาพและเตม็ใจให้บรกิาร 
๒. มีความรวดเร็วในการรับเรื่องร้องเรียน 
๓. ให้บริการตอ่ผู้รับบริการโดยไม่เลอืกปฏิบตัิ 

ข้อคิดเห็น / ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................ 

คณะท ำงำนด ำเนินกำรต่อข้อร้องเรียนของส ำนักนโยบำยและแผน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

- ๒๕ -






