
- ของสํานักนโยบายและแผน -
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2567 

การสํารวจความพึงพอใจ

รายงาน สรุปผล

ในการปฏิบัติหน้าที�ราชการ



รายงานสรุปผลการส ารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการ 
ของส านักนโยบายและแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

(ผ่านกิจกรรมการให้ค าปรึกษาในคลินิกรับฟังปัญหาและให้ค าปรึกษา ครั้งที่ 1 และกิจกรรมการติดตาม 
และประเมินการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับองค์กร รอบ 6 เดือน)  

 

โดย กลุ่มติดตามและประเมินผล ส านักนโยบายและแผน 
 

1. แนวทางการด าเนินการ 
ด้วยส านักนโยบายและแผนได้มอบหมายให้กลุ่มติดตามและประเมินผล ด าเนินการทอด

แบบสอบถามผู้รับบริการที่เข้าร่วมรับบริการตามกิจกรรมการให้ค าปรึกษาในคลินิกรับฟังปัญหาและ 
ให้ค าปรึกษา ครั้งที่ 1 (รอบ 6 เดือน) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และกิจกรรมการติดตามและ
ประเมินการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับองค์กร ประจ าปีง บประมาณ  
พ.ศ. 2567 รอบ 6 เดือน โดยแต่ละกิจกรรมมีรายละเอียด และก าหนดการจัด ดังนี้ 

(1) กิจกรรมการให้ค าปรึกษาในคลินิกรับฟังปัญหาและให้ค าปรึกษา ครั้งที่ 1  
(รอบ 6 เดือน) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

กลุ่มตัวชี้วัดที่วัดผลเฉพาะส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา จัดกิจกรรม วันจันทร์ที่   
25 มีนาคม 2567 เวลา 13.30 – 16.00 นาฬิกา ห้องประชุมกรรมาธิการ CA331 ชั้น 3 อาคารรัฐสภา 
(ฝั่งส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา)  

กลุ่มตัวชี้วัดร่วมระหว่างส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา จัดกิจกรรมวันอังคารที่ 26 มีนาคม 2567 เวลา 09.00 – 12.00 นาฬิกา ณ ห้องประชุม 504 
ชั้น 5 อาคารรัฐสภา (ฝั่งส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

(2) กิจกรรมการติดตามและประเมินการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการ ระดับองค์กร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 รอบ 6 เดือน 

กลุ่มตัวชี้วัดที่วัดผลเฉพาะส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา จัดกิจกรรม วันจันทร์ที่   
22 เมษายน 2567 เวลา 13.30 - 16.00 นาฬิกา ณ ห้องประชุม 405 ชั้น 4 อาคารรัฐสภา (ฝั่งส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา)  

กลุ่มตัวชี้วัดร่วมระหว่างส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา จัดกิจกรรมวันอังคารที่ 23 เมษายน 2567 เวลา 09.00 - 12.00 นาฬิกา ณ ห้องประชุม 504 
ชั้น 5 อาคารรัฐสภา (ฝั่งส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

โดยทั้งสองกิจกรรม มีกลุ่มเป้าหมายผู้เข้าร่วมกิจกรรม คือ เจ้าหน้าที่ส านักที่รับผิดชอบ
ตัวชี้วัด ในฐานะเจ้าภาพหลัก (ผู้รายงาน) ตามโครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีรายละเอียดตัวชี้วัดและผู้รับผิดชอบในฐานะเจ้าภาพหลัก 
(ผู้รายงาน) ดังนี้ 

 

 



๒ 

 

ตัวช้ีวัด ผู้รับผิดชอบ 
ส านักเจ้าภาพหลัก (ผู้รายงาน) 

องค์ประกอบที่ 1 : การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base) 
ตัวช้ีวัดที่ 1.1 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาและเสริมสร้างการเมือง 
ในระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขที่มี
เสถียรภาพและมีธรรมาภิบาล ผ่านโครงการประกวดครูต้นแบบ
ประชาธิปไตย 

ส านักประชาสัมพันธ์ 
 

ผู้ประสานงาน 
น.ส.จิตรลดา ใจสุบรรณ ์
น.ส.พัชร ีศรีสวัสดิ์เพ็ญ 

ตัวช้ีวัดที่ 1.2 ระดับความส าเร็จของการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการสนับสนุนกระบวนการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ 
 

ส านักกรรมาธิการ 2 
 

ผู้ประสานงาน 
นางธัญญา ศรีสุพรรณ 
น.ส.บุษยพรรณ ปักการะโน 
นายสุพัฒน์ โพธิ์เงิน 

ตัวช้ีวัดที่ 1.3  ระดับความส าเร็จของการจัดท าธรรมาภิบาลข้อมูล 
(Data Governance) และระบบบัญชีข้อมูล (Data Catalog)  
เพ่ือน าไปสู่การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open Government Data)  
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร 

 
ผู้ประสานงาน 
นางทุติยาพร ทวนทอง 
นายพิชชา พุ่มชูศรี 
น.ส.สุดารัตน ์พงษ์เฉลียว 

ตัวช้ีวัดที่ 1.4 ระดับความส าเร็จของการขับเคลื่อนสู่การเป็น  
Green Parliament 
 

ส านักบริหารงานกลาง 
 

ผู้ประสานงาน 
นางนันทิญาพร สัมพันธ์ทวีกิจ 

องค์ประกอบที่ 2 : การประเมินศักยภาพการด าเนินงาน (potential Base) 
ตัวช้ีวัดที่ 2.1 ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ
สนับสนุนงานด้านนิติบัญญัติ 

ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร 

 
ผู้ประสานงาน 
นางทุติยาพร ทวนทอง 
นายชวลิต อริยพันธ์พิทักษ์ 
น.ส.พนมวัน อินรีย์ 

ตัวช้ีวัดที่ 2.2 ระดับความส าเร็จของการพัฒนานวัตกรรมบริการดิจิทัล 
(Digital Service Innovation) ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
 

ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 

ผู้ประสานงาน 
นายธงไท ไชยหิรัญการ 
นางหฤทัย มิตรประถัมภ์ 
น.ส.อุษา ถาละคร 



๓ 

 

ตัวช้ีวัด ผู้รับผิดชอบ 
ส านักเจ้าภาพหลัก (ผู้รายงาน) 

ตัวช้ีวัดที่ 2.3 ร้อยละความส าเร็จของการส่งเสริม สนับสนุน  
การด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา 
 

ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 

ผู้ประสานงาน 
น.ส.วรณธร หงส์จรรยา 
น.ส.กนกวรรณ อบเชย 
น.ส.สุนันท์ จันทร์ขวัญ 

ตัวช้ีวัดที่ 2.4 ระดับความส าเร็จของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การ
บริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2566 
– 2570)  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ส านักบริหารงานกลาง 
 
ผู้ประสานงาน 
นายเศรษฐพงศ์ ยอดอินทร์ 
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2. แบบส ารวจและวิธีการส ารวจ 

ด าเนนิการส ารวจ ผา่น Google Forms  https://forms.gle/ocSkkun3saNyqvo86 โดย
แจง้ให้ผูเ้กี่ยวข้องตอบแบบสอบถามทางกลุ่มไลนข์องแตล่ะตวัชีว้ดั โดยมแีบบส ารวจ ขอ้ค าถาม ดังนี้ 

(1) แบบส ารวจ 

 
 

 
 
 

https://forms.gle/ocSkkun3saNyqvo86


๕ 

 

(2) วิธกีารส ารวจ (ทอดแบบสอบถามทางกลุม่ไลนข์องแตล่ะตวัชี้วดั) 

 
 
  



๖ 

 

3.วิธีการประเมินและสรุปผล 
การค านวณค่าต่าง ๆ ที่ ได้จากการส ารวจความคิดเห็นของผู้ตอบแบบส ารวจ 

มีหลักเกณฑ์ดังนี้ 
 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบส ารวจแต่ละราย ที่แสดงความคิดเห็นในแต่ละระดับย่อย

จะถูกแปลงคะแนนเป็นตามระดับความคิดเห็น ดังนี้ 
 

ระดับความความคิดเห็น ความหมาย 
5 มากที่สุด 
4 มาก 
6 ปานกลาง 
2 น้อย 
1 น้อยที่สุด 

 
 การแปลงคะแนนเฉลี่ยเป็นระดับความความคิดเห็นใช้มาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert 

Scale) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนค าตอบ ดังนี้ 
จากแบบประเมินตามมาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) แบ่งความคิดเห็นออกเป็น ๕ ระดับ 

โดยการหาความกว้างของอันตรภาคชัน สร้างตามมาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยก าหนด 
ความกว้างของอันตรภาคชั้น เท่ากับ ๐.๘ ตามสูตรการค านวณ ดังนี้ 

สูตรการค านวณ 

ความกว้างของอันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 
จ านวนชั้น 

 = 
  5 – 1   

5 
 = 0.8 

 

เกณฑ์การแปลความหมาย เพ่ือจัดระดับคะแนนเฉลี่ย ในช่วงคะแนนดงัตอ่ไปนี้ 
 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 แปลความว่า น้อยที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 แปลความว่า น้อย 
คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 แปลความว่า ปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 แปลความว่า มาก 
คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 แปลความว่า มากที่สุด 
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4. ผลการส ารวจ 

จากการทอดแบบสอบถามทางกลุม่ไลน์ของแต่ละตวัชี้วดั มผีู้ตอบแบบส ารวจทัง้สิน้ 17 คน 
คิดเปน็รอ้ยละ 100 (เจ้าหน้าที่ผู้รับผดิชอบตวัชีว้ดัมีจ านวนทัง้สิ้น 17 คน รายละเอียดปรากฏตามรายชื่อ 
ผู้ประสานงาน) โดยจ าแนกเปน็ 

(1) กลุม่ผู้มรีะดบัความพึงพอใจในระดบัมาก (ระดบั 4) จ านวน 8 คน หรอืรอ้ยละ 47.1 ขอ
ผู้ตอบแบบส ารวจทัง้หมด 

(2) กลุม่ผู้มรีะดบัความพึงพอใจในระดบัมากที่สดุ (ระดบั 5)  จ านวน 9 คน หรือร้อยละ 52.9 
ขอผูต้อบแบบส ารวจทัง้หมด 

 
 
 
 
 
 
 
 



๘ 

 

ทั้งนี ้เมื่อค านวณระดบัความพึงพอใจในภาพรวม จะใชว้ธิการหาค่าเฉลี่ยได ้ดังนี้ 
 

ระดบั จ านวนผูต้อบ (ความถี่) ระดบั X ความถี ่

ระดบัมาก (ระดบั 4) 8 4*8 = 32 

ระดบัมากที่สดุ (ระดบั 5)   9 5*9 = 45 

รวม 17 77 

 
จากสตูรการค านวณหาค่าเฉลี่ย 

ค่าเฉลี่ย = 
 

 = 
77 
17 

 

= 
 

4.53  
หรือ คิดเป็น ร้อยละ 90.6 

 
ดังน้ัน สรุปได้ว่าผู้รับบรกิาร (ผูต้อบแบบส ารวจ) พึงพอใจต่อการให้บรกิารของ 

ส านักนโยบายและแผนในระดับมากทีสุ่ด 
 

 



กลุ่มงานติดตามและประเมินผล     02 - 831 - 9377


