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ค ำน ำ 
 
 

ส ำนักก ำกับและตรวจสอบไดจ้ัดกิจกรรมกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จัดเป็นองค์ควำมรู ้เรื่อง กำรส่งเสรมิ
กำรท ำควำมดี ด้วยกำรให้บุคลำกรของส ำนักก ำกับได้ “เล่ำควำมดี” โดยเป็นควำมรู้จำกเรื่องรำวเหตุกำรณ์
ต่ำงๆที่ตนปฏิบัติหรือได้พบเจอ หรือประทับใจ มำเล่ำด้วยควำมสมัครใจ ภำยใต้คุณธรรม ๕ ประกำร 
พอเพียง วินัย สุจริต จิตอำสำ กตัญญู ซึ่งเป็นคุณธรรมที่ควรส่งเสริมและกำรปฏิบัติตนอย่ำงมีคุณธรรม
จริยธรรม เพ่ือถ่ำยทอด แบ่งปันควำมรู้ร่วมกัน สะท้อนเรื่องรำวที่มีคุณค่ำให้กับบุคลำกรของส ำนักก ำกับ 
และบุคคลทั่วไปได้น ำไปปรับใช้ เป็นแนวทำงในกำรส่งเสริมกำรท ำควำมดี ต่อผู้อื่น ต่อส่วนร่วม  
และต่อตนเอง รวมทั้ง กำรขับเคลื่อนคุณธรรมและควำมโปร่งใสของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ประจ ำปี
งบประมำณ พ. ศ. ๒๕๖๗  

ทั้งนี้ หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำ รำยงำนฉบับนี้ จะมีส่วนช่วยให้กระตุ้นกำรส่งเสริมกำรท ำควำมดีกับผู้อ่ำน
ได้เห็นคุณค่ำควำมดีผลประโยชน์ร่ำมกันที่จะน ำไปสู่ผู้คนที่หลำกหลำย มีควำมสุข ควำมเจริญ  
และควำมสำมัคคีของหมู่คณะ ต่อไป 

 
 
 
 
 
  คณะท ำงำนขับเคลื่อนองค์กร 
 STRONGฯ ส ำนักก ำกับและตรวจสอบ 
 มิถุนำยน ๒๕๖๗ 



 

 

สารบัญ 
หน้า 
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เรื่อง กำรส่งเสรมิกำรท ำดี ของส ำนกัก ำกบัและตรวจสอบ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗    ๑ 
๑ กระบวนกำรสง่เสรมิควำมดีภำยในส ำนักก ำกับและตรวจสอบ    ๑ 
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 ๒.๖ เรื่องเล่ำควำมดี “นำงสำวจันทนำ  จงจงประเสรฐิ”    ๖ 
 ๒.๗ เรื่องเล่ำควำมดี “แบบอย่ำงของกำรให้บรกิำรทีด่”ี    ๖  
 ๒.๘ เรื่องเล่ำควำมดี “น้ ำใจไมตรีแด่เพื่อรว่มทำง”    ๗ 
 ๒.๙ เรื่องเล่ำควำมดี “นงลกัษณ์ สะดวก ครบ จบที่เดียว”    ๗  
 ๒.๑๐ เรื่องเล่ำควำมด ี“บรจิำคโลหิต : ช่วยชีวติเพื่อนมนุษย์”    ๘ 
 ๒.๑๑ เรื่องเล่ำควำมด ี“ท ำบุญโรงทำนบนัดำลสุข”    ๘ 
 ๒.๑๒ เรื่องเล่ำควำมด ี“คำ่ยสร้ำงจิตอำสำพัฒนำห้องสมุด อ.อมกอ๋ย จ.เชียงใหม”่    ๙ 
๓. ประโยชน์ที่ได้รบัจำกกำรด ำเนินกำรสง่เสรมิให้บคุลำกรท ำควำมดี    ๙ 
  

 



 

 

องค์ความรู ้
เรื่อง 

การส่งเสริมการท าดี ของส านักก ากับและตรวจสอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 องค์กรทุกประเภทถูกคาดหวังให้มุ่งสู่การเป็นองค์คุณธรรม ตระหนักในความรับผิดชอบ 
และมีบทบาทใหม่ส่งเสริมคุณธรรมอย่างจริงจังให้องค์กรเป็นแหล่งสร้างคนด ีเพื่อสังคมดี เป็นการขับเคลื่อน
สังคมคุณธรรมซึ่งผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานขององค์กรแสดงเจตนารมณ์และมุ่งมั่นด าเ นินการส่งเสริม
คุณธรรมในองค์กร มีการบริหารจัดองค์กรตามหลักธรรมาภิบาลและเป็นองค์กรที่มีส่วนร่วมสร้างสังคม
คุณธรรม ทั้งนี้ เรื่อง “เล่าความดี” เป็นความดีในการส่งเสริมคุณธรรม เป็นความดีท าให้เกิดผลดีอย่างมี
คุณค่าต่อผู้อื่น ต่อส่วนร่วม และต่อตนเอง ที่เป็นพลังในการขับเคลื่อน จะช่วยให้องค์กร สังคมเคลื่อนไป  
ในทิศทางที่พ่ึงประสงค์ที่ไปสู่ผู้คนหลากหลาย ทั้งความสุข ความเจริญ และความสามัคคี 

ดังนั้น ส านักก ากับได้เห็นคุณค่าส าคัญอย่างยิ่งในคุณธรรมที่ควรส่งเสริมความดี ได้แก่ คุณธรรม ๕ 
ประการ พอเพียง จิตอาสา สุจริต วินัย กตัญญู ซึ่งเป็นการก าหนดทิศทางในการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม 
คือหลักการคิดและวิธีการปฏิบัติที่ดีงาม ถูกต้องตามสภาพสังคม วัฒนธรรม กิจกรรมเรื่อง “เล่าความดี” 
เป็นองค์ความรู้หนึ่ งที่มีการส่งเสริมการท าความดีให้กับบุคลากรในส านักก ากับและตรวจสอบ  
ในการขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปงงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๗ ดังนี้  

 ๑ กระบวนการส่งเสริมความดีภายในส านักก ากับและตรวจสอบ 
ส านักก ากับและตรวจสอบ ได้ขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักก ากับ 

ประจ าปงงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ซึ่งมีข้อก าหนดในการด าเนินการและการส่งผลงาน โครงการกิจกรรม 
เรื่อง “เล่าความดี” เป็นองค์ความรู้หนึ่งในการส่งเสริมการท าความดีโดยให้บุคลากรในส านักก ากับได้มี
โอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเรื่องเล่าความดีของการเป็นแบบอย่างการประพฤติ ปฏิบัติตนที่มีคุณธรรม
จริยธรรมเพ่ือให้บุคลากรในส านักก ากับได้น ามาปรับใช้กับการท างาน รวมทั้งการปฏิบัติตามคุณธรรม  
๕ ประการ ได้แก่ พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา กตัญญู มาเป็นหลักในการปฏิบัติหน้าที่และการด ารงชีวิต
ของตนให้มีความสุขต่อไป  

ทั้งนี้  ส านักก ากับและตรวจสอบได้น าหลักเทคนิค แนวคิด การแลกเปลี่ยนเรียนรู้   
(Knowledge Sharing) การถอดบทเรียน (Lesson Learned) ของบุคลากร และคุณธรรม ๕ ประการ  
มาเป็นแนวคิด แนวทางในการด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการท าความดีเรื่อง “เล่าความดี ”ดังนี้ 

๑.๑ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing) คือ การรวมตัวกันด้วยความสมคัรใจ
ของกลุ่มคนที่มีความสนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งร่วมกัน เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สร้างความเข้าใจหรือพัฒนา
แนวปฏิบัติในเรื่องนั้นๆ ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก ๓ องค์ประกอบ ได้แก่ คน (People) สถานที ่



๒ 
 

 

และบรรยากาศ (Place) และ สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ (Infrastructure) โดยปัจจัยหลักของการแบง่ปนั
และแลกเปลี่ยนเรียนรู้มี ๖ ประการ ได้แก่ ๑) ก าหนดเป้าหมายการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้ชัดเจน 
๒) สร้างผู้น าที่เป็นแบบอย่าง ๓) สร้างเครือข่ายของผู้มีความรู้จากการปฏิบัติ  (Human Networks)  
๔) ก าหนดวิธีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้เหมาะกับวัฒนธรรมองค์กร ๕) แบ่งปันและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ที่น าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้และ  ๖) สร้างแรงจูงใจที่สนับสนุนการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

ดังนั้น การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จึงเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ต่อผู้ที่ได้รับการแลกเปลี่ยน
เป็นสิ่งที่ท าให้เกิดนวัตกรรม การต่อยอดแนวคิดที่ส่งผลให้ประสบความส าเร็จในกิจกรรมนั้นๆ รวมถึงส่งผล
ให้เกิดความเข้าใจ สร้างแรงจูงใจ และแบ่งปันประสบการณ์ที่ดี 

๑.๒ การถอดบทเรียน (Lesson Learned) เป็นวิธีการหนึ่งของการจัดการความรู้   
โดยการสกัดความรู้จากการท างานเพ่ือให้ได้บทเรียนในรูปแบบชุดความรู้ (ที่เป็นรูปธรรม) เกิดการเรียนรู้
ร่วมกันของผู้เข้าร่วมกระบวนการท าให้ได้แรงบันดาลใจ เกิดเครือข่าย และน ามาซึ่งการปรับวิธีคิด 
และเปลี่ยนแปลงวิธีการท างานที่สร้างสรรค์เพ่ือให้งานมีคุณภาพยิ่งขึ้น ลดความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น  
จนน าไปสู่การต่อยอดความส าเร็จที่เกิดขึ้น โดยหัวใจหลักของการถอดบทเรียน ต้องมีการแบ่งปันความรู้ 
(Knowledge Sharing) โดยมีผลประโยชน์ร่วมกัน (Mutual Benefit) มีความไว้วางใจ ทั้งตนเองและผู้อื่น 
(Trust) และมีการเรียนรู้ (Learning) 

๑.๓ หลักคุณธรรม ๕ ประการ 
คุณธรรม  หมายถึ ง  สิ่ งที่ มี คุณค่ า  มีปร ะ โยชน์ เป็นความดี ง าม เป็นมโนธรรม  

เป็นเครื่องประคับประคองใจให้ เกลียดความชั่ว กลัวบาป ใฝ่ความดี เป็นเครื่องกระตุ้นผลักดัน 
ให้เกิดความรู้สึกรับผิดชอบ เกิดจิตส านึกที่ดีมีความสงบเย็นภายใน และเป็นสิ่งที่ต้องปลูกฝังโดยเฉพาะ
เพื่อให้เกิดขึ้นและเหมาะสมกับความต้องการในสังคมไทย 

พอเพียง หมายถึง การด ารงชีวิตอย่างพอประมาณ ไม่โลภ ไม่เบียดเบียนผู้อื่น สังคม  
และสิ่งแวดล้อมมีเหตุผล ใช้ความรู้อย่างรอบคอบและรอบด้าน และสร้างภูมิคุ้มกันเพ่ือให้สามารถรอดพ้น
จากวิกฤตภัยต่างๆ ได้ 

วินัย หมายถึง ปฏิบัติตนตามกติกาจรรยาบรรณวิชาชีพขององค์กรและสังคมตามหน้าที่
พลเมืองที่ดีและเคารพกฎหมาย ตลอดจนป้องกันและรับผิดชอบผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

สุจริต หมายถึง มีความซื่อสัตย์ ซื่อตรง ยึดมั่น ยืนหยัดในการรักษาความจริง ความถูกต้อง
และเป็นธรรม ไม่สนับสนุน ไม่ร่วมมือ ไม่ยินยอมพร้อมต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ 

จิตอาสา หมายถึง การให้และเสียสละประโยชน์ส่วนตนเพ่ือส่วนรวม ช่วยเหลือเกื้อกูล  
ต่อสรรพสิ่งทั้งหลาย เพื่อประโยชน์สุขแก่พวกเขาเหล่านั้นและของสังคม 



๓ 
 

 

กตัญญู หมายถึง ส านึกรู้คุณและแสดงออกถึงความกตัญญูต่อแผ่นดินเกิด ธรรมชาติ
สิ่งแวดล้อม สถาบันองค์กร และผู้มีพระคุณ นับตั้งแต่ บิดา มารดา ญาติผู้ใหญ่ ครูอาจารย์ เป็นต้น  
ไม่จ าเป็นต้องเป็นสิ่งของอาจจะเป็นการกระท าหรือความจริงใจ บนหลักพ้ืนฐานของความถูกต้องดีงาม 
 ๒. ความดีที่ได้กระท า 
  ส านักก ากับได้จัดกิจกรรมเรื่อง “เล่าความดี”เป็นการแลกเปลี่ยน เรียนรู้การปฏิบัติงาน
อย่างมีคุณธรรมจริยธรรมในส านักก ากับโดยก าหนดให้แต่ละกลุ่มทั้ง ๔ กลุ่ม ได้เขียนในเรื่อง “เล่าความดี ”
กลุ่มละ ๓ เรื่อง รวมจ านวนทั้งสิ้น ๑๒ เรื่อง ภายใต้ประเด็นต่างๆที่เป็นเรื่องการท าความดีของตนจากการ
ลงมือท า ประสบการณ์ ความประทับใจ หรือการปฏิบัติหน้าที่ตามคุณธรรม ๕ ประการ พอเพียง วินัย สุจรติ 
จิตอาสา กตัญญู เพ่ือแบ่งปันความรู้ เรียนรู้ร่วมกันด้วยความสมัครใจ ก่อให้เกิดประโยชน์ร่วมกันเป็นองค์
ความรู้สะท้อนให้เห็นถึงคุณค่าเรื่อง เล่าความดีของตน และสามารถมาใช้เป็นแนวทาง แบบอย่างที่ดี 
ในการท างานของบุคลากรในส านักก ากับโดยมีเรื่อง เล่าความดี จ านวน ๑๒ เรื่อง ดังนี้  
  ๒.๑ เรื่องเล่าความดี “ของพ่ีสันติชัย” 

 
 
 
 
 
 



๔ 
 

 

   ๒.๒ เรื่องเล่าความดี “น้องผู้ช่วยเหลือทุกคน” 

 
 
   ๒.๓ เรื่องเล่าความดี “ผู้ให้” 

 



๕ 
 

 

   ๒.๔ เรื่องเล่าความดี “นางสาวมลฤดี ขวัญเกื้อ” 

 
 
   ๒.๕ เรื่องเล่าความดี “นางสาวจิตทิมา เพชรนิล” 

 



๖ 
 

 

   ๒.๖ เรื่องเล่าความดี “นางสาวจันทนา  จงจงประเสริฐ 

 
 
   ๒.๗ เรื่องเล่าความดี “แบบอย่างของการให้บริการที่ดี” 

 



๗ 
 

 

   ๒.๘ เรื่องเล่าความดี “น้ าใจไมตรีแด่เพื่อร่วมทาง” 

 
 
   ๒.๙ เรื่องเล่าความดี “นงลักษณ์ สะดวก ครบ จบที่เดียว” 

 



๘ 
 

 

   ๒.๑๐ เรื่องเล่าความดี “บริจาคโลหิต : ช่วยชีวิตเพื่อนมนุษย์” 

 
   ๒.๑๑ เรื่องเล่าความดี “ท าบุญโรงทานบันดาลสุข” 

 
 



๙ 
 

 

   ๒.๑๒ เรื่องเล่าความดี “ค่ายสร้างจิตอาสาพัฒนาห้องสมุด อ.อมก๋อย จ.เชียงใหม่” 

 
 
 ๓. ประโยชน์ที่ได้รับจากการด าเนินการส่งเสริมให้บุคลากรท าความดี 

 ๓.๑ สามารถน าเรื่อง เล่าความดี ไปเป็นแบบอย่างหรือน าไปประยุกต์ใช้ให้กับทุกคน 
ในส านักก ากับและตรวจสอบในความเอื้อเฟ่ือเผื่อแผ่ แบ่งปันกัน มีความห่วงใย ช่วยเหลือซึ่งกันในส านัก
ก ากับและตรวจสอบ รวมทั้งความปรารถนาดีมอบกันในส านักก ากับอยู่เสมอๆ อันจะส่งผลให้ภารกิจ 
ความรับผิดชอบงานในส านักก ากับและตรวจสอบส าเร็จตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  ๓.๒ บุคลากรในส านักก ากับและตรวจสอบมีความสุขในการท างาน 
  ๓.๓ ช่วยสร้างความตระหนักและความรับผิดชอบต่อองค์กร ต่อสังคม และต่อตนเอง 
  ๓.๔ บุคลากรได้มีความเสียสละซึ่งเป็นคุณธรรมพ้ืนฐานของการท างานในส านักก ากับ 
และตรวจสอบอย่างมีความสุข ทุกคนมีน้ าใจด้วยกัน รวมทั้งช่วยเสริมสร้างประโยชน์ส่วนร่วมมากกว่า
ประโยชน์ตัว  
  ๓.๕ เป็นที่รักของบุคลากรในส านักก ากับและตรวจสอบ และส านักอื่นๆให้ความร่วมมือ 
ในการปฏิบัติหน้าที่และอยากคบหาสมาคมด้วย 
 
 
 



         บันทึกขอความ 
สวนราชการ คณะทํางานขบัเคลื่อนองคกร STRONGฯ สํานักกํากับและตรวจสอบ 

ที่                                                     วันที่     ๑๐  มิถนุายน  ๒๕๖๗  

เร่ือง  องคความรู เรื่อง การสงเสริมการทําดี ของสํานกักาํกับและตรวจสอบ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

เรียน  ผูอํานวยการสํานักกาํกับและตรวจสอบ 

  ดวยแผนบูรณาการสงเสริมสนับสนุนการดําเนินการดานคุณธรรม จริยธรรม  
ความโปรงใสและปองกันการทุจริตของสํานักงานเลขาธิการวุฒิ สภา ประจําป งบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๗ สําหรับสํานัก/กลุมตรวจสอบภายใน ลําดับที่ ๒๕ ไดกําหนดใหสํานัก/กลุมตรวจสอบ 
ภายในของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา จัดกิจกรรมเรื่องเลาความดี โดยกําหนดคะแนนสํานักดีเดน 
จํานวน ๓๐ คะแนน  

  ในการนี้ สํานักกํากับและตรวจสอบไดดําเนินกิจกรรมดังกลาวเสร็จเรียบรอยแลว 
คณะทํางานขับเคลื่อนองคกร STRONG จิตพอเพียงตานทุจริต สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ของสํานักกํากับและตรวจสอบ ประจําป งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ จึงขอเสนอองคความรู  
เรื่อง การสงเสริมการทําดี ของสํานักกํากับและตรวจสอบ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗  
รายละเอียดปรากฏตามเอกสารแนบทายนี้  

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา หากเห็นชอบจักไดเผยแพรประชาสัมพันธและดําเนินการ
ในสวนที่เกี่ยวของตอไป  

 
 
                               (นายสันติชัย  พัฒนชาติ) 

         หัวหนาคณะทาํงานขับเคลื่อนองคกร STRONGฯ   
 
 

เห็นชอบ

(นางธัญญา  ศรีสุพรรณ)
ผู้อำนวยการสำนักกำกับและตรวจสอบ

Im



จัดทําโดย
สาํนักกํากับและตรวจสอบ
สาํนักงานเลขาธิการวุฒสิภา

โทร. ๐ ๒๘๓๑ ๙๓๒๙
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