


คำนำ 

ตามที่ สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้กำหนดแผนบูรณาการส่งเสริม สนับสนุน การดำเนินการ
ด้านคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ซึ่งกำหนดจากองค์ประกอบและภารกิจในการขับเคลื่อนคุณธรรม จริยธรรม 
ความโปร่งใสและการป้องกันการทุจริตของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยมีกรอบการดำเนินการตาม
แผนส่งเสริม สนับสนุน การดำเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ บันทึกข้อตกลงความร่วมมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ระหว่างสำนักงาน ป.ป.ช. กับสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภาและสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ฉบับที่ ๒ และแผนปฏิบัติการด้านการส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ ระยะที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) 
เป็นแนวทางในการดำเนินการ 

สำนักวิชาการได้ตระหนักถึงความสำคัญในการส่งเสริม สนับสนุนการดำเนินการ 
ด้านคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใสและการป้องกันการทุจริต และพร้อมที่จะขับเคลื่อนสำนักวิชาการ 
ไปสู่การรักษามาตรฐานองค์กรคุณธรรมต้นแบบในระดับโดดเด่น เพื่อให้การดำเนินการเกี่ยวกับการ
ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใสของสำนักงานฯ มีความต่อเนื ่อง เป็นไปตามเกณฑ์  
อันจะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการรับเรื่องร้องเรียน โดยกำหนดให้มีกลไกบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน 

สำนักวิชาการ จึงได้แต่งตั้งคณะทำงานพิจารณาเรื่องร้องเรียนของสำนักวิชาการ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยมีหน้าที่และอำนาจ ดังนี้  

๑. พิจารณาตรวจสอบเรื่องร้องเรียนบุคลากรสำนักวิชาการ 
        ๒. พิจารณาเรื่องร้องเรียนบุคลากรสำนักวิชาการและตรวจสอบและเสนอความเห็นเบือ้งตน้

ก่อนนำเสนอผู้อำนวยการสำนักวิชาการเพ่ือพิจารณา 
 ๓. ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่ผู้อำนวยการสำนักวิชาการมอบหมาย 

     ดังนั้น “รายงานการเพิ่มประสิทธิภาพการรับเรื่องร้องเรียนของสำนักวิชาการ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗” ฉบับนี้ คณะทำงานฯ ได้รวบรวมหลักเกณฑ์การร้องเรียนของสำนักวิชาการ 
ขั้นตอนการดำเนินการรบัเรื่องร้องเรยีน ตลอดจนรายงานสรุปผลการรบัเรื่องร้องเรยีนของสำนักวชิาการ 
ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ (ตุลาคม ๒๕๖๖ - กันยายน ๒๕๖๗) อันจะเป็นแนวทางให้บุคลากร
ของสำนักวิชาการและผู้สนใจ ได้นำไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการ และการพิจารณาเรื่อง
ร้องเรียนได้เป็นอย่างดี  

      มถิุนายน ๒๕๖๗ 
     สำนักวิชาการ 

ก



สารบัญ 
หน้า 

คำนำ  ก 
สารบัญ  ข 
-  คำสั่งคณะทำงานพิจารณาเรื่องร้องเรียนของสำนักวิชาการ ๑ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
-  แผนผงัคณะทำงาน  ๒       
-   การประชุมขับเคลื่อนการดำเนินงาน  ๓ 
-   หลักเกณฑ์การร้องเรียนของสำนักวิชาการ ๕ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๖๗ 
-  ขั้นตอนการดำเนินการรับเรื่องร้องเรียนของสำนักวิชาการ ๖ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๖๗ 
-  แบบฟอร์มการรอ้งเรียนของสำนกัวิชาการ ๗ 
-  รายงานสรุปผลการรับเรื่องร้องเรียนของสำนักวิชาการ ประจำเดือน ๘ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
-  รายงานสรุปผลการรับเรื่องร้องเรียนของสำนักวิชาการ รายไตรมาส ๑๘ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
          -  บทสรุปและข้อเสนอแนะ  ๒๒ 

ข



ค ำสั่งส ำนักวิชำกำร 
ที่ ๒๒/๒๕๖๖ 

เรื่อง แต่งตั้งคณะท ำงำนพิจำรณำเรื่องร้องเรียนของส ำนักวิชำกำร 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 -------------------------- 

ตามที่ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้ก าหนดตัวชี้วัดที่ ๒.๓ ร้อยละความส าเร็จของ
การส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินการ ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การด าเนินการ ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และ
ความโปร่งใสของส านักงานฯ มีความต่อเนื่อง เป็นไปตามเกณฑ์ รวมทั้งการมีระบบ/กลไกการจัดการ
รับเรื่องร้องเรียน นัน้ 

เพ่ือให้การด าเนินการตามตัวชี้วัดดังกล่าวเป็นไปตามวัตถุประสงค์ และ เกิดผล        
เป็นรูปธรรม และเป็นไปตามมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการ รวมทั้ง เพ่ือสะท้อนความมุ่งมั่น
ในการด าเนินจริยธรรมของส านักวิชาการให้มีความต่อเนื่อง จึง แต่งตั้งคณะท างานพิจารณา           
เรื่องร้องเรียนของส านักวิชาการ ประกอบด้วย  

๑. ผู้อ านวยการส านักวิชาการ  ที่ปรึกษาคณะท างาน 
๒. ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานบริหารทั่วไป หัวหน้าคณะท างาน 
๓. นางสาวจุฑาลักษณ ์จ าปาทอง คณะท างาน  
๔. นายกิตติศักดิ์  อุไรวงศ์ คณะท างาน 
๕. นายเกียรติศักดิ์ ล าพองชาติ  คณะท างาน 
๖. นายไตรรงค์ โตกระแส คณะท างาน 
๗. นางสาวทัศนีย์ สุขสมบูรณ์  คณะท างาน 
๘. นางสาวอัชรา กลิ่นอินทร์  เลขานุการและคณะท างาน 

ให้คณะท างานฯ มีหน้าที่และความรับผิดชอบ ดังนี้ 
๑. พิจารณาตรวจสอบเรื่องร้องเรียนบุคลากรส านักวิชาการ 
๒. พิจารณาเรื่องร้องเรียนบุคลากรส านักวิชาการและตรวจสอบและเสนอความเห็น

เบื้องต้นก่อนน าเสนอผู้อ านวยการส านักวิชาการเพ่ือพิจารณา 
๓. ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่ผู้อ านวยการส านักวิชาการมอบหมาย 

ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป

สั่ง ณ วันที ่ ๑๒  ตุลาคม  พ.ศ. ๒๕๖๖ 

(นายพีระพจน์  รัตนมาลี) 
  รองเลขาธิการวุฒิสภา รักษาราชการแทน 
        ผู้อ านวยการส านักวิชาการ 

๑



๒



๓



๔



หลักเกณฑ์การร้องเรียนของส านักวชิาการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

***************** 

๑.  ให้ท ำเป็นหนังสือโดยใช้ถ้อยค ำ และภำษำที่สุภำพ 

๒.  ระบุชื่อของผู้ร้องหรือผู้ท ำกำรแทน พร้อมทั้งเบอร์โทรศัพท์ที่สำมำรถติดต่อได้ 

๓.  ระบขุ้อเท็จจริงที่ร้องเรียน/พฤติกำรณ์ที่เกี่ยวข้องกับกำรร้องเรียนและวัตถุประสงค์ 

ที่ขอให้ด ำเนินกำร 

๔.  ลงลำยมือชื่อของผู้ร้องเรียนหรือผู้ท ำกำรแทน ในกรณีท ำกำรแทนจะต้องแนบ 

หนังสือมอบหมำยให้ท ำกำรแทนของผู้ร้องเรียนด้วย 

----------------------- 

ส่งทำงไปรษณีย์ 

นำงวรัชยำ  ยี่สุ่นทอง 
เลขที่ ๑๑๑๑ ส ำนักวิชำกำร ชั้น ๒ 
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวฒุิสภำ  
ถนนสำมเสน แขวงนครชัยศรี เขตดุสิต 
กรุงเทพฯ ๑๐๓๐๐ 

๕



 
 

 

                       

                                                                      

                                       

เจ้าหน้าที่รับเรื่องรอ้งเรยีน 

ประชุมคณะท างานด าเนินการต่อขอ้ร้องเรียนของส านัก 
ภายใน ๒ วันท าการ 

เสนอผู้อ านวยการส านักวิชาการพิจารณาสั่งการ 
ภายใน ๑ วันท าการ 

รวบรวมขอ้มูลและสอบหาข้อเท็จจริง 
ภายใน ๕ วันท าการ 

สรุปผลด าเนินการเสนอผู้อ านวยการส านักพิจารณา 
ภายใน ๒ วันท าการ 

ขั้นตอนการด าเนินการรับเรื่องร้องเรียนของส านักวิชาการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

นางวรัชยา ยี่สุ่นทอง 
ผู้รับเรื่องร้องเรียนของส านักวิชาการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
กลุ่มงานบริหารทั่วไป 
โทร ๐ ๒๘๓๑ ๙๓๐๗ – ๙ 

ขอขยายระยะเวลา 
ได้อกีไม่เกนิ ๕ วันท าการ 

แจ้งบุคลากรผู้ร้องเรยีน/หน่วยงานที่เกีย่วข้อง 
ภายใน ๒ วันท าการ 

๖.

๖



แบบฟอร์มการร้องเรียนของส านักวชิาการ 

วันที ่......... เดือน .......................... พ.ศ. ........... 

๑.  ข้อมูลเกี่ยวกบัผู้ร้องเรียน 

ชื่อ – สกุล ............................................................. ต ำแหน่ง ............................................................... 

กลุ่มงำน ........................................ ส ำนัก ......................................... โทรศัพท์ ............................................... 

๒.  ข้อเท็จจริงที่รอ้งเรียน/พฤติกำรณ์ที่เกี่ยวข้อง 

รำยละเอียด ......................................................................................................................................... 
...........................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................... 

๓.  วัตถุประสงค์ที่ขอให้ด ำเนินกำร 

๑. ......................................................................................................................................................... 

๒. ......................................................................................................................................................... 

๓. ......................................................................................................................................................... 

๔.  ข้อเสนอแนะ  (ถ้ำมี)  

..............................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................... 

  ลงชื่อ .................................................... 
     (..........................................................) 

     ผูร้้องเรียน/ผู้ท ำกำรแทน 

ส ำหรบัคณะท ำงำนพิจำรณำเรื่องร้องเรียนฯ 
เลขรับที่ ......../............. วัน/เดือน/ป ี…………………………… 
เวลำ ................ นำฬิกำ 

      ลงชื่อ .................................. 
        (นำงวรัชยำ ยี่สุ่นทอง) 

    หัวหน้ำคณะท ำงำนพิจำรณำเรือ่งรอ้งเรียนของส ำนกัวิชำกำร 
  ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

๗
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บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

บทสรุป 

สำนักวิชาการได้ขับเคลื่อนการดำเนินการด้านคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใสและป้องกัน 
การทุจริตของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยดำเนินกิจกรรม 
การเพิ่มประสิทธิภาพการรับเรื่องร้องเรียน  ตามลำดับ ดังนี้ 

๑. แต่งตั้งคณะทำงานพิจารณาเรื่องร้องเรียนของสำนักวิชาการ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๗ ตามคำสั่งสำนักวิชาการ ที่ ๒๒/๒๕๖๖ ลงวันที่ ๑๒ ตุลาคม ๒๕๖๖ โดยมีผู้อำนวยการ
สำนักวิชาการ เป็นที่ปรึกษาคณะทำงาน และมีผู้บังคับบัญชากลุ่มงานบริหารงานทั่วไป เป็นหัวหน้า
คณะทำงาน โดยให้คณะทำงานมีหน้าที่และอำนาจ ดังนี้  

          ๑) พิจารณาตรวจสอบเรื่องร้องเรียนบุคลากรสำนักวิชาการ 
         ๒) พิจารณาเรื่องร้องเรียนบุคลากรสำนักวิชาการและตรวจสอบและเสนอความเห็น

เบื้องต้นก่อนนำเสนอผู้อำนวยการสำนักวิชาการเพ่ือพิจารณา 

        ๓) ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่ผู้อำนวยการสำนักวิชาการมอบหมาย 

 ๒. คณะทำงานฯ ได้กำหนดให้มีกลไกบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน ดังนี้ 

 ๑) ออกหลักเกณฑ์การร้องเรียนของสำนักวิชาการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
ดังนี้ 

(๑) ให้ทำเป็นหนังสือโดยใช้ถ้อยคำ และภาษาที่สุภาพ 

(๒) ระบุชื่อของผู้ร้องหรือผู้ทำการแทน พร้อมทั้งเบอร์โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ 

 (๓) ระบุข้อเท็จจริงที ่ร ้องเรียน/พฤติการณ์ที ่เกี ่ยวข้องกับการร้องเรียนและ
วัตถุประสงค์ที่ขอให้ดำเนินการ 

 (๔) ลงลายมือชื่อของผู้ร้องเรียนหรือผู้ทำการแทน ในกรณีทำการแทนจะต้องแนบ 

หนังสือมอบหมายให้ทำการแทนของผู้ร้องเรียนด้วย 

     ๒) กำหนดขั้นตอนการดำเนินการรับเรื ่องร้องเรียนของสำนักวิชาการ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ดังนี้  

         (๑) เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน 

         (๒) เสนอผู้อำนวยการสำนักวิชาการพิจารณาสั่งการภายใน ๑ วันทำการ 

         (๓) ประชุมคณะทำงานดำเนินการต่อข้อร้องเรียน ภายใน ๒ วันทำการ 

  (๔) รวบรวมข้อมูลและสอบหาขอ้เท็จจริง ภายใน ๕ วันทำการ (ขอขยายระยะเวลา
ได้อีกไม่เกิน ๕ วันทำการ) 

๒๒



  (๕) สรุปผลการดำเนินการเสนอผู้อำนวยการสำนักวิชาการพิจารณา ภายใน ๒ วัน
ทำการ 

         (๖) แจ้งบุคลากรผู้ร้องเรียนหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายใน ๒ วันทำการ 
        ๓. คณะทำงานได้จ ัดทำรายงานสรุปผลการรับเร ื ่องร ้องเร ียนของสำนักวิชาการ 

ประจำเดือน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ เสนอผู้บังคับบัญชาตามลำดับชั้น คือ ผู้อำนวยการสำนัก
วิชาการ และรองเลขาธิการวุฒิสภา ผลปรากฏว่าในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗  ไม่มีผู้ร้องเรียนแต่อย่างใด  

        ๔. คณะทำงานได้จัดทำรายงานสรุปผลการรับเรื ่องร้องเรียนของสำนักวิชาการ 
รายไตรมาส ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ เสนอผู้บังคับบัญชาตามลำดับชั้น คือ ผู้อำนวยการ
สำนักวิชาการ และรองเลขาธิการวุฒิสภา ผลปรากฏว่าไม่มีผู้ร้องเรียนแต่อย่างใด 

 ๕. หากกรณีมีผู้ร้องเรียน ในขั้นตอนการดำเนินการรับเรื่องร้องเรียนของสำนักวิชาการ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ได้กำหนดให้มีการแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบด้วย 

ข้อเสนอแนะ 

        การดำเนินกิจกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพการรับเรื่องร้องเรียนของสำนักวิชาการ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ คณะทำงานฯ ได้มีข้อเสนอแนะว่า ในปีงบประมาณถัดไปควรจะได้นำ
เทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการเพิ ่มประสิทธิภาพการรับเรื ่องร้องเรียน ได้แก่ การยื ่นร้องเรียน 
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ อาทิ Application line หรือ Google Forms เป็นต้น 
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